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udc ta dang budc vao thoi ky cong nghiép hoa, hién
dai héa nhdm duwa Viét Nam tro thanh nuoc cong
nghiép van minh, hién dai.

Trong su nghiép cdch mang to lon dé, cong tdc dao tgo
nhdn lue luon giit vai tro quan trong. Bdo cdo Chinh tr cua
Ban Chdp hanh Trung wong Bdng Céng san Viét Nam tai
Dai héi Pdng toan quéc ldn thie IX dd chi ré: “Phat trién
gido duc va dao tao 1a mot trong nhitng dong lyc quan trong
thic ddy su nghiép cong nghiép héa, hién dai hda, 12 diéu
kién d€ phét trién ngudn luc con ngudi - yéu t6 co ban dé
phdt trién x3 hot, tang trudng kinh t€ nhanh va bén viing”.

Qudn triét chii tricong, Nghi quyét ciia Ddng va Nha nuoc
va nhdn thire ditng ddn vé 1dm quan trong cia chuong rinh,
gido trinh doi véi viée ndng cao chdt lugng dao tao, theo dé
nghi ciia S¢ Gido duc va Pdo tao Ha Ngi, ngay 23/9/2003,
Uy ban nhén dan thanh phd Ha Noi da ra Quyér dinh 5O
5620/QD-UB cho phép 86 Gido duc va Dao tao thuc hién dé
dn bién soan chwong trinh, gido trinh trong cdc truong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN)} Ha Noi. Quyét dinh nay thé hién
su quan tdm sau sdc ciia Thanh iy, UBND thanh phé trong
viéc ndng cao chdt luong dao tao va phat trién nguén nhdn
lic Thit dé.

Trén co sé chitong trinh khung ctia B¢ Gido duc va Dao
tao ban hanh va nhitng kinh nghiém rit ra ti thyc t€ dao igo,
$6 Gido duc va Pao tao da chi dao cdc truong THCN 16 chitc
bién soan chuong trinh, gido rrinh mét cdch khoa hoc, hé



théng va cdp nhdt nhitng kién thitc thuc tién phit hop véi déi
tiwong hoc sinh THCN Ha Noi.

Bé gido trinh nay la tai licu gidng day va hoc tdp trong
cdc truong THCN o Ha Noi, dong thoi la tai liéu tham khao
hitu ich cho cdc truong o6 dao tgo cde nganh k¥ thudt - nghiép
vy va dong ddo ban doc quan tdm dén vdan dé hudng nghiép,
day nghé. :

Viéc 16 chitc bién soan bo chuong trinh, gido trinh nay
la mot trong nhiéu hoat déng thiét thyc cia nganh gido duc
va dao tao Thi dé dé ky niém 50 nam gidi phong Thu d6”,
“50 ndm thanh lgp nganh’” va hudng t6i ky niém 1000 ndm
Théang Long - Ha Noi™"'.

So Gido duc va Dao tao Ha Noi chdn thanh cdam on Thanh
uy, UBND, cdc 6, ban, nganh cua Thanh phd, Vi Gido duc
chuyén nghiép Bo Gido duc va Bao tao, cdc nha khoa hoc, cdc
chuyén gia dau nganh, cdc gidng vién, cdc nha qudn 1y, cdc
nha doanh nghiép dd tao diéu kién givp dé, déng gép vy kién,
tham gia Hoi déng phdn bién, Hoi déng tham dinh va Hoi
dong nghiém thu cdc chuong trinh, gido trinh.

Pay la ldn ddu tién So Gido duc va Pao tao Ha Noi 16
chitc bién soan chuong trinh, gido trinh. Du da hét siwc c&
gdng nhung chdc chdn khong trdnh khdi thiéu sét, bat cdp.
Chiing t16i mong nhdn dicoc nhitng v kién déng gép cda ban
doc dé tieng budc hoan thién bé gido trinh trong cdc ldn tdi
bdn sau.
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Loi néi dau

hiong mai - dich vu trong nén kinh 16" ¢6 vi tri rdt quan
trong, vira tao diéu kién cho phdr wién, vita ddap ting nhu
cdu co bdn va ngay cang nang cao doi séng kinh té - xd hoi.

Chuyén sang kinh t€ thi truomg cé sy diéu tiét vi mé cia nha
mde, hogt dong thuong mai - dich vy noi chung, doanh nghiép
tintong mai néi riéng cé sy khdc biét rat o ban so véi hoat déng
clia nd trong co ché ké hoach héa tdp trung. Hiéu qud cia hoat
dong sdn xudt kinh doanh theo co ché thi trudng mét phdn Ién phu
thudc vao hoat déng cva thuong mai - dich vu.

Gido trinh kinh & thuong mai nhdm trang bi cho sinh vién chuyén
nganh thitong mai nhimg kién thitc co ban vé kinh 1€ thwong mgi noi
chung va kinh 1€ thnrong mai trong doanh nghiép néi riéng la hét sic
cdn thiét va cdp bdch, gidip cho sinh vién hiéu dugce nhitng van dé kinh
16" dang dién ra trong hoat dong thitong mai - dich vu ¢ nitée ta, ciing
nhir cde chinh sdach thirong mai cita nude ta.

Gido trinh gitip cho tdp thé gido vién bo mon Kinh & thuong mai
bién soan véi sy tham gia cua Thac st Tran Thity Lan (chit bién), Thac
st Bui Thuy Nhi, Cir nhdn.: Dinh Thi Thu, Nguyén Dinh Quang, Lé
Thanh Hiong, Mai Kim Loan.

Gido trinh kinh t& thuong mai la gido trinh chinh cho sinh vién
chuyén nganh kinh 6 thuong mai - dich vu va la tai liéu tham khdo
bo ich cho sinh vién cdc chuyén nganh khdc ctia cde truong trung
hoc kinh 1¢ ciing nhu cdc nha quan ty doanh nghiép.



Tdp thé idc gid xin chdn thanh cdm on nhimg y kién déng gop
quy bdu vé néi dung va hinh thite cita gido trinh tix cdc dong chi
trong Hoi dong khoa hoc triong, cde nha khoa hoc va cde dong chi
gido vién b mon Kinh 1€ thuong mai trong qud trinh bién soan.

Do thoi gian, kién thirc va kinh nghiém cé han nén Gido trinh
co thé con nhiéu thiéu sét, han ché. Ching 161 rdt mong nhdn digc
nhitng ¥ kién déng gép dé sdch dige hoan chinh hon ¢ nhimg lan
xudt ban sait.

CAC TAC GIA
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Bai mo dau

pOI TUGNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU MON KINH TE THUGNG MAI

1. POI TUGNG VA NOI DUNG NGHIEN CUU

1. D3&i tugng nghién cifu

Kinh t€ thuong mai 1a mén khoa hoc xa hoi nghién cifu cdc quan he kinh
1€, céic quy luat va pham tra Kinh t€ phét sinh va t6n tai trong linh vic luu thong
hang héa.

Trao d6i hang héa, luu thong hang héa va thuong mai la nhitng khai niém
kh4c nhau, nhung lai lién quan mat thiét v6i nhau. Trao ddi hang héa phat trién dén
giai doan c6 tién t¢ [am moi giGi, tir 46 xudt hi¢n luu thong hang héa. Qua trinh
phat trién cia luu thong hang héa ddn dén sy ra doi ca thuong mai. Nhiing tic
dong clia cic quan hé kinh t& va c4c quy luat kinh t€ phdt sinh va tén tai trong [inh
vic luu thong hang héa ciing nhu dudng 16i chinh sach kinh t€ cla Dang va Nha
nudc t6i hoat dong thuong mai chinh 1a d6i tugng nghién cifu cia mon hoc.

Nhiém vu cha kinh t€ thuong mai Ia nhan thic ding din va van dung cdc
quy luat kinh t€ va dudng 16i, chinh sich cha Dang va Nha nudc vao 16 chiic va
quan 1y hoat déng kinh doanh thuong mai.

2. Ndi dung nghién clru

N1 dung nghién citu cha mon kinh t€ thuong mai 1a nghién ctu thi trudng
va su quan 1§ clia Nha nuée vé hoat dong thuong mai va thi trudng. Trén co s6
d6 16 chirc quan ly va thyc hién mot céch c6 higu qua qud trinh san xudt kinh
doanh cta doanh nghiép thuong mai. Cu thé mon hoc Kinh t€ thuong mai dugc
két ciu véi bai md ddu va véi 9 chuong duge chia thanh hai phan.

Bai m& ddu: Gidi thiéu cdch tiép can moén hoc. Sau d6 di vao ndi dung
chinh véi hai phan.



Phan I: Quan 1y Nha nudc vé thuong mai va thi trudng bao gém 3 chuong.

Chuong 1: Thi trudng va co ch€ thi trudng. Chuong nay trang bi nhiing
kién thiic co ban vé thi trudng va co ché€ thi trudmg nhu Khai niém, chitc ning,
vai trd cua thi trudng, cdc quy ludt kinh t&€ chu yéu trong nén kinh t& thi trudng,
sy van dong cua thi trudng va nhiing vin dé co ban clia chinh sich phat trién
thi trudng, bién phap dé 16 chic vi quan ¥ thi trudng.

Chuong 2: Di sau trinh bay vi tri, chifc néng, vat tré ciing nhu tinh chat cla
nganh thuong mai trong qud trinh chuyén déi va nhitng quan diém phat trién
thuong mai trong nén Kinh t&€ thi trudng.

Chuong 3: Di sau trinh bay vai trd quén 1y cia Nha nudc d6i vdi hoat dong
thuong mai ciing nhu cdc coéng cu, chinh sdnh quan 1y cia Nha nude d6i véi
thuong mai.

Phan hai: Kinh t€ thuong mai trong doanh nghiép bao gom 6 chuong.

Chuong 4: Di sau trinh bay nhitng nhan t§ anh hudng dén nhu ciu c¢6 kha
nang thanh todn cling nhu ndi dung, phuong phip nghién ctru va kich thich nhu
cdu tiéu dung.

Chuong 5, 6: Di sdu trinh bay nhing hoat déng cha yéu ciua doanh nghiép
thuong mat (Tiéu thy hang héa va dich vy, cung ting hang héa cita thuong mai)

Chuong 7, 8, 9: Di siu trinh bay nang suit lao dong, cic hinh thitc tién
luong, tién thubng trong doanh nghiép thuong mai va tinh todn chi phi ciing
nhu viéc sut dung von hop 1¥ 14 yéu cau tdt y€u cia kinh t€ doanh nghiép né cho
phép danh gia két qua va hiéu qua hoat dong kinh doanh, déng thoi rit ra duge
bai hoc kinh nghiém can thiét trong chi dao kinh doanh.

3. Mdi quan hé gitta mdn kinh t& thuong mai vdi cac mén hoc khac

Kinh t€ thuong mai 12 mot mén khoa hoc doc lap c6 ddi tugng nghién ciu
riéng, song kinh t€ thuong mai lai ¢6 lién quan d€n cdc modn hoc khic nhu:
chinh tri kinh t€ hoc va cic mén nghiép vu chuyén mén;

Chinh tri kinh t€ hoc 13 mén khoa hoc trang bi co s3 1y luan cho cdc mén
kinh t€ nganh néi chung, kinh t€ thuong mai néi riéng. Tlr nhitng van dé 1y
luan co ban cha moén hoc nay, kinh t€ thuong mai nghién citu biéu hién cic
quan hé kinh t&, cdc quy luat va pham trii kinh & hoat dong trong Iinh vuc luu
thoéng hang héa.

C4c moén nghiép vu nhu: nghiép vu k¥ thuat thuong mai, théng ké thuong
mai, k€ toan thuong mai...cé déi tugng nghién citu riéng, nhung cic cdp pham
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ird kinh € dugc dé cap trong cic mon nghiép vu d6 déu duge dya trén co so 1V
luan cha mén Kinh t€ nganh, ngugc lai cdc mon nghigp vu nghién clu tung mii
cong tac quan 1y lai gép phdn ciing c6 nhitng van dé 1y luan cia mon Kinh té
thuong mat.

II. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

1. Phép bién chimg duy vit cta triét hoc Mac - L& nin

Phép bién ching duy vat cla triét hoc Mac - L& nin 1a phuong phdp nghién
ctru chil yéu cta cdc mon kinh t€ nganh néi chung, trong d6 ¢6 mon kinh té
thuong mai.

2. Nhimg yéu ciu cu thé vé phuong phap luan

2.1.Phai ddi méi tu duy, nhat 12 tu duy vé kinh té

Déi méi tu duy I1d yéu cau khach quan clia qua trinh nghi€n cifu cdc quan
hé kinh t&, cic quy luat va pham trl Kinh t& dya trén phép bién chiing duy vat,
boi vi néu khong d6i méi nhan thitc thi khé 1y giai day di nhiing hién tuong
kinh t& phat sinh trong thyc tién ngay nay nhu van dé san xudt hang héa, vin dé
cai tao XHCN, viin dé thi trudmg v gid cd v.v..Thye tién dd chiing minh rang,
nhiéu chil truong va bién phap dé ra khong dugc cude song chip nhan 1a do trong
nhan thiic con mang nang d4u an cia nhiing quan niém 131 thoi, lac hau. Néu
khong sdm dit kKhodt thay d6i nép suy nghi cii thi khé ¢6 thé &€ ra nhitng chl
truong vi bién phdp thich hgp. Vi vay, yéu cdu cia phuong phdp bién ching duy
vat doi héi nghién cttu kinh t€ thuong mai phai ddi méi tu duy, nhét 1a tu duy vé
kinh t€. D6 12 su ddi hoi khéch quan clia cude song hién tai, bai vi cén nhd ring tu
tudng tién tién cé téc dung tich cyc, con tu tudng lac hau ¢6 tic dung tiéu cuc.

2.2.Phai thuong xuyén gin 1y luan véi thuc tién

Thuc tién 1 ngudn g cha 1y luan. LY ludn bao giv cling dugce tong két tir
thuc tién va c6 tdc dung chi dao thyc tién. D6 [a ma&i quan hé bién ching giita
Iy luan va thuc tién. Vi vdy, phép bién ching duy vat ddi hoi khi nghién ciu
mon kinh t€ thuong mai phai thudng xuyén gin 1§ luén vdi thyc tién. Néu chi
dimg lai & nhiing nguyén ly phd bién thi nguyén ly d6 khong c6 sifc sdng trong
thuc tién, nguoc lai chi dya vao kinh nghi¢m ,vao von song thi khé co thé dam wit
bo nhimg gi da trd thanh 161 thoi. Do d6 ci hai khuynh hudng cin phai chong.

Mot 1a chi biét thuoc long nhiing khadi niém, dic trung cla cdc pham tru
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kinh t€ xa roi cugc s6ng thuc tién, 18i thai véi thyc trang cia nén kinh t€ hién
tai. Khuynh huéng nay dé sa vao chi nghia gido diéu, sach vo.

Hai la khong coi trong 1y luan, khong tu boi dudng thudng xuyén vé nang
lyc tu duy, chi coi trong kinh nghiém thuc 1€, khuynh hudng niy sém muén sé
khéng dugce thuc tién thudng xuyén bién déi chap nhan.

2.3.Phii c6 quan diém lich sif cu thé

Tinh thuc tién cda mot khoa hoc thé hién ¢ phuong phiap nghién cifu né
phai c6 quan di€ém lich sir cu thé. Boi vi, cdc hién tugng kinh 1€, cdc quy luat va
" cdc pham trd kinh t€ bao gid ciing phat sinh, dn tai trong nhitng diéu kién hoan
canh lich sir cu thé, thodt ly nhitng diéu kién v hoin canh lich sir cu thé hoac
nam khong chéc thyc ti€n, moi nhan thitc dé roi vao khuyét diém duy ¥ chi va
trong hanh dong thyc tién rat dé roi vao hai khuynh huéng trong viée xir Iy céc
quan hé kinh té&. '

2.4.Phai ¢6 quan diém toan dién

Tri€t hoc Mac - L& nin da chi 15, moi hién tugng va qud trinh hinh thanh,
ton tai va phat tri€n clia th€ gidi déu c6 méi lien hé rang budc lan nhau. Phuong
phdp xem xét d6 ¢4 ¥ nghia rdt 16n khi nghién ciru kinh € thuong mai, béi vi
trong thuc t&, sy hoat dong cia thuong mai khong tach rdi hoat dong clia nén
kinh 1€ qudc dan, sy tédc dong qua lai giira thuong mai véi san xudt, giita thuong
mai vOi cdc nganh Kinh € khéc... 1a méi quan hé nhan qua trong qud trinh phét
trién. Vi vay cdn nghién citu kinh € thuong mai mot cich toan dién, dat né
trong moi quan hé ring budc vdi cic nganh kinh € khic, néu khong rat ¢6 thé
di dén viéc giai quyét cac quan hé kinh 1€ chi biét loi ich cuc bo, dia phuong va
nganh minh ma khéng ding trén lgi ich chung ctia toan x3 hoi.

Kinh t€ thuong mai 12 mon kinh 1€ nganh, do d6 né 13 moén hoc cén thiét
va bat budc d6i v6i hoc sinh cdc trudng trung hoc chuyén nghiép cha nganh.
Yeu cau khi nghién cu, hoe tap mén hoc ndy véi déi tuong hoc sinh trung hoc
cha nganh la:

- V€ nhan thic tr tuong: Trén co s& nhan thic ding vi tri, vai trd ciia
thuong mai nude ta trong nén kinh 1€ thi trudng va ndm vitng ban chét cha cic
quan h¢ Kinh t€, cdc quy luat va cic pham trit kinh 1€ hoat dong trong linh vuc
Iuu thong hang héa. Tir d6 ma x4c lap quan diém kinh doanh XHCN theo ding
dudng 16, chinh sdch va luat phdp cla Ding va Nha nudc.

- Vé 1y ludn va thyc tién: Hiéu duge nhifng van dé 1y luan co ban chia mon
kinh 1€ nganh thong qua viéc nhén thic ding cic pham trd kinh t€ cta luu
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thong hang héa va thvong mai. Dong thdi thudng xuyén lien hé vdi thuc tién
kinh doanh, ¢6 ¥ thic ty gidc van dung dudng 16i, chinh séch va luat phép cha
Déang va Nhi nuéc vao cong tic thuc t€ va tuyen truyén sau rong trong qudn
chiing c4c chil truong chinh sich ay.

Viéc hoc tap mén kinh t€ thuong mai mét cdch nghiem tic s& gdp phan
nang cao nang luc quan 1y kinh 1€, hiéu qua cong tic cia mbi cdn bd, nhan vién
thuong mai,

Cau hoi én tap

1. Em hay cho biét d&i tugng nghién ciu mén kinh t& thuong mai? N&m vitmg d6i
tuong nghién ciu c6 y nghia gi trong hoc tap mén kinh té thuong mai?

2."Em hay cho biét cac phuong phap nghién cliu mén kinh té thuang mai? Nam
viing cac phuong phap nghién cllu nay ¢ y nghia gi trong hoc tap va y nghia gi
trong thuc té cong tac sau nay?

11



Chuong 1

THI TRUONG VA CO CHE THI TRUONG

I. THI TRUONG
1. Khai niém va phan loai thj truéng

1.1. Khai niém vé thi truong

Sin xudt hing héa 1 sin xuat ra san phdm dé ban. Vi vay cdn c6 noi dé
cho ngudi sdn xudt vi ngudi tiéu ding gap nhau dé trao doi, noi 4y 1a th trudng.
Vay thi trudng la cdi tdt yéu, ¢4i hop phén bat buge clia san xudt hang héa.

Theo nghia hep: “Thi trudng la noi dién ra su chuyén nhuong, trao doi,
mua bdn hang héa va dich vu™.

Theo cdch hidu nay thi trudng duge thu hep lai trong pham vi mot cdi
“chg” hodc mot “cira hing”, do dé ta c6 thé hinh dung thi trudng dugc ca vé
khong gian, thoi gian va dung lugng cla né.

Su hinh thanh thi trudng doi hoi phai cd:

D6i tuong trao ddi, 46 1a cdc san pham hang héa hoic cdc dich vy.
Dai tugng thuce hién hanh vi frao d6i, d6 1 ngudi mua, ké ban.

~ Piéu kién d€ thuc hi¢n trao d6i, 6 1a khd nang thanh todn.

Su phdt trién clia nén sén xudt hang héa da lam cho qud trinh Iuu thong
hang héa dugc mé rong va trd nén phifc tap hon. Viéc mua bén khong don gian
Ia “tién trao, chdo mic” ma da dang, phong phy, nhiéu ki€u hinh khéc nhau.
Do dé6 hiéu thi trudng theo nghia hep khong con bao quat hét duge qud trinh
trao doi. )

Vi vay theo nghia rong: Thi trudng 13 bi€u hién ca qud trinh ma ngudi
mua va ngudi ban tdc dong qua lai véi nhau dé x4c dinh gid ca va lugng hang
héa tham gia mua bén.
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Nhu vay: Thi trudmg 12 t6ng thé cdc mé&i quan hé vé luu thong hang hoa,
hru thong tién 1€, cdc giao dich mua bén va cic dich vu.

Thi trudng 12 noi ma ngudi mua va ngudi ban tu tim dén vdi nhau, qua
tham do ti€p xic d€ nhan 14y nhitng 151 giai ddp ma mébi bén quan tam.

1.2 Phan loai thi trudmg )

Thi trudong ¢é vai trd rdt quan trong doi véi cic nhd san xudt kinh doanh.
Do d6 trong qud trinh san xudt kinh doanh cic doanh nghiép phai luén ludén
theo doi d€ nam bat dwgc su bi€n dong cha thi trudng. Khi nghién cdu thi
trudng ngudi ta ti€n hanh nghién citu & nhi€u géc do khic nhau. Sy phan loai
thi trudng ¢6 ¥ nghia sau sdc ca vé 1y luan va thyc tién. Khi phan loai thi trudng
nguoi ta dua vao céc can cit khac nhau.

* Cian clf vo quan hé mua bdn giifta cédc qudc gia, thi trudng gom 2 loai:

Thi trudng trong nudc: La thi truong ma & d6 hoat dgng mua ban duoc thuc
hién trong pham vi mot qudc gia va chi yé€u do nhitng ngudi cing qudc gia dé
thuc hién.

Thi trudng trong nudc lai c6 thé duge phan chia thanh cdc loai khdc nhau nhu:

+ Thi trudng toan qudc, thi truong dia phuong.

+ Thi trudng ving: Thi trudng mién ndi, thi trudng déng béng ven bién, thi
trudng thanh phé.

+ Thi trudng mién: Thi trudng mién Biéc, thi trudng mién Trung, thi trudng
mién Nam.

Thi trudng th€ gidi: LA noi dién ra cdc hoat doéng mua bén gidia cic nude
khdc nhau. Thi trudng thé gidi lai c6 thé dwgc phan chia thanh cdc loai khic
nhau nhu:

+ Thi trudng khu vuc: Dong Nam A , Déng Au, Bic My ...

+ Thi trudng titng nudc: Trung Quéc, Thai Lan, Nhat Ban ...

* Can cif vao vai trd cua timg khu vire thi trudng trong hé thong thi trudng,
thi trudng gom 2 loai:

Thi trudng chinh (thi trudng trung tam): La thi truong c¢6 khoi lugng hang
héa va dich vu tiéu thu chi€ém tuyét dai bd phéan, hoac chi€m ty trong 16n trong
t6ng khoi lugng hang héa va dich vu tiéu thu trén tdt.ca cdc thi trudng. Gid ca
trén thi trudng chinh ¢é dnh hudng rit 16n dén gid ca trén cdc thi truong khic.

Thi trudng nhénh: La thi trudng c¢6 khéi lugng hang hda va dich vu tiéu
thy it va chiu ser chi phéi boi thi trudng chinh.
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* Can cif vao hinh thdi vat chat clia d6i tuong trao déi, thi trudng bao gém:

Thi trudng hang héa: La thi truong ma déi tugng trao déi 1a cc san phdm
hang héa v6i myc dich la thoa man nhu cdu tiéu dung vé vat chat. N6 bao gém:

Thi trudng tu liéu san xuat: La thi trudng ma d6i tugng thuc hién trao déi 1
cic doanh nghi¢p va viéc mua bin chl y&€u dugc tién hanh theo cic hop déng
ban budn véi 16 hang 16n.

Thi trudng tu li¢u tiéu ding: Cé tinh da dang, phong phi, s6 ngudi mua bin
dong nhung mic do canh tranh khong gay gét bing thi trudng tu liéu sin xuat,
Quan hé cung cdu trén thi trudng bi€n dong nhanh, do d6 ddi hdi cic doanh
nghiép phai c6 kha nang thich ting cao.

Thi trudng dich vu: La thi truong trao d6i cdc chiing loai dich vu nhu: sira
chifa, du lich, giat 14, cit téc... thi trudng ndy sir dung kénh phan phdi truc ti€p,
khéng qua khéu trung gian.

Thi trudmg von: La thi trudng cung cdp cdc ngudn von cho cic nhu cdu vé
vén cho nén kinh t€,

Thi trudmg lac dong: La toan bg cic quan h¢ lao dong duge xic lap trong
linh vuc thué mudn lao déng.

Thi trudng cbéng nghé thong tin: La noi cung cip cdc thong tin vé thi
trudng, vé gid ¢4, chuyén giao cong nghé...

* Can ctf theo nhém va mat hang:

- Theo nhém hang: Thi trudng hang kim khi, thi trudng hang dién tir, thi
truong hang dét may, thi trudng hang vat liéu xay dung ...

- Theo mét hang: Thi trudng gao, thi trudng vai, thi trudng ca phé ...

* Can cif theo ngudn goc hang hda: Thi trudng duge phan thanh hai loai.

- Thi trudng hang sdn xuat trong nudc: Thi trudng nay phu thudc vio trinh
d6 phdt tri€n cba luc lugng san xust va nén sin xudt trong nude. Hang héa cia
thi trudng nay vira d€ thda man nhu cdu trong nudc vira tham gia xuat khau.

- Thi trudng hang nhdp khdu: Chii y&u 1a nhitng hang héa nhim bé sung
cho nhu ciu trong nudc, né canh tranh vdi hang san xuét trong nude.

* Cin cf vao vai tro cla ngudi mua va ngudi bdn, thi trudng duge phan
thanh hai loai:

Thj truong ngudi ban: La thi trudng ma & d6 ngudi ban giit vai trd quyét
dinh. N6 xuat hién & nhitng nudc c6 nén kinh t€ kém phit trién. Trén thi truong
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nay ngudi mua holn todn thu dong, ho chi dugc mua nhitng gi ma ngudi san
xudt c6 chit khong duge mua nhiing gi minh cén.

Thi trudng ngudi mua: LA thi trudng ma & d6 nguot mua giilt vai trd quyét
dinh. Trén thi trudng ndy ngudi mua 12 “thugng d&”, con ngudi ban chi ¢é mét
con dudng la ban nhitng cdi ma ngudi mua cén.

* Can cit vao hinh thdi thj trudmg, thi truong gém ba loai:

Thi trudng canh tranh hodn hao: LA thi trudng ¢é s6 lugng ngudi tham gia
mua ban tuong ddi dong nhung khéng ai ¢é uu thé dé cung ing hay mua méot
khoi lugng san phdm di 16n dé c6 thé anh hudng dén gid ca thi trudng.

Trén thi nudng nay ci ngudi mua va ngudi bén déu khong c6 quyén quyét
dinh gid ma chi chdp nhan gii ca ma thoi.

Cac san pham tén thi truding nay 13 déng nhat, khong 6 su khdc biét.

Dicu kién tham gia hoac nit ra khoi thi trudng néi chung dé dang, cdc
doanh nghiép c6 thé di chuyén ty do tir nginh nay sang nganh khic dé tim cdch
lam an c6 lgi nhat. '

Gid ca thay doi tiy do tly theo su bién dong cua cung- cdu trén thi trudng. Vi
vay cdc doanh nghiép phai luén tim cich gidm chi phi san xudt d€ ha gid thanh.

Thi trudng canh tranh ¢ tinh doc quyén: La thi rudng bao gém nhiéu
doanh nghiép, méi doanh nghiép sin xuat mét loai san phdm hai khdc nhau.
Trén thi trudng ndy sv mua bén sin pham duge thue hién trong bau khong khi
vita doc quyén vira canh tranh. Ngudi ban tim moi cdch d€ 16i kéo khéch hang
vé phia minh nhu: quang céo, chiéu khich cung cap dich vu.

Thi trudng doc quyén: LA thi truong chi ¢6 mét ngudi ban mét loai san phim
hay dich vy dac thd ma nhitng ngudi khac khong c6 hoac khong thé lam duge.

Trén thi trudng ndy ngudi bdn kiém sodt toan bo so lvong hang héa hay
dich vu ban trén thi trudng.

Ngudi ban toan quyén dinh gi4 ban sin phim.

biéu kién gia nhap hoic rit ra khoi thi trudng nay c6 nhiéu trd ngai (vén
dau tr 16n, doc quyén vé bi quyét cong nghe, nguyén liéu...)

Uu diém: Tap trung duge von ddu tu, do d6 c6 didu ki¢n dé dau tu phét
trién sén xuat phit trién duge khoa hoc k¥ thudt, cai tién cong nghe...

Nhuge diém: Gay bat 10i cho ngudi tiéu dung vi cho xi hoi.

Hién nay cdc nudc tren the gisi déu sir dung luat phap va mot s6 bién phap
dé chdng doc quyén. Chéng han:
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Phan tdn cdc xi nghiép 16n va trung binh thanh cic xi nghi¢p nho canh
tranh nhau. Khong dé xi nghiép nao ¢ wu the trén thi trudng.

Loai bd moi tr& ngai, mei hang rao ngan can viéc ty do gia nhap thi truong.

Thu héi gidy phép, x6a bd doc quyén vé ngudn nguyén ligu hodc cong
nghé, doc quyén nhan hiéu hang héa... _

* Can cif vio quan hé cung- cdu va kha nang bi¢n nhu cau thanh hién thuc:
Thi truding gom ba loai:

Thi trwdng thuc t&: La bo phan thi trudng ma ngudi mua c¢6 nhu cdu, ¢6 kha
nang thanh toén va trén thuc € ho da duge dap Ung ddy du thong qua cung (ing
hang hda va dich vu.

Thi trudng tiém nang: L thi trudng ma ngudi mua c6 nhu cdu, c¢6 kha nang
thanh todn nhung chua duge déap tng.

Thi trudng 1y thuyét: La bo phéan thi trudng ma ngudi mua c6 nhu cdu
nhung chura ¢6 kha nang thanh toén.

1.3.M4i quan hé giira thi trudng hang héa v6i cic loai thi trudng khac

Véi thi trudng v6n: L thi trudng cung ing cdc ngudn von cho nén Kinh €.
Vi vay sy phat trién cla thi trudng ndy s& gidp cdc doanh nghiép khac phuc
dugc nhitng kh6 khin vé von kinh doanh, tir d6 tao di€u kién cho san xudt phat
trién. Tir d6 tao co s& vat chat cho thi trudng hang héa phat trién, Nguge lai sy
phit trién cha thi trudng hang héa tao diéu kien dé m& rong san xuat, 1am tang
nhu cdu vé von, tir 6 md rong thi trudng von.

Véi thi trudng stc lao dong va thi truong cong nghé thong tin, day la
nhimg thi trudng cdc y&u 16 ddu vao cha qud trinh sdn xudt. Vi vay su phat trién
thi trudng ndy tao diéu kién dé phat trién san xuat, m& rong giao luu hang hoa.
Nguoc lai sy phét trién cba thi trudng hang héa la diéu kién cho sy ra doi va
phdt trién cua thi trudng lao dong va thi trudmg cong nghé thong tin.

2. Chite ning cla thi trudng hang héa: Thi trudng c6 4 chic nang:

2.1.Chitc nang thira nhan

Trong nén kinh t€ thi trudng, bat ci hang héa va dich vu niio duge san xudt
ra ciing chi dugc xa hoi cong nhan khi thong qua thi trudng. Vi vay trude hét
thi trudng phai thira nhan gié tri xa hoi clia hang héa, tic la thira nhan gid trj va
gid.tri sit dung cla hang héa. Diéu d6 cé nghia 1a thong qua thi trudng, noi
diémra canh tranh giffa cdc hoat dong mua- bén, gid tri vk gid tri sir dung coa
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hang héa dugc thuc hién, tir 6 mdi quan hé lgi fch kinh € gifia ngudi bén v
ngudi mua cling dugc thuc hién, d6 chinh ]a diéu kién cén thiét dim bao cho
qud trinh tdi san xudt hang héa dugc dién ra théng sudt.

Trong thyc t€ ¢6 nhitng san phim hang héa khdng dugc thi trudng thira
nhan 1a do khong phit hop v6i nhu cdu 6 kha ning thanh todn hoac khong phi
hop vdi cong dung va thi hi€u ngudi tiéu ding,

Vi vay d6i v6i cdc nha sin xuét kinh doanh, khi ti€n hanh t8 chiic san xuat
kinh doanh ¢an bdm sét thi trudng, phai ndm vimng thi hi€u théi quen tidu ding
cla ngudi dan d¢ tién hanh san xuat kinh doanh cho phii hop véi nhu cau.
Dong thoi phai luon déi mdi quy trinh cong nghé, dp dung céc thanh tru khoa
hoc k¥ thuat tién ti€n d€ sin xudit ra nhimg sin phdm c6 chat luong cao, gid
thanh ha. D6 chinh 1a diéu kién ddm bdo cho qud trinh san xuét kinh doanh
khoéng bi ngung tré, gian doan.

2.2. Chirc nang thire hién

La chifc nang ti€n hanh cdc hanh vi trao déi mua bén, thong qua thuc hién
ma thi trudng can bang cung cdu, hinh thanh nén gi4 trj trao déi, chic nang nay
dién ra mét cich khich quan duéi tic dong cla quy luat gid tri vi quy luat
cung- cdu, tir 46 ddm bdo cho qué trinh san xu4t kinh doanh ¢6 hiéu qua. Xét
vé tong thé su thyc hién d6 cha thi trudng 1a s thue hién téng khéi lugng hang
héa cung ng ra thi trudng trong mét thoi gian véi mot ¢o cdu va quan hé cung-
cau thich hop.

2.3.Chire nang diéu tiét, kich thich

Tir quan hé cung- cau trén thi trudng, tir viec x4 hoi chdp nhan mot loai
hang héa nao d6 véi gid cao hay thép, tir viéc thong qua thi trudng, ngudi san
xudt thuc hién t6] da hda Igi nhuan, ngudi tiéu dung thyc hién t6i da loi ich sir
dung hang héa lam cho thi trudng c6 tic dung diéu tiét, kich thich sin xuat,
hoac tiéu thu mot loai san phdm ndo dé.

Sue di€u tiét kich thich san xut d6 1 sy di chuyén luc lugng san xudat tix nganh
nay sang nganh khdc, tif {inh vizc nay sang [inh virc khdc hodc kich thich vigc déi
mdi quy trinh cong ngh¢, d6i méi miu mé, nang cao chat luong, ha gi4 thinh.

Sy di€u ti€t kich thich tiéu diing d6 13 su hudng dan tiéu diing nhitng mat
hang mdi hodc hudng dén tieu dung phit hop véi didu kien va khi nang cla nén
kinh t€,

D6i véi cdc nha sin xust kinh doanh cdn phai biét tan dung lgi thé, thdi co
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dong thoi phai tinh todn ky chi phi san xuat va liu théng dé 6 thé thu duoc loi
nhudn t6i da.

2.4.Chiic nang thong tin

La chiic néng phdt tin hiéu théng tin cla thi trudng d6i véi san xusdt va tiéu
thy mot loai hang héa, dich vu nao dé. D6 1a nhitng thong tin rdt quan trong va
can thi€t d6i v6i ngudi mua vA ngudi ban. D6 1a nhitng thong tin vé 1dng s&
cung, tng s& cdu, vé co clu cung- céu, quan hé cung cdu, gid ca thi trudng,
di€u kién mua ban... d6i véi mot loai hang héa va dich vu nao dé.

* Nhitng théng tin ndy 1a can cif quan trong gitip cic doanh nghiép dwa ra cic
quyét dinh v€ chién lugc kinh doanh, dé c6 hiéu qua cao, t6i da héa loi nhuan,
dong thdi con 1a dong lyc thiic ddy dp dung tién bo k¥ thuat, déi méi qud trinh
cong ngh¢, nang cao chat lugng hang hda, déi méi mat hang, cai tién luu thong
va thyc hi¢n van minh thuong nghiép.

Déng thdi né chi ra cho ngudi tieu ding biét nén mua mot sin phdm hoac mot
mat hang thay the ndo d6 phit hop v6i nhu cdu va kha ning thanh todn ciia minh.

3. Vai trd cda thj trudng

Thi truding 1a sOng con d6i véi san xuat kinh doanh. Con thi trudng thi sdn
xudt kinh doanh con. Mat thi trudng thi san xuat kinh doanh bi dinh tré.

Thi truong phd v& ranh gidi gilta sdn xuat 1y nhién, ty cdp tv wic d€ tao
thanh mot thé théng nhat trong todn bo nén kinh t& quéc dan. Thong qua sur
giao luu kinh 1€ gita cdc viing s& bién kiéu 1§ chiic sin xu4t khép kin thanh cc
ving chuyén mén héa sdn xudt hang héa lién két véi nhau, chuyén kinh (& ty
nhién thanh Kinh t&€ hiang héa.

Thi trudng huéng din san xuat kinh doanh. Céc nha san xust kinh doanh
cin cit vao cung- cdu, gid ca thi truwdng dé quyét dinh sén xuft cdi gi? Bao
nhi¢u? Cho ai? Va ciing qua thj trudng Nha nudc huéng din va diéu tiét sén
xudt kinh doanh.

Thi truong phan chi€u tinh hinh san xu#t kinh doanh. Thong qua lugng
hang héa mua bén trén thj trudng cho bié€t thuc trang san xu4t kinh doanh, thiy
dugc 16c do, trinh 46 va quy mo clia san xuét kinh doanh.

Thi trudng 1a not quan trong dé dénh gid ki€m nghiém va chiing minh tinh
ding din chia cdc chl trang dudng 161, chinh sach, bién phép kinh 1€ clia Nha
nudc va ciia doanh nghiép. Thi trudng con phan nh cdc quan hé xa hoi, hanh
vi giao ti€p cta con ngudi, dio tao va béi dudng doi ngii nhiing nha kinh doanh
va cdn bo quan 1.
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IL CO CHE THI TRUGNG

1. Kinh té thj trugng

1.1. Khaii niém

Nén kinh 1€ duge coi nhy 13 mot hé théng cdc quan hé kinh €. Khi ma cic
quan h¢ kinh & gifta cc chil thé déu duoc bidu hién qua mua ban hing hoa,
dich vu trén thi trudng thi nén kinh t€ d6 13 nén kinh & thi rudng. Vay:

Kinh t€ thi trudng 12 kinh t& hang héa phat trién & trinh do cao, khi mi tat
ca cic quan hé kinh t€ cla qud trinh tdi san xudt xa hoi déu duge tién t& hoa,
cac y€u (6 cia san xuat nhu: dat dai, tai nguyén, von bang tién vi vén vat chat,
stc lao dong, chat xdm..., déu 1a d6i tugng mua bén, déu 1 hing héa.

Kinh 1¢'thi truong cé dgc trimg:

Ty do kinh doanh, tu do s& hitu, ty do giao dich thuong mai.

C6 khoi lugng hang héa, dich vu déi dio phong phi ma nén kinh t& ty
nhién, kinh t€ chi huy chua bao gi0 dat dugc.

Moi hoat dong mua bén déu theo gid ca thi trudng.

Moi chu thé kinh t€ theo dudi lgi ich cua chinh minh trong hoat dong kinh
doanh.

Khich hang gii¥ vj tr{ trung t4m, ho Ia “thugng d&” clia ngudi ban. Ngudi
ban phdi chiéu chuong, phai 16i kéo ngudi mua.

San xudt va ban hang héa theo nhu cdu thi trudng.

Céc d6i tugng tham gia thi truong canh tranh véi nhau, tao nén dong hue
cho sy phit trién.

Tién t¢ héa tat ci cic quan h¢ kinh €, tién 12 tr& thanh thuée do hiéu qua
kinh t€ clia cdc hoat dong kinh doanh.

1.2, Sy khi¢ém khuyét cia kinh t¢ thi truomg

Kinh t€ thi trudng 13 mot he thong tu diéu chinh nén kinh t&, bio dam cé
nang suat, chat Iugng va hi¢u qua cao; du thira va phong phii hang héa, dich vi;
nang ddng ludn déi méi mar hang, cong nghé san xuit. Song kinh 1€ thi trudng
c¢6 nhitng khi€m khuyét, do la:

Chi chi § dén nhu cdu o6 kha nang thanh todn, khong chii ¥ dén nhu ciu
cd ban cla xi hoi.

Dé phan héa thanh k& gizu ngudi ngheo (giau it, nghéo nhidw) va tam ly
trong giau, khinh nghéo, déng tién duoc coi trong.
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Khuynh hudng ty phat v6 Chinh phii gia ting, tam 1y chay theo loi nhuan thudn
tiy ¢6 nguy co lam mét can d6i nén kinh 1€, qué quat mét s6 nganh tao ra san
pham thiét y&u nhung cham dem lai hiéu qua, nhat 12 hé théng két cdu ha tang.

Do canh tranh s& dan dén su phd san cia cac doanh nghiép yéu, 13m cho
nan that nghiép sé& gia tang.

Nay sinh khuynh huéng x3 hoi thi trudng, chay theo nép song tiéu xai, khong
quan tam ding mifc dén y t€, gido duc va cham séc cdc d6i tuong xi hoi.

Gay hau qua x4u cho moi trudng, pha hoai méi sinh.

Tém lgi: Do tinh ty phdt v6n 6, kinh t€ thi trudng c6 thé din dén khong
chi phén vinh tién bo ma ci suy thodi, khiing hoang, xung dot x4 hoéi, nén phat
trién kinh 1€ thi trudng cdn ¢6 su can thiép cia Nha nudc.

1.3. Kinh t& thi truong c6 su diéu tiét vi mo ctia nha nudc

D¢ han ché nhimg khiém khuyét von c6 ctia nén kinh (& thi trudng cén thiét
phéi c6 su can thiép ciia Nha nudc. Sy can thiép cia Nha nude dam bo cho sy
van dong cua thi trudng duge on dinh, nham t6i da héa hiéu qua kinh t&, dam
bio dinh hudng cho sir phat trién kinh €, sira chita v khic phuc nhitng khiém
khuyét von 6 clia kinh t€ thi trudng. Tir 46 Nha nudc mot mit kiém ché duoc
stic manh nguy hiém clia tinh ty phdt chita dung trong long thi trudng, déng
thdi van dam bao cho kinh t€ thi trudng phat huy mat manh cita né 12 kich thich
san xuat phat trién.

Kinh € thi trudmg ¢6 sy quan 1y ciia Nha nuée 1a nén kinh t& hén hop vira ¢6 co
ché tur diéu chinh ciia thi trudmg vira ¢6 co ché€ quan 1y, didu tiét cia Nha nude.

Nha nu6c quan 1y nén kinh & th trudng bing mot hé théng luat phap, diéu
chinh cdc quan hé vé lao dong, tai sén, kinh t€, xa hoi, bing cdc chinh sich
kinh t€, 1ai chinh, tién t¢, xa hoi...bing sy t§ chic he théng cdc co quan quan
1§, co céu, chic nang, nhiém vu clia céc co quan trong hé théng quan Iy va
bing cdc cong cu didu tiét.

2. Khdi niém va cac bdé phan cau thanh cd ché thj trudng

2.1.Kbai niém

Trong nén kinh t€ thi trudng, moi hoat dong san xuat va trao déi hang héa
giita ngum san Xudt va ngudi tiéu ding dugc van hanh theo mot co ché do sy
di€u ti€t clia quan hé cung cdu quy dinh. Co ché d6 13 co ché thi truong.

Thuc chdt clia co ch€ thi trudmg 12 mot hinh thitc t6 chic kinh t€ trong dé
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cdc quan hé Kinh t€ tdc dong lén moi hoat ddng chia nha san xudt va ngudi tieu
diing trong qua trinh trao ddi.

Dic trung co ban nhat clia co ché thi trudng 12 14y loi ich dé chi huy hoat dong
clia cdc chd thé bdi i trong co ch€ thi trudng 13 co ch€ duge ty do san xudt
kinh doanh, ty chju trich nhiém: 13i hudng 15 chiu, vi céc doanh nghiép d€ tén
tai, ditng viing trén thi trudng thi phai chap nhan canh tranh, dé 1a phuong thifc
hoat dong phd bién, trong d6 cung cu, gid ca la can cif quan trong ma bat cff
mot doanh nghiép nao ciing phai tuan theo, n€u di nguoc lai s& bi dao thai.

2.2. Cac b phan cidu thanh cia co ché thi truong

Co ché thi trudng duge hinh thanh tir cdc yéu 16:

* (Gi4 ca thi trudong: La gid hinh thanh trén thi trudng boi sy téc dong cla
cac luc thi trudng. Trén thi trudng mdi hang hda dich vu déu cé mot gid nhat
dinh va tap hop lai thanh hé thong gid cé thi trudng.

* Ciu hang héa: La s8 lugng hang héa ma ngudi mua mong muén mua va
c6 kha ning mua theo mot mic gid nhat dinh. Nhu vay mic cdu chiu sy chi
phéi bdi mic gia, gid cang cao thi mifc cau cang giam va nguge lai.

* Cung hing héa: LA s6 lugng hang hda ma ngudi san xudt mong mudn san
xuat, c6 kha ning san xuat va ban véi mot mic gid nhat dinh. Nhu vay cung vé
hang héa cling chiu sy chi phdi clia mie gid, néu gia ting thi lugng cung s&
tang va ngugc lal.

* Su canh tranh: Canh tranh la bat kha khdng, 1a linh hén séng cua co ché
thi trudmg. Trong nén kinh t€ thi trudng ton tai ca ba trang thdi canh tranh: canh
tranh giita nhimg ngudi bdn véi nhau; canh tranh giita nhilng ngudi mua vé6i
nhau; vi canh tranh gita ngudi mua va nguoi ban.

3. Cac quy luat van hanh chi y&u cta thi trudng

3.1. Quy luat gia tri

Quy luat nay doi hoi hang héa phai duge san xuat va trao déi trén co s& hao
phi lao dong x3 hoi cdn thiét, tic 12 chi phi binh quan clia X3 hoi. Trong sin
xudl, tao dong c4 biét dé sdn xudl ra hang héa phai pht hop véi hao phi lao
dong xa hoi cdn thiét. Trong trao d8i phai tuan theo nguyén tic ngang gid.

3.2. Quy luat cung cau

Quy luat cung vA cdu doi hdi cung tng hang héa phai phil hop véi nhu cau
¢6 kha néng thanh toan.

Cung cdu la hai pham trit kinh t€ quan trong cla nén kinh t€ thi trudng.
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Cung va cau khong 16n tai doc 14p riéng ré ma thudng xuyén tic dong qua lai
lan nhau, c6 quan hé bién ching véi nhau, quan hé cung cdu la quan hé ban
chat, thudng xuyén lap di lap lai cia kinh t€ thi trudng.

Su tuong tdc gifta cung va cAu tao nén gid ca binh quan. O mdc gi4 binh
quan do luong cung va lugng cdu can bing nhau. Tuy nhién cung cdu can d6i
la tam thoi, mat can doi 1a thudng xuyéa lién tuc. Do d6 thi trudng luén bién
dong. Su bién dong d6 thé hién qua thudc do gid ca thi trudng néu mic cung >
mifc cdu => gid giam; mic cung nho hon mic cdu thi gid ca tang.

3.3. Quy luat canh tranh

Quy luat canh tranh doi hoi hang héa san xudt ra phai véi chi phf ngay
cang thap, chit luong ngay cang cao dé c6 thé thu duoc 1oi nhuan va ¢6 kha
ndng canh tranh vdi cac hang héa khic cing loai.

Su tu do trong san xuat kinh doanh véi nhiéu chi thé kinh t€ doc 1ap tham
gia vdi lgi ich kinh € khdc nhau thi viéc canh tranh gifta ngudi mua vdi ngudt
mua, ngudi ban vdi ngudi bdn va ngudi mua v6i ngudi ban d6 1a ngudn géc cha
sy canh tranh. Canh tranh 12 quy luat trong nén kinh 1€ thi trudng. Canh tranh vé
kinh t€ la su canh tranh vé hiéu qua, chat luong, gid ca, vé cdc dich vu...Vi vay
cdc doanh nghiép khong thé 1dn tranh canh tranh ma phai chdp nhan canh tranh
va linh hoat trong viéc sit dung vii khi canh tranh hitu hiéu

4. Sy vin ddng cua thij truong

Noi dung kinh t€ chl y&u cia thi trudng bao ham méi quan hé cung cu
hang héa va cic mdi quan h¢ trong sy hinh thanh va tdc dong clia gid c4 hing
héa. Cung cdu ludn thay ddi lam cho thi trudng luén van dong.

4.1. Su thay doi cia cung va cau

- Cdu 12 56 lugng hang hda hoac dich vy ma ngudi mua cé khé ning va sin
sang mua ¢ cdc mic gid khdc nhau trong mot thdi gian nhat dinh. Vi vay cdu
ludn chiu sy tic dong cla cic yéu t6 nhu gid ca ciia ban than hang hda, thu
nhdp cha ngudi tieu ding, gid ca clia cic loai hing héa c6 lién quan, s6 ngudi
tiéu dung ciing nhu thi hi€u clia ho... Trong thuc t€ thi cic yéu t8 d6 luon bién
déng, vi vay 1am cho cau vé hang héa hoic dich vy thay déi.

- Tuong ty s6 lugng cung trén thi trudng cling phu thude vao nhiéu yéu 6
khic nhau nhu: Gid ca hang héa, gid ca cic yéu 6 ddu vao, cong nghé sin
xudt, s6 lugng ngudi san xudt, ky vong cha ngudi san xudt... vi vay cung trén
_ thi truding ciing thudng xuyén thay doi.
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4.2. Moi quan heé giita cung - cdu va gid ca (quy luat ban tay vo hinh)

Trén thi trudng cung cdu Juon thay déi dudi tic dong cla cic y&u 16 Khéc
nhau. Tuy nhién hanh dong clia ngudi mua va ngudi ban luon lam cho thi
trudng chuyén tdi trang thai can bing cung cdu.

Gia sir gid thi trudng ndm trén gid can bing, theo luat cung. Ngudi san Xuét s€
mong mudn san xudt mot lugng hang héa hay dich vu nthiéu hon. Nguoce lai theo
luat cu thi ngudi tiéu dung s€ mua sim mot khoi luong hang héa it hon. Trén thi
trudng xudt hién sy du thita hang héa hodc dich vu (cung > céu). Khi c6 sy thang du
hang héa ngudi san xust sé khong bén hét san phdm clia minh va d€ dam bdo san
xudt ho s& gidm gid bén cho d&n khi thi trudng dat tGi trang th4i can bing cung ciu.

Nguoc lai khi gid thi truong thdp hon mifc gid can bang thi lugng cau s
vuot qué lugng cung, thi trudng c6 sy thi€u hut hang héa. Lic d6 ngudi tieu
ding phai xép hang chd doi dé mua duoc hang, ngudi ban phan dng lai bing
cach ting gi4 ban. Khi gid ca tang lén thi trudng lai dat dén sy can bang méi.

Nhur vay hoat dong cua nhi€u ngudi ban va ngudi mua ty dong ddy gid thi
trudng 1én 16 mic gid can bing va khi thi trudng da dat dén trang théi can bang thi
t4t ca ngudi ban vi ngudi mua déu thda min. Tuy nhién cung cdu con chiu anh
hudng ctia nhiéu yéu & (nhur da trinh bay & phén trén) nén trang thai can bing trén
thi truong c6 thé s& bi phd v va tao nén mot trang thdi can bing méi. Chéng han &
nhing thoi diém khdc nhau s6 lugng ngudi mua hang va ngudi ban c6 thé s&
thay déi. Vi vay thi trudng fudn udn van déng va phit trién khong ngimg.

IIL NHONG VAN BE CO BAN CUA CHINH SACH PHAT TRIEN THI
TRUONG

1. Mug tiéu chinh sach

Muc tiéu chung: Gép phdn 6n dinh tinh hinh kinh t€ xa hoi, ddy lui lam
phét, tao moi trudng lanh manh cho kinh t€ hang héa phat trién.

Muén vay, chinh sdch thi truong mét mat phai phat huy dugc kha ning ty
diéu chinh ciia thi trudng. Mat khdc, phai ting cudng quéan ly vi-md cia Nha
nude d6i v6i thi trudng va gid ca, 16 chic quan Iy thi trudng theo thé ché, chinh
sach va luat phép. '

Muc tidu cu thé:

- Tac dong dén thi trudng nong thon va mién nii d&€ mot mat khai thac o1
céc tiém ning vé dat dai, lao dong dé phat trién kinh 1€ theo huéng hang héa.
Mat khdc, kich thich sitc mua & thi trudng nay.
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- Lanh manh héa thi truong déng thai sdp x&p lai cdc thanh phén céc chi
thé thamn gia hoat dong trén thi trudng; nang cao vai trd cha doanh nghi¢p Nha
nudc; tao diéu kién dé doanh nghiép Nha nudc lam 4n c6 hiéu quéa va trd thanh
xuong séng cho nén kinh (&,

2. Chinh sach phat trién thi trudng

2.1. Chinh sach mat hang Kinh doanh

Nguyén tic co ban 1a: trén thi trudng moi hang héa déu duge tv do luu
thong theo phdp luat. Tuy vay theo Nghi dinh s6 11/1999/NP-CP ngay
3/3/1999 cta Chinh phi quy dinh cu thé nhu sau:

Hang cdm I thong bao gom:

Vit khi, dan dugc, cdc trang thiét bi k§ thuat quan su.

Céc chat ma tdy, cac héa chat doc.

Céc hién vat thuéc di tich lich sir viin héa cla dan toc.

Céc viin héa phidm déi truy phan dong.

Phéo cic loai.

Thuoc 14 di€u san xudt & nudc ngoai.

Dong thyc vat hoang da thudc danh muc Cong uée quéc 1€ quy dinh ma
Viét Nam di tham gia ky két.

Nhifng d6 choi tré em ¢6 hai d€n viéc gido duc nhan céch, sifc khde clia tré em.

Hang héa va dich vu thiong mai han ché’kinh doanh.

Hang dac biét han ché kinh doanh: Vat liéu n6, thu6c bio vé thuc vat thude
danh muc han ché€ sir dung & Viét Nam.

Hang han ch¢ kinh doanh: thudc 14 di€u san xut trong nudc, rugu cdc loai
tir 30°cn trd len. |

Hang héa va dich vu thirong mai kinh doanh ¢6 diéu kién.

Hang hoa dich vu cép gidy chiing nhan di diéu kién kinh doanh: xang diu
céc loai, khi dot cdc loai, thudc chira bénh cho ngudi, thudc thi y, thudc bao vé
thuc vat.

Hang héa dich vu khong phai cap gidy ching nhan dd diéu kién kinh
doanh: Vang, dd quy, thuc phdm tuoi sdng va ch€ bi€n, kinh doanh #n udng,
dich vu cdm dé.

Khuyén khich hew théng céc mat hang noéng san, thuc phim rau qua do
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ngudi san xudt tryc ti€p tiéu thy & trén thi trudng thanh phé, cdc tu liéu san
xuét vd hang cong nghiép, tiéu thi cong nghiép dem ban & thi trudng nong
thon, céc, mat hang thiét y&€u nhu mudi i6t, gidy vg, ddu hoa... ban cho thi
trudng mién ndi.

Khuyén khich va ¢6 chinh sdch vu di doi vdi cic doanh nghiép san xuét
hang héa thay thé hing nhap khdu (mién giam thué, wu tién vé vay von ngan
hang...)

2.2. Chinh sach d6i voi thanh phan Kinh té tham gia thi truong

Nha nudc thira nhan va bao ho quyén tu do hoat dong thuong mai hop phdp
cla moi phap nhan va thé nhan.

Nha nuéc tao méi trudng binh dang trong kinh doanh ciia cdc thanh phan
kinh 1€ tham gia thi irudng. Mot mat Nha nudc sir dung hé théng Iuat phdp va
¢6 co ché€ quan 1y chung d6i v6i moi thanh phan kinh €. Mit khdc Nha nudc
théng qua cdc chinh sdch, cdc ché do, thé 1é... s€ tao moi trudng phdp ly va
hanh lang cho cédc thanh phén kinh t&€ hoat déng theo co che thi trudng c6 sy
quan ly cia Nha nudc.

Nha nudc c6 ché€ do quan 1y tuong doi thong nhit va bat bugc véi cic thanh
phén kinh t€ nhir ding ky kinh doanh, thuc hién ché do k& todn, ché d¢ thue...

2.3. Chinh sach d6i véi thi truong

* DOT v thi trieomg trong nuoc:

Trong pham vi cd nude, thi trudng 13 mot thé thong nhat khong thé chia cat
theo dia giGi hanh chinh.

Tuy nhién do trinh d6 phat trién khong déu, do diéu kién vé giao thong vén
tai, vé cdc quan hé luu thong truyén théng... dd hinh thanh mét cdch ty nhién
cdc khu vyc thi trudng.

Chinh séch chung d6i véi thi trudng: Mot mit phdt huy lgi thé so sdnh
viing, mat khic khuyén khich lien két kinh t€ gilta cdc viing tao di€u kién dé
nhitng viing khé khan ¢6 budc phat trién nhanh hon. Tir ¢6 sém hinh thanh thi
trudng thong nhat toan qudc.

Thi trudng mién ndi: ¢6 dac thii riéng 12 kém phat trién, phat trién khong
déu va bi chia cit bdi diéu kién dia 1y, giao thong van tai kém phiét trién. Vi
vy mot mat cdn phat khai ludng luu thong, kich thich sic mua dé sém dua
mién nui thodt ra khoi tinh trang du canh, du cu, thoat ra khoi tinh trang kinh t€
tu ¢4p tu tiic, gin chinh sich thi trudng véi chinh sich xa hoi. Mat khéc can wu
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tién cho mién nii mot s& du dn ddu tw, tai trg tao diéu kién dé mién nii phat
trién, nhat 13 cdc sédn phdm miii nhon cha timg viing.

Thi truong ving déng bing ven bién: Day 1a thi trudng tiém nang trong ci
san xudt va tiéu thu. Vi vay cdn xay dung viing thi trudng chi lyc phdt trién
kinh t€ hang héa. Chinh sich thi trudng tap trung vao cdc yéu 16:

Von: Mot mat cin ¢6 chinh sdch dong vién nong dan ti€p tuc bd thém von
vao tham canh. Mat khac Nha nudc cdn phéi thdo g& nhitng khé khan vé vén
cho nong dén. Muén vay phai xay dung mét hé thdng ngan hang thuong mai va
ngan hang ddu tr phét trién néng nghiép.

Vé dau tu khoa hoc ky thuit va cong nghé, trong thdi gian t6i cin ddy
manh cong tac nghién citu khoa hoc phuc vu noéng nghiép vira phai c6 chinh
sdch dua nhanh tié€n bd khoa hoc cong nghé vao sén xuit nong nghiép, dic biét
12 cong nghiép ché bién hang xuit khau.

Vé thi trudng: Tim va md rong thi trudng tidu thu san phdm cho nong
nghiép & ca trong nudc va ngoai nude. TS chic sép x€p lat mang ludi cung ting
vat tu va tiéu thu san pham & cic dia phuong.

Thi trudng thanh phé 16n, cac d6 thi trung tam ving hodc tiéu ving thi 18
chic lai thanh cdc trung tam giao dich buén bdn, thuc hién chifc nang dau mai té
chitc lién két kinh 1€, ddu moi xuat nhap khiu, diu méi phit nguén budn bin.

Chg déng vai trd quan trong ¢ ca thanh thi 1dn nong thon. Vi vay cén phat
trién vé s6 lugng, md rong vé quy mod va quy hoach lai cdc cho sao cho thich
ting véi cac thanh phan kinh t&,

* D6 voi thi trirong ngodi nidc:

Chinh sdch d6i véi thi trudng ngoai nude hién nay phdi tuan thii nguyén tic
da phuong héa thi trudng, da dang héa mat hang, vira hoi nhap khu v vira hoi
nhap toan cdu, can bang loi icn giita cdc d6i tac.

Tich cuc tim ki€m va md rong thi trudng xuat nhap khiu. Tiép tuc cing c6
vd md rong thi trudng chau A (ASEAN, Nhat Bin, Trung Quékc...). M rong
quan hé thuong mai véi thi trudng truyén théng (Cic nudc thude Lién X6 cil,
Pong Au...), m& rong va cling 6 thi trudng EU va Bic M¥... nhanh choéng
tham nhap vao thi trudng khac.

Trén co s& phét trién thi trudng trong nuée sé hinh thanh nén nhiing sén
phdm hang héa thudc vé thé manh ciia dat nudc dé tham gia vao budn ban qudc
t€. Thi trudng trong nudc két hop vai thi trudng ngoai nude mot cach chit dong
va linh hoat gdép phén can déi cung cdu, on dinh gid ca, thic ddy san xudt phat
trién va ning cao ddi séng.
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2.4. Chinh sach doi véi doanh nghiép thuong mai Nha nudéce

TS chitc lai doanh nghiép Nha nudc theo huéng hiéu qua. Nguyén tic
chung nhat 1 sip x&p doanh nghié¢p Nha nudc theo huéng gin hiéu qua kinh t&
v&i hiéu qua xd hoi, canh tranh va binh déing trong thi trudng nhiéu thinh phén.
Nhu vay cén cf vao cdc tiéu thire nhu cau va hiéu qua ma phan loai dé x4c dinh
doanh nghiép no gilf lai, doanh nghiép nio phai chuyén hoa.

Doanh nghiép thuong mai Nha nude phai phdt huy vai trd chu dao trong
viéc On dinh thi trudng va gid ca, tap trung Am 6t khau luu théng bén buén,
két hop vdi bdn I¢ mot s6 nhu yéu pham & cdc dia ban quan trong. Nhu vay
hudng t6 chirc sdp xép la: Gon nhe, thy theo yéu cdu cua timg ving, timg dia
phuong dé sip x€p t6 chiic lai by phan cdc doanh nghiép theo hudng ¢6 quy moé
vira va nhd 1a cha yéu, tao diéu kién dé cdc doanh nghiép ty chi trong kinh
doanh néng cao hiéu qua ting von tu ¢6 va tig budc chuyén héa quyén sd hifu.

IV. BIEN PHAP TO CHUC VA QUAN LY THI TRUONG

Muc dich cia cdc chi thé tham gia trén thi trudng la Igi nhuan. Dé dat
duoc loi nhuan mot cdch t6i da, cdc chi thé tim moi cach, moi bién phap. Do
dé c6 thé 1a bién phép tich cuc va 6 thé 12 bién phdp tiéu cuc. Vi vay s& giy ra
sUt mat trat ty cua thi trudng va lam anh hudng dén san xudt, doi séng xd hoi
v.v... Do d6 cdn phai ¢6 bién phdp dé t6 chitc va quan 1y thi trudng, nhim dinh
hudng cho thi trudng phét trién lanh manh.

1. Bién phap gian tiép

1.1. Bién phap Kinh té

Day la bién phdp gdc. Bién phdp nay tic dong dén cung- cdu, gid ci nhim
can d6i cung cdu, 6n dinh gid ca thi truding.

Téc dong dén cung dé tang cuding lugng hang héa cung Gng cho thi trudng.
Muén vay:

Tdc dong dén sén xuat, thic ddy san xudt phat trién, tir d6 ting lugng hang
héa cung dng cho thi trudng. Ddng thdi tao diéu kién dé tang thu nhap cho
nguoi lao dong, tir d6 kich thich nhu cau.

C6 chinh sich xuat nhap khdu hop 1Y, wu tién nhap khdu nhitng mat hang
trong nudc chua san xudt duge hodc san xudt chua di ding. Tranh nhéap khiu
tran lan gay anh hudng xdu dén san xudt trong nudc. Pdy manh xuat khiu dé
kich thich san xuat trong nudc phat trién.
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Téc dong dén cdu, d& mot mat kich thich tiéu diing, mit khic huéng din
tieu ding hop 1y tiét kiém, khuy€n khich tiéu ding hang héa san xuat trong
nude, tir 46 kich thich sdn xudt trong nude phat trién déng thoi khic phuc tam
ly chudng hang ngoai. Muén vay:

Phai ¢6 chinh sdch thu nhép, chinh sdch 14i suat... hop ly.

Tac dong dén gid ca dé€ diéu i€t cung cdu, kich thich san xust va luu thong
phat trién. Chang han:

Nha nuée ap dung cdc muc thué khdc nhau d6i vdi ting loai hang héa, tir
d6 [am thay d6i gid ca va diéu tiét duge cung cdu.

Nha nude ding hé théng kho dém va du trit quéc gia (d6i véi nhig mit
hang thi€t yéu quan trong) d€ di€u chinh gi4 ca thi truong khi cdn thiét.

1.2. Bién phap gido duc

Day 1a bién phdp hang ddu nhim gido duc cdc d6i twong tham gia thi
trudng nam. duge cdc chi truong, ducng 161, chinh sdch clla Dang va Nha nudc

vé luu thong hang héa, cdc ch€ do vé quan 1y thi trudng, céc luat 1& cia Nhi
nudc, trén co s d6 cic chit thé tham gia thi trudng tir gidc thuc hién.

Viéc tuyén truyén gido duc dugc thuc hién thong qua cdc phuong tién
thong tin dai chiing nhtr dai, bdo, vo tuyén...hay dong vién, thu hit cdc doan
thé quén ching tham gia vao cong tic quan 1y thi trudmg.

2. Bién phap truc tiép

2.1. Bién phap té6 chirc

Day la bién phép can thi€t dé 18 chitc hoat dong kinh doanh thuong mai.

TS chitc sdp x&p lai mang ludi cdc trung tam thuong mai, cdc chg va cic
dia dié€m kinh doanh, chinh 12 gitp cho viéc quin 1y cdc chii thé tham gia trén
thi trudng ciing nhu quan 1y nganh hang, mit hang kinh doanh.

T6 chiic phdi két hop giita cdc don vi lién nganh tham gia vao viéc gidm sat
cic hoat dong Kinh doanh, nhu: cong an, phong thu€, quén 1y thi trudng...

Xay dung co s& vat chat ky thuat cia nganh, t8 chic lai b6 may cho phu
hop véi co ché thi trudng.

2.2. Bién phap hanh chinh luat phap

bay la bién phdp quan trong d€ bugc cdc doi tugng tham gia thi rrudng
phdi tudn thu cdc ch€ d9, thé 1é ctia Nha nude.

Mbi doanh nhan kinh doanh trén thi trudng déu phai c6 ding ky kinh doanh.
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Céc doanh nhan phai thyc hién nghia vu ciia minh d6i véi Nha nudc va
phai tuan thl nhiing quy dinh khi tham gia thi trudng.

Thuong nhan phai chiu sy kiém sodt clia Nha nuéc vé: k€ todn, von...

Moi vi pham nhimg quy dinh v€ quan Iy thi trudng phéi bi xit 1¥ hanh chinh.
Néu vi pham & miic d¢ cao phai truy t6 trude phap luat. Viée xu 1y vi pham
khong phan biét cac thanh phan kinh 1€ diy 1a kinh t€ Nha nudc hay tu nhan...

Céc bién phdp néu trén phai duge dp dung mot cdch dong bo, thong nhat méi
ddm bao dugc vai trd diéu ti€t ctia Nha nudce déi vai toan bo thi trudng xa hoi.

Cau hoi on tap

1. Hay néu khai niém thi trudng? Phan tich vai trd cla thj trudng.

2. Hay phan tich c&c chirc ning thi trudng? Nhan thitc ding céc chire nang dé co v
nghia gi d6i v6i cac doanh nghiép thuong mai.

3. Hay phan tich d¥c trung clia kinh té thj trung va lién hé véi ca ché bao cap.

4, Hay trinh bay ndi dung cac chinh sach phat trién thi trudng? Lién hé thuc t€ viéc
thue hién cac chife n&ng do.

5§, Hay trinh bay cac bién phap t8 chiic va quan ly thi trudng? Lién hé thuc t& viec
tri€n khai ap dung cac bign phap do.

6. Phan biét kinh t& chi huy, kinh t& thi truding, kinh t€ hén hgp? Cho biét uu nhuge
diém cha cac nén Kinh té do. '
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Chuong 2

THUONG MAI TRONG NEN
KINH TE THI TRUONG G NUGC TA

I SUTON TAI TAT YEU CUA THUONG MAI

1. Diéu kién ra ddi, tn tai va phat trién cha luu thong hang héa va
thuodng mai

Luu thong hang hda va thuong mai ra ddi, tdn tai va phat trién gén b6 véi
hai diéu kién phan cong lao dong x4 hoi va cdc hinh thitc s& hitu khdc nhau vé
tu liéu san xuat.

1.1.Phan cong lao dong xa hoi

Xa hoi loai ngudi da trai qua nhiéu cudc phan cong lao dong xa hoi. Phan
cong lao dong xa hoi tdc dong dén sy chuyén moén héa trong san xuat, quyét
dinh sy ra doi clia sdn xuél hang héa. Chuyén mon héa nghia 13 méi ngudi chi
san xuat ra mot san phdm hodc mét vai chi tiét ciia san pham, trong khi dé nhu
ciu doi hoi vé nhiéu mat, tir d6 1am xudt hién nhu ciu trao déi kinh & gilra
nhitng ngudi, don vi san xuat véi nhau.

Su phit trién khong ngimg cla phan cong lao dong xa hoi va chuyén mon
héa lam cho trao d6i hang héa truc (iép giita nhiing ngudi san xudt chuyén sang
mot hinh thdi méi, d6 Ia luu thong hang héa. Phan cong lao dong phdt trién
cang cao lam cho tir trong san xuat tich ra mot by phén ngudi chuyén mén lam
nhi¢m vu trao déi mua bdn trén thi trudng, dé la cic thwong nhan sau nay phdt
trién thanh nganh thuong mai.

1.2. Céc hinh thic so hitu khéc nhau vé tu liéu san xuat

San xuit hang héa va trao déi hang héa 13 hinh théi Kinh t& 1a doi cung ché
d% tu hir vé tu liéu sdn xust. Céc hinh thic s& hitu vé fu lieu san xust biéu hién
tinh doc |ap vé kinh t€ cta con ngudi vi don vi san xuat trong viéc trao dé6i san
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phim trén cd s& ngang gid. & nude ta con t6n tai nhi€u hinh thiic s& hitu nhu:
s& hitu Nha nu6e, sé hitu tap thé, s& hire tir nhan... Vi vay thuong mai con tén
tai la tat y&u khich quan.

Viay la hai dieu kién tién dé quyét dinh t6i hinh thic ciia quan hé trao déj
san phdm: Trao déi tryc ti€p, trao déi c6 sy moi gidi cua tién 1€ va trao d6i duéi
hinh thic thuong mai.

2. Su ra dai cua thuong mai

*Trao dot hang héa gidn don:

La trao d6i hang héa tryc tiép gitta nhimg ngudi san xuat dudi hinh thiic
hang d6i hang.

Cong thitc: H-H

Dac trung cia trao ddi hang héa gian don;

- Qua trinh trao d6i san phdm dién ra déng thai.

- Ngudi mua dong thai 12 ngudi ban.

- Thoi gian va khong gian dién ra qu4 trinh trao déi Ia trung nhau,

O giai doan nay chua xudt hién mdm méng mau thuin clia quan hé¢ cung
céu vé hang hoa.

* Luu thong hang héa:

La hinh thic phdt trién cda trao dgi hang héa truc ti€p khi c6 xust hién tién
t¢ lam trung gian.

Congthic: H-T-H

Luu thong hang héa ra ddi phét nhan trao d6i hang héa tryc tiép.

Dic trung cia luu théng hang héa:

- Quad trinh mua bén tach roi nhau.

- Ngudi - mua khong déng thoi 1 ngudi ban.

- Thoi gian va khong gian cua qud trinh mua bén 13 tich r&i nhau.

Thoi ky nay da xudt hién mdm méng clia mau thuin cung cau. D6 1A tién
dé ciia nan déu co, tich trit, khing hoang kinh t€.

* Thuong mai:

La hinh thifc phdt trién cao cla trao déi hang héa va luu theng hing hoéa.
Thuong mai xudt hi¢n khi luu thdng hang héa tré thanh chic nang déc lap
khong phu thugce vio san xuat.

Cong thitc: T-H-T
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BDdc trung cua thicong mai

- Muc dich clia thuong mai I vi bdn ma phai mua (con hwvu thong hang héa
vi mua ma phat bdn).

- Théhi gian va khong gian chia qué trinh trao déi 12 tdch rdi nhau.

- Tién thu vé 16n hon tién bd ra ban ddu (T > T).Vi v6i thuong mai tién té
13 phuong tién dé t6 chitc qud trinh luu thong hang héa.

Thuong mai ra d&i khong phé nhéan luu thong hang héa ma coi luu thong
hang héa la chiic nang d¢c lap cia minh.

Trong thdi ky bao cdp, khdi niém thwong mai vin chi dugc khuén trong
hoat dong clta nganh: Thuong nghiép, cung tng vat tr va xuét khdu(bao gém
cdc hanh vi mua hang héa dé ban; céc dich vu sia chifa; cdc dich vy &n uong,
khéch san, nha nghi, nha tro). Tuong ¢ng quan 1y Nha nudc vé thuong mai ve
co ban cling chi gidi han 6 quan 1y cdc hanh vi d6.

Tuy nhién theo nghia bao trim nhat, thuong mai tdng hgp moi hanh vi mua
ban cha xa hoi:Thuong nghiép, cung ng vat tu va xudt khau chi 12 3 ngdnh cua
nén kinh t& qudc dan, con thuong mai 13 hinh vi cha nhiéu nganh ti san xuat
dén tiéu ding. T4t ca cdc hanh vi, nhilng hoat dong ddu tu dé dép dng nhu cdu
nao d6 cua xd hoi nhdm muc dich sinh 151 déu la hoat d¢ong thuong mai. Nhu
vay khéi niém “Thuong mai” cdn dugc hiéu ca nghia rong va nghia hep.

Theo nghia rong: Thuong mai 1a toan bd cdc hoat dong kinh doanh trén thi
trudng. Thuong mai déng nghia véi kinh doanh duge hiéu nhu la hoat dong
kinh t&€ nhim muc tiéu sinh 1gi clia cdc chil thé kinh doanh trén thi trudng.

Theo nghia hep: Thuong mai la qué trinh mua bdn hang héa, dich vu trén
thi truding, 12 linh vuc phan phéi v luu thong hing héa. Néu hoat dong trac doi
hang héa(kinh doanh hang héa) vuot ra khoi bién gidi quéc gia thi ngudi ta goi
dé 1a ngoai thuong (kinh t€ qudc t&).

Trong chuong nay chiing ta chi xem xét, nghién cifu thuong mai véi w
cdch 13 mot nganh Kinh t€ trong nén kinh t€ quéc dan (nganh thuong mai).

II. QUA TRINH PHAT TRIEN VA TINH LHAT CUA NGANH
THUONG MAI TRONG QUA TRINH CHUYEN DOI

1. Qua trinh phat trién cda thuong mai

1.1. Thei ki truée caich mang thang Tam (1945}
Day 12 thoi ky phong kién, nén kinh t€ Viét Nam 12 mét nén kinh t€ nong

32



nghiép ty cap, tu tic. Trude khi thuc dan Phdp xam lugc, x& hoi Viét Nam la
mét xd hoi hoan toan phong ki€n kém phat trién, rang budc bdi nhiing lut 18
phong ki€n lac hau. Ngudi budn ban khéng nhitng chiu nhiéu thi thu€ rit nang
lai con bi bon vua quan 1am khé dé trong viéc budn béan. Triéu dinh phong kién
khéng nhimg giir doc quyén mua ban véi nuéc ngodi ma con gilt doc quyén
mua bén céc loai hang héa nhu: sat, déng, thiéc, chi, diém...& trong nudc. Hoat
dong thuong mai bi thu hep trong thi trudng ting dia phuong nhd bé, lam moi
gi6i cho nhitng ngudi san xudt nho trao déi hang héa va 1am moi gidi cho dia
chi phong kién dem ban mot phén san pham thing du chi€m doat duge clia
ngudi lao dong. _

San xudt hang héa don gian vd mot phdn trong nuGe chat hep, chia cit 12
dic diém ndi bat cha kinh € Viét Nam thdi ky nay. Hang nhiéu th€ ky, tinh
hinh kinh t& trong nudc & trang thdi khong ¢4 nhiéu san phdm cin dugc tiéu
thy. Dén the ky 17, 18, 19 throng mai trong nudce ¢ phér trién hon truée nho
su phét trién cha sdn xuat hang héa v ngoai thuong. Trén thi trudng da Xuat
hién céc nha budn nudc ngodi, quan he hang héa tién té da phar trién thém mot
budec. :

Ngoai thuong dudi thdi phong kién dién ra giita mot s nuée mudn bén san
phém cong nghiép ciia minh cho Viét Nam va mua hang thi cong nghiép cling
san vt thién nhién. Hang héa nhap vao chia lam 3 loai: Mot Ia dé thoa man
tiéu ding xa hoa cha vua quan phong ki€n nhu lua 14, gdm véc, san ho, hé
phach... Mot loai khic d¢ giir gin xd tac nhwr vi khi va nhitng tht 1am ra vii khi
(sit, d6ng, diém tréng, diem vang...); loai nifa 1a hang héa tiéu diing hang ngay
nhu guong, luge, kim chi, thuée men.

Hang ban ra gébm nong, lam, hai san quy hiém do thién nhién sdn ¢6, dugc
Kkhai thic dé dem bén. V& 1am san c6 sa nhén, thao qua, ndm huong, trim
huong, nga voi... Hang thi cong nghiép ¢6 to lua, dé m¥ nghé bang vang, bac,
nhiing d6 gb son son thi€p vang, do gdm, dd si...

Tir nam 1862 thuc dan Phép chi€m nudc ta, bién nudc ta thanh thude dia
cha Phép. Thuong mai nuéc ta tir day la thuong mai ciia mo6t nudc thuoe dia
nira phong ki€n. Tinh chét thugc dia clia thuong mai nudc ta trong thai ky nay
biéu hién sy théng tri clia thuc dan Phap trén linh vuc n6i thuong ciing nhu
ngoai thuong. Ngoai thuong do céc cong ty Phép giif doc quyén trong linh vic
nhdp cdc loai hang cong nghe va Xuit cac loai hang néng san, khodng san,....
Noi thuong ciing do cdc cong ty doc quyén Phap thong tri. Cic cong ty nay khong
nhitng khéng ché thuong nghiép nudc ta bing céch ndm giit nguén hang, git
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ddc quyén bin budn hang cong nghé, thu mua néng san phim, bén rugu, musi
ma con m§ ci ahiing cira hang dé khdng ché bén 1é cic thanh phd 16n.

 Duéi sy th6ng-tri ciia thyc dan Phép, Viét Nam 1a mot “thudc dia khai
thdc”, thugc dia kém phiét trién vé& thuong mai, ci v& quy m6 mit hang va thi
trudmg. Trong théi ky ndy mat hang chi y&u xuat khiu clia nuée ta 12 gao, cao
su va than d4.

T nam 1890 dén 1939, ba nudc DOng Duong, trong d6 chil yéu 1a Viét
Nam, xuat khdu 57.788.000 tdn gao, trung binh méi nim 1,15 triéu tdn (chi€m
20% téng san luong gao san xuat), 397 ngan tdn cao su (gdn nhy toan bo lugng
sén xudt), 28 triéu tan than (trén 65% san lugng than san xudt). Hai mat hang
gao vi cao su chi€ém 70 — 80% kim ngach xudt khdu. Hang tiu thi cong
nghiép chi€m ty trong khong ding ké trong kim ngach xuat khdu.

Nhap kh4u cht y&u 12 hang tiéu ding vA mét s6 nguyén liéu nhu xang, dau,
bong, vai. Nhip mdy moc thi€t bj chidm ty 1é rat thap tir 1,4% nam 1915 lén
8,8% nam cao nhat (1931) trong téng kim ngach nhap khau.

Trong linh vuc ngoai thuong, d€ bao vé dic quyén, dic loi, thuc dan Phdp
cho 4p dung & Dong Duong mot hang rao thu€ quan rit chat ché, c6 1oi cho
chiing. Ngay 11 - 11 - 1892, Phép ban hanh luat vé “Déng héa thué quan”. Vi
ch€ d¢ “Déng hoéa thu€ quan”, Viét Nam va Phép nim trong mét hang rio thué
quan chung. Hang héa cia Phdp nhap khdu vio Viét Nam dugc mién thu€ nhap
khdu; con hang cha cdc nudc khdc thi bi ngan tré véi thué sudt cao. Mit khic,
hang héa cha nudc ta (thyc t€ do Phap ndm) nhap vao Phdp tv do ma khong
phai nop thu€. Luat vé “Déng hda thu€ quan” ddm béo lgi ich trong xuat nhap
kh&u & Viét Nam cua Phdp nhung lai bat Ioi cho nhan dan ta.

Dén nam 1939, chién tranh Thé gi6i thit hai biing nd v chinh sich “déng
héa thu€ quan” dige nha cdm quyén Phép thay béng ché do: “thué quan t tri”.
Ngay 1 -1 - 1941 chinh sich nay dugc thuc hién véi ndi dung sau:

- Hang héa cila Phap nhap khdu vao cic nuéc Dong Duong va clia cdc nuée
boéng Duong nhap vao Phdp khong duge mién thué, trir nhimg mit hang Chinh
pht Phép quy dinh trong danh muc cu thé.

- Thu€ xudt nhap khdu dp dung & Pong Duong do cdc nuée Pong Duong
quy dinh nhung phai duge Chinh phd Phdp chudn y. Hang rio thué quan duoc
néi 1ong, thu€ sudt t6i da dwge b bd, thué sust 16 thiu duge 4p dung véi
hang nhap khdu tir nudc ngodi (trir hang Nhat duge hudng thu€ sust dic biét,
thdp hon thué sudt t6i thiéu).
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1.2. Thoi ky 1945 - 1954

Céch mang thang Tdm 1945 thanh cong lap ra nudc Viét Nam Dan chi
cong hda. Nhumg chua duge bao 1au thyc dan Phép da tro lai xAm luge nude ta,
buéc nhan dan ta phdi cAm vii khi ddnh gigc ciu nudc. Trong nhitng nam chién
tranh 1946 — 1954 trén ¢4 nuéc hinh thanh hai viing xen k& véi nhau: ving tu do
va viing bi tam chiém. Thi trudng trong nudc ciing theo dd bi chia cat thanh hai
viing thi trudng: Thi trudng viing ty do va thi trudng viing tam chiém.

Thi trudng hang héa viing tam chi€m bi thu hep trong nhiing thanh pho va
thi trén 16n & cdc ddu mdi giao thong. Hoat dong thuong mai do d€ quéc Phdp
va My tryc ti€p kiém sodt thOng qua céc cong ty cla Phép, My va tu san mai
ban. Nganh kinh doanh phét trién nhat & ving tam chiém 1a kinh doanh dich
vu: Nha hing an udng, quan rugu, tiém ca phé, may mic va cét téc..

Thi trudng thuong mai viing tr do c6 tinh chit khac han thlro‘ng mai viing tam
chi®m. Noi thuong ciing nhu ngoai thuong do Nha nudc dan chu nhan dan quan 1y
véi muc dich phuc vu Igi ich cia nhan dan va loi ich cia cuge khing chién.

Tham gia hoat dong thuong mai trong thdi ky nay ngoai nhitng ngudi budn
ban nhd, ngudi sin xudt hang héa nhd, tu sdn dan toc con ¢6 mau dich quéc
doanh. Mau dich quéc doanh dugc té chic tir nam 1951 da phat trién Kha
nhanh, téc dong va vai tr0 cia n6 ngdy cang r0 net. Ngudén hang chi yéu la
ngudn hang sin xuét trong nudc do nong dan va nhiing nguoi lam nghé thi
cong san xuét dé cung cip cho nhu cdu khing chién va nhu cau cia nhan dan.
Viéc bao ddm nguyén vat liéu, miy méc, thiét bi cho cdc co s& san xudt chi yéu 1a
xudng co gi6i san xuat vii khi, dan duge cling duge thuc hién bang viéc thu mua
kim loai cii trong dan, tim ki€m kim loai phé liéu, t6 chirc khai thdc va thu mua
nguyén vit liéu dé cung ting cho cdc co s¢ san xuit qudc phong va dan dung.

Hoi nghi Trung uong Dang Lao dong Viét Nam 14n thy nhat (thang 3 — 1951)
da nhdn manh: “Muc dich d4u tranh kinh t€, @i chinh véi dich ¢dt lam cho dich
thi€u thén, minh no dd, hai cho dich, lgi cho minh. Do d6 khong phai dat hang rao
ngin hin giifa ta va dich ma chdng ta vén m& mang buén bén véi dich, nhung chi
cho viing dich nhiing thit hang khong c6 hai cho ta va dira ra (ving ty do) nhiing
thit hang can thiét cho khéng chién va cdn cho doi sOng nhan dan”.

Véi nguyén tic “Doc 1ap, ty cha, tranh th trao déi ¢6 1gi”, chinh sach Xudt
nhap véi viing tam bi dich kiém soat gédm nhiing ndi dung sau:

- Ddy manh xuét khdu d€ phat trién san xudt & viing ty do, nang cao doi song
nhan dan dé cé ngoai 1€ (tién Dong Duong), nhép khau hang héa can thiét.
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- Tranh thi nhap khdu hang hoa cdn thiét, c&m nhap khau hoic han ché€ nhap
khdu nhitg hang héa ¢6 kha nang canh tranh véi cdc san phdm ctia vang ty do.

- D#u tranh gid ca trong trao déi hang héa giita hai ving nhim gép phdn én
dinh gid ca ving ty do.

. Dau tranh tién @ (gitta tién Viét Nam va tién Dong Duong) nhim md
rong pham vi luu hanh tién Viét Nam va giir vitng gid tri tién Viét Nam.

Nhitng chti truong méi d6 phil hop véi diéu kién chién tranh va ddp vng lot
{ch cia nhan dan hai ving. Nht 6 gia tri hang xuat nhap Khau tang vot. Néu
fay nam 1948 bang 100 thi lugng hang xuat khdu vao vang tam chiém nam
1951 ting 94%; 1952: 663%; 1953 (.433% va 1954: 1.762%, cdn luong hang
nhép khau tir vung tam chidm nam 1951 14 41%; 1952: 268%; 1953 770%, va
nam 1954 1én d&n 947%.

Déu nhitng nam 50 nudc ta ¢6 quan he chinh thitc vé kinh t€ va thuong mai
v6i Trung Qudc, Lién X0 cil vi céc nudc Dong Au. Nam 1952 chinh phu nudc
ta d4 ky hiép dinh thuong mai v6i nu6e cong hoa nhan dan Trung Hoa va nam
1953 ky v6i chinh phi Trung Quéc nghi dinh thi v¢ mau dich ti€u ngach bién
gidi, quy dinh vi€c trao déi hang héa giita nhan dén cac tinh bién gidi Viét — Trung.
Gi4 tri hang hoa trao déi v6i nude ngodi nam 1954 tang gap 4 1dn so véi 1952.

Sy phit trién va m& rong céc quan hé kinh t€ va thuong mai véi nudc ngoai
c6 ¢ nghia quan trong d6i v6i nén kinh t& nudc ta trong giai doan nay, giup
pudce ta tang nhanh duge tiém luc kinh t&€ va tiém luc quéc phong, c6 them vat
tu hang héa dé ddp tng nhu cau khing chién va dan sinh, én dinh thi truong,
gid ca. Tuy vay, khoi lugng budn ban véi bén ngoai rdt han ché do hoan canh
chién tranh va bao vay phong tba cla ké dich. Thuong mai th¥i k¥ 1945 ~ 1954
13 thai ky ddy kho khan.

1.3. Thuong mai thoi ky 1955 - 1975

Thoi k¥ ddt nude con bi chia cit hai mién. Mién Nam ti€p tuc cude céch
mang giai phong dén toc. Mién Béc buéc vio thai ky cai tao va xay dung kinh
t&, phit trién van héa theo chii nghiia xa hoi, dong thoi chdng chién tranh pha hoai
chia gidc M9, lam t6t vai tro phyc vu, chi vién cho tién tuyén 16n mién Nam. Hai
nhiém vu chién luge trén gan b6 chat ché véi nhau, khdng chién chéng My citu
nude 1a nhiem vy hang ddu nhung xay dung va phat trién kinh t& — xa hoi &
mién Bic lai 14 nhan t6 quyét dinh sy thing loi clia cdch mang trén ca nude.

Trong thoi ky dac bigt (1954 — 1975), & mién Bac da thuc lién ¢ ché quan
1y kinh t€ tap trung cao d6 dé huy dong sic ngudi, stic cha cho cudc khéng
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chién chdng My citu nuée. Thi trudng xa hoi va he théng luu thong vat tv hang
tiéu ding cho san xudt vd ddi séng cla dan cu chiu sy chi phéi bdi k€ hoach
héa tap trung ctia Nha nudc. Nam 1954, cung v6i viéc khoi phuc vi phat trién
céc nganh kinh t€ khdc, Dang va Nha nudc ta da cha truong chan chinh thuong
nghiép, tai chinh, tién t¢ thong nhat thi trudng, gid cé hai viing (ving tu do va
ving bi dich tam chiém ci). PAu tranh v6i nan ddu co cha tu ban tu nhén va
x4y dung nén moéng coa thwong nghiép XHCN. Tang cudng thuong nghlep Nha
nude tam cho thuong nghiép quéc doanh phat huy t6t d6i véi doi song nhan
dan va san xudt. Cudc ddu tranh “ai thing ai”dién ra trén thi truong phic tap.
Nhung dén nam 1959 — 1960, thuong nghiép XHCN vé co ban di kiém sodt
duge khau ban 1é. D3 hinh thanh mang ludi thuong nghi¢p XHCN gom 3 cap:
- Cap I 1a cip cdc tOng cong ty.

- Cép II la cdp cac cong ty.

- Cdp I 1a HTX mua bdn.

Sau thoji ky cai tao vk phét trién kinh t€, mién Bic bat tay vio nhiém vu xay
dung co s& vat chai — k§ thuat. Tu tudng chi dao xuyén sudt toan bo thoi ky 1960 —
1975 vé cong tac ndi thucmg, ngoai thuong, thi trudng, gia ca 1a ndi dung cita
Nghi quyét 10 (khéa III) cla Trung vong Dang. Tai Hoi nghi ndy, Ban Chap
hanh Trung wong Dang da phan tich toan dién v€ hién trang phat trién kinh té€ —
xi hoi, vé hoat dong ndi thuong, ngoal thuong, thi trudng, gid ca cha nudc ta.

Panh gia vé& hoat dong ngoai thuong trong 10 ndm 1955 - 1964, Hot nghi
Ban Chidp hanh Trung wong Dang ldn thi X (khoa HI) khing dinh: “Trong 10
nim qua, nén ngoai thucmg cla ta d3 khong ngiing phat trién va ¢é nhicu
chuyén bién quan trong”.

Ngay sau hoa binh 1ap lai, Nha nude thuc hi¢n ché do théng nhat quan ly
ngoai thuong, ti€p nhan sy vién trg clia cdc nudc XHCN anh em va budc dau
dat quan hé buon ban v4i mot s6 nudc, gbp phan tich cuc vao viéc khoi phuc
kinh t& va cung cap hang tiéu diing cho nhan dan.

Budc vao thai ky k€ hoach 5 nam l4n thit nhét (1961 — 1965), cfmg tic
ngoai thuong dugce tang cudng thém mot bude, phuc vu nhiém vu chu yé&u budc
ddu xay dung co s& vat chat — ky thuat ciia XHCN va phat trién xuat khau. Kim
ngach xuit khau mdi nam mat tang...

Nho tang cudng su hop tic kinh t€ va trao ddi hang héa véi cac nudc
XHCN, d6ng thdi md rong budn ban vdi nhiéu nudc dan toc chu nghia va mot
s6 nudc TBCN, ngoai thuong d gop phan thuc hién c6 két qua chinh sich doi
ngoai clia Pang va nudc ta.
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Sau khi chién tranh két thic, nén kinh t&€ nudc ta vin 12 mot nén kinh € lac
héu, 1¢ thuoc vao ngudn nguyén nhién liéu, phu ting va thi€t bi cila bén ngoai.
Khong ¢6 hoat dong thuong mai, dac biét nhap khiu thi h¢ thong cong nghi¢p
ca nudc bi té liét hoan toan. Thyc t€ d6 dat ra cho thuong mai nhiing nhiém vu
md&i ning né hon.

1.4. Thuong mai thoi ky 1976 — 1986

Trong bdi canh dat nudc da théng nhat, hoat d9ng thuong mai ¢6 nhimg
thuan loi méi, déng thoi c6 nhiing khé khan mdéi. Dat nudc duge thong nhit,
chiing ta c6 diéu kién va kha nang khai thic c6 hiéu qua tiém nang cha d4t
nudc, phat huy 1gi thé so sdnh cha ba mién dé ddy manh, phét trién thuong mai
~ dich vu, phit trién thuong mai qudc t€, mo rong hop tdc kinh €, khoa hoc ky
thuat véi nuéc ngodi, thu hit vén va ky thuat nudc ngoai. Bén canh nhing
thuan lgi méi, ching ta ciing ding trude nhimg khé khin gay gat bat nguodn tir
trinh do phét trién kinh € ctia ca nuéc con thip, co s§ vat chit — ky thuat
con y€u kém, kinh t€ hang héa it phdt trién, chua ¢6 tich liiy tif ndi bd nén kinh
t&, nén kinh t& con bj 1¢ thudc niang né vio bén ngoai. Mat khic, chién tranh
kéo dai da dé lai nhilng hau qua kinh t€ nang né 1am cho dat nudc phit trién
cham lai nhiéu nim va gay nhiéu hau qua kinh t¢ — x4 hoi ma nhiéu nadm méi
han gin dugec.

Trude tinh hinh d6, Pang va Nha nudc dd dé ra nhicu chi truong, bién
phép dé khoi phuc va phét trién kinh t&, dua dat nudc ti€n lén. Thoi ky nay dac
biét dugc nhdn manh tinh (4t y€u va tdm quan trong ciia hoat dong thuong mai —
dich vu néi chung va hoat dong thuong mai quéc € ndi riéng, doi vai nén kinh
t& tir san xudt nho di 1én sin xudt 16n, tir nén kinh t€ hién vat chuyén sang nén
kinh t€ hang héa.

Ngay 18 - 4 - 1977, Chinh phit ta da ban hanh diéu lé dau tu cha nudc ngoai
vao Viét Nam, nhim thu hét ddu tr nudc ngoai, khong phan biét ché do chinh tri
trén nguyén tic bao dam doc 1ap chit quyén clia Viét Nam va cdc bén ciing co loi.

Tir cudi nhitng nam 70, khi nudc td 1am vao khiing hoang kinh t& — xa hoi,
Dang va Nha nudc ¢6 mot s6 chi truong mang tinh chét déi méi timg phan da
tao dugc budc phat trién vé mot s6 mit trong 5 nam 1981 — 1985. Tuy vay,
nhilng nhuoc diém clia mo hinh xay dung CNXH trudc d6 chua khic phuc vé
can ban, cho nén da kim him kha ning giai phdng luc lrgng san xuat; hon nira
dat nudc cdn bi bao vay, cdm van, chi phi quéc phong con lén. Trong qud trinh
thuc hién nhing bién phép cai cich, ching ta lai pham mot s8 sai 1dm mdi, nén
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khiing hoang kinh t&€ — xa hoi ti€p tuc dién ra gay gat, lam phat lén dén 774 T%
vao nam 1986.

Vé viéc hinh thanh va phat trién hé thc‘)'ng thuong mai théi ki nay ¢6 nhitng
diém ddng hru ¥ nhu sau: '

- Qud trinh xd hoi héa vé tu liéu san xuat dugc thuc hién trong nén kinh t&
quéc dan dudi hai hinh thitc s& hitu toan dan (qudc doanh) va s& hitu tap thé
dugc thuc hién trong linh vuc lwu théng hang héa ¢ xu huéng la x6a bo
thuong mai tu ban tu doanh, thuong mai cé thé, hinh thanh chi y€u cic doanh
nghiép thuong mai quéc doanh va tap thé. Hoat dong thuong mai duge quy
dinh theo dia chi cu thé, theo chi tiéu k& hoach.

- Su téch din céc loai hing hoa theo tinh chdt si dung tu liéu san xudt, tu
liéu tidu ding, luu thoéng trong nudc, lwu thong ngodi nudc thanh cdc doanh
nghiép riéng.. Doanh nghiép kinh doanh vat tu, doanh nghi¢p kinh doanh hang
titu diing, cac doanh nghiép xudt nhap khdu duge sip x€p va td chic lai. Ngoai
hé théng nay con t6n tai hé thong kinh doanh thuong mai nhiing vat wr hang
héa chuyén ding clia cdc bd, cdc nganh theo nguyén tic san xudt — tiéu dung.

- Hoat dong ciia cdc doanh nghiép kinh doanh xudt nhap khiu hudéng vao
viéc ddy manh xuft nhap khdu d€ ddp dng nhu ciu nhap khau, chinh sich
ngoai thuong lic nay 12 mé rong, da dang héa va da phuong héa thi trudng va
phuong thiic hoat dong theo quan diém “mé clra”,

- Co quan quan Iy Nha nudc d6i véi hoat dong thuong mai dich vu chira théng
nhét, con phan tan & céc bd nhur Bo Ngoai thuong, Bé Vat tu, B Noi thuong.
Ché do hach todn kinh doanh trong thuong mai con mang tinh hinh thiec.

1.5. Thuong mai Viét Nam tir 1986 dén nay

Tir dai hoi Dang VI, cong cudc ddi méi toan dién nén kinh 1€ da duge thuc
hién, danh dau budc ngoat trong d6i méi chinh sich va co ché qudn 1y kinh €
n6i chung, thi trudng va thong mai, dich vu néi riéng. Nhung tinh hinh kinh 104
5 nam sau dai hoi dién bién phic tap khé khan, 3 nam lién lam phét & 3 con s,
doi séng nhan dan khé khan, nhidu xi nghiép quéc doanh va hop tdc xa ti€u thi
cong nghiép dinh don thua 1, déng cira, san xudt cdm chimg tham chi giai thé,
hang van cong nhan phai roi san xudt ty tim dudng song, hang van gido vién bd
nghé, nhiéu vu dé v& tin dung x4y ra.Trong holn canh 4y, bang va Nha nudc ta
da ra stc khac phuc khé khin, giit viing 6n dinh chinh tri ,thuc hi¢n d6i méi
trén céc linh vuc cha doi song x4 hoi, ting budc dira nghi quyé€t dai hoi VI vao
cude song.
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Nam 1989 nuéc ta bit ddu xudt khdu gao mbi nim 1-1,5 triéu dn, hang
tieu ding ngay cang tang, dip tng kha hon nhu cdu xi hoi, lam phét giam dan,
dén nam 1990 chi con 67,4%.Viéc thyc hién 3 chuong trinh kinh t& 16n (luong
thuc, thic phdm — hang tiéu dung, hang xudt khdu) dat dugc nhiing ti¢n bo 16
rét. Nén kinh t€ hang hoa nhiéu thanh phédn van dong theo ¢o ché thi trudng cb
sy quan ly cha Nha nudc, budc dau hinh thanh. Tuy vay ket qua dat dugc con
nhiéu han ché va chua vimng chic. Dai hoi VII ciia Dang d nhan dinh: Cong
cudc déi méi da dat dugc nhilng thanh tyu budc diu rdt quan trong, nhung
nuéc ta vin-chua ra khoi cuge khing hoang kinh t€ xd ho1.

Sau nghi quyét dai hoi VII (1991) vé co ban d4 pha v co ché chinh sich
clia mo hinh thi trudng bao cap, tao ra nhiing diéu kién ticn dé quan trong cho
sy phat trién thi trudng va thuong mai dich vy, thyc hién chinh sach nhiéu thanh
phén, x6a bo cdc hang rio ngan cich luu thong hang héa, kiruyén khich lien
doanh lién kéi kinh t&, thuc hién da phuong héa v da dang hoa ngoai thuong,
Vit Nam muén lam ban véi (41 ca cic nudc trong cong dong kinh 1€ the gidi.

Dénh gi4 hoat dong thuong mai dich vu trong nhiing nam déi méi, Nghi
quyét 12 — NQTU ngay 3-1-1996 cita Bo Chinh tri da khing dinh: Nhimg nam
qua thuc hién dudng 16i ddi mdi do Dang ta khdi xudng va lanh dao, nganh
thuong. mai cling cdc nginh, cdc dia phuong di nd luc phin ddu dat duge
nhitng thanh tuu budc dau quan trong trong linh vuc luu thong hang héa, gop
phén tao nén nhiing bicn déi sau sic trén thi trudng trong nuoc va vi thé mdi
trén thi trudng ngoai nude.

- Chuyén viéc mua ban hang héa tir co ché tap trung quan licu bao cap sang
mua bén theo co ché thi trudng, gid ca duoc hinh thanh trén co 9 gid tri va
quan hé cung céu.

- Chuyén thi trudng t trang théi chia cit, khép kin sang ty do luu thong
theo quy luat “kinh t€ thi trudng va theo luat phdp”™.

- Thi trudng ngoai nudc duge m& rong theo huéng da dang hoa, da phuong
héa cic quan hé Kinh t€ d6i ngoai.

- Céc loai hinh dich vu gén v6i luu thong hang hoéa phat trién manh thic
déy kinh doanh san xuét, gép phin phuc vu ddi séng va gidi quyét viéc lam cho
ngudi lao dong.

- Thuong nghiep Nha nudc dé c6 sy chuyén d6i té chic va phuong thic
kinh doanh, timg budc thich dng véi co ch€ méi, déng gép ngay cang nhicu
cho Nha nudc.
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_ Quan 1y nha nuée vé thi trudng va hoat dong thuong mai c6 tién b, tao
siéu kién cho san xudl Kinh doanh phat uicn.
_ Nhiéu cén bo quan 1§ va kinh doanh thuong nghigp qua sang loc va dao

tao trong co ch€ m&i da khang dinh dudc phdm chat va nang Juc.

Bén canh nhimg thanh tuu va ket qua v¢ finh vic thuong mai dich vy trong
phitng nam qua, Nghi quyét cing chi ra nhitng-ton tal 46 1a: “Nén thuong
nghiép Vé cO ban vin 12 mot nén thuong aghiép nho, 16 chic phan tan, manh
min, buon ban theo kiéu chup giut qua hidu tAng ndc, dén dén tinh trang €p
gia ddu vao, nang gid dau ra & thi truong trong qudc, bi chén ép gid ca & thi
{rudng ngoal nudc... Nan dédu co budn fau, buodn ban hang gia dién ra nghiém

trong, tac dong xau dén san xudt va doi song. Quan 1y Nha nudc ve thuong
nghiép con yéu kém, khong {t tieu cuc V.v..

DPanh gid 10 nam thuc hi¢n chién luge on dinb va phat wrién kinh t€- xa hoi
(1991- 2000), bao cdo chinh tri 1ai Dai hoi dai bicu toan quéc lan thi IX da
khiing dinh: *10 nam thuc hién chién huge on dinh va phét trién Kinh 1€ —x4 hoi
43 dat dugc nhiing thanh tyu to ién va rat quan trong: Téng san phém trong
nude nam 2000 tang gép doi so voi nam 1990, K&t cdu ha tang kinh t&€ —xa hoi
va nang lyc san xudt tang nhidu. Nén kinh té tit tinh trang hang héa khan hiém
nghiém trong nay <An xudt dd ddp ung duge cdc nhu ciu thiét yéu ca nhén dan
vi nén kinh t€, tir ¢d ché€ quéin 1§ tap trung quan tieu, bao cdp di chuyén sang
oo ché thi trudmg dinb hudng XHCN, chd chii yéu chi c6 hai thanh phan &
kinh t& Nha nudc va Kinh € tap thé da chuyén sang nén kinh t€ nhiéu thanh
phan, trong 46 kinh t€ Nha nude giir vai tro chii dao. Ddi song nhan dan dugc
cai thien. Dat nudc 43 ra khoi khung hoang kinh 1€ - x2 hoi v.v... Sdc manh vé
mol mit cia nudc ta da 16n hon ohidu so vél mudl nam vé trudc”.

Bén canh nhimg thanh tyu va két qua v& kinh t&, finh vyc thuong mai, dich
vu, Nghi quyét Dai hot dai bidu toan qudc lan thiv IX cua Dang cing chi ra
nhitng thi€u sot va khuyét diém 1am pha sinh nhing vin dé phtc 1p méi, can
<6 chi truong bién phap gihi quyét ding 44n nhim dam bao dinh huéng cla su
phét trién. Nhimg t6n tai d6 fa: “Nan budn lau, 13m hang gid, gian 1an thuong mai
va té tham nhfing Khong giam, tac dong «4u dén tinh hinh kinh & —xa hoi v.v...”.
Vi viy, trong chién lugc phat trién kinh (& —xa hoi 2001 - 2010, Dang va
Nha nude ta da chi rd nhiém vu clia nganh thuong mai trong thii gian 161 1
«Phat trién manh thuong mai, nang cao nang lyc va chat luong hoat dong d¢
mé rong thi truong rong audc va hoi nhap quéc t€ ¢o hi¢u qué. Hinh thanh cic
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trung tam thuong mai 16n, cdc chg ndng thon nhét 13 & mién ndi bao dam cung
cdp mot s§ san phdm thiét yéu cho ving sdu,vilng Xa va hai ddo, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc tiéu thuy nong san. Phat trién thuong mai dién t&r. Nha nude,
c4c hiep hoi, cdc doanh nghiép phoi hop fim ki€m, m& rong thi trudng cho san
phidm Viét Nam”.

2. Tinh chat cua nganh thuong mai trong qua trinh chuyén doi

2.1. Cé nhiéu thanh phin thuong mai tham gia trén thi truong

Cg s& khach quan cha sy tén tai nhiéu thanh phan 12 do con nhiéu hinh
thifc s& hitu khéc nhau vé tu liu san xuat. Dai hoi Dang IX da khing dinh ti€p
tuc thuc hién nhdt quan chinh sich kinh & nhiéu thinh phan theo dinh hudng
XHCN, tao moi diéu kién thuan loi dé doanh nghi¢p va cong dan diu tu va
phét trién san xudt kinh doanh; tap trung stra d6i, bd sung co ché chinh sich,
phdp luat, d6i méi cong téc chi dao thyc hién dé dam bao cac thanh phén kinh
t& déu dugc khuyén khich phat trién lau dai, hop tic canh tranh lanh manb... dé
12 kinh t€ Nha nudc, kinh té tap thé, kinh (€ ¢4 thé va tiéu chi, kinh & tw ban tu
nhan, kinh t& tu ban Nha nuée, Kinh t& c6 von ddu tr nude ngoai.Trong [inh vuc
kinh doanh thuong mai da xudt hién dit mat céc thanh phin kinh t€, do la:
Thurong mai Nha nudc, thwong mai tap thé, thuong mai cd thé, thuong mai tu
ban tu nhan, thuong mai tv ban Nha nudc, thuong mai ¢é von ddu tu nude
ngoai. Nén kinh t€ nhiéu thanh phan trong sy van dong cha co ché thi trudng &
nuéc ta 1a nguén luc to 16n dé phét trién nén kinh t€, dva thuong mai phat trién
trong diéu kién hoi nhap.

2.2.Thuong mai phat trién theo dinh huéng XHCN

Su van dong cta nén kinh t€, thuong mai theo co ché thi trudmg khong thé
ndo gidi quyét hét duge nhimg vén dé do chinh co ché dé va ban than hoat
dong thuong mai, dich vu dat ra. D9 la cdc vin dé vé quan hé lgi ich, thuong
mai v6i moi trudng, nhu céu kinh doanh véi cdc nhu cdu xa hoi, budn lau, gian
lan thwong mai... Nhiing vin dé dé tryc tiép hay gian tiép déu co tic dong
ngugc trd lai va ¢6 anh hudng dén sy phit trién thuong mai, dich vu.Vi vy sy
tic dong cua Nha nudc vao cdc hoat dong thuong mai trong nudc va nudc
ngoai 12 mét tat y&u ciia sy phat trién. Sy quan Iy ciia Nha nude d6i vdi hoat
dong thuong mai & nudc ta duge thyc hién bing tuat phdp va céc chinh séch,
chién luge, quy hoach va k& hoach phit trién thuong mai. Nha nudc su dung
nhitng cong cy dé dé quén 1y céc hoat dong thuong mai lam cho thuong mai
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phdt trién trong trat ty ki cuong, kinh doanh theo ding quy tic cia thi trudng,
dé dam bao cho thuong mai phat trién theo dinh huéng XHCN nham dat duge
muc tiéu cia CNXH la: “ Doc 1ap dan toc gin lién véi CNXH, dan giau, nude
manh, xa hoi cong bang, dan chi, vin minh™.

IIL. VI TRI, CHUC NANG VA VAI TRO CUA NGANH THUONG MAI

1. Vi tri cua thuong mai trong nén kinh t& thi trudng

Thuong mai ¢6 vi tri quan trong trong nén kinh t€ thi trudng & nudc ta.
X4c dinh 16 vi tri cia thuong mai cho phép tic dong ding hudng va phat huy
hét vati trd cha thuong mai véi nén kinh t€ qudc dan, dong thdi tao duge nhimng
diéu kién cho thuong mai phit trién.

Truce hét xem xét thiwong mai voi tu cdch 1a mot khdu civa qua trinh tdi sdn
xudt: Thuong mai 1la mo6t bo phan hgp thanh ciia qud trinh tai sén xuat.

(S&n xuit — Phan phdi — Trao déi — Tiéu dung). Thuong mai 12 hinh thic
phdt trién cao cla trao ddi hang héa va luwu thong hang héa, nén thuong mai
duge xem xét nhu mét khau cha qua trinh tdi san xudt. Vi vay thuong mai c6 vi
tri trung gian ndi li€n gifta san xudt véi tiéu ding. Dong van ddng clha san
phdm hang héa qua khau thuong mai, hodc dé tiép tuc cho san xuat hodc di vao
tiéu dung ca nhan.

O vi tri cdiu thanh cla qud trinh t4i san xudt, thuong mai duge coi 1i hé
théng din vy, tao ra sy lién tuc clia qué trinh téi san xuit. Khau nay bj dch tac
s& dn tdi su khiing hoang ciia san xudt va tiéu ding.Thuong mai la hgp phan
cla san xust hing héa. San xust hang héa 1a dé thda man nhu cdu ciia ngudi
khéc, dé trao d6i, mua ban. Khéng thé néi dén sin xuét hing héa ma khong néi
dén thuong mai. Vi vay thuong mai 12 mat xich trung gian néi lién giita céc
nganh kinh t€, cdc viing kinh t€ v6i nhau thanh mot thé théng nhét, gan qua
trinh kinh t€ trong nuéc véi qud trinh kinh t&€ thé gidi.

Thuong mai voi tu cdch la mot nganh kinh 16 doc Igp trong nén kinh té
qudc dan thi né cd von, lao ddng, co s& vat chat k§ thuat rieng chuyén mon
thuc hién chitc niang luu thong hang héa. Song su phdt trién clia nganh thuong
mai con phu thudc vio qud trinh phdt trién phan céng lac déng xa hoi va luc
lugng san xudt trong timg thoi ky. Do d6 thuong mai gilr vi tri twong doi doc
14p trong nén kinh t€ qudc dan.

Thirong mai voi géc do la hogt déng kinh 1€, 1a linh vye kinh doanh ciing
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thu hir trf fuc va tién von clia cdc nha ddu tw dé€ thu 1gi nhuan, tham chi siéu loi
nhuan. B&i vay, kinh doanh thuong mai tré thanh nganh sdn xuét vat chét thit ha.

2.-Chifc ning cla nganh thudng mai

X4c dinh diing chitc nang cta nganh thuong mai s€ tao ra nhitng kha nang
to 16n trong viéc huy dong va sir dung cic nguén luc cé higu qua & cic doanh
nghiép. Nganh thuong mai ¢6 nhirng chific nang co ban sau:

2.1. Té chite luu thong hang héa - thuc hién gia tri hang héa

TS chiic qua trinh lyu théng hang héa, dich vu trong nudc va nudc ngoat
thong qua hoat dong mua bén d€ néi 1i€n mot cach c6 k& hoach gilra san xuat
v6i tieu ding, déng thdi thda man nhu cdu tiéu ding cita toan xa hoi vé hang
hoa va dich vy trén cdc mat vé s6 lugng, chat lugng, co cdu hang hda va dich
vu theo khong gian, thdi gian mét cdch lién tuc, v6i chi phi thap nhat mang lai
lgi nhudn cao nhat.

TS chitc qué trinh luu thong hang héa, dich vu la chitc nang xd hoi cuia
thuong mai, véi chic nang niy nganh thuong mai phai nghién citu va nam vimg
nhu cdu thi trudng hing héa, dich vu; huy dong va xir I¥ hop 1y cic ngudn hang
nhim thda man tat nhat nhu cau xa hoi; thiét 1ap hop Iy cdc mdéi quan hé kinh
t€ trong nén kinh t€ quéc dan va thyc hién cé hiéu qué céc hoat dong dich vu
trong qua trinh kinh doanh.

Chitc nang thuc hién gid tri hang hda, dich vu qua dé thuong mai dap tng
t6t moi nhu cdu cha san xudt va doi s6ng, nang cao mikc hudng thu cua ngudi
tieu ding: Chuyén héa hinh thdi gia tri hang héa 1a chiic nang quan trong cta
thurong mai.Thuc hién chitc nang nay, thuong mai tich cic phuc vy va thilc ddy
san xudt phét trién, bio dam luu théng thong sudt, day chinh la thuc hién muyc
tiu clia qua trinh kinh doanh thuong mai — dich vu.

2.2. T4 chitc mat hing thweng mai va dich vu dé dap ing phi hop véi
khach hang

T4 chic lwu thong hang héa cdn phai c6 di hang hda mot céch lién tyc dé
gitip cho qué trinh luu thong khong bi ngung tré, gidn doan.Vi the phai t6 chic
mit hang thuong mai, dich vu mét cdch tot nhét. Thuc chét 1a thuong mai thye
hién chic nang ti€p tuc qué trinh san xudt trong khau luu thong, nghia la
thwong mai phdi t8 chidc viéc van chuyén hang héa, ti€p nhan, bdo quan, phan
loai vh ghép déng bo hiang héa v.v... nhdm giir gin, hodn thién gid tri s dung
ctia hang hda, phuc vu cho qua trinh ban hang.
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Trong diéu kién hién nay thuong mai con san xudt nhiing san pham va dich
vu gén véi lwu théng phuc vu tiéu ding nhu: San xuat dau phu, nude cham, céc
thiic an, d6 udng ché€ bién sin...dé phuc vu va théa man nhu cdu mot cdch tot
nhat. Pac biét do dic diém cla nén Kinh & va xa hoi hién dai, véi nhip song
cong nghiép nén nhu cdu tieu ding vé cdc sin phdm ché bi€n sdn ngay cang
tang. Vi vay thuong mai ngay cang gia tang cdc hoat dong thuge chiic nang té
chic tiéu dung cho khich hang.

2.3. Thuong mai goép phéan thuc hién céc chinh sach xa hoi ctia Pang
va Nha nudéce

Hoat dong kinh doanh cia thuong mai ¢6 vai trd xa hoi qua dé thuong mai
g6p phan thuc hién cdc chinh sach xa héi cia Dang va Nha nudc.

Chinh sdch ctia Dang va Nha nudc nhim gidm bdt nhitng khi€ém khuyét clia
Kinh t& thi trudng anh hudng t6i doi song kinh t&€ xa hoi, tryc ti€p la ngudi tiéu
diing. Thong qua viéc cung Ung hang héa va tidu thy hang héa cho ngudi san
xuat, dac biét & viing néng thon, ving nii, ving siu, viing xa, chinh la thuong
mai di gop phén thiic ddy sén xudt phét trién, tao thém viéc lam cho ngudi lao
dong, tang thu nhap cho ngudi lao dong, hay viéc kinh doanh khong anh hudng
X&u 161 moi trudng kinh doanh... Chinh la thuong mai dd gép phén thyc hién
chinh sdch xa hoi cua Pang va Nha nudc. Vi vy trong hoat dong kinh doanh
clia cdc doanh nghiép, bén canh viéc mang lai hiéu qua kinh t&€ phai mang lai
hiéu qua xd hoi.

3. Vai tré cta nganh thugng mai

Nén kinh t€ nuéc ta di c6 nhiing thay ddi nhanh chéng, tir hoat dong theo
co ché tap trung quan liéu bao cip sang co ché thi trudng cé sy diéu ti€t cla
Nha nudc, tit ché d6 phin phdi trao ddi hién vat da chuyén sang co ché thuong mai.
Thuong mai trd thanh diéu kién tdn tai va phit trién clia méi doanh nghiép. Vi
vay nganh thuong mai c6 vi trf rét quan trong trong nén kinh 1€ quéc dan.

Hiéu qua kinh doanh theo co ch€ thi trudng phy thudc mét phén 16n vao
chdt lugng hoat dong cha nganh thuong mai. D61 v6i méi linh vyc trong nén
kinh t€ quéc dan, nganh thuong mai c6 vai tro cu thé sau:

3.1. Doi vdi san xuat

Thuong mai phuc vu va thiic ddy san xudt phit trién.

- Thuong mai mua hang cla san xudt giip cho san xudt thu hoi von nhanh,
tao diéu kién tang lgi nhuan gidp san xudt ti€p tuc qud trinh ti sdn xudt md
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réng: Muc dich cia cdc nha kinh doanh la nhim thu duge lgi nhuén, cdc nha
san xudt khong nim ngoai muc dich d6. Song d€ thu duge loi nhuan thi trude
tién nha san xuit phai tiéu thy dugc san phdm.

Nganh thuong mai véi chific ning mua — bdn cha minh, thuong mai mua
hang ctia san xudt va bdn hang cho ngudi tiéu ding, chinh viéc tiéu thu hang
héa clia thuong mai cho nha san xudt da gidp cho san xuat thu héi dugc vén,
ti€p tuc md rong qua trinh san xuat kinh doanh.

- Thong qua viéc cung Gng vat tu, nguyén liu,...cdc yéu 6 dau vao khic
cho san xudt cling nhu dua tién bo khoa hoc k¥ thuét vao sdn xudt thuong mai
gitip cho qud trinh san xu4t nhim nang cao chat lugng san pham, da dang hda
san phdm.

- Qua don dat hang cla thuong mai gilp sdn xudt chi dong lap k€ hoach
san xudt nhw k& hoach vé von, k¥ thuat, thoi gian...

Viéc san xudt khong c6 k& hoach s& gay ra nhitng khé khan cho nha san
Xxudt, néu san xudt khong du hang bdn s& gay ra sy gidn doan trong san xuat,
han ché€ lgi nhudn, néu sén xudt du thira thi dn dén hang héa bi ton kho, @
dong, gay ra hau quéa « dong von, anh hudng dén qué trinh san xudt ciing nhu
lgi nhuén cha nha san xudt.

Do vay nhd ¢ don dat hang clia thuong mai, cdc nha san xuét s& biet dugc
minh san xudt cdi gi? san xuft bao nhiéu? trén co s& d6 nha sin xudt chid dong
lap céc k& hoach vé vOn, nguyén liéu, thiét bi mdy mdc, lao dong...dé 1ién hanh
san xudt dap tng Kip thdi yéu cdu clia nha thuong mai. Nhu vay tao cho san
xuat su chi dong cao, dam bdo hiéu qua san xuat.

- Thuong mai phan 4nh nhu céu tiéu diing véi san xuft gidp sin xudt lam ra
hang héa phit hop vdi tiéu ding.

Théng qua viéc thuong mai bén hang tryc ti€p cho ngudi tiéu dung nén
thuong mai nim bt dugc nhu cdu thi hi€u, nhitng ddi hoi cia ngudi tieu dung
vé miu m3 chat luong hay gid ci hang héa...tir d6 thuong mai phan dnh véi céc
nha san xudt d€ nhd sin xudt diéu chinh sdn xuat tao ra nhing hang héa phi
hgp véi tiéu dung.

- Thuong mai loai bd nhitng hang héa kém chat luong lot vao luu thong, tir
d6 budc céc nha san xudt phai cai tién k¥ thudt, d6i mdi cong nghé, nang cao
trinh do tay nghé dé khong ngimg nang cao chét lugng san phdm.

- Thwong mai con tim ki€m, m& réng thi trudng tiéu thy cho san Xuat.

Sin xuét phat trién dé tao ra nhiéu hang héa cho xa hoi, song néu khong
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tiéu thu dwgce san phdm thi san xudt ciing, thé phat trién duoc. Vi vay thong qua

hoat dong trao d6i mua ban céia minh, thuong mai c6 mdi quan h¢ rong 16n

giita cdc nganh, cdc viing, cic mién, céc qudc gia, thuong mai s& tim ki€ém thi

trudng tiéu thu san phdm cho sén xudt, tao diéu kién cho san xudt phat trién.
3.2.D0i voi tieu dung ca nhan

Thuong mai gép phdn nang cao ddi sdng cua nhan dan.

Tiéu diing c4 nhan chinh a qua trinh téi sdn xudt siic lao dong. Trong diéu
kién con ton tai san xuat hang héa thi tiéu ding ca nhan duge théa min chi
yéu thong qua trao déi hang héa trén thi truong, dicu d6 thé hién rd vai trd clia
thuong mal.

- Thong qua hoat ddng clta minh thuong mai cung ing hang héa thiét y&u
cho ngudi tiéu ding mot cich day du, kip thdi vé s6 lugng, chét lugng, co cdu,
chiing loai, véi khong gian, thoi gian thich hop. Tir 46 gép phén tdi san xudt
sttc lao dong. Mat khdc cung tUng phu hop vé khong gian, thdi gian con dam
bao cho hang hda tiéu thu dugc, trdnh viéc & dong hang hoa trong khi ti¢u dung
vn chua dugc ddp ing. :

- Thuong mai cung #ng hang héa thuan tién giip cho ngudi tiéu dung mua
hang dugc nhanh chéng, tao diéu kién cho ho c¢6 thoi gian nghi ngoi, tdi san
xuit sic lao dong, tir d6 1am nang cao ning sudt lao dong cua cac nganh kinh
1& khac.Trong co ché bao cdp, thuong mai chua lam dugc diéu nay.

- Thuong mai cung tng hang héa cho nhu cdu cha doi song, dic biét &
nong thén va mién ndi, gép phan ci tao tiu ding lac hau va thic ddy hinh
thanh tap quén tiéu diing maoi.

- Thong qua hoat dgng tuyén truyén quang cdo, gidi thiéu sdn phim,
thuong mai mot mat gidp cho ngudi tidu ding lua chon hang héa phit hgp véi
nhu c4u, mat khic kich thich hinh thanh nhu cdu mdi.

- Thuong mai kich thich nhu cdu va luén (3o ra nhu cdu méi: Ngudi tiéu
diing mua bdn khong xudt phdt tir tinh cam ma bang 1y tri. Lgi ich cha san
phdm hay muc do théa man nhu cdu cia san phdm s& tao ra kha nang tdi tao
nhu cdu. Thuong mai moét mat [am cho céu trén thi trudng trung thyc v6i nhu
cdu, mat khic nd 1am boc 16 tinh da dang, phong phi cia nhu cdu. Thuong mai
budc céc nha sin xuat phai da dang vé loai hinb, kiéu ddng, miu ma, chat
lugng san phdm. Diéu nay tic dong nguoc lai ngudi tiéu diing, 1am bat day céc
nhu ciu tiém thng. T6m lai thuong mai lam tang trudng nhu cdu va la goc ré
cho su phét trién san xudt kinh doanh.
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- Thuong mai con huéng din tiéu ding theo dudng 16i chinh sich clia
Dang va Nha nudc nhu: tiéu diing ti€t kiém, tieu ddng nhitng hang hda trong
nudc san Xuat...

3.3. béi véi thi trudng

- Thong qua viéc cung \ing hiang hdéa cita minh, giiva cdc viing, cic mién,
thuong mai gop phén lam luu thong hang hoa dugce thong sudt, 1am cho cung
cdu hang héa trén thi trudng dugc can bing, gid ca hang héa én dinh. Tir dé
g6p phdn dn dinh vd md rong thi trudmg. Mat khéc thong qua sy trao déi mua
bén hang hda giita cic qudc gia gép phdn md rong quan hé kinh t&€ quéc &, 1am
cho quan hé thuong mai gilfa nudc ta vé6i cic nudc khic khong ngimg phit
trién. Diéu d6 gidp chiing ta tan dung dugc uu th€ cla thoi dai, phat huy duge
101 th€ so sanh, timg budc dua thi trwong nude ta hoi nhap véi thi trudng thé
gidi, bi€n nudc ta thanh bd phan cila phan cong lao déng qudc €. D6 ciing 1a
con dudng d¢ kinh t€ nuéc ta c6 bude phét trién nhay vot, nhan dan ta c6 cude
song 4m no hanh phic.

V. NHONG QUAN BIEM CO BAN VE PHAT TRIEN THUGNG MAI
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1. Quan diém thuong mai théng sudt va théng nhat

Hoat dong mua bdn hang héa trén thi trwdng doi hoi luu thong phai thong
sudt. Sy thong sudt dam bao cho huu thong hang héa duge dé& dang, thuan loi
giifa cdc ving, bio dam dong van dong clia hang héa khéng bi chia cit ngung
tré.Trén co s¢ d6 mdi viing ¢6 thé khai théc va phdt huy th€ manh, tiém nang
ciia minh, giao lvu hang héa duge nhanh chéng thuan tién.

Thuong mai théng nhat trén quy moé todn qudc khong bi chia cét bdi cdc
luat I¢ rieng c6 tinh dia phuong. Théng nhét theo quy moé va dinh hudng chung,
thong nhét thi trudng ca nudc va thi trudng khu vuc, théng nhét giita thuong
mai trong nudc va thuong mai qudc té,

Thuong mai thong sudt va thong nhédt khéng méu thuln véi tinh da dang,
déc thil cua timg khu vuc.dja phuong. Nhimng déc trung thé manh cla cdc ving
cdc dia phuong duge khai thic theo hudng phét trién kinh t€ hang héa. Bio
dam su phan cong hop Iy va phdi hop ddu tu khai thic theo chuong trinh k&
hoach thong nhét. Chong sir tity tién, phan tdn cic nguén lyc va lang phi. Tinh
can déi va 16ng thé nén kinh t€ khéng bi phé va.
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2.Thudng mai nhiéu thanh phan va canh tranh binh dang trudc
phap luat

Kinh t€ thi trudng t6n tai trén co s& cé nhiéu hinh thic s& hitu khic nhau
vé tu lidu san xudt, tvong dng véi méi hinh thic s& hifu la cdc thanh phén kinh
t€.Trén gidc d6 s& hifu & nudc ta tdn tai céc thanh phén kinh t&: Thanh phan
kinh 1€ quéc doanh, thanh phdn kinh t€ tap thé vi thanh phén kinh t€ tu nhan,
cé thé. Cic thanh phén kinh t€ ¢4 cdc hinh thiic t§ chitc sin xuat kinh doanh khac
nhau, dong thai cling ¢ su dan xen, lién doanh giita cac hinh thiic t8 chic san
xudt kinh doanh cua cdc thanh phan kinh t€ tao ra cdc doanh nghiép da s& hitu.

Chuyén sang kinh 1€ thi trudng, Nhi nuéc chii truong da thanh phdn kinh
t¢. Hi€n phdp Viét Nam nam 1992 di ghi rd & diéu 15 trang 141: “ su tén tai
cua cdc thanh phan kinh t€ lau dai”, Nha nudc kKhuyén khich cic thanh phdn
kinh t€ hoat dong trén co s tén trong ludt phdp. Da thanh phan kinh t€ khong
chi trong san xuat ma ci trong kinh doanh thwong mai. Moi doanh nghiép
thugc moi thanh phan kinh € néu ¢6 lgi cho nén kinh t€ qudc dan déu duge
phép hoat déng. Trong [inh vyc kinh doanh thuong mai da xu#t hién dii mét cac
thanh phan kinh €, trong d6 kinh t&€ qudc doanh git vai trd cha dao.

Ciing nhu trong san xudt, hoat dong thuong mai ciing ¢é su canh tranh giita
cdc doanh nghiép d€ phét trién. Su canh tranh lu6n séng dong trén thi trudng.
N6 la dong luc quan trong cho su phdt trién kinh € — xa hoi.Tuy nhién, tr do
canh tranh trong thuong mai ciing s& dan dén tich tu va tap trung von, tai san
vao mét s6 hing 16n tao ra cdc doanh nghiép doc quyén.

3. Thuong mai ty do va c6 sy quan Iy, diéu tiét vi mé clia nha nuéc

Thuong mai tu do trude hét 1a ty do mua bdn, kinh doanh cdc loai hiang héa
(trlr mot s6 hang c¢dm theo quy dinh ca nha nudc),

Thuong mai ty do ciing c6 nghia 1d moi ngudi déu duoe tham gia theo
diing luat phip. Ho déu dugc phdp luat bao trg néu hoat dong hop phap. G day
tu do gén lién véi binh ding trong cic quan hé.

Thuong mai tr do con bao ham sy ty do lwa chon ngudi mua va ngudi ban.
Ngudi nua duoc tr do lva chon ngudi bdn, viéc mua bao nhiéu, mua cta aj,
mua nhu the ndo la tly thude yéu cdu ngudi mua. Ngudi ban ciing dugc quyén
lira chon nguti mua, ¢6 nghia la ban bao nhiéy, bdn cho ai, bdn nhr thé nao Ia
tily thudc vao kha nang ctia ngudi ban.

Thuong mai ty do nhung phéi trén cd s& luat phdp va quan 1y clia nhi nudc.
Sy quan 1y va diéu ti€t vi mo clha Nha nudc c6 vai trd tao méi trudng dinh
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huéng va giit 6n dinh cho sy phét trién throng mai. Quan 1y va didu tiét cia
nha nudc duge thuc hién qua cdc coéng cu quan 1y vi mo.

4. Quan diém thuong mai hiéu qua

Trong nén kinh t€ thi trudng, moi hoat dgng déu phai tinh dén higu qua.
Trong kinh doanh thuong mai ciing phai tinh dé€n hi¢u qua. D4 1a hiéu qua kinh
doanh va hiéu qua kinh t&€ - xd ho6i. Hiéu qua 1a thudc do ¢€ dam bao cho doanh
righiép tén tai va phat trién trong nén kinh t€ thi trudng.

Hiéu qua kinh doanh 13 thudc do can nhéc, lya chon cdc gidi phap ddu tu
quyét dinh ddu tw phat trién hay ngimg kinh doanh. Hi¢u qua kinh doanh c6
phan dinh tinh va dinh lugng. Céc chi tiéu dinh lugng nhur lgi nhuén, mic
doanh loi, hiéu qua st dung v&n kinh doanh...Céc chi tiéu dinh tinh nhu kha
ning canh tranh, cing ¢6 niém tin cba khach hang, vi thé ctia doanh nghiép...
Khéng thuc hién duge muc tiéu hiéu qua kinh doanh thi muc tiéu 6i da hoa g1
nhuén khong thuc hién dugc.

Bén canh dé phai tinh d&n hiéu qua kinh t€ — x4 hdi. 3 day phai tinh dén
van dé moi sinh, méi trudng, sy phét trién déng déu gilta cdc ving, cic khu
vitc. Chinh sach xa hoi d6i véi cdc d6i tugng dugc hudng phdi duge quén trigt
trong t6 chic hoat déng thuong mai.

Mudhn cé hiéu qué thi phai bao dam lgi ich vat chat cho cic ddi tugng tham
gia hoat dong thwong mai. Loi ich 1a chét két dinh cdc hoat ddng theo muc dich
chung. Nguyén tic cic bén tham gia cling c6 loi 12 nguyén téc t8i cao, ai vi
pham s& khong thé t8 chitc cic hoat dong thuong mai c6 hiéu qua truéc mét va
1au dai.

Trong hoat dong kinh doanh thuong mai phai qudn tri¢t quan diém hi¢u qua
6 nghia 13 vira 4dm béo hiéu qua kinh doanh, vita dim bio hi¢u qua xi hoi.

50 4(t) - 53



Phéan thuc hanh

1. Tai sao trong ca ché thi trudng can phai phat trién thuong mai theo dinh huéng
xa hoi chi nghia? Hay cho biét quan diém c(ia minh vé va&n dé do.
2. Bang lap luan cGa minh hay ching minh trong co ché thi trudng khach hang
dugc coi la “thugng dé".
3. Héy Iya chon phuong 4n diing dudi day d& chi ra hoat ddng thuang mai ¢é hiéu
qua v gidi thich?
A. Hiéu qua kinh t&§: Lai nhuan.
B. Hiéu qua xa hdi: Thyc hién tt cac chinh sach xa hoi.
C. Ca higu qua kinh t& va hiéu qua xa hdi.
4. Hay lya chon phuong an diing d€ chi ra hoat dong thuang mai ty do va gidi thich?
A. Ty do lam bat cir di€u gi minh mudn (trong san xuét kinh doanh)
B. Tu do trong khudn khd luat phap quy dinh.

Cau hdi én tap

1. Hay cho biét tinh chat cia nganh thuong mai trong qua trinh chuyén d8i ti co
ché bao cap sang co ché thj trudng.

2. Hay cho biét vi tri clia nganh thuong mai trong nén kinh t& thi trudng.

3. Hay cho biét chitc nang clia nganh thuong mai. Dé thue hién tét chirc nang dé
nganh thuong mai can phai lam gi?

4. Hay trinh bay vai rd clia nganh thuong mai? Lién hé thuc té trong co ché thi trudng.

§. Hay cho biét cac quan diém phat trién thuong mai.
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Chuong 3

QUAN LY NHA NUGC pO1 VOI THUONG MAI

L VAI TRO QUAN LY CUA NHA NUGC pOI VI THUONG MAI
TRONG NEN KINH TE THI TRUONG

1. Vai trd quan Iy cGa nha nudc ddi vdi thuong mai

Trong nén kinh t€ thi truong, ahi nuée déng vai ird ngudi dinh hudng, dan
dat su phat trién kinh t€, bao dam théng nhdt cdc loi ich co ban trong toan xa
hoi. Nha nude Viét Nam di theo dinh huéng x4 hoi chii nghia, dat duéi su lanh
dao chia Dang Cong san, nén cang c6 vai trd quan trong hon trong viéc hudng
dan, diéu tiét sy phat trién cla nén Kinh t& theo dinh huéng, muc tiéu chién
lugc ma cuong linh va chién luge phat tri€n kinh t€- xa héi clia Péng da xac
dinh. Mat khéc, vai trd diéu tiét chia nha nudc ta d6i véi nén kinh 1€ con dugc
xdc dinh boi chinh cdc yéu t6 Kinh t6: Nha nuéc 1a chi s& hitu phan 16n cic -
ngudn von va ti san trong nén kinh t&€ quéc dan, nha nude tryc ti€p s hitu cic
finh vic chii ch6t nhat clia nén kinh 1€ cic san phém chil y&u nhat cla nén
kinh t€ vin do khu vicc qudc doanh san xuat va chi phoi.

Vai 1d ciia nha nudc trong nén Kinh t€ thi trudng & nudc ta duoc thé hién
trén cdc mat sau.

1.1. Nha nuéce dinh huéng cho su phat trién ciia thuong mai

Sy dinh huéng nay duge thyc hi¢n thong qua viéc xay dung va té chic
thyc hién cdc chién luge kinh t€ - x4 hoi, cdc chuong trinh muc tiéu, cac ké
hoach ngin han va dai han. Dinh hudng dan dat su phét trién clia thuong mai
con duoc bao dam bing heé thong chinh sach, sy tic dong cha hé thong t6 chiic
quan ly thwong mai tir trung uong dén dia phuong.
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1.2. Nha nugc diéu tiét va can thiép vao quﬁ trinh hoat dong thlro‘ng
mai ctia nén kinh té€ quic dan

Nhi nudc ¢6 vai trd cing 6, bdo ddm dan chi, cong bang x3 hoi cho moi
ngudi, moi thinh phin kinh t€ hoat dong thuong mai trén thi trudng. Xay dung
mot x4 hoi van minh, dan chd rong rai, khuyén khich va dé cao trdch nhiém cd
nhan 12 diéu kién cho si pht trién toan dién kinh t€ - xa hoi. Trong kinh t€ thi
trudng, sur phan héa giau ngheo giita cac tdng 16p x4 hoi 1a rét 16n. Nha nude
cén c6 su can thiép va diéu tiét hop 1y nhim bdo dam cudc séng dn dinh, nhan
céch cha con ngudi duge ton trong, dong thdi bao dam tinh ty chi, sdng tao va
ham lam giau cita moi cong déan.

1.3. Nha nuéc quan 1y truc tiép khu vuc kinh t€ nha nuée

Nhi nuéc quy dinh 15 nhitng bé phan, nhitng nganh then chét, nhimng
ngudn luc va ti san ma nha nudc tryc ti€p quan ly. Dat dai, cic ngudn tai
nguyén, cic san phdm va nganh ¢6 ¥ nghia séng con véi quéc gia thude s& hiru
nha nude. O day nha nudc phai quan 1y va kiém sodt viéc sl dung thi san quéc
gia nhim bao tén va phdt trién céc 1ai san d6.

Nha nudc truc tiép quan 1y cdc doanh nghiép thude thanh phan kinh t€ nha
nudc. Thanh phédn Kinh € nha nude giit vai rd chi dao trong cong cudc xay
dung va phét trién nén Kinh t€ hang héa nhi€u thanh phan & nudc ta. Vai tro
chti dao cfia kinh € nhd nuéc I noi dung quan trong cda dinh hudng xa hoi
chii nghia. Duy tri vai trd chi dao clia thanh phén kinh t€ nha nudc 12 cong viéc
quan trong dé vugt qua nguy co chéch hudng xa hoi chu nghia. Thong qua cac
doanh nghiép nha nudc, nha nudc 6 thé huéng din, chi dao sy phét trién cha
cdc doanh nghi¢p thudc cdc thanh phdn kinh t€ khdc, tap trung moi nguén luc
cho su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dét nude.

Thong qua thanh phan Kinh t€ nha nudc, nha nude ndm va diéu 1i€t mét bo
phan 16n cdc hang héa - dich vy chil y€u ¢é ¢ nghia quan trong va then chot
clia nén kinh t€ quéc dan, bio dam cho nén kinh t€ hoat dong nhip nhang va
phdt trién can déi véi nhip do cao.

1.4. Nha nuéc tao méi trudong va diéu kién cho thuong mai phat trién

Nhi nudc bao dam su 6n dinh v& mit kinh t€, chinh tri, xa hoi cho thuong
mai phat trién. nha nudc thyc thi co ché, chinh sach dé han ché tinh trang thi€u
cdu, gidm lam phdt, khuyén khich san xuét va tiéu ding. nha nuéc tap trung xay
dung két c4u ha tdng, bac gdm két cau ha tdng vat chit, tai chinh, gido duc, luat
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‘phdp... cho thuong maji. Tao lap moi trudng canh tranh binh ding, moi trudng vi
mo6 phil hop v6i xu huéng phat trién cia thuong mai trong co ché thi trudng.

2. Quan ly nha nudc vé kinh té trong linh vuc thuong mai

2.1. Khai niém quan 1y nha nudc vé kinh t&

Khai niém "quan 1" 12 su tic dong clia chi thé quan 1y lén khéach thé quan
1y nhim dat dugc muc tiéu dé ra. Nhur vay,-quan I§ nha nudc chinh 12 sy tic
dong va diéu chinh mang tinh quyén luc clia nha nudc d6i véi cic qua trinh va
hanh vi x3 hoi - nghia 12 quéan 1y toan bd xa hoi. Trong d6, quan 1y nha nudc vé
kinh t€ Ia linh vuc quan 1y quan trong nhat.

Quan 1y nha nudc vé kinh t€ hay con goi 1a quan 1y hanh chinh - kinh t€ la
st quan 1y cha nha nudc d&i vdi toan bo nén kinh t&€ qudc dan bang quyén luc cha
nhi nudc, thong qua phdp luat, chinh sich, cong cu, moéi trudng, luc lugng vat chat
va tai chinh trén 14t ca cdc [inh vuc va bao gom tat ca cic thanh phan kinh t€.

Quan 1y nha nudc vé thuong mai la sy quan 1y cua nhd nudc déi véi hoat
dong thuong mai bing cdc cong cu, chinh sich, luat phip nham dat dugc muc
tiéu dé ra.

2.2. Phan biét quén 1y nha nuée vé kinh té va quan Iy san xuit kinh doanh

Trong qué trinh 1 chic nén kinh t€ can phai phan dinh duoc hai chifc ning:

- Chifc nang quan 1y nha nudc vé kinh t€.

- Chifc ning quan 1y kinh doanh.

Hai chifc nang nay do hai loai t6 chic khdc nhau thuc hién. Thuc hién chic
ning quéan Iy nha nudc vé kinh 1€ do cic co quan hanh chinh kinh t€ thuc hién.
Chitc ning quén 1y kinh doanh do cic doanh nghiép nghi¢p thuc hién. Hai chirc
nang d6 ciing nhu hai loai t6 chifc trén day vira doc 14p véi nhau vira ¢é quan
hé mat thiét, hd trg, tic dong qua lai 14n nhau, khong nhan thic 15 van d€ nay
sé dan t&i nhiing sai 14m nghiém frong.

Trong co ché€ k& hoach héa tap trung, chic nang quan 1y nha nudc vé kinh
t€ va chic ning quan 1y kinh doanh khong duge phéan biét mét cich that 16
rang. Cic co quan quén 1y nha nudc can thiép sau vao cic quyét dinh san xuat
kinh doanh, nhung lai khéng chiju trich nhiém vé su can thi¢p dy. Hoat dong
kinh doanh bi gd bé trong hé thong cdc k€& hoach va chi tiéu phdp l¢nh mang
tinh bit bude. Cic don vi kinh doanh khong ¢6 quyén tu chi trong quyét dinh
céc van dé co ban cha san xudt, kinh doanh. Sy 1an [6n giffa hai chifc nang quan 1y
nhi nuée va chifc nang quan 1y kinh doanh di thu tiéu dong luc, tinh nang dong,
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sdng tao clia cdc don vi kinh t€, 12 mt trong phimg nguyén nhan din d&n nhimng
khé khiin, khiing hoéng vé Kinh t€ - X3 hoi trong nhitng nm truée d6i méi.

_ 2.3. Khai quat bo méy quén ly nha nuée vé thuong mai ¢ nudc ta hién nay

3 nuéc ta, co quan quan 1y nhi nude vé thuong mai gém co:

1. Chinh pht théng nhét quén Iy nha nudc vé thuong mai.

2. Bo Thuong mai 13 co quan cua Chinh pht thyc hién viéc théng nhét quan
1y nha nuéc vé thuong mai. '

3. Cic bd, cd quan ngang bo va co quan thude Chinh pht phé6i hop v6i Bo
Thuong mai quan 1§ nha nudc v€ thuong mai.

4. Uy ban nhan dan cdc cdp thyc hién viéc quan 1y nha nuéc v€ thuong mat
trén dia ban lanh thd theo phéan cdp cia Chinh ph.

Nhu vay, co quan quan 1y nha nudc d6i véi hoat déng thuong mai, dich vu
tap trung co ban vao B6 Thuong mai. B6 Thuong mai 12 co quan cia chinh phi
thuc hién chic nang quén 1y nha nudc déi vdi cac hoat dong thuong mai (bao
gdm xudt, nhap khdu, kinh doanh vat tu, hang tiéu diing, dich vu thuong mai)
thuoc moi thanh phén kinh t€ trong pham vi ¢ nudc, ké ca hoat dong thuong
mai clia céc t6 chic va c nhan ngudi nude ngodi duge hoat dong tai Viét Nam.

Bo Thuong mai thyc hién céc nhiém vu, quyén han va trich nhiém quan ly
nhd nudc clia bd, co quan ngang bd quy dinh tai N ghi dinh s¢ 15/CP ngay
2/3/1993 ciia Chinh phii va cdc nhiém vy, quyén han cy thé sau day:

1-Xay dung trinh Chinh phii ban hanh va ban hanh theo thdm quyén cic
quy ché v& quan Iy céc hoat dong xuét, nhap khdu:

- Quén 1y han ngach xuét, nhap khdu, cdp hodc thu héi giat phép kinh doanh
xuat nhap khdu d6i véi céc t8 chic kinh t€ theo sy phan c4p cha Chinh pha.

- Cdp gidy phép xudt, nhap khiu cho cic 8 chiic lién doanh véi awde ngoai
theo Luat Pau tu.

- Quan 1y nudc ngoai vé cdc hoat dong tu vin moi gi6i, hoi chg va quang
c4o thuong mai, giéi thiéu hang héa va xic tién thuong mai & trong awdc va voi
nudc ngoai.

- Phai hop véi cdc co quan lién quan trong viéc xét duyét cic chuong trinh,
du 4n d4u twr gidn ti€p vé thuong mai.

- Xét cho phép céc 18 chitc kinh t& nudc ngoai lap van phong dai di¢n hoac
cong ty, chi nhanh tai Viet Nam.

- Quan 1y, chi dao nghiép vu cic co quan dai dién kinh t&€ — thuong mai cia
Viét Nam dat & nudc ngoai.
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9. Soan théao trinh Chinh phl ban hanh hoac ban hanh theo thdm quyén cla
bl cic quy ché quan 1y chc hoat dong thuong mai va dich vo thuong mai trong
aude, k€ hoach, chinh séch phat trién kinh t€ thuong mai d6i vl mién ndi,
viing cao va ving d6ng bao dan 10C it ngudi. '

3. T4 chitc chi dao thuc hién k& hoach nghién citra khoa hoc, ¥ng dung ti€n
bo khoa hoc k¢ thuat va cong nghé trong hoat dong thuong mat.

4 Té chirc 1iép nhan, xit 1y, cung cAp c4c loai thong tin kinh &, thuong mai
trong nudc va {hé€ gidi phuc vu cho st chi dao cia Chinh phil va céc ¢ chitc kinh .

5- Quén 1§ nha e vé cong téc do Juomg va chat uong hang héa trong hoat
dong thuong mai thudc finh vuc Bo Thuong mat pbu tréch rén thi truong ca nude.

6- Huéng din va chi dao cg quan quén 1y nha nudc vé thuong mai ¢ dia
phuong vé nghiép vu chuyén mon.

T& chitc bo mdy cua Bo Thuong mai gdm 6 cic té chic giip BO truong
thuc hién chifc ning guan 1y nha qudc, cac & chic sy nghiép va cac doanh
nghi¢p nha nudc ryc thuoc bo.

B6 Thuong mai do BO trudng 1anh dao, gidp Vvigc cho Bo trudng c6 cac Thit
trudng. BO trueng Bo Thuong mai chiu trach nhiém truée Qudc hoi va Thi
tudng Chinh phu vé toan b cong tac ciia bo. Céc Thi (rubng chiu trach nhiém
truéc Bo truong vé cong tac dugc phan cong.

« ¢ Thuong mai: La cd quan chuyén mon gidp Chi tich UBND tinh, thanh
pho trye thudc Trung Wong (goi chung 12 tinh) quan 1§ gha nudc vé cic hoat dong
thuong mai va {hong nhét chi dao cong thc quan 1y thi trudng tren dia ban tinh.

S& Thuong mal chiu su chi dao, hudng dan, Kkiém tra clia BO Thuong mai vé
chuyén mon, nghiép vu-

Nhu vay S¢ Thuong mai vira 1 co quan chitc nang cua UBND tinh, via a
co quan cap duéi cua BO Thudng mai. Co ciu t& chiic s& gom:

_ Giam doc S¢ Thuong mai

- Cac phOng nghiép vu.

_ Chi cuc quan 1y thi trudng ¥ thuoc so.

& Thuong mai 66 cAc nhiém Vi quyén han sau day:

{- T4 chitc thyc hin phép luat, ¢d ché, chinh sach trén dia ban tinh.

7- Lap quy hoach v t6 chifc thuc hién quy hoach phat yrién mang ludi Kinh
doanh thuong mai & dja phuong. Xay dyng va t6ng hop K& hoach thuong mai
trén dia ban.
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3. Vé cong téc thanh tra, kiém tra thuong mai, quan 1§ thi trudng.

4- V& cong tic dao tao.

5- Gitip UBND tinh thyc hi¢n chitc nang quan 1y nha nudc d6i véi doanh
nghiép nhi nudc thuge tinh hoat dong thuong mal.

Phong Thuong mai: thyc hién chifc nang quéan 1y nha nudc vé thuong mai &
cdp huyén, quan. Phong Thuong mai vira 1a co quan chitc nang cua UBND
huyén, quan, vira 1a co quan cip dudi ciia 56 Thuong mal.

S& Thuong mai thoa thuan véi ban té chic chinh quyén tinh quy dinh cu
thé chic ning, quyén han, 16 chic, bien ché cia phong Thuong mai.

Hé théng co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai

’7 CHINH PHU )

v
y v

UBND TiNH VA THANH PHO
| TRYC THUOC T.W

L j

BO THUTNG MAI

UBND QUAN , HUYEN VA
THANH PHO TRYC THUOC TINH 5S¢ THUONG MAL
UBND XA, PHUONG PHONG THUONG MAI \

2.4. Chitc néng quan 1y nha nudc vé kinh té trong linh vuc thuong mai
va dich vu: Bao hdm cdc noi dung:

* Nghién ctru va xdy dung chién hege phdr trién kinh 16" - xd hoi

Nghién ciu va xay dyng chién luoc phét trién kinh t&, khoa hoc - k¥ thudt,
xay dung k& hoach phat trién kinh t& theo nganh va cdc vang lanh thé, xay dung
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cdc k& hoach dinh huéng phit trién kinh t€ dai han, trung han va ngan han.
* Xay dung va ban hanh lugt kinh doanh

Xay dung va ban hanh luat kinh doanh nhdm cu thé héa va thuc hién Hién
phép, luat cha Quéc hoi, ciing nhu cic van bin phdp luat khic clia Uy ban
thuong vu Quéc hoi, ctia Cha tich nuée. Xay dung va ban hanh céc van ban
duéi luat, cdc quy ché, cic tiéu chudn va dinh mic kinh t€, k¥ thuat chi yéu
cho céc nganh, cic linh virc va toan b nén kinh t€.

* Cung cdp thong tin kinh té- k¥ thugr.

Cung cap cdc thong tin cho hoat dong kinh doanh, bao gom cic thong tin
trong va ngoai nudc vé gid ca, tinh hinh bién dong thi trudng va san xuat kinh
doanh. Péng thdi, nhd nude ciing ti€n hanh nghién citu, phéan tich, du bdo sy
thay déi clia gid ca va thi trudng.

* Bdo ddm méi truong kinh doanh thudn loi:

Tao moi trudng thuan lgi cho hoat dong kinh doanh bao gom moi trudng
kinh t&, phap 1y, chinh tri trong va ngodi nudc; cai thién cic moi quan hé¢ qudc
t€ vé kinh t€, chinh tri, phdp 1y, tao ra co héi thuén lgi cho cdc doanh nghiép phat
trién, m& rong cdc quan hé vé thuong mai, trao d6i mua ban hang héa dich vu va
quan hé ddu tr véi ban hang nudc ngodi; hudng dén, khuyén khich, diéu tiét va
phéi hop hoat dong kinh doanh trong nudc; gidi quyét, xir Iy nhimg vin dé ngoai
kha néng tr giai quyét & mdi don vi kinh doanh va cdc don vi kinh doanh.

* Boi dudng, dao tao, st dung cdn bo:

Thyc hién quy hoach, k& hoach dao tao, béi dudng cin bd quan ly kinh t€,
cin bo quan 1y hoat dong san xudt, kinh doanh thuong mai, dich vu. Xay
dung va ban hinh cic tiéu chudn, chific nang cdn bd quén Iy. Nhiing nhiém vu
nly gén lién véi viéc hoan thién quy ch€ cong chifc vi thyc hanh cong vu cla
nha nudc.

* Kiem tra cdc hoat dong kinh doanh:

Thyc hién kiém tra va thanh tra hoat dong kinh doanh. Trong dé6, kiém tra
1a chitc nang thudng xuyén, mot ndi dung von cé cua quan ly. G dau ¢6 chiic
nang quan 1y, & dé c6 chic nang kiém tra. Con thanh tra 1a mot hoat dong dac
biét clia quan 1 nhi nudc, do mot hé théng cdc co quan chuyén mén va céc co
quan thanh tra thuc hién.

Nhi nuéc théng qua céc chic nang trén thuc hién vai tro ciia ngudi dinh
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- huéng, huémg din, chi dao va quan 1y vi mo déi vdi nén kinh t€, khuyén khich
cdc doanh nghiép ty chi trong hoat dong kinh doanh, thyc hién triét & nguyén
tic hach toan kinh doanh theo dinh hudéng xa hoi chii nghia.

2.5. Noi dung ctia quan Iy nha nuée vé thuong mai

Thuong mai 1a d6i tugng quan 1y cia nha nude xuit phdt tir nhitmg 1y do
sau day:

- Thuong mai la hoat ddng mang tinh lién nganh, la hoat ddng c6 tinh xa
h6i héa cao, ma mdi doanh nhan khong thé xit 1y cic van dé mét cdch t6t nhat.

- Thuong mai - dich vu la linh vuc chita dung nhitng mau thuén cia doi
song kinh t€, xd hoi (giita doanh nghiép v6i doanh nghiép, gilta doanh nghiép
v6i ngudi lao dong, gifta doanh nhén vdi cong dong).

- Trong Iinh vuc thwong mai - dich vu c6 nhitng hoat déng ma doanh
nghiép, ngudi lao dong khong duge 1am hoac ¢ nhiing vi trf ma nha nudc can
phai chi€m linh dé diéu chinh cdc quan hé kinh t€&,

- Trong hoat déng thuong mai - dich vy, ¢6 ca cic doanh nghiép nha nudc.

Piéu 245 Ludt Thuong mai mioc ta da xdc dinh 12 néi dung quan Iy nha
nude vé thiong mai nhir sau:

- Ban hanh cdc vin ban phdp luat vé thuong mai, xay dyng chinh sich,
chién lvge, quy hoach, k& hoach phaét trién thuong mai.

- T8 chitc diang ky kinh doanh thuong mai.

- Té chic thu thap, xi 1y, cung cap théng tin; du bdo va dinh huéng vé thi
ruong trong va ngoai nudc.

- Huéng din tiéu dung hop ly, tiét kiém.

- Piéu tiét luvu théng hang héa theo dinh hudng phat trién kinh t€ - xa hoi
cua nha nudc va theo quy dinh cha phap luat.

- Quan 1y chat lugng hang héa huu thong trong nude va hang héa xuit
khdu, nhap khéu.

- T6 chitc, hudng dan cdc hoat dong xdc tién thuong mai.

- T8 chirc va quén 1y cong tac nghién citu khoa hoc thuong mai.

- Pao tao va xay dung ddi ngil cdn bd hoat dong thuong mai.

- Ky két hoac tham gia cdc diéu udc qudc t€ vé thuong mai.

- Dai dién va quan 1y hoat dong thuong mai clia Viét Nam & nude ngoéi.

- Huéng dan, thanh tra, kiém tra viéc thyc hién chinh sich, quy hoach, k&
hoach phat trién thuong mai va viéc chap hanh phdp luat vé thuong mai, xir 1y
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vi pham phép luat vé thuong mai; t8 chic viéc ddu tranh chdng buon 1au, budn
ban hang c4m, buén bin hang gia, d4u co liing doan thi trudng, kinh doanh trai
phép va céc hanh vi khac vi pham phap luat thuong mai.

I. CAC NGUYEN TAC VA CONG CU QUAN LY CHU YEU CUA NHA
NUGC POI VOI THUONG MAIL

1. Nguyén tic quan ly

1.1. Nguyén tic nha nuée phap quyén

Nguyén tac nay ddi hoi viéc quan 1y cha nha nudc phai dya trén cd s phép
lugt nha nudc, khong cho phép cdc co quan quan 1y mot cach chil quan, tly tién
ma phéi 1am ding phép luat. Dong thoi, cling theo nguyén tic ndy, cic t6 chic
kinh t& néi chung va cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai néi riéng phai
tuan thi va chdp hanh mot cach chinh xéc, ddy dii va nghiém chinh phdp luat.

P& thuc hién nguyén tc ndy phai cd céc diéu kién: xay dung va hoan chinh
phép luat, gido duc phap luat cho cdn bo kinh doanh thuong mai; xir 1y mot
c4ch nghiém chinh moi hanh vi vi pham phép luét.

1.2. Nguyén tdc tap trung dan chu

Trong quén 1y, nha nudc phai ddm bao mdi quan hé chit ché 161 wu giita tap
trung vA dan chi trong quan 1. Tap trung phai trén co s& dan cha, dan chli phai
thye hién trong khuon kh tap trung.

Biéu hién clia tap trung: thong qua k& hoach, thong qua hé thdng phap luat
va chinh sdch quan 1y kinh t€, thuc hién ché d6 mot tha trudng.

Biéu hién cla dan chi: md rong pham vi trach nhiém, quyén han cla cac
cdp, phan biét 15 chirc nang quan 1§ kinh 1€ cia nha nudc voi chifc ning san
xust kinh doanh ctia doanh nghiép, hach todn kinh t&, chap nhan kinh t& thi
truong, chip nhén canh tranh, chidp nhan m& cira nén Kinh t€, gido duc, boi
dudng kién thic cho quan chung, két hop quan 1y theo nganh véi quan 1y theo
dia phuong va ving lanh thé, x6a bd su phin biét gifta doanh nghiép trung
wong va doanh nghiép dia phuong.

Nguyén tic tap trung dan chi d6i lap v6i tap trung quan liéu, gia truong,
doc dodn. Déng thdi, nd cling déi lap v6i tinh trang phan tan, cyc bo dia
phuong, vo 18 chirc, vo ky luat,

1.3. Nguyen tac hiéu qua kinh té - xa hoi
Hiéu qua kinh t€ - x hoi la tiéu chudn quan trong nhét chia sy phat trién.
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Hiéu qué kinh t& cla doanh nghiép thé hién & muc lgi nhuan dya vao sy
ting nang sudt lao dong, tiét kiém chi phi, tang siic canh tranh cua hang hoa.
Con hiéu qua xi hoi thé hién trude hét 12 tao theém viée 1am, phan phdi thu nhap
hop 1y, bdo vé moi trudng, giif gin an ninh chinh tri, trat ty an toan x@ hoi va
cdc gia tri vn héa.

Hiéu qua kinh t€ clia mot doanh nghiép phai két hop véi higu qua x3 hoi.
Pay 1a ddi hoi mang tinh khich quan, bdi vi mét trong hai yéu t6 khong dap
g duge thi két cuc s€ Khong ¢6 yéu t6 kia.

1.4. Nguyén tic gido duc chinh tri, tu tudng va khuyén Khich loi ich vat
chat

Nguyén tic ndy xudt phat tir quan diém coi con ngudi 12 nhan 6 quyét dinh
nhit trong san xust kinh doanh va biéu hién s quan tam cta nha nuéc ddi voi
ngudi lao dong.

Noi dung clia nguyén tic nay gom hai vén dé:

- Thuong mai 12 mot cong t4c kinh t€, déng thdi 1a mot cong tac chinh tri,
n6 thuc hién & mitc d¢ nao 12 phu thudc vao mic ty gidc cua ngudi lao dong. Vi
vay, ngudi lao dong phai cb gidc ngd chinh tri, ¢6 phdm chét va dao dic cach
mang, c6 quan diém dung v€ kinh doanh.

- Phai khuyén khich loi ich vat chét d6i v6i ngudi lao dong d€ ho tir viéc
quan tam dén loi ich cd nhan ma dédp tng lgi fch vat chat cua tap thé va clia
todn xa hoi, hoan thanh tot cong viee duge giao, do d6 ma cdc muc tiéu cua
doanh nghiép dugc thuc hi¢n.

Dé thyc hién nguyén tic nay, nganh thuong mai phai:

. Xay dung va thyc hién ché d6 tién luong, tién thuéng theo nguyén tac
phan phéi theo lao dong. Loi ich clia mdi ngudi, clia timg tap thé va toan x4 hoi
déu duoc quan tim bing mot hé thong chinh séch, trong 46 lgi ich ¢4 nhan la
dong luc tryc tép, tao ¢ st dé ddp ing ngay cang nhiéu loi ich tap thé va toan
X hoi.

- Toan nganh cling nhu ting doanh nghiép thuong mai phai thudng Xuyén
lam 6t cong tdc gido duc chinh ), tu tudng cho c4n bo cong nhan vién mot
cich c6 té chitc, ¢6 k€ hoach, v6i nhitng hinh thic thich hop.

- Khen thudng phai két hop hai hoa gitta vat chat va tinh than, phai tuong
xéng vdi thanh tich cia ngudi lao dong, khong chi khen vé& mat tinh than ma
coi nhe vat chét va nguge lai, bdi vi diéu nay sé khong kich thich duge ngudi
lao dong.
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2. Cac cdng cu quan ly chl yéu ctia nha nudc doi vai thuong mai

2.1. Nha nuéc quan I§ hoat dong thuong mai bang phap luat

Pé quan Iy nén kinh t€ néi chung va nganh thuong mai néi riéng, nha nudc
phai tao ra va thuc hién mot hé thdng phép luat. Thuc € khi chuyén sang nén
kinh t& thi trudmg, nha nudc di ban hanh mot hé thong phép luat va vin ban
duéi luat. ' ‘

Thong qua hé théng phap luat, nha nude quy dinh dia vi phdp 1y cha doanh
nghiép tham gia hoat dong thuong mai, quy dinh cic di€u ki¢n va th tyc thanh
1ap, phé san doanh nghiép, diéu chinh hanh vi kinh doanh ciia doanh nghi¢p,
quy dinh co quan trong Kinh doanh.

Can ¢ vao moi trudng, hinh lang phdp 1y dugce quy dinh, cdc doanh nghiép
ti€n hanh hoat ddng kinh doanh ctia minh duéi sif lanh dao, huéng dén, gidm
sdt cua nha nudc.

2.2. Nha nuéc quan Iy hoat dong thuong mai bang cong cu ké hoach hoa

Hién nay, nha nuéc quan 1y hoat dong kinh doanh thuong mai bing cic k&
hoach dinh huéng 14 chi y&u, théng qua viéc sir dung cdc don bdy kinh t€ va
lyc lugng vat chét dé dam bio can d6i téng cung, cdu cda nén kinh t€ quéc dan.

D6i véi cic doanh nghiép thuong mai nha nudc, nha nudce chi cén giao hai
chi tiéu phdp l&nh:

- Doanh s6 va nhitng mat hang chi yéu,

- Céc khoan ndp ngan sich.

Ngoai ra, nhi nude giao cho mot s6 doanh nghi¢p nha nudc ké hoach du tri
céc mit hang thiét y&u nhu: luong thyc, mu6i, duémg, phan bén, gidy viét..., dé
chil dong diéu hda cung cdu, binh 6n gid ca thi trudng.

D6 véi cic loai hinh doanh nghiép thudng mai khée, nha nuéc quan 1y chi
yé&u bing hé thong luat va cdc k& hoach dinh hudng.

Cic doanh nghiép thuong mai cin cif vio k& hoach dinh hudng cha nha
nude, du bdo cung cdu, gia ca thi trudng trong nudc va the gidi dé xay dung ké
hoach kinh doanh ciia minh sao cho ¢6 hi¢u qua nhat.

2.3. Nha nude quan 1y hoat dong thueng mai bang cong cu gid ca

Thyc hién van dung co ch€ gid ca thi trudng d6i v6i hang tieu dung va tu
liéu san xudt, ti gid héi dodi, 13i sudt tin dung.

Ting budc diéu chinh mit béing gid va quan he (i gid cho phu hgp hon vai
su thay déi cha gid qudc te.
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Gid ca mot s6 mat hang thiét yéu, quan trong do nha nudc quyét dinh,
doanh nghi¢p phai ban theo mic gid va khung gid quy dinh. Con cic hang héa
khic do doanh nghiép tu dinh gid trén co s& chi phi va quan hé cung ciu trén
thi trudng.

2.4. Nha nuéc quan ly hoat dong thuong mai bang cong cu tai chinh

Cic doanh nghiép thudc cdc thanh phdn kinh t€ duge trr chi trong viée tao
1ap va stt dung vén theo muc dich, yéu ciu kinh doanh ctia minh.

Déi v6i cdc doanh nghiép nha nude, nhad nude xéa bd bao cdp vé von, thuc
hién co ché bao toan va phdt trién von.

Nha nudc chi dinh huéng sir dung von thong qua céc hoat déng du bio vi
mo, cdc cong cu tai chinh, hudng din cong tic k& todn thdng ke, ...

Céic doanh nghiép nha nudc méi thanh 13p duge nha nude cdp mot phan
vén ban diu, cic doanh nghiép dang hoat dong phai tu huy dong von, ngan
sach nhi nurde khong cAp phat bd sung.

Nha nudc thuc hién chinh sich tii chinh tin dung binh ding véi tat ca cdc
doanh nghiép.

Thong qua chinh sdch thu€, nhd nudc thuc hién chinh sich diéu tiét,
khuyén khich hay khong khuyén khich kinh doanh mét linh vitc hodc mét oai
hang héa, dich vu nhét dinh.

2.5. Nha nuéc gquan Iy hoat dong thuong mai bing cong cu khéc

- Nha nudc sir dung hé théng kho dém va du trit quéc gia dé can thigp vao
thi trudng.

+ D trit quéc gia: cdc sn phdm thiét y&u, quan trong va dy trit vang, ngoai
t¢ manh.

+ Hé théng kho dém trong luu théng ciing véi du trif qudc gia c6 kha nang
can thiep c6 hiéu qua, nhim .dam bdo sy 6n dinh v kinh &, xd hoi vA doi sOng
nhan dan.

- Nha nuwéc tic d6ng truc 1i€p bing bé mdy quan 1y hanh chinh vi kiém tra,
kiém sodt.

+ Bo mdy quan 1y hanh chinh duge hinh thanh do yéu cdu khich quan ciia
quan 1y nén kinh t&€ qudc dan. :

+ Kiém tra, kiém so4t hoat dong san xudt kinh doanh chdi y&u bing quy
dinh, thé 1¢ c4p gidy phép hoat dong.
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+ Kip thoi uén nin va xi 1§ cdc hanh vi vi pham phép luat.

- Théng qua hé théng tuyén truyén, gido duc, nha nude dinh huéng du ludn
tic déng vao tu tudng, quan diém cla cdc nha san xuat kinh doanh, ngudi tiéu
ding theo muc tiéu dy kién.

+ Cung cfp thong tin va dinh huéng thong tin voi ngudi nghe.

+ Tuyén truyén, gido duc nang cao trinh 4o dan tri, chuyén mon nghiép vu,
¥ thitc lao dong,...

- Nha nuéc nam giit nhitng nganh then chét, miii nhon cua nén kinh t&, chi
ph&i nhimg linh vuc thi€t yéu va quan trong nhat,

+ Nha nudc 1ap trung xay dung cic doanh nghiép nha nuée 1am nong cot
chi dao hodc céc tap doan kinh t€ manh.

+ Nhiing linh vuc quan trong nhu tai chinh, ngan hang, an ninh quoc
phong..., nhd nudc quan 1y chat ch thong qua chinh sich vé san xuat, luu
thong, gid ca.

[l CHINH SACH QUAN LY THUONG MAI G NUGC TA

1. Muc tiéu cla chinh sach thuong mai
1.1. Khai niém '

Trong nén Kinh t€ thi trudng, chinh sich thwong mai thudng duge coi la
phuong céch, dudng 16i hogc ti€n trinh din dét hanh dong trude khi phan bo su
dung cic ngudn lyc cia doanh nghi¢p va nén kinh t&€ quoc dan. N6 duge col
nhu 1 phuong tién dé dat dugc cdc muyc tiéu. Chinh sédch bao gém: nhimg
huéng din, cdc quy tic, quy dinh va tha tuc dugc thiét 1ap dé hau thuln cho céic
nd lue hanh dong.

Nhu vay, chinh sich thuong mai 13 mot hé théng céc nguyén tic, cong cu
va bién phép thich hgp ma nhd nudc 4p dung dé diéu chinh cdc hoat dong
thuong mai trong v ngoai nuéc & nhing thdi ky nhat dinh nham dat dugc céc
muc dich da dinh trong chién lugc phit trién kinh t&- xa hoi.

Chinh séch thuong mai quy dinh cdc vin dé: thu€ quan, thué xuat nhap
khdu, han ngach va gi&y phép cho phép cdc dan vi duge kinh doanh bu6n ban
trong nudc hay véi nude ngoai.

1.2. Vai trd caa chinh sach thuong mai
Chinh séch thuong mai 12 mdt bo phan cua chinh séch kinh 1€ - Xxd hoi cua
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nhd nudc, n6 cé quan hé chit ché va phuc vu cho sy phat trién kinh t€ - xa hoi
cia d4t nudc. N6 tic dong manh mé dén qué trinh téi san xust, chuyén dich co
cu kinh t€ ctia d4t nudc, dén quy mo va phuong thic tham gia cia nén kinh &
méi nudc vio phan cong lao dong qudc t& va thuong mai qudc t€. Chinh séch
thuong mai con c6 vai trd to Ién trong viée khai thac trigt dé 1gi thé so sénh cla
nén kinh t€ trong nuéc, phét trién cic nganh sin xudt va dich vy dén quy mo
t6i wu... Vi vay, chinh sich thuong mai ¢6 mdt vai tro rat 19n. Vai trd d6 con
thé hién trén cdc mdt sau:

- Chinh sdch thuong mai ¢6 tic dung rat 16n dén viéc md rong giao luu hang
héa Xuit khdu va tang trudng trong xuét khdu 13 mot dong luc phat trién Kinh t€
quan trong (V{ du: Chinh séch ty do héa thuong mai, chinh sdch "md cira").

- Chinh sich thuong mai cé thé tao ra nhu cau canh tranh gilfa cic nganh
cong nghiép san xudt hang thay the hang nhap khdu cho thi trudng trong nudc.
Canh tranh véi hang nhép bt bugc cdc doanh nghiép trong nudc phai gidm chi
phi, tang nang sudt vi nang cao chdt lugng san phdm dé cé stic canh tranh tot
hon (Vi du: Chinh sach d6i véi thanh phan Kinh t€).

- Chinh sich thuong mai dugc coi 12 mot trong cdc yéu t& ciu thanh cia
mot chién luoc téng hop, nhim khuyén khich xudt khdu va phdt trién cong
nghiép. Cung vdi céc chinh sdch khac ¢6 lién quan, chinh sdch thuong mai tac
dong déng bod dén viée tao 19p moi trudng vi mo on dinh, ¢ sO ha tang ot, luc
lwgng lao dong ¢6 hoc vén va duge dao tao t6t, hé théng chinh sich nhay bén,
chinh sdch cong nghiép khuyén khich viéc ti€p nhan cong nghé mdi va thic
ddy canh tranh déu 1a nhilng ndi dung quan trong.

1.3. Muc tiéu cia chinh sich thuong mai

Trong su nghiép cong nghiép héa, hién dai hoéa, chinh sich thuong mai o
nudc ta hudng vao nhitng muc tiéu chu yéu sau:

- Phét trién thi trudng va thuong mai, m& rong giao luu hang hda trén tat ca
cdc viing, ddy manh xuat khdu dép Ging cdc nhu cdu cla sy nghiép cong nghi¢p
héa, hién dai héa. Thong qua viée t8 chifc lai thi trudng va luu thong hang héa
1am cho thuong mai thuc sy 13 don bdy san xudt, gép phan chuyén dich co céu
kinh t€, phan cong lai lao déng xa hoi, gop phdn 6n dinh gid ca, kiém ché lam
phdt, thic hién phan phéi va phan phdi lai thu nhap qudc dan mét cach hop 1y,
tang tich liiy cho ngan sach nha nwéc, cai thién doi song nhan dan.

- Hoat dong thuong mai phai hudng vao phuc vu cic muc tiéu kinh t€ - xa hoi
ciia d4t nudc trong timg thdi k¥, phéi coi trong c4 hi¢u qua kinh t& va x hoL.

5(i) - 53 _ 65



- Xay dung nén thuong mai phat trién 1anh manh trong trat ty ky cuong,
kinh doanh ddng phdp luat, thuc hién van minh thuong nghiép, ting budc ti€n
lén hién dai theo dinh hudng x& hoi chi nghia, c6 kha nang hoi nhap véi thi
trudng khu vuc va thé gidi.

Nhu vay, nhiém vy ciia chinh sich thuong mai c6 thé thay déi qua méi thdi
ky, nhung déu ¢6 muc tiéu chung 1a diéu chinh cdc hoat dong thuong mai theo
hudng phuc vu sy nghiép phat trién Kinh t& - x3 hoi cha dat nudc.

2. Chinh sach quan 1y thusng mai trong nudc

2.1. Chinh séch phat trién thuong mai noi dia

Véi chinh séch va co ch€ thuc hién tu do thuong mai tlt cudi nam 1988,
Déang va nhi nudc ta da ban hanh nhiéu quyét dinh quan trong theo hudng
khuyén khich m& rong luu thong hang héa, m& rong quyén cila moi 16 chifc
kinh t€ va cong dan Viét Nam dugc dang ky kinh doanh thuong mai dich vu;
nha nude bao ho cic quyén kinh doanh hop phép, tao didu kién binh déng trong
vay von, md tai khoan tai ngan hang va thué mudn lao dong.

Khing dinh ty do luu thong 1a ty do trong khuon khé phép luat. Thoi gian
gdn day, nha nudc da ban hanh cic nghi dinh t8 chirc lai cong téc quan 1y thi
trudong, chong ddu co buon lau (ND 35/CP ngay 25/4/1994) va quy dinh vé
hang héa dich vu c&m kinh doanh, hing héa dich vu kinh doanh ¢ diéu kién
(ND 02/CP ngay 5/1/1995, ND 11/CP ngay 3/3/1999). Ngay tit cudi nam 1988,
trong quyét dinh 193/HDBT da thé hién chinh sdch tu do luu thong theo phédp
juat cla cdc thanh phdn kinh t€. K& tir ngay 1/1/1998, Luat Thuong mai la co
s& phdp 1y dé phat trién nén Kinh 1€ hang héa nhiéu thanh phan theo co ch€ thi
trromg, cé su quan ly cha nha nudc theo dinh hudng xa hoi chi nghia c6 hiéu
lic thi hanh. Chinh sdch thuong mai & nudc ta da duge thé ché héa (xem muc 2
Ludt Thuong mai). Chinh séch phat trién thuong mai trong nudc bao gom nhicu
bd phan nhu: Chinh sich thuong nhan, chinh séch thi trudng va chinh sach hé
trg khdc. .. nhim thyc hién nhitng nhi¢m vu co ban sau:

Mot 1a: Tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghi¢p thudc cdc thanh phan
kinh t& mé& rong va phat trién kinh doanh, khai théc triét dé 10i thé so sanh cla
nén kinh t€ trong nudc, phuc vu sy nghiép cong nghiép héa, hién dai hda.

Hai la: Bao vé thi trudng noi dia, tao diéu kién cho cdc doanh nghiép c6
kha nang ding virng va vuon 1én trong hoat dong kinh doanh thuong mai, dich
vu, d4p ting t6t nhdt moi nhu cau cla san xuat va doi song.
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2.2. Chinh sach thuong mai néi dia

2.2.1. Chinh sdch déi véi doanh nghiép nha nudc, hop tdc xd va cdc
hinh thirc hop tdc khdc trong thuong mai

Chinh sdch nay da dugc khang dinh trong Luat Thuong mai nhy sau: nha
nude diu tr vé tai chinh, co s& vat chét k§ thuat, nhan lyc d€ phét trién cdc
doanh nghiép nhd nudc kinh doanh nhitng mit hang thi€t yéu nhdm bio dam
cho doanh nghiép nha nudc giit vai trd chu dao trong hoat déng thuong mai, la
mot trong nhiing cong cu ciia nhd nudc d€ diéu tiét cung cdu, én dinh gid ca,
nhdm gép phéan thyc hién nhitng muc tiéu kinh & - x3 héi chia dat nudc.

Nha nude c6 chinh sdch phdt trién cdc doanh nghiép céng ich, cdc doanh
nghiép hoat dong trong nhitng linh vuc khong thu lgi nhuin hodc lgi nhuén
th&p ma cic thanh phéan kinh t€ khiac khong kinh doanh.

Nha nudc ta bdo ho quyén s& hiru, quyén va lgi ich hgp phédp khic clia hop
tdc xd va cdc hinh thic kinh t€ hgp tic trong thuong mai; ¢6 chinh sach vu déi
hé trg va tao diéu kién cho hgp tdc X va cdc hinh thitc kinh t& hop téc khdc déi
mdi va phdt trién, bao dam dé kinh 1€ nhd nudc cing véi kinh 1€ hop tac xa try
thanh nén tang cta nén kinh t€ qudc dan.

2.2.2. Chinh sdch thuong mai doi véi néng thon

) nuée ta, ghn 80% dan s6 13 nong dan séng & khu vuc nong thon. Chinh
sdch thuong mai d6i vdi nong thon 12 mét bo phan cia chinh sich nong nghiép,
nong thon cia Pang va Nha nudc ta. Chinh sich thuong mai phai bdo dam
cung Ung nhitng hang héa thi€t y&u cho nong dan sin xuft vk tieu ding, bao
dam tiéu thu dugc hang héa do nong nghiép va néng thon sin xudt ra. Chinh
sach nay quy dinh cu thé vai trd clia doanh nghiép thuong mai nha nudc giit vai
trd chi dao cling véi hgp téc xa va cic thanh phan kinh t€ khéc trong viéc ban
vat tr hang héa nong nghiép va mua néng san trén thi trudng noéng thon. Chinh
sdch thuong mai d6i véi nong thon hudng vae muc tiéu thay déi co cdu sin
xuét & néng thon theo hudng san xudt hang héa, phd bd doc canh, da dang héa
nganh nghé dé thic ddy va nang cao doi s6ng nong dan va xd hoi héa nong
thon theo con dudng van minh, hién dai. Phét tri€n sin xu4t hang héa, tang thu
nhép, tir d6 ting sifc mua, cai thién di€u kién song ciia ndng dan 1a mot ndi dung
rat quan trong.Thuc hién chinh sich d6i véi nong thon cling nhu sy ddu tu phai
déng bo va hiéu qua. Chinh séch thuong mai nong thén con phai gép phan giai
quyét viéc 1am cho nong dén, thuc hién chinh sach xa hoi, gép phin xda déi giam
nghéo. Chinh sdch thuong mai d6i véi ndng thon gép phan hinh thanh, khéi phuc
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va phat trién cdc lang nghé, gilf ban séc van héa truyén thong, thu hep dén khoing
cdch giffa thanh thi va nong thon. Di€u 13 Luat Thuong mai ciing da khang dinh
chinh sich thuong mai ddi voi nong thon nhu sau: nha nudc ¢6 chinh sach phat
trién thuong mai d6i véi thi trudng nong thon, tao diéu kién m& rong va phat
trién chg nong thon. Doanh nghiép nha nuéc déng vai trd chi luc cing voi hop
tdc xa va cac thanh phan kinh t€ khéc thuc hién viéc bin vt te nong nghiép,
hang cong nghiép, mua néng san nhim gép phdn nang cao sic mua cla nong
dan va tao tién dé thic ddy viéc chuyén dich co cdu kinh t&, phét trién san xudt
hang héa thuc hién cong nghiép héa, hién dai h6a nong thén.

2.2.3. Chinh sdch thuong mai doi voi mién nii

P& phér trién kinh t€ - x h6i mién ndi, nhimg nam qua Ding va nha nudc
43 ban hanh nhiéu chinh séch quan trong. Trong dé nhitng chinh sach cua
Chinh phit vé khuyén khich phét trién thuong mai mién nii, chinh sdch vu dai
vé thué, tién thué dat doi véi cdc thuong nhan ¢ mién ndi, chinh sdch trg gid,
trg cudc mot s6 mat hang... da phat huy tic dung tich cuc. Tuy nhién, khu vue
mién ndi nuéc ta vin rat khé kKhin. Chinh séch thuong mai mién ndi c4n tap
trung gidi quy&t mot sé véin dé sau:

- Phat trién thi trudng mién nii dé ddp ing nhu céu thiét y&u cia nhan dan,
thiic ddy qua trinh chuyén dich co cau kinh 1€, gidp dong bao dan t9c dinh
canh, dink cu, 8n dinh cudc s6ng, xda d6i giam ngheo, bao dédm thi trudng tiéu
thu san pham ctia cdc dia phuong.

_ Phét trién hé thdng cho, trung tam thuong mai huyén va cum x3, ddu tu
xay dung co s& vat chat va phét tri€n he thdng giao thong dé md réng giao luu
kinh t&€ & mién nui, hai ddo, ving sau, ving xa. ' '

Chinh sach thuong mai dudng bién va thuong mai cita khdu cén dugc tang
cudng dé phat trién diing hung. Déu tu pht trién mot s6 khu kinh té clra khéu.

Chinh séch d3o tao, béi dudng, khuyén khich can b thuong mai cling can
duge quan tam dé tao ra d6i ngii can bo thuong mai cé trinh d6 ngay cang cao
cho mién nii.

2.2.4. Chinh sdch luu thong hang héa va dich vu thuong mai

Nha nudc ta khuyén khich, tao diéu kién m& rong luu thong hang héa, phét
trién dich vu thuong mai ma phdp luat khong han ch& hoic khong cdm. Trong
trudng hop c4n thiét nha nudc c6 thé sit dung cac bién phap kinh t€, hanh chinh
dé tic dong vao thi trudng nhdm bio dam can dGi cung cdu hoac thuc hién céc
chinh sich kinh t& - xa hi. C&m ltu thong hang hda, cung ung dich vu gay
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phuong hai dén qu6c phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi, truyén théng lich
st van héa, dao diic, thuan phong m¥ tuc Viét Nam, mdi trudng sinh théi, san
xudt va sic khoe ciia nhan dan. nha nudc ta cling ¢Am moi hinh vi can trd lwu
thong hang hoa, cung ing dich vu bat hop phdp trén thi trudng, nha nudc cong
b& danh muc hang héa cam luu thong, dich vu thuong mai c&m thuc hién, danh
muyc hang héa, dich vu han ché kinh doanh, kinh doanh c6 di€u kién (xem ND
11/CP ngay 31311999). -

3. Chinh sach quan 1y thueng mai quéc t&

3.1. Quéan 1y hoat dong xuét nhap khau

Diéu 16 Ludt Thuong mai dd khdng dinh chinh sach qudn ly thiuong mat
qudc 1€ ¢ nieoc ta la:

"Nha nude théng nhat quan 1y ngoai thuong, c6 chinh sach md rong giao
luu hang héa véi nudc ngoai trén €O s& ton trong doc 1ap, chlt quyén, binh
ding, ciing c6 1ot theo hudng da phuong héa, da dang héa; khuy#&n khich cac
thanh phan kinh  san xuat hang xudt khdu va tham gia xuat khdu theo quy
dinh ciia phdp luat; ¢6 chinh sich vu dai dé ddy manh xuét khdy, tao céc mat
hang xudt khiu 6 stc canh tranh, fang xuéit khiu dich vu thuong mai; han ché
nhap khdu nhirag mit hang trong nudc d3i sin xuat duoc va ¢6 kha nang ddp
tng nhu cdu, bao ho hop 1y san xuét trong nudc; uu tién nhdp khau vat tu thiét
bi, cong nghe cao, k§ thuat hién dai dé phér trién san xuat”.

Dé kKhuyén khich manh m& xudt khdu, huéng nhap khdu phuc vu 8t san
xudt va tiéu ding, bao vé va phat trién san xudt trong nudc, ning cao hidu qua san
xuat, nhap khéu, md rong hop téc kinh t€ véi nude ngodi, gop phin thyc hién muc
tieu kinh 1€ - xa hoi cla dét nuéc, ddng thoi dé quan 1y hoat dong kinh doanh xudt
nhap khéu, nha nuéc ta dé ban hanh nhiéu vin ban quan trong:

- Quyét dinh 117/HDBT ngay 16/6/1987 vé chinh sich, bién phdp ddy
manh xuat khdu va ting cudng quan 1y xuét, nhap khdu;

- Nghj dinh 64/HDBT ngay 10/6/ 1980 vé& chan chinh va ddi méi co ché
quan Iy hoat dong xudt, nhdp khiu;

- Nghi dinh 114/HDBT ngay 7/4/1992 vé quan 1§ nha nudc d6i v6i Xudt,
nhap khau;

- Nghi dinh 33/CP ngay 19/4/ 1994 vé quan ly nha nu6c d6i voi hoat déng
xuét, nhap khau;

- Nghi dinh 57/CP ngay 31/7/1998 quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong
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mai vé hoat dong xudt, nhap khdu, gia cong va dai 1y mua ban hang hoéa vdi
nudc ngoai;

_ Quyét dinh 46/TTg ngay 14/4/2001 vé quan 1y xudt nhap khiu hang hoéa
thoi ky 2001 - 2005.

Theo tinh thin co ban ciia nhitng quyét dinh trén, nha nudc quan 1y thong
nh4t moi hoat dong kinh doanh xuft nhap khau bdng luat phdp va cac ch€ do
chinh séch c¢6 lién quan, mé rong hon nita quyén kinh doanh ctia cdc doanh
nghiép vi tao diéu kién thuén Igi cho cdc t§ chiic kinh doanh xudt nhap khau
hoat dong ding hudng, dat hiéu qua cao.

& nudc ta, hoat dong kinh doanh xuat nhap khiu bao gém nhiing hinh thic
co ban sau:

_Tam nhap dé t4i xust, tam xudt dé t4i nhap, chuyén khdu, qué canh hang héa.

- Chuyén giao s hitu c6ng nghiép.

~ Gia cong, ché bién hang héa va ban thanh phdm cho nudc ngoai hoac
thué nudc ngoai gia cong, ché bién.

- Pai 1y, ban hang hda, Uy thdc va nhén ay thac xuat khau, nhap khau cho
c4c doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai.

Viec qudn Iy nha nwoc doi voi hoat dong xudt, nhdp khdu duge thie hién
theo nhitng nguyén 1ac sau:

- Tuan thi luat php vA cdc chinh sich ¢6 lién quan cua nha nude vé sén
xudt, luu thong va quan 1y thi trudng.

- Ton trong cic cam két voi nude ngoai va tap quin thuong mai qudc té.

- Bio dam quyén ty chd Kinh doanh cta cdc doanh nghiép va bao dam sy
quén 1y ciia nha nudc.

Nha nudc khuyén khich va ¢6 chinh sich hé trg doi v6i cic doanh nghiép phat
trién vd md rong thi trudng mdi va xuét khéu nhiing mat hang ma nha nudc khuyén
khicin xudt khau. Vé bién phdp quan ly hoat dong xuét nhap khau. Nha nudc quy
dinh Bo Thuong mai 1a co quan thyc hién chitc nang qudn 1y nha nudc théng nhat
d6i voi hoat dong xudt nhap khdu. Bo Thuong mai ¢6 trich nhiém:

- Nghién cttu chién luge ngoai thuong, nghién citu thi trudng trong nudc va
thi trudng cac khu vuc nude ngoai; dé xuat nhimg d6i sich voi timg khu vyc thi
trudng nudc ngoai, cung cdc b, nganh hitu quan tao moi trudng kinh doanh va
dinh hudng phét trién mat bing xuat khdu, ban hanh hodc trinh Chinh phi ban
hanh cdc van ban nhim hoan chinh hé théng chinh sich luat phip ngoai thuong.
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_ Kiém tra viéc chap hanh luat phdp trong hoat dong xudt nhap khau.

Cic b, céc Uy ban nhan dan tinh, thinh phd truc thuéc Trung vong cé
trdch nhiém tham gia v6i Bo Thuong mai quan Iy hoat dong xudt nhap khdu
trén cac mat:

- Huéng dan va chi dao thuc hién diing céc chinh sich va quy dinh clia nha
nudc vé quan 1y hoat dong xuat khdu, nhap khdu trong pham vi nganh va dia
phuong.

- Kién nghi diéu chinh chinh séch, bién phap quan ly hoat déng xuat nhap
khdu.

3.2. Chinh sach nhap khau va quan ly nhap khau

3.2.1. Vai tro cita nhdp khdu

Nhap khdu 12 mot hoat dong quan trong cua thuong mai quéc t€. Trong
diéu kién nén kinh t& clia nudc ta hién nay, nhap khau cé vai trd rét quan trong.

- Nhap khdu tao diéu kién thic ddy nhanh qué trinh ting cudng co s& vat chét
k¥ thuat, chuyén dich co cfu kinh t€ theo huéng cong nghiép héa, hién dai héa.

- B3 sung kip thdi nhiing mat can d6i cba nén kinh t€, ddm bao phét trién
kinh t&€ can d6i va én dinh.

- Nhap khdu gép phdn cdi thién vA nang cao miic séng ctia nhan dan. G
day, nhap khdu vita thda mén nhu cdu tryc ti€p clta nhan dén vé hang ti¢u ding,
vira dam bao ddu vio cho san xuit, tao viéc 1am on dinh cho nguoi lao dong.

- Nhap khédu ¢6 vai trd tich cuc thic ddy xuét khdu. diéu nay thé hién & chd
nhap khiu tao diu vao cho san xuat hang xudt khdu, tao méi trudng thuan loi
cho viéc xuat khdu hang Viét Nam ra nudc ngoai, dic biét 1a nude nhap khau.

3.2.2 Nguyén tdc co bdn ciia chinh sdch nhdp khdu

* Sir dung vén nhap khdu 1iét kiém, dem lai hiéu qua kinh t€ cao

Trong co ¢hé thi trudng, viéc mua ban vdi nudc ngoai déu tinh theo thoi gid
quéc t& va thanh tosn v6i nhau bing ngoai & ty do, khong con khoan vay dé
nhap siéu, khong con rang budc theo nghi dinh thu nhu trude day. Vi vy, cdc
hop déng nhap khdu déu phai dua trén lgi ich va hiéu qua dé quyét dinh. Hon
nita nhu cdu nhap khdu dé cong nghiép héa va hién dai héa la rdt 16n, vén dé
nhap khdu lai eo hep. Nhung khong phéi vén ngoai té danh cho nhap khau it
m&i dat van dé tigt kiem. Tiét kiém va hiéu qua 13 vin dé rft co ban cia mbi
quéc gia cling nhw cia mdi doanh nghiép. Thuc hién nguyén tdc nay doi hoi
mdi doanh nghiép phdt.:
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- Xéc dinh mat hang nhap khdu phit hop vdi k€ hoach phat trién kinh t& -
x4 hoi, khoa hoc k¥ thuat va diéu kién phat trién clia dat nudc.

- Sir dung von tiét kiém, bdo dam nhimg vat thiét bi chu yéu co tic
dong tich cuc dén san xuét kinh doanh. '

. Nghién otu thi trudng dé nhap duoc hang hda phit hop v6i gid c6 lgi, nhanh
chéng phét huy tic dyng ddy manh san xudt va nang cao doi song nhan dan.

* Nhdp khdu thiét bi ky thudr tién tién, hién dai.

Viec nhap khdu thiét bi mdy mdc va nhan chuyén giao cong nghé, ké ci
thiét bi theo con dudng dau tu phai ném vimg phuong cham don diu, di thing
va ti€p thu cong ngh¢ hién dai. Nhap khdu phai hét stc chon loc, tranh nhap
nhiing loai cong nghé lac hau ma cic nude dang tim cach thai ra.

% Bdo vé va thiic ddy sdn xudt trong mudec phat trién, ting nhanh xudt khau.

Trong diéu Kién san xuat hi¢n nay & nudc ta, gia hang nhép khiu thuong re
hon, chét lugng t6t hon. Nhung néu ¥ lai vao nhap khdu sé& khong md& mang
duoc san xuét, tham chi cdn lam cho san xudt trong nude bi tri tré. Vi vay, can
tinh todn va tranh thil cdc 10i thé clia nudc ta trong timg thoi ky dé m& mang
san Xuat, vira dap ‘mg nhu ciu ndi dia vé 56 luong va chat lugng, vira tao ra
ngudn hang xuét khdu, md rong thi trudng ngodi nude. Tuy nhién Khong nén
bao ho san xudt trong nudc véi bit ¢l gid nao. '

3.2.3. Chinh sdch va qudn If nhép khdu ciia nide ta trong nhiimg nam 161

Dinh hudng phat trién Kinh t€ d6i ngoai ma Dai hoi Pang todn quéc lan thi
IX da dé ra cho hoat dong nhap khdu trong thdi gian tdi la:

"Téng kim ngach nhap khdu 5 nam (2001-2005) khoang 118 ty USD, tang
binh quéan hing nam 15%, trong dé nhém hang méay mée, thi€t bi va phu tung’
chiém 32.6% téng kim ngach nhap khdu. Tang binh quan hang nam 17,2%;
nhém hang nguyén nhién vat héu chiém 63,%, tang binh quan 13,9%, nhém
hang tiéu dung chiém khoang 3,9%, béng 5 nam téi".

Nhw vdy, chinh sach nhdp khdu ciia nudc ta trong nhitng ndm t0i la:

- Nhap khdu chii yéu la vat tu phuc vu cho san xuat, hang tidu ding thiét
y&u ma trong nudc chura sdn xudt dugc hodc san xudt chua dap (ng & nhu cau.

- Nhap khéu nhirng vat tu thi€t b chil y&u c6 tic dong tich cuc dén san xuat
kinh doanh. Uu tién nhap khfu k¥ thuat, cong nghe d€ san xudt va ché bién
hang héa xuat khéu.

Quién 1y hoat dong nhap khdu cla cic nudc thudng dugc thuc hién bing cdc
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cong cu khac nhau. C6 nhiing nuéc ddnh thu€ cao ddi vdi nhiing hang nhap
khéu. C6 nhitng nudce lai quén 1y nhap khdu qua quén 1y ngoai t€, qua céc biér
phdp phi thug quan. Muc dich chia cic cong cu quan 1y nhép khdu 13 can tro
xudt khdu chia nude khic vao lanh thé nudc minh.

O nudc ta, nhimg bién phdp quan 1y nhap khau quan trong nhat hién dang
ap dung 1a: thué nhap khau, han ngach nhap khau, kiém sodt ngoai t¢.

3.3. Chinh sédch va quan Iy xuét khau -

3.3.1. Vai tro ciia xudt khdu

D4y manh xuat khdu dugc coi [a van d€ cé ¥ nghia chién luge d€ phit trién
kinh t& vi thuc hién qué trinh cong nghi¢p héa, hién dai héa dat nudc. Vai trd
xudt khdu thé hién trén cdc mat sau:

Xuat khdu rao nguén von chi yéu cho nhap khau, phuc vu cong nghiép
héa va hién dai hoa.

Xudt khdu déng gép vao viec chuyén dich co cau kinh (€, thic ddy san
xudt phat trién. C6 hai cich nhin nhén vé téc dong clia xudt khau dsi véi san
xuat va chuyén dich co c&u kinh t&:

Mot la, xudt khdu chi la viéc tiéu thu nhitng san phdm thira do sdn xuat
vugt qud nhu cdu ndi dia. Trong trudng hop néu nén kinh t€ con lac hau va
cham phit trién nhu nuéc ta, sn xuat vé co ban vin chua du tieu ding, néu chi
thu dong chd & sur "thira ra” ctla san xuat thi xuét khdu s& vin cif nho bé va tang
trudng cham. Sin xudt va sy thay d6i co cfu kinh t€ s& rdt cham chap.

Hai 13, coi thi trudng va dic biét thi trudng qudc (€ 1a huéng quan trong dé
t4 chifc sin xudt. Quan diém thit hai chinh 12 xudt phét tit nhu cau cla thi Gudng
th€ gi6i dé€ 16 chirc san xudt. Piéu d6 ¢6 tdc dong tich cuc dén chuyén dich co
cAu kinh 1€, thiic ddy san xudl phat tri€n. Su tic dong dén san xuét the hién:

Xuat khau tao diéu kién cho cdc nganh khdc phat trién thuan lgi. Chang
han, khi phét trién nganh dét xudt khdu s€ tao co hoi ddy dui cho viée phét trién
nganh san xudt nguyén liéu nhu bong hay thuéc nhudm. Su phit trién clia nganh
cong nghiép ché bién thuc phdm xuat khdu (gao, ddu, thuc vat, che...) co thé s&
kéo theo sy phat trién clia nganh cong nghiép ché tao thi€t bi phuc vu cho né.

Xuét khdu tao ra kha nang md réng thi trudng tiéu thy, gép phan cho san
xuat phat trién on dinh.

Xuat khdu tao diéu kién md rong kha nang cung cdp dau vao cho san xudl,
nang cao nang fuc san xudt trong nudc.

Xuat khdu tao ra nhitng tién dé kinh t&, k¥ thuat nhim cai tgo va nang cao
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ning luc sin xuat trong nude. Diéu ndy mudn néi d&€n xuét khiu 12 phuong tién
quan trong tao ra von va k¥ thuét, cong nghé tir thé gidi bén ngoai vao Viét Nam
nham hién dai héa nén kinh t&€ cta dat nudc, tao ra mot nang luc san xudt maéi.

Thong qua xuat khdu, hang héa cha ta s& tham gia vao cudc canh tranh
trén thi trudng th€ gidi vé gid ca, chat lugng. Cudc canh tranh ndy dodi hoi
chiing ta phai 1§ chifc lai sin xudt, hinh thanh ¢g cAu sdn xudt ludn thich nghi
dugc véi thi trudng.

Xudt khau con ddi héi cac doanh nghiép phai luén déi méi va hoan thién
cong viéc quan fri san xudt va kinh doanh.

Xudt khau ¢6 tic dong tich cuc dén viéc gidi quyét cong an viéc 1am v cai
thién d¢i séng cua nhan dan.

Téc dong cia xudt khdu dén ddi séng bao gom rit nhiéu mat. Trudc hét sén
xudt hang xudt khau 12 noi thu hit hang triéu lao dong vio lam viéc va cé thu
nhap khong thap. Xudt khdu cdn tao ra ngudn von dé nhap khiu vat pham tiéu
dung thi€t yé€u phuc vu di sdng va dap dng ngiy mot phong phi thém nhu cdu
tiéu dung cia nhan dén.

Xuét khau 12 co s¢& dé md rong va thiic ddy cdc quan hé kinh € d6i ngoai
clta nudc ta.

3.3.2 Muc tiéu, nhiém vu xudt khdu

Muc tiéu cia hoat dong xuét khdu hién nay 1a: Ti€p tuc ddu tw, ning cao
chat lugng dé tang nhanh kim ngach xuét kh&u cic mat hang chil luc nhu ddu
tho, gao, ca phe, cao su, thuy san, dét may, da gidy, thi cong m¥ nghé, dién i
va linh kién dién tir, phdn mém may tinh... Ddy manh xuét khiu lao dong.

Tong kim ngach xuét khdu 5 nam (2001 - 2005) khoang 114 ty USD, ting
16% binh quian mdi nam. Nhom hang cong nghiép va ti€u thi cong nghiép
chiém 70% tdng kim ngach xuat khdu, ting binh quéan hing nam 13 15,9%;
trong d6 nhém hang cong nghiép tiéu ding va tiéu thi cong nghiép chiém 43%
tong kim ngach xut khiu cong nghiép, tang binh quan hiang nam 22%. Nhém
hang noéng, lam, thiy san chiém 30% tOng kim ngach xudt khdu, tang binh
quan hang niam 16,2%.

G nhing thai diém nhat dinh, muc tiéu xust khiu c6 khdc nhau, nhung
muc tiéu quan treng chit y€u nhét cla xuat khiu 1a ddp tng nhu cdu cta nén
kinh t&€ quéc dan. Nhu cdu ctia nén kinh t€ rat da dang: phuc vu cho sy nghiép
cong nghi¢p héa, hién dai héa, cho tiéu ding, cho xudt khdu va tao cong an
viéc lam.
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Dé thuc hién t6t muc tiéu trén, hoat dong xudt khdu hudng vio thuc hién
cac nhiém vu sau:

- Phai ra sic khai thac ¢6 hiéu qua moi ngudn luc cla d4t nudc (dat dai,
nhan hye, tai nguyén thién nhién, co so vét chat...).

- Nang cao ning lyc sdn xudt hing xuit khdu dé tang nhanh khéi lugng va
kim ngach xudt khéu. '

- Tao ra nhitng mat hang (nhém hang) xuét khau ¢6 khéi lugng va gid tri
16n ddp \ing nhiing doi hoi cha thi trudng thé gidi va cla khich hang vé chat
lugng va s6 lugng c¢d stic hap din va cé kha nang canh tranh cao.

3.3.3. Nhitng bién phdp, chinh sich ddy manh xudt khdu

Chinh séch chung ciia hoat déng xuat khdu & nudc ta trong mudi nam t6i
dugc Dai hoi DPang toan quéc ln thit IX xac dinh la:

"nha nudc ¢6 chinh sich khuyén khich manh m& mei thanh phan kinh t€
tham gia san xudt, kinh doanh xudt nhap khdu hang héa dich vu. Nang cao
nang lyc canh tranh, phét trién manh nhitng san phdm hang héa va dich vu ¢6
kha ning canh tranh trén thi trudng quéc t€; gidm manh xudt khdu san pham
tho va so ché, tang nhanh ty trong san pham ché bién va ty 1é noi dia héa trong
san phdm; nang dén ty trong san phdm c6 ham lugng tri tué, ham lugng cong
nghé cao. X4y dung cdc quy hd rg xudt khdu, nhdt 12 d6i vdi hang nong san.
Khuyén khich sir dung thiét bi, hang héa san xudt trong nudc. Tang nhanh kim
ngach xust khdu, 1i€n t6i can bing xuit nhap. Thuc hién chinh sich bao ho cd
lua chon, cé thdi han d6i v6i san phdm sén xuat trong nudc”.

Thi trudng cho xuft khdu hang héa cha Viét Nam ciing nhu nhi€u nudc
khdc ludn luon khé khin. Van d€ thi trudng khong phai 1a van dé cia mdt nude
riéng 1é ndo, ma trés thanh van dé trong y&u cha nén kinh t& thj trudng. Vi vay,
viéc hinh thanh mot hé thong cdc bién phdp day manh xudt khdu tré thanh
cdng cu quan trong nhédt dé chigm finh thi trudng nudc ngoai. Muc dich clia cic
bién phdp ndy 12 nhim hd trg sdn xudt hang xuét khdu véi nhitng chi phi thap,
tao diéu kién cho ngudi xuat khau tu do canh tranh trén thi trudng nudc ngoai.

3.3.4. Cdc bién phdp ddy manh xudt khdu hang héa

- C4c bién phép lién quan dén t6 chiic nguén hang, cai bién co cau xuét khau.

- Céc bién phap tai chinh - tin dung.

- C4c bién phap thé ché, t6 chic.

Viéc quan 1§ xudt khdu duge thye hién bang co ché gidy phép déi véi hang

75



‘hoa kinh doanh ¢6 diéu kién va quan Iy chuyén nganh, han ngach xudt khiu va
bang céc quy ché quan 1y ngoai té. Khong phai lic nao nha nudc ciing khuyén
khich xuat khdu ma déi khi vi quyén lgi quéc gia, nha nude kiém sodt mot vai
dang xuat khdu, nhu san pham dic biét, nguyén liéu do nhu cdu trong nudc con
thi€u hoac ¢é y nghia chién luge d6i vdi d4t nudc. Nguyén nhan chi y&u phai
ki€m sodt xuat khdu clia cdc ahd nudc thudng 13 do cam van buon bén, bdo vé
tiém nang, bio vé dong var va cay tréng, bdo vé di san van héa, d6 c6. ..

IV. PHUONG PHAP QUAN LY KINH DOANH THUGNG MAI

1. Phuong phap hanh chinh

Phuong phdp hanh chinh 12 sy tdc dong truc tiép cua co quan quan 1y hay
ngudi lanh dao dén co quan bi quan 1y hay ngudi chép hanh, bang cdc quy dinh
cua luat phdp, céc chi thi, ménh Jénh, cu thé héa nhitng quy dinh ctia phdp luat.
Quan 1y nha nude vé kinh 1€ rdt phic tap, d€ quin Iy tdp trung, thdng nhat phai
su dung phuong phdp hanh chinh, phuong phdp nay cé nhitng yéu cdu sau;

- Phai thi¢t lap dugc mai quan hé phu thudce 14n nhau. Co quan bi lanh dao,
cd quan chdp hanh phdi phuc ting co quan quan Iy cdp trén theo nguyén tic tap
trung dan chu.

- Xéc dinh rd chic nang, nhiém vu ca timg bo phan trong heé théng t4
chifc, xay dung bo mdy td chitc phi hop véi chifc nang va nhiém vu ciia né.

- Phuong phdp hanh chinh phai dat ra yéu ciu chéng tap trung quan liéu,

Phuong phép hanh chinh 1a mét cong cy quan 1¥ kinh € rat ¢é hiéu qua ciia
nhd nudc, nhung cdn duge sit dung ding din. Lam dung phuong phdp hanh
chinh rat ¢6 thé dan dén tinh trang doc dodn, v6 chinh phu.

2. Phucng phap kinh té

Phuong phép kinh t€ dua ra nhitng bién phap tic déng vao loi ich kinh €
cua cdc cd nhan, cdc tdng 16p xa hoi, céc linh vyc khac nhau.

Phuong phép kinh t€ khuyén khich lgi ich va trdch nhi¢m vart chat. Loi ich
vat chat la dong luc co ban cho sur phdt trién kinh t& - xa héi. Lot ich cia ca
nhén 1a hang dau, lgi ich cita toan xa hoi 12 co ban. Bong thoi v6i khuyén khich
loi ich vat chat 1a d& cao trich nhiém vat chit. Sit dung cdc don bdy kinh t& tic
déng dén lgi ich vat chat 12 noi dung chi yéu cia phuong phép kinh t&€. Cic
don by kinh t€ bao gom: tién luong, tién thudng, loi nhuan, thué, bao hiém,...

St dung cdc cong cu diu tiét vi mo nén kinh & 12 mot néi dung quan trong
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ctia phuong phdp kinh t€. Thong qua chinh séch tai chinh, ti€én 1€, chinh sich
Kinh t€ d6i ngoai va hoat dong can thiép trén thi trudng 1a nhiing cong cu kinh
t&€ vi m6 chi y&u cta nhi nuéc, tao méi trudng thuan 1gi cho cdc hoat dong
kinh doanh, khuyé&n khich hay han ché phit tri€n trao déi thuong mai gitta céc
nganh, cic viing trong tung giai doan.

3. Phuong phap tuyén truyén, giao duc

Phuong phédp tuyén truyén, gido duc 1a sy tdc dong bang thuyét phuc, néng
cao tinh than va nang luc chuyén mén cia ngudi lao dong d€ dat duge higu qua
cong tac cao nhat. Noi dung clia phuong phap nay la:

- T4c dong d%a hé thong quéan Iy va ngudi lao dong trong doanh nghiép
thuong mai théng qua hé thong thong tin da chiéu ¢ dinh hu(mg, chinh xdc va
kip thoi, tic dong dén tu tudng cia nguoi lao dong, uén nan kip thai nhimg tu
tudng khong lanh manh, khoi day § thic va tinh thdn trach nhiém clia moi ngudi.

_ Gido duc, bdi dudng, dao tao nang cao kién thiic va k¥ nang kinh doanh
cho ngudi lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung 1dn cha phuong phip tuyén
truyén, gido duc. Phuong phap nay thé hién qua sy thudng phat 16 rang va cong
minh, tao ra dong co thi dua, canh tranh lanh manh giita cdc cd nhan, giita cic
doanh nghiép trong hoat déng thuong mai.

- Phucmg phip tuyén truyén, gido duc 1a phuong phép c6 hi¢u qua rat lau
dai va sau séc. Dau tu cho cong tac tuyén truyén, gido duc ciing chinh la dau tu
viio nguén luc con ngudi - mot ngudn tai nguyén co ban va quan trong nhét cia
moi quoc gia.

Trén day 13 nhitng phuong php qué'm 1y kinh t€ ctia nha nudc d6i véi hoat
dong thuong mai, dich vu. Cong tic quan 1y nha nuée vé kinh t€ la rét phifc tap,
doi hoi phai ¢é sy két h(J‘p lién tuc giita cAc phuong phap trén nham thiic day
ting trudng va phat tri€n kinh 1€ theo dinh hudng xa héi chit nghia, vi muc tiéu
dan giau nude manh,
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Phén thue hanh

1. Nha nuéic ¢6 chinh sach phat trién thuong mai véi thi trudng néng thén? Hay
xem xét thuc té thi truding ndng thén phat trién nhu thé nao?
2. C6 ba cach nhin nhan vé xudt khiu:
A. La viéc tidu thu nhimg sdn phdm thira.
B. La viéc hudng vao nhu cau thi trudng (dac biét fa thi trudng quéc té).
C.-La viéc huéng vao nhu cdu thj truéing va tiéu thu san phim thiza.
Héy lra chon theo cach nhin clia ban va gidi thich.
3. Nha nuée quan ly hoat ddng thuong mai bang céng cu k& hoach hoa trong co
ché thi trudng c6 khac gl so vdi cd ché bao cap.

Cau héi én tap

1. Hay trinh bay vai trd quan ly cba nha nubc d8i vai thuong mai trong nén kinh & thi
trudng.

2 Hay phan biét quan ly nha nudc vé kinh t& vai quan ly san xuat kinh doanh va
cho biét ndi dung clia quan Iy nha nudc vé thuong mai.

3. Hay cho biét nguyén tic va cdng cu quan ly chi y&u clia nha nudc ddi véi thuong mai.

4. Hay trinh bay chinh sach thuong mai ndi dia va chinh sach xuat khau, nhap khdu.

5. Hay cho biét cac phuong phap quén ly kinh doanh thuong mai.



Chuong 4

DOANH NGHIEP THUGNG MAI VOI VIEC
NGHIEN CU'U NHU CAU TIEU DUNG

L. NHU CAU TIEU DUNG VA NHU CAU CO KHA NANG THANH TOAN
CUA NGUOI TIEU DUNG

1. Khai niem

1.1. Nhu cau tiéu dung

Con ngudi trong mdi quan hé véi mai trudng xung quanh nhu thién nhién,
x4 hoi tir 46 hinh thanh nhitng doi hoi vé vat chét, van héa, tinh than. D6 chinh
12 nhu cdu. Ngay tlr thdi xa xua con ngudi dd biét dya vao nhau d€ ma sinh
s6ng chong lai sy tan phd clia thién nhién: thi dit, khi hau, thoi tiét. Nhu vay
theo nghia hep nhu cdu 1 nhiing yéu cdu cdn thiét clia con ngudi dé€ séng hay
tén tai. Theo nghia réng d6 14 tat ca nhitng yéu cau clia con ngudi d€ ton tai va
phat trién.

C6 nhiéu loai nhu cdu thy thudc vao cic tiéu thic phan loai khdc nhau:

- Theo nguén gdc: gém ¢6 nhu cdu ty nhién (an, mac, d...) va cic nhu cu
x4 hoi (giao ti€p) hay con goi 1a nhu cdu sinh 1Y va nhu cdu vin héa.

- Theo ban chét: gébm c¢6 nhu cdu thi€t yé€u (hang héa tiéu ding thit yéu),
nhu cdu cao cap (6 td, may di€u hoa, dién thoai di dong, du lich nudc ngoai),
nhu cdu an toan (tdi san, tién van, tinh mang...), nhu cau tinh cam...

Nhur vay nhu cdu 12 t6ng hoa nhitng doi hdi cia méi thanh vién hinh thanh
trong qué trinh s6ng, lao dong va thuc hién cic mdi quan hé xa hoi.

La ddi hoi cha mdi thanh vién nén nhu cau mang tinh chét chi quan cla
mdi ngudi, mbi ting 16p. Ching han nhimg ngudi lao dong doi hoi yéu cdu
thiét yéu: dn no, mac 4m, dam bao tdi san xudt stc lao dong; con nhitng ngudi
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¢6 thu nhap cao thudng ddi hoi nhu cdu cao cdp: an ngon, mic dep, thich du
lich, tao sir sang trong trong cudc song... Nhimg doi héi d6 trong céc dieu kién,
mai trudng hoin canh xa hoi khic nhau ciing khéc nhau. Chinh vi viy, ma nhu
cdu rdt da dang va ludn bi€n dong, khé nam bit,

La téng hoa nhitng ddi hoi clia nhiéu cd nhan nén nhu cau mang tinh khéach
quan, boi vi méi ngudi méi tang 16p bi chi phoi bdi nhitng ngudi khéc, ting 16p
khdc. St phat trién cha nén kinh € xd hoi dé€n mic do ndo no s& tic dong dén
nhu cdu cta ngudi dan twong ng. Chéng han nhu ciu an udng trude day rét
don gian vi nén sén xudt x4 hoi chua phdt trién, trinh do hiéu biét con han ché,
trinh do khoa hoc k§y thuat chua cao, thu nhap quéc dan va thu nhap clia ngudi
lao dong con thdp. Cho dén nay, nén san xuft xa hoi da phdt trién, trinh 4o
khoa hoc k¥ thuat da nang cao, trinh d¢ dan tri dugc nang cao, thu nhip quoc
dan tang, thu nhap ngudi lao dong tang, no tac dong dén nép song, céch nghi
clia mbi ngudsi dan. Do d6 nhu ciu an udng duge cai thién, moi ngudi déu chi
¢ dam bédo dinh dudng, dim bao v¢ sinh an toan thuc phdm, dam bao tdi san
xudt stic lao dong. Boi vay, su phat trién ciia nén san xudt xa hoi, sy nang cao
trinh do cha cdc ting 16p dan cu trong x& hoi dd tic dong dén yéu cau doi hoi
ctia mbi thanh vién do.

Nhu cdu co ban: 13 nhitng nhu ciu cén thiét d6i véi doi song cia nhan dan
bao gém:

Thir nhdt: Nhu cdu vat chdt: an, mic, &, di lai... Nhu cau duge hinh thanh
do anh hudng manh mg cla diéu kién ty nhién, nén & nhimg ving x& nong
ngudi dan thuong ddi hoi céc yéu céu vé giaikhét, trang phuc mau nhat... con @
nhitng viing xi lanh ngudi dan thudmg doi héi an udng ¢é d6 dam cao, trang
phuc mau dam, do &m cao dé chdng lai sy rét lanh cua xif ho.

Thit hai- Nhu cdu van hoa, tinh than: vui choi, giai tri, thudng thic nghé
thuat... nhu cdu nay duge hinh thanh ciing véi su phat trién cha xa hoi va chiu
sy anh hudng cla cdc yé€u t6 xa hoi. Nén san xuét xa hoi cang phat trién thi nhu
céu vui chai, gidi trf, thuong thitc nghé thuat... khong nhimg tang vé s6 lugng
ma ngly cang ting vé chat lugng va tinh hi¢u qua cia no. Ching han & Viét
Nam nudc ta, vio nhimg nam 80 nén kinh t¢ hang héa kém phdt tri€n, nhu cdu
ctia con ngudi chil yéu 1a nhu cdu vé vat chat, nhat 1a nhiing nhu cau thiét yé&u,
nhung sau gdn hai muoi nam phat trién, nhu cdu vé viin hda tinh than nang cao
rit nhiéu nhu nhimg hoat dong van héa nghé thuat vira doi hoi tinh hién dai vira
két hop tinh dan toc v xu hudng ki nghe ngay cang cao nhu cic mén nghé
thuat ca mua nhac.
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Thir ba: Nhu cdu giao ti€p: trong x4 hoi khi mé diéu kién kinh t€ vin héa
x4 hoi cang phdt trién thi nhu cdu nady cang tang lén. Con ngudi luén mong
muén ¢6 mot chd ding, mot dia vi trong x4 hoi va ho luén muén tu thé hién
diéu d6 nhu trudc day ngudi phu nit thoi phong kién vdi quan niém tam tong
lam cho ho khong thé phat huy duge nang luc, han ché tai nang tiém 4n ca ho,
ngay nay ngudi phu nit ddu tranh binh ding, duge tham gia vao hoat dong xa
hoi, di sau vao nghién citu khoa hoc k¥ thuat, trd thanh nhitmg nha chinh tri tai
ba, nhitng gido su, ti€n si 16i lac va ho thuc sur 1a nhitng chll nhan cia dét nude,
clia doanh nghiép va cla gia dinh. Nhir vay nhu cdu vé giao ti€p la doi hoi
khéng thé thi€n dugc déi véi mdi thanh vién trong xa hdi.

Loai nhu c4u co ban ndy c6 su thay déi va phat rién qua timg thdi ky. N6
phu thuéc vao trinh do phat trién cia luc lugng san xudt va hoan canh xa hoi
qua c4c thdi ky. Chang han, & nuéce ta thoi ky bao cdp thi rhu ciu co ban ma
nhan dan quan tam trudc hét 1 nhu cdu vat chit: nhu cau vé an, mic, 6, di lai...
Nhung cho dén nay nhu ciu vat chat clia nhan dan ta tuong déi dam bao nén
nhu ciu viin héa tinh than va nhu cdu giao tiép ngdy cang ting.

Nhu cdu tiéu diing: 12 su ddi hoi chia con ngudi vé hang hda va dich vu. G
day chi dé cap dén nhiing ddi hdi vé vat chat hoiic nhu cdu vé tinh than néu
dugc vat chat hoa thi d6 ciing 13 nhu cdu tiéu ding. Vi du d€ nim bat cdc thong
tin vé thi ddu thé thao SEA Games 22 tai Hi Noi mot cidch nhanh nhét, hiéu
qua nhat toi quyét dinh bd 4,5 triéu dong mua mot chi€c ti vi Samsung man
hinh phing. Va khi d6, né chinh 1a nhu ciu tiéu ding.

Nhu cdu tidu ding c6 thé théa man bang nhiéu cdch khdc nhau: nhu ty séan
xudt tr tiéu dung hodc nhu di vay, dugc bi€u, tang hodc nhu mua trén thi
trudng nhitng san pham hang héa va dich vu.

1.2. Nhu cau ¢é kha nang thanh toan

Nhu ciu tiéu ding cé thé thda man bang nhiéu céch khic nhau nhung khi
ngudi ta ding fién dé mua hang héa trén thi trudng nham thoa mén nhu ciu
tiéu diing cha minh, d6 14 nhu cdu ¢é kha nang thanh todn.

Nhu vay: Nhu ciu c6 kha nang thanh todn la mét pham trit cha kinh t€
hang héa. Nhu cdu c6 kha ndng thanh todn 13 mot bo-phan clia nhu cdu néi
chung. N6 dugc bifu hién bing tién nhu can vé hang héa va dich vy thong qua
hoat dong mua bén trén thi trudng.

Tir khai niém trén ta thay: Khi ta ding tién d€ mua hang héa trén thi trudng
thi méi goi 12 nhu cdu ¢6 khéa nang thanh todn, con ngudi khdc cho minh heidc
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minh vay mugn béng hang héa hodc tu s&n xudt ty tiéu diing, thi d6 khong phai
12 nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn.

Nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn vé mét loai hang héa nao d6 chinh 1a
lugng tién danh dé mua di lugng gid tri sit dung ciia hang héa d6 trong mot
thoi gian nhat dinh.

Chinh vi vdy ma nhu cdu ¢ kha nang thanh todn cha nhan dan dugc xdc
dinh mét cach gidn tiép thong qua quy mua hang hda, thu nhéap bang tién, mitc
tiéu ding hang hoa...

2. Mdi quan hé giita nhu cau va nhu ciu c¢é kha néng thanh toan

- Nhu cdu 13 co s& clia nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn, nén nhu ciu quyét
dinh ¢4 khéi lugng va co cdu cia nhu cdu c6 kha nang thanh todn.

Cé nhu cdu, phat sinh nhu cdu mdéi dan dé€n nhu cdu c¢6 kha nang thanh
todn. Vi vay, nhu cdu quyét dinh ca khéi lugng va co cdu nhu cdu cé kha ning
thanh todn. Ching han chiing ta ¢é nhu cdu hai chiéc quat cay cho hai phong
i6n va mot chiéc quat treo tudng cho phong ngl nén ta quyét dinh bo 2 triu
déng dé mua ba chi€c quat dé. Va nguoc lai, khong c6 nhu cdu thi khong bo
tién mua cdc chiéc quat trén.

- Nhu céu néi chung 16n hon nhu cdu c6 kha nang thanh todn. Nhu cau néi
chung ¢6 thé dugc thda man thong qua thi truong nhu mua bdn trén thi trudng
hoéc khong thong qua thi trudng nhu tr sdn xuat ty tiéu ding, duge tang, cho...
cdn nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn thi duge thda mén théng qua trao d6i hang
héa tién té trén thi trudng. Va boi vi nhu cdu tiéu diing ddi hoi nhi€u: ndo 1a an
phai ngon, dam bao vé sinh an toan thuc pham, nao la quan do hop thoi trang,
ndo 13 phuong tién phai dep, hién dai, sang trong... trong khi d6, nhu cau ¢6
kha niing thanh todn thi ¢6 han phy thudc vao lugng tién ¢ diing d€ mua hang
héa, tifc 13 phu thudc vio thu nhap cia ngudi lao dong. Do vay kha ning dap
ting nhu cau tiéu diing chi ¢6 han ma thoi.

- Nhu cdu c6 kha nang thanh todn con chiu tdc dong ctia nhi€u nhén t6 kinh
t& xa hoi nhu nhan t& vé gi4 tri dong tién, gid ban 1é hang héa..., nén phan dnh
khéng ddy du nhu ciu.

Khi gi4 ca hang héa tang I1én thi sttc mua gidm, ddn dén nhu cdu c6 kha
ning thanh todn gidm. Do vdy, nhu cdu c6 khd nang thanh todn phan dnh
khong ddy di nhu cdu. Vi du: gid gao tang tir 4.000 d/kg len 5.000 d/kg. Vai
100.000 ddng liic trude mwa duge 25 kg gao (di nhu cdu tiéu ding mot gia
dinh trong mot thang), nay thi mua duge 20 kg gao (khong du nhu ciu tiéu
dung mat gia dinh trong mét thang).
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Hodc nhu vao quy 4 nam 2003, gid thit lon ting, gid thue phdm tuoi séng
tang, gid thyc pham cong nghé tang ma ngudi lao dong van thu nhap nhu trude,
vay nguoi tiéu dimg s& mua dugc it hang héa hon nén viéc théa mén nhu cau bi
han ché. Hay néi cach khéc 12 nhu cau 6 kha nang thanh toan giam.

3. Dic diém hinh thanh va sy bién déi nhu cdu cé kha nang thanh toan

3.1. Pac diém hinh thanh '

Nhu cdu va nhu cau c6 kha nang thanh todn déu hinh thanh irén co s& cach
s6ng va mic song cha dan cu, mang tinh lich si 3 rét, phu thuge vao mébi ché
do xa hoi, trinh do phat trién cua luc lugng san xudt, tuong ung véi mdi hoan
canh con ngudi cé nhu cdu vat chdt khic nhau vé s6 luong vi ca cau nhu cau
¢6 kha nang thanh todn.

Thit nhét 1a didu kién sinh hoat, lao dong, tap quan ticu ding: Méi viing
dan cu khéc nhau ¢é diéu kién sinh hoat khac nhau nén ddi hoi cdc san phdm
vat chat khéc nhau € thoa méan nhu cau cla ho. Chéng han & viing dong bang,
ven bién: chl y&u 12 lao dong san xudt trong linh vuc nong nghiép. Ngudi nong
dan & day, trudc tién ngudi ta quan tam dén nhu ciu thiét yéu co ban cho cude
séng nhu an no, mac dm, nha ... r6i méi dén phuong tién di lai va sau d6 mdi
dén nhu cau tinh than. & thinh phd, do thi chl yéu la cong nbén, ngudi lao
dong tri thiic... & day ho vira quan tam dé&n nhu ciu thiét yéu vira quan tam dén
1hu cdu vé tinh than, dong thai ho cling chii ¥ dén nhu cdu giao ti€p nhu uy tin,
dia vi... trong xa hoi. Do do, véi nhimg diéu kién lao dong sinh hoat khic nhau
ngudi tiéu diing doi hoi nhifng san phim vat chat, tinh than khéc nhau, nén ho
diing tién dé mua hang hoa trén thi trudng Khédc nhay, dan dén hinh thanh céac
nhu cdu c6 kha nang thanh todn khédc nhau,

Déng thdi, 0 mdi viing cé tap qudn tieu dung khdc nhau: ngudi dan mién
Nam ho ding phdn 16n thu nhap cia ho dé thda min nhu cdu vt chit va tinh
than, con van dé nha & thi khong duge coi trong. Trong khi dé, ngudi dan mién
Béc quan tam thoa mén nhu cdu thiét yéu, con mot phin ho dé danh d€ mua nha
hay xay nha. Nhu vay, moi ving khac nhau cé tap quan tiéu ding khdc nhau nén
nhu cdu c6 kha nang thanh todn & méi viing khac nhau cling khac nhau.

Tht hai 13 thu nhap bing tién va hudng sir dung dong tién: ngudi lao dong
véi thu nhap bing tién nhiéu it khdc nhau, thi nhirng doi hodi cua ho cling khac
nhau. Ching han ngudi lao dong ¢6 thu nhap thép ho chi chii § d&n nhu cdu cdp
thi€t, phung v6i nhimg ngudi ¢é thu nhap cao thi ho ddi hoi nhitng nhu cdu cao
hon: &n ngon, mic dep, nhi & sang trong, day du tién nghi... do vay thu nhap
bang tién vi hudng sir dung dong tién 13 yéu 16 hinh thanh nén nhu cu c6 kha
ning thanh todn.
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Thit ba 12 sy phat trién chia nén sén xuat hang héa x4 héi: trinh d6 phat trién
clia nén san xudt xa hoi dén mifc d6¢ nio s& tao ra mot khéi lugng sian phidm
hang héa cung Gng ra thi trudng. Tir 46, né ddn dén su hinh thinh nhu cdu vé
cdc san phim hing héa dé va doi hoi thda man cic nhu cdu d6, dong thoi nd
hinh thanh nén nhu cau ¢é kha nang thanh todn vé nhitng hang héa dé. Trinh
d¢ phar trién cha lyc lugng sén xudt & méi thdi ky, mébi giai doan khéc nhau
cing bi€u hién khdc nhau. Do d6, hinh thanh nén s6 luong va co ciu nhu cdu
¢6 kha ndng thanh todn khéc nhau.

Ngoai ra, cdon mot s6 dac diém khédc nhu yéu t6 tu nhién, sy tic dong cha
thi trudng ngoai nudce, su tién bd clia khoa hoc k¥ thuat, su tadc dong clia 161
song hién dai, tic phong cong nghiép... cling hinh thanh nén nhu cdu va nhu
cdu cé khd nang thanh todn vé nhiing san pham hang héa dich vu méi hay lam
thay déi co cau nhu c4u c6 kha nang thanh todn.

3.2. Su bién déi ciia nhu cAu ¢6 kha nang thanh toan

Nhu cdn ¢6 khad nang thanh todn luén luén phét trién va thay ddi khong
ngimg. Xu hudng chung la ngay cang 16n vé so lugng, phong phii vé co ciu va
dac biét 1a khong ngimg nang cao vé chat lugng. Ciing vdi sy phat trién ngay
cang cao clia san xudt, nhu cdu ¢ kha nang thanh todn cha nhan dan bién déi
theo chiéu hudng:

- Hang khong phéi luong thuc, thuc phdm ting nhanh: néi chung ca hang
luong thyc thyc phdm vi hang cong nghé phdm c6 xu hudng ngly cang ting,
nhung t6c d0 tang cta hang cong nghé phdm tang hon gap nhiéu 14n so véi téc
do tang cua hang luong thuc thuc phdm.

- Hang qua ché bién cong nghiép ngay cang 16n.

Nén kinh t€ x4 hoi phét trién theo xu huéng céng nghiép héa, hien dai héa dat
nudc, cho nén tic phong cong nghiép tham dan vao cudc séng cha méi ngudi dan.
Mot mit ho mong mudn danh nhiéu théi gian cho viéc nghi ngoi, tai tao sic lao
dong; cho nghién ctu khoa hoc k¥ thuat d€ nang cao trinh d6, nang cao ning suat
lao dong, thiic ddy su phét trién clia doanh nghiép, clia dat nude. Tir d6 nang cao
chat lugng cudc séng. Mat khdc, sir phdt trién clia nganh san xudt cong nghiép ché
bi¢n s& tao ra cdc san pham cong nghiép chat lugng ngly cang cao, chiing loai ngay
cang phong phi va gid ¢ xu huéng ngay cang ré. Vi vay, ngudi tiéu diing ¢ xu
huéng sir dung cdc san phdm qua ché€ bién cong nghiép ngiy cng tang.

- Nhu cdu vé& hang héa dich vu ngdy cang chiém ty trong 16n.

Nhu cdu vé hang héa dich vu nhu dn udng, vui choi, giai trf... ngdy cing
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tang dé€ dap ng sy phong phit da dang clia nhu ciu vat chat, d€ khong ngimng
nang cao doi song tinh than cho nhing ngudi lao dong sau nhiing git lac dong
vat va do si phat trién cha nén san xudt cong nghiép. Trong kinh doanh thuong
mai, nhitng dich vu sau bdn nhu van chuyén, ldp dit, chay thiy, bao hanh... ngay
cang dugc cdc doanh nghiép quan tam va nang cao vé chit lugng. Do dé, xu
huéng vé nhu cdu hang héa dich vy ngay cang chiém ty trong lén.

- Nhu cdu vé hang héa chat lugng cao, gia tri 16n ngay cang tang, nhat la
hang dién tr.

Cling vdi sy phdt trién ciia nén sén xuat x@ hoi, 1a sy 4p dung clia cdc thanh
tuu khoa hoc k¥ thuat ngdly cang tang, s€ tao ra nang suét lao dong ngay cang
tang, chit lugng ngay cang 16t. Va do canh tranh giita cdc doanh nghi¢p, doi
hoi ho phai ngay cing tan dung nhitng lgi thé dé gidm phi, tang vé sG luong,
nang cao vé chét lugng. Do d6, nd kich thich ngudi tiéu diing mong mudn sit
dung cédc hang héa chét lugng cao, gid tri 16n ngay cang tang. Va dic biét 1a xu
huéng nay thé hién rat rd nét trong nhu cdu cé kha ning thanh todn cla cic
hang héa san xudt cong nghiép nhu hang dién tir, hang gia dung, hing dét may,
hang phuong tién di lai... ngdy cang phét trién vé s& lugng, phong phi vé co
cdu, nang cao vé chat lugng. Tuy nhién trong mot s6 trudng hop, nhu cau cé
kh2 ning thanh todn c6 thé gidam ddn vé s6 lugng, nhung lai doi hodi cang nang
cao vé chat lugng, vi du: khi mifc sdng dat dén mot trinh do nhat dinh nao dé
thi nhu cdu vé luong thuc s€ giam xudng vé€ s6 lugng, nhung lai doi hodi nang
cao v€ chat luong, Nhu vdy, néi chung xu hudng nhu cdu vé hang héa chat
lugng cao, gia tri 1dn ngay cang ting.

IL. NHONG NHAN TO ANH HUGNG PEN NHU CAU CO KHA NANG
THANH TOAN

Nhu cdu ¢6 kha ning thanh todn 12 pham trd kinh t€ ctia nén kinh t€ hang
héa. Do vay, cdc nhan 6 kinh t€, xd hoi anh hudng dén nhu ciu va nhu ciu ¢
kha ning thanh todn. '

1. Nhan to vé kinh té

1.1. Trinh do phat trién cia nén san xuit hang héa xa hoi

Bidu hién trén hai chi tiéu co ban 1a téng san phdm x3 hoi va thu nhap
qudc dan:

Vé mdt hién vdt: san xudt quyét dinh nhu cdu tiéu ding ca vé quy mo va co
cAu. Né&u san xuét phat trién thi téng sdn phdm x4 hoi tang lén vé s lugng, chét
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lugng, co cau ching loai bang héa. D6 1a nhan t6 kich thich nhu cfu cd kha
nang thanh todn.

Vé mat gid tri: san xuat phat trién thi thu nhap quéc dan tang lén, tao diéu
kién tang thu nhap bang tién cha nhan dan. Nho d6 ho c6 kha ning mua sam
nhiéu hang héa tieu dung dip dng nhu cdu clia ho. Tuy nhién, né con phu
thuéc vao 1y Ié phan phdi thu nhap qudc déan, d6 1a ti 1& phan phdi giita quy tich
liy va quy tién dung, gilta quy tiéu dung xa hoi véi quy tiéu ding ca nhan.
Nhung nhin chung san xudt cang phat trién thi thu nhap cia nguoi dan cang
cao, do d6 nhu céu ¢6 kha nang thanh todn ngay cang tang lén.

Nhur vay, dé nang cao nhu cdu ¢6 kha ning thanh todn cia nhan dan, ching
ta can dé ra mot s6 bién phép sau:

Trude hét, nhi nuéc phai dua ra nhitmg chinh sdch khuyén khich san xudt phat
trién nhu: chinh sdch khuyén khich san xuét trong nudc phat trién, chinh sach xuft
nhap khéu, chinh sdch tai chinh tién t¢, chinh sdch luu thong hang hoa...

Déng thdi, tim dugce sy lién hé vé kinh t€ giita sy bién dong cla tong san
phdm xa hoi, thu nhap quéc dan véi quy mua, muc Iru chuyén hang héa ban le
vi mifc tién diing nhitng san phdm tiéu ding chil y€u cta dan cu.

1.2. Thu nhap bing tién va huéng sit dung dong tién cua cac tang lép
dan cu

Nhu c4u ¢6 kha nang thanh todn la biéu hién bing tién vé luong gid tri su
dung cha hang héa. Khi nghién cifu dnh hudng clia y&u 8 nay dén nhu cau ¢b
kha nang thanh todn, vin dé co ban 14 xdc dinh duge mic thu nhap bang tién
ctia timg ddi tuong dan cu, do léch trong thu nhap gifra cdc viing trén dia ban
nghién citu, cling nhu hudng chi tiéu cua cdc nhom thu nhap.

Trudc hét, mitc thu nhap bing tién ctia dan cu ¢6 anh hudng quyét dinh dén
nhu cdu c6 kha nang thanh todn. Mifc thu nhap bang ti¢n khong chi anh hudng dén
khéi long ma ci co cdu nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn, vi ring trong t6ng thu
nhap bang tién, phan chi mua hang héa chiém ty 1¢ co ban, nén khi thu nhap bang
tidn cia dan cur tang 1én tao kha ning md rong viéc mua sam hang hoa.

Song nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn con phu thudc vao hudng sir dung
déng tién: chng thu nhap bing tién nhu nhau, nhung huéng chi tiéu tién mat
kh4c nhau thi nhu ciu cé kha ning thanh todn khdc nhau. Vi dy anh A ¢ t6ng
thu nhap bing tién 13 1 triéu ddng/thang, néu chi khong phdi hang héa la
200.000 déng/thdng thi phdn chi mua hang héa s& 1a 800.000 déng/thang. Day
chinh 12 nhu céu ¢é kha nang thanh todn cua anh A.
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Anh B cé téng thu nhap bing tién 13 1.000.000 dong/ thing, néu chi khong
phai hang héa la 350.000 déng/ thang thi phén chi mua hang héa s& 1a 650.000
déng/ thing. Pay chinh 12 nhu cdu c6 kha nang thanh toén cha anh B.

Nhu vay, hudng chi tiéu tién mat c6 thé 14 hang héa, hoac khong phai hang
héa. Vi vay v6i mot khoén thu nhap nhat dinh néu chi khong phai hang hoéa
tang 1én thi chi mua hang héa gidm xudng. Do d6 nhu cdu ¢6 kha nang thanh
todn giam va nguge lai.

Bén canh d6, tdy theo hoan canh s6ng va diéu kién lao dong ma viéc chi
tien clia dan cu ciing khdc nhau va do d6 1am cho co cdu nhu cdu c6 kha nang
thanh todn bi&n déi theo nhitng huéng khéc nhau.

Chéng han diéu kién, hoan canh sdng clia ngudi dan nong thon & nudc ta
hién nay nhin chung thdp hon so v6i ngudi dan thanh phd, do dé nhu ciu ¢
khé ning thanh toin ciia ngudi dan nong thon chu yéu tap trung vao viéc mua
sim nhitng hang héa thiét y&u cho cudc séng hang ngay, con chi tieu clia nguol
dan thanh phd ngoai viéc mua nhiing hang héa thiét y&u con mua sam nhimng
hang héa cao cdp c6 chél lugng cao hay ngudi nong dan ho c6 thé ty san xuat
ra luong thue, thuc phdm nén viéc mua sam clia ho 12 nhiing hang cong nghe
phdm, ¢on nhitng ngudi 1am cong an luong thi trude hét ho phai danh tién dé
mua luong thue, thyc phim... Diéu d6 lam cho co cdu nhu cdu ¢6 kha nang
thanh todn ctia dan cu khic nhau.

Nhu vdy, trong cic diéu kién lao dong va hoan canh séng khéac nhau, viéc
chi tiéu khac nhau nén co cdu nhu cdu cé kha nang thanh todn ciing khdc nhau.

Déng thai, khi thu nhap cang cao tht chi tiéu cho an udng cang 16n. Song ty
I& chi cho 4n udng trong téng ngan sdch cang nho, ma chi cho nhu cdu cao cip
cang 16n. Va dic biét chi tiéu cho nhu cau du lich hay chi fiéu khdc (khong
phai hang hod) tang. Chéng han ching ta c6 s6 liéu vé thu nhap va chi tiéu cua
anh A nhu sau:

Don vi: dong
Chi tiéu
Thu nhdp Chi mua hang hod Chi khong phdi
Hang héa cobdan | Hang héa cao cdp hang hod
1.000.000 600.000 200.000 200.000
2.000.000 700.000 300.000 1.000.000
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Khi thu nhdp cha anh A tang lén la 2.000.000 d6ng/ thang, phan chi mua
hang héa trén thi trudng 1a 1.000.000 ddng/ thdng, trong d6 mua hang héa co
ban la 700.000 ddng/ thing, ting 16% so véi trudc; mua hang héa cao cép la
300.000 dong/ thdng, ting 50% so véi trude. Va nhét 1a chi khong phéi hang hda la
1.000.000 déng/ thang, nén ¢6 diéu kién dé di du lich tham quan, giai trf...

Trong thuc t& & nudc ta, thu nhap bing ti€n cha dan cu tang 1én nhanh chéng,
song thu nhap bing tién cua cdc thanh phdn dan cu, cdc viing dan cu ¢é su khic
nhau, din dén d6 léch trong chi tiéu giita cac thanh phin dan cu, cic viing dan cu.
Do d6, din dén sy thay doi co cau nhu cau ¢6 khd nang thanh todn.

Nhu viy dé dam bao 6n dinh v khong ngimng nang cao doi séng nhan dan
thi phai nang cao kha ning thanh todn clia nhan dan. Mudn véy ching ta cdn dé
ra cac bién phap sau:

Mét Ia, nha nudic cin c6 chinh sdch tién € hgp Iy dé dam bao 6n dinh va
nang cao thu nhdp cho ngudi lao dong.

Hai la, ¢in xdc dinh mic thu nhap bang tién cia ting do6i tuong dan cur va
huéng chi tiéu cha ting nhém thu nhap dé€ c6 bién phap tdc dong lam tang nhu
céu c6 kha ning thanh todn cha cdc nhom dén cu.

1.3. Trinh do phat trién va chat lugng phuc vu cta cdc nganh thuong

mai dich vu
Trinh d6 phat trién va chat lugng phuc vu cia nganh thuong mai dich vu
thé hién & viéc cung ing hang hoa.

Tinh hinh cung Ung hang hdéa c6 anh hudng dén nhu ciu c¢6 kha nang
thanh todn. Biéu hién vé s& luong, chat lugng, co cau hang hda, vé khong gian,
vé thdi gian, vé gid ca...

Néu viéc cung Ung hang héa ddy du vé mit s6 lugng, phong phi vé co cu
vi chiing loai, chét lvong hing héa phl hop vdi gia ca thi trudng, phit hop vé
khong gian va thdi gian thi s& kich thich nhu cdu c6 kha nang thanh toin ting
lén va nguoc lai. Néu cung ng hang héa déu dan thi sé tao kha nang 6n dinh
nhu céu, loai trir dugc yéu t6 “nhu ciu gia” trén thi trudng do viéc dau co trong
ting gia dinh dem lai, néu nhém mat hang nao cang phong phi vé co cau,
chiing loai cang kich thich nhu cdu d6 phat trién va theo xu huéng phit trién
clia nén san xuat xi hoi ngay cang ¢6 nhiéu san phdm mdi: miu ma phong phd,
hinh thic dep, chét luong ngly cang t6t va gid cd cé xu hudng ngay cang
gidm... va déng thoi v6i sy xuat hién mat hang mdi cing véi sy quang cdo thich
hop vé noi dung, hinh thifc, chat luong... nén né cé tic dung hudng dan kich
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thich nhu ciu méi hinh thanh, 1am ting nhu cdu c6 khéa ning thanh todn ca vé
s6 luong va co ciu.

Viéc phan b§ mang luéi thuong mai bén 16 hop 1y, thuan tién cho ngudi
tiéu diing ciing 1am cho nhu cdu ¢6 kha ning thanh todn tang lén. Trong thyc t€
hién nay, viéc 4p dung co ché thi trudng véi nhiéu thanh phéan kinh t€ san xuét
kinh doanh da phét huy noi luc cia cic doanh nghi€p sdn xuat, kich thich viéc
md rong cia cdc doanh nghiép kinh doanh thudc céc thanh phan kinh i€, din
dén mang ludi ban 1é duge phat trién rong khap. Song nhiéu khi né bung ra mot
céch tran lan va lidc nay nha nudc phai tang cudng su quan Iy thong qua cic
chinh sdch vi mo, cic bién phdp kinh 1&... nhung néi chung viéc phan bé mang
luéi ban 1é thuan dudng giao thong, noi dan cu déng dic... tao thuan lgi cho
viéc mua sam hang hda, tiét ki¢m duge thoi gian, stc luc cho nguoi tieu dung,
nh& d6 1am ting nhu cdu cé khi ning thanh toan; dong thoi, nd kich thich
ngudi tiéu diing vé nhiing sin phdm hang héa mdi, sin phdm hang hda thay
thé, do d6 né kich thich nhu ciu ¢6 kha nang thanh todn cia nhan dan.

Viéc md rong cdc hinh thitc phuc vu, thai do phuc vy... cling lam tang nhu
ciu ¢6 kha nang thanh todn. Nhw md rong cdc hinh thic phuc vu: phyuc vu tai
nha, qua dién thoai, ty phuc vu... tao thuan loi cho ngudi tiéu dung théa man
cic nhu cdu vé san phdm hang héa va nang cao chét lugng tiéu ding céc san
lugng hang héa do d6 kich thich nhu cdu ¢6 kha ning thanh todn v€ cdc san
phdm hing héa.

Déng thdi cing véi phuong thitc ban hang nhu tra gbp, tu dong hda... cling
kich thich nhu cdu c¢6 kha ning thanh todn. V&i phuong thiic bdn hang tra gop,
n6 kich thich nhiing ngudi tiéu diing c6 nhu céu vé cdc san phidm hang héa cao
c4p nhu hang dién t&r (ti vi, th lanh...), hang phuong tién di 1ai (6 10, xe mdy...),
hay mua nha &... néu chua cé du tién trong thdi diém hién tai thi c6 thé thoa
min nhu cdu bing phuong thifc mua tra gép. Mua tra gép la tra mot phéan gia
tri hang lic ddu va tra ddn qua céc thdng sau do, c6 thé kéo dai ca nam. Nhy d6
né kich thich ngudi tién ding mua hang tra gép va lam ting nhu ciu c6 kha néng
thanh todn. Tuy nhién, khi 4p dung phuong thic bén hang tra gép, chiing ta can luu
¥: ngudi mua khi mua hang véi gid bin tra gép phai 6 loi hon khi ho vay tién ngan
hang dé mua hang héa d6. Nhu vay, 14 sudt tra gép phai thap hon 1ai suat vay ngan
hiing thi ngudi tiéu diing mdi thay mua trd gép ¢6 l¢i hon, mdi kich thich ho mua
hang tra gép. Nhung thyc t€ & Viét Nam nhing ndm vira qua thi gid ban trd gop cao
hon gid ban 1é cong 1di ngan hang. Do d6, khong kich thich ngudi tiéu ding
mua hang tra gép. D6 12 mot vin dé ching ta cdn xem xét va khac phuc. Hodc
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véi phuong thitc ban hang ty dong tao thuén loi cho ngudi tiéu ding ty lva
chon va quyét dinh mua hang hda va né Kich thich ngudi tiéu ding mua nhiing
san phdm hang héa méi hay hang héa thay the... do d6 nd kich thich nhu ciu
c6 kha nang thanh todn. Trén thi trudng hién nay viéc md rong kinh doanh cia
cAc trung tam thudng mai, cic siéu thi vo1 phuong thitfc ban hang tu dong héa
43 thu hit mot khdi lugng ddng ké ngudi tiéu ding viio mua hang va da kich
thich manh m& nhu cdu ¢ kha nang thanh toan cua ho.

Déng thoi, thdi dd phuc vu van minh, lich su, tan tinh, nhanh chéng, thuan
tién clia nhan vién thuong mai tao thudn loi cho ngudi tieu dung lya chon va
quyét dinh mua hang, ddm bao cho ho duge hudng ddy di quyén lgi khi mua
hang héa, lam cho ho thdy duge ho duge ton trong va tao dugc niém tin cla ho
d6i v6i chat luong phuc vu clia doanh nghiép. Do d6, khong ngirng lam tang
nhu cdu ¢6 khi nang thanh todn clia ngudi tieu dung. Thuc t€ hién nay nhiing
doanh nghiép nio chii y dén yéu 18 nay da thyce sy 14y dugc niém tin cta khéch
hang, tao dugc uy tin trén thi trudng va nho dé diy manh mot khéi lugng hang
héa tiéu thu 16n trén thi trudng. Va didu dé ciing c6 nghia rdng nhu cdu 6 kha
nang thanh todn ctia nhan dan s& tang lén. :

- Sy phit trién cla nganh dich vu mua ban d6 cii sita chita... cling 1am b6
sung cho hang héa trén thi trudng lam phong phit thém nhu cdu tiéu ding. Do
46 1am cho lugng va co cfu nhu cdu ¢6 kha ning thanh todn bién doi.

Ngoai ra su phét trién cha cdc nganh dich vu van héa (xem phim, xiéc, thé
duc thé thao...) s& lam cho chi khong phai hang héa tang lén, chi mua hang hda
s& giam tuong ng. Vi du: nhan dip SEA Games 22 tai Ha Noi nim 2003, ngudi
dan mong mudn duge tryc ti€p xem va cd vii cho cic tran thi ddu va ho bd ra mt
khoan thu nhap khong nhd dé thoa méan nhu cau d6. Va do dé né ciing 4nh
hudng dén nhu cdu c6 kha nang thanh todn cla nhan dan trén thi trudng.

Nhu vay, su phdt trién va chét lugng phuc vu cuia nganh thuong mai dich vu
14 nhan t6 anh hudng manh mé& dén nhu cdu ¢6 khi nang thanh todn. Mudn vay
chiing ta phai ddy manh chat lugng hoat dong cia nganh trong viéc té chic
cung ting hing héa dam béo tap trung cao do déu dan, thuan loi, kip thdi va
chii dong trong viéc cung ng hang hoéa; quy hoach lai mang ludi ban 1é cho
phit hgp véi xu hudng phat trién hién dai, dac biét quan tam dén viéc nang cao
chat lugng céc hinh thic va phuong thic phuc vy; ciing nhu chat luong ctia cdc
hoat dong dich vu trong thuc t¢ hién nay.

L.4. Gia va ty gia 6 anh hudng dén nhu cau c6 kha ndng thanh toan
Gia bén clia hang héa cao hay thap ¢6 anh hudng dén méi quan hé cung
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4u hang hoa trén thi truong. NG ¢6 thé 1am ting hodc 1am giam muc tiéu thy vé
Sng luong hang hda hodc timg Joai hang héa trén thi trudng. Do vay su thay ddi
wtic gid (giam xudng hay tang len) s& kich thich hodc lam giam nhu cdu €6 kha
ang thanh toan vé mot Joai hang nhat dinh. Do d6, 1am thay déi co ciiu nhu ciu ¢6
hé nang thanh toan cha mot nhém hang hay toan bo hang hda. Vi du gia hang
-6ng nghiép dét may, dién tir... ngay cang ré 1am kich thich va hinh thanh nhu
.4u vé céc san pham d6 dén dén nhu ciu ¢6 kha nang thanh toan vé hang héa
16 tang 1én déng k€, nén lam thay d4&i co cdu nhu cdu c6 kha nang thanh todn.

N&i chung khi gid ca hang héa tang len thi nhu cau c6 kha nang thanh toan
giam va ngugc lai. Tuy nhién, trong thuc t€ c6 nhitng mat hang khi gid tang 1én
(i nhu céu vé hang hoéa d6 khong gidam, nhu cdu vé loal hang héa khac thi
giam xudng. Dé 1a c4c nhu ciu thiét yéu cdn phai uu tién thda man (nhu cau 161
thiéu cho doi song).

Mt khdc, sy thay 481 chia chi s6 gid ca toan bo hang héa ciing 1am cho nhu
cau c6 kha nang thanh todn thay 461, Chiing han khi chi s8 gid ca hang héa
(ang len 10%, voi thu nhap van vay, thl nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn vé cac
hang hoa s& giam. Bai vi

Qu¥ mua

Sitc mua =
Chi 56 gid ca

Khi thu nhap khong ddi, tic <6 tién tiéu ding dé mua hang hoa trén thi
trudng khong doi (quy mua khong d6i), néu chi s0 gid ¢h hang hoa tang 1&n
10% (1g = 1,1) thi sifc mua hang hoa trén thi {ruong s& giam xudng (uong ing,
hay néi cach khdc 14 phu cdu c6 kha nang thanh (odn trén thi trudng giam
xuéng. Tuy nhién, su thay déi cua gia ci anh hudng khong giong nhau giita cic
ah6m dan cw. Vi du: khi gid céc mét hang miia dong téng lén nhu gid chan
bong, chin len da, quin do miia dong... tang 1én thi anh hudng dén nhu cdu c6
kha ning thanh todn cba ngudi dan mién Bic, nhung khong dnh huong dén nhu
cdu ¢6 kha ning thanh to4n cla ngudi dan mién Nam. Hoac khi gid gao tang
|én 4nh hudng truc GEp dén nhu cdu vé gao cla cin bo cong nhan vién vi ho
phai ddng thu nhap dé mua gao trén thi truong. Nhung d6i v6i ngudi ndng dan
thi anh hudng khong dang ké. Vi nhiéu khi nhan ca hoi nay, ho quyét dinh bdn
mot phén luong thyc ra thi trudng, tang thu nhap va cd thé 1am tang nhu cau co
kha nang thanh toan vé cic hang héa khac. Do d6, 1am bién déi co céu ahu cau
6 kha nang thanh todn clia ngudi nong dan.
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Ty gi4 gitra cic loal hang héa trén thi trudng thay ddi bao gid ciing lam cho
nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn dich chuyén vé nhiing hang hoa gid re, tam
hodn nhitng mat hang gid cao hoac sir dung cac hang thay thé.

Sy thay d6i ctia gid ¢4, tir d6 hinh thanh nhu cdu chuyén dich, thay th€, tam
hodn. Chang han. khi thu& nhap khdu ting 1am gid bdn hang nhdp khéiu tang thi
ngudi tiéu dung ¢é xu hudng dich chuyén co cdu tiéu diing sang cdc mdt hang
sin xudt trong nudc hay hang thay th€ nguyeén liéu nhap khau. Hodc khi thué
nhap khdu xe mdy tang lam gid bin xe may trén thi trudng tang, nhing ngudi
ticu diing dir tinh trong tuong lai gid bén xe may 58 gidm va ho quyét dinh tam
hodn nhu cdu mua xe may trén thi trudng thoi diém hién tai.

Nhu vy, gid va ty gid 12 nhan t6 quan trong dnh hudng dén nhu cau ¢6 kha
ning thanh todn cia nhén dan. Cho nén mudn tang nhu cdu c6 kha ning thanh
toédn, ching ta ¢dn ¢ nhitng bién phap:

Mot I, doanh nghiép cdn xdc dinh gid ban hop 1y, sao cho vira dam bao bl
dép duoc gid thanh c6 13i hop Iy, vira phtt hop véi gid ca thi trudng, vira dam bao
tang sitc canh tranh cho doanh nghi¢p. Déng thi, tinh todn dén quan hé ty gid giifa
céc mat hang nhém hang... d€ kich thich va tang nhu cdu 6 kha nang thanh todn.

Hai la, khi nghién citu nhu cdu, phdi nghién citu cic hién tugng nhu cau
tam hodn, chuyén dich, thay th€... d€ xdc dinh khd nang va sy bién déi nhu cdu
c6 kha nang thanh todn vé cdc hang héa d6 trén thi trudng.

2. Nhan to vé xa hdi va dan cu
2.1. Nhan t0 dan cu

Nhu cdu c6 kha nang thanh todn ciia nhan dan thay déi do anh hudng ctia
nhan t& dan cu va co ciu dan cu.

- S6 dan néi chung cta xi hoi tang lén thi lugng nhu ciu cua xa hoi cling
doi hoi tang lén tuong tng. Th€ nhung nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn lai bi
khéng ché boi két qua clia sdn xuat xa hol va thu nhap bang tién cha mdi gia
dinh. Néu téc do ting cha dan s& nhanh hon t6c do tang cua san xudt thi nhu
ciu c6 khi nang thanh todn gidm.Vi vdy, khong thé tang vé lugng ma chi bign
déi vé co cu.

_ Co cu dan cir: Cdc nhém dan cu khdc nhau thi nhu cdu cé kha nang
thanh todn ciing khdc nhau.Vi vay, khi c6 su thay ddi co cdu dan cu s€ lam cho
nhu cdu c6 kha nang thanh todn thay déi. Co cdu dan cu biéu hién & tang 16p,
Iita tudi, gi6t tinh, thu nhap...
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Chéng han lda tuéi tré mic tieu ding nhidu hon ngudi cao tudi, gidi tinh
khdc nhau thi d6 dung c4 nhan vi s& thich ciing khdc nhau, thudng nir giéi sy
thay déi nhiéu va nhanh hon nam gi6i; tang ép thu nhap cao thi mic tiéu diing
nhi€u hon va doi hoi nhimg hang héa cao cdp, con ting 16p c6 thu nhap thip thi
mifc tiéu dung it hon va thudng la nhiing hang héa thiét y&u, thong dung.

Vi vay khi s6 ngudi trong gia dinh nhu nhau, thu nhip nhu nhau nhung co
cdu nhan khdu khéc nhau s& 1am cho co cdu nhu cdu c6 kha nang thanh todn
clia cac gia dinh khic nhau.

2.2. Nhan t6 vé xa hoi

Nhu cdu c6 kha nang thanh todn clia dan cu con bj dnh hudng rat Ion béi su
tac dong cha thi trudng ngoai nudc vé cung dng hang hda, chat lugng, kiéu
mét, gid ca...

Do trong méi quan h¢ giao hru gita cdc nude, cich tiéu ding méi anh hudng,
tlr d6 lam thay déi nhu cdu tiéu ding, hinh thanh nhu ciu tiéu diing mdi. Trong d6
c6 nhu cdu bi€n ddi theo hudng tich cuc, tiéu ding lanh manh, cii tao tiéu ding
lac hau. Song do anh hudng d6 ma nhi€u khi nhu cdu ¢6 kha nang thanh todn cha
nhén dan doi héi virgt qud khé nang san xudt trong nudc cho phép.

2.3. Piéu kién dia Iy tu nhién, tap quan tiéu ding, khi hau thdi tiét

Dicu kién dia ly, khi hau thdi tiét khdc nhau thi nhu cdu c6 kha nang thanh
todn khdc nhau. Chiing han, & mién Bdc ¢6 bon mila 1 rét, gitta mia dong va mia
h¢ c6 sur chénh léch rat I6n, con & mién Nam thi chil y&u ¢6 hai mia mia mua va
mua kho, su chénh léch khi hau giita hai mia khong i6n nhu & mién Bic, nén nhu
ciu vé hang héa khdc nhau din dén nhu cdu ¢6 khi nang thanh todn khdc nhau.

O nudc ta ¢6 54 dan toc anh em, méi dan toc c6 tap quan tiéu diing khdc nhau
nén nhu cdu ¢6 kha niing thanh tosn khdc nhau nhu: tap qudn tieu ding cia ngudi
Kinh khéc vdi tap quén tiéu diing cuia cdc dan toc thiéu s6, tap quan tieu diing clia
ngudi dan mién Béc khdc vdi tap quén tiéu diing ciia ngudi dan mién Nam.

3. Cac nhan td khac

Ngoai cdc nhan t6 néu trén, nhu cdu ¢6 kha ning thanh todn con chiu anh
hudng cla cic nhan t6 khdc nhu sir thay déi cda quy mua khong thudng xuyén,
hang cung ting trdi vu va hang nhip khéu, su quang cdo thich hop... va s thay
doi vé chinh sich xudt khdu, nhap khdu cta nha nwéc nhu thu€ nhap khdu,
chinh sach mat hang, thi trudng han ngach, chinh sich ddu tu, chinh sdch tii
chinh, tin dung...
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ML NGHIEN CUU VA KICH THICH NHU CAU TIEU DUNG

1. Nghién cttu nhu ciu tidu dung

1.1. Y nghia clia viéc nghién citu nhu cau tiéu dung

La xdc dinh kha nang tiéu thy mot san phdm hay mot nhém sén phidm nio
d6 cua doanh nghi¢p. Trén co s& nghién cttu nhu ciu, doanh nghiép nang cao
khd nang thich ing véi thi trudng ciia san pham do minh san xudt ra, ti€n hanh
té chifc san xudt va tiéu thy nhitng san pham hing héa ma thi trudng doi héi.

- D6i vai nganh san xudt 13 co sd dé ra chien tuge phat trién sin xuat.

- D61 v6i nganh thuong mai 1 co s& dé ra chién luge kinh doanh.

- D61 v6i don vi co s&r thuong mai 13 co & d€ xdc dinh téng mitc va cau
thanh hang héa kinh doanh.

1.2. Noi dung nghién ciru nhu ciu tiéu dung: Nghién ciu théi quen tieu
dung, mua hang va théng tin

- Nhing thét quen tiéu ding hoac sir dyng:

+ Altieu ding: |da tuoi, tang 16p xa hoi cdc viing...
+ 86 lugng, chét lugng tieu ding.
+ Tiéu diing & dau, khi ndo va nhu the nao?
- Nhitng théi quen mua hay thong tin.
+ Ai mua.
+ At quyét dinh hanh déng mua.
+ Mua & dau.
+ Khi nao?
+ Mua nhu thé nao?
+ Ngudi ta thu thap thong tin nhy the nao?

Ngudi mua c6 thé thu thap thong tin vé hiang héa ma ho quan tam, thong
qua cdc phuong tién thong tin dai chiing hoac cdc ngudn thong tin chuyén
khdo. Vin dé ndy c6 quan hé mat thiét véi viéc lya chon chinh séch quang cdo
thich hop ciia doanh nghiép.

Doanh nghiép thuong mai cdn nghién citu nhu cau tieu diung mét cdch toan
dién va céan biét théi quen thong tin cia ngudi mua dé tir 46 ¢6 chinh sach va
bién phép thich hop.
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1.3. Phuong phap nghién citu

* Plutong phdp nghién ciu tai liéu:

Day 14 phuong phdp thong dung nhat. Thong qua cic ngudn tai liéu, c6 thé
thu thap duge nhitng thong tin can thiét.

Phuong phdp nay cé wu diém: chi phi thap, nhung ¢6 nhuge diém 12 thong
tin ¢6 do tin cay khong cao. .

Van d€ quan trong nhat ciia phuong phdp nghién ciu tai licu la phat hi¢n
va lua chon cdc nguén thong tin, khai théc triét dé nhiing thong tin do6.

Phuong phdp nghién ciu tai liéu sir dung s ligu thong ke vé san xuat, tiéu
thu, du tri, gid cd, xuat nhap khdu... nhu 1a nhitng thong tin quan trong nhat.

* Phutong phdp nghién ciu tgi hién truong:

Phuong phdp nay chi y€u thu thap théng tin i tryc quan va cic quan hé
gidn 1i€p v6i thuong nhan va ngudi ticu ding.

Phuong phdp nay doi héi chi phf cao, phic tap nén thuang sir dung sau khi
c6 két qua cia phuong phdp nghién cdu tai liéu.

Dé thu thap thong tin, ngudi ta sir dung ba phuong phap sau: phuong
phdp quan sdt, phuong phdp dit cdc cau hodi diéu tra, phuong phdp diéu tra
chuyén sau.

- Phuong phdp quan sdt: phuong phép nay dam béo tinh khéch quan, nhung
¢6 han ché 1a khong the biét dugc hinh anh va théi d6 clia ngudi tiéu ding dsi
vGi hang hoéa.

- Phucm-g phdp dat céc cau hoi diéu tra: dit cau hoi qua buu dién, dién thoai
hay phong van truc tiép.

- Phuong phdp diéu tra chuyén sau: ding dé thu nhan nhitng thong tin vé
hinh dnh va thai d¢ cia ngudi tiéu dung ddi véi hang hoa. Phuong phdp nay cé
cdc dang nhu trao d6i, néi chuyén tu do, hoi nghi khidch hang...

2. Kich thich nhu ciu tiéu ding

Tieu diung [ viéc sir dung hogc pha di mot cia cai v6i muc dich thda min
mot nhu ciu,

Kich thich nhu cdu tiéu diing 13 1am cho nhiing ngudi ¢6 kha nang (hanh
todn v mot loai hang héa va dich vy ndo d6, tir ché khong c6 nhu cdu din dén
hinh thanh nhu cdu va doi héi phai dugce théa man nhu cau dé.
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D& kich thich tiéu diing, tao nhu cdu ¢4 thé sit dung cde bién phdp sau:

- Phat trién cdc hinh thitc tin dung danh cho ngudi tiéu ding nhu bén chiu,
ban tra gop...

- Phat trién nhitng k§ thuat ban hang méi nhu bén hang tai siéu thi, ban
hang tan nha, bdn hang qua phuong tién dién tl: dién thoai, mdy fax, truyén
hinh, mang internet...

- Phat trién cdc hinh thic quang céo: quang cdo béng phuong tién thong tin
dai chiing v quang céo ngoai phuong tién thong tin dai ching, quang cdo qua
san phdm (nhan hiéu, bi€u tuong...)

IV. QUY MUA HANG HOA XA HOI VA PHUONG PHAP XAC DINH
QUY MUA HANG HOA XA HOI

1. Quy mua hang héa xa hoi

1.1. Khai niém

Quf mua hang héa x@ hoi 1a téng s6 tién ma nhan dan va cdc tap doan xa
hoi diing dé mua hing trén thi trudng, nhim thoa méin nhu cdu cd nhan va tap
thé trong mot thoi gian nhét dinh.

Sy hinh thanh quy mua hang héa xi héi phu thudc vao thu nhép qudc dan,
quan hé giira tich liy va tiéu ding, sy phan phdi gilta tiéu dung c4 nhén va 1éu
dung x4 hoi, hudng sir dung thu nhap bing tién cia dan cu.

(Xem so dé trang satt).
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Mdi quan hé duge biéu hién trén so do:

Thu nhap qudc dan

I

Quy tich liy

Quy tiéu dung

AN

Qu¥ tiéu dung c4 nhan

Qu¥ tiéu dung xa hoi

Thu nhép bang tién ctia nhan dan

) T

Qu¥ mua hang héa

Tién tiét kiém

Chi khong phai hang héa

T\

Nhu céu ¢6 kha nang thanh todn

e

Loai hang A Loai hang B Loai hang C
Tiéu ding vé an Tiéu diing Tiéu diing
vé may mic vé d6 dung
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1.2. C#u thanh quy mua hang hoéa xa hoi
- Qu§ mua hang hoa dan cu.

- Qu§ mua hang hda tap thé.

- Qu§ mua lwu dong.

2. Phugng phap xac dinh quy mua

2.1. Qu§ mua hang héa dan cu

2.1.1. Khdi ni¢m:

Qu§ mua hang héa dan cu 1a téng céc khodn thu nhap bang tién cla nhan
dan trir di nhitng khoan chi khong phai la hang héa, phdn con lai dé mua hang
héa vat pham tiéu ding trong mot thoi gian nhét dinh.

2.1.2. Nguén hinh thanh

+ Tién luong clia cén bo cong nhan vién nha nudc.
+ Thu nhap bing ti€n cla nong dan, thg thi cong.
+ Thu nhap bing tién ciia tidu thuong va cac tng 1Gp nhan dan khic.
_ Nhan t6 anh hudng:
+ Sy tang gidm thu nhap bang tién.
+ S6 tién dé danh clia nhan dan.
+ Hudng chi tieu tién mat.
- Céch tinh:
QMH’DC = TN - CK +(-) TK
Trong d6:
QMH?DC la quy mua hang héa dan cu.
TN i t6ng thu nhap bang tién cia dan cu.
CK 12 chi khong phdi hang hoa.
TK Ia tién tiét kigm cua dan cu.

Luu y: Néu s6 du tién tiét kiém tang lén thi quy mua hang héa dan cu giam.
Do d6 cong thic mang d#u trir va ngugc lai.

_ Vi dy: tinh A c6 tai liéu sau:

Téng thu nhap bang tién cha céc tdng 16p dan cu 1 300 ty déng,. Trong d6
chi van nghé thé duc (hé thao va chi khong phai hang héa 1a 75 ty déng. Bi€t s6
du tién ti€t kigm nam trudc 1a 15 ty déng, s6 du tién tiét kiem nam nay 13 20 ty
déng. Hay xic dinh quy mua hang héa dan cu cha tinh A.
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Giai: Qu¥ mua hang héa dan cu cha tinh A [a:
QMH’DC = TN - CK +(-) TK = 300 - 75 - (20 - 15) = 220 ty dong.

2.2. Quy mua hang héa co quan doan thé (Quy mua tap thé)

2.2.1. Khdi niém

Quf mua hang héa co quan doan thé 1a t6ng s6 ti€n ma cic co quan doan
thé ding dé mua hang héa nhim théa min nhu cdu tiéu ding cla tap thé.

2.2.2. Nguén hinh thanh

+ Ngan sdch nha nudc cap.

+ Quy cla co quan xi nghiép san xudt kinh doanh trong ting thoi ky.

2.2.3. Cdch tinh: quy mua hang héa tap thé dugc xdc dinh trén k& hoach cia
céc cd quan ngan sich va clia cic don vi sin xudt kinh doanh trong timg thai ky.

2.3. Qu§¥ mua luu d6ng

2.3.1. Khdi niém: Quy mua luu dong 1a khoan chénh léch giita s6 tién
mang dén va mang di tai mdt dja phuong trong mot thdi gian nhét dinh.

2.3.2. Quy mua luu dong bao ham 3 khodn chit yéu: Tién chuyén qua
buu dién, tién ngudi than cho bi€u nhau, tién do khach vang lai ¢€n mua
hang héa tai dia phuong hoac nhan dan dia phuong dem tién di noi khic mua
hang héa.

2.3.3. Cdch tinh: thong qua diéu tra dién hinh qua lugng khédch dén va di -
s& ngay trung binh luu tai dia phuong.

Vi du: s6 tién nhan dan tinh A dem di noi khdc mua hang la 12. 500",
Nhan dan noi khdc dem dén tinh A mua hang 13 3.500". Vay quy mua lwu
dong cua tinh A la:

QMLD = 12.500 - 3.500 = 9.000"

Luu $: Néu s6 tién mang dén 16n hon s6 tién mang di thi qu§ mua hang hda
x4 hoi tang 1én, cong thic mang ddu (+).

Néu s6 tién mang dén nhd hon s6 tién mang di thi cong thitc mang déu(-).

Sau khi da xé4c dinh quy mua hang héa déan cu, qui mua co quan doan thé,
qu§ mua luu dong. Trén co s¢ do:

- Xdc dinh qu§ mua hang héa xd hoi.

QMH2XH = QMH?DC + QMH?T? +(-) QMLD.

99



- X4c dinh qu§ mua hang héa binh quan dau ngudi.

QMH*XH

QMH%g =
S6 dan

Vi du: tinh H ¢6 tinh hinh s6 li¢u sau.

Quy mua hang héa dan cu 1a 300 ty déng. Quy mua hang héa clia co quan
doan thé 1 75,8 ty déng, quy mua lwu dong cia tinh H tang len 1,2 1y dong.
Tinh qu§ mua hing héa xa hoi clia tinh H bi€t ring dan s6 tinh H 1a 1.000.000
ngudi, va tinh quy mua hang héa binh quan dau nguoi?

Giai: Qu mua hang héa xd hoi cla tinh la:

QMH2XH = 300 +75,8 +1,2 = 377 ty dong

Qu¥ mua hang héa binh quan mot ngudi tinh H 1a:

377 ty dong —  377.000d/ngudi.
1.000.000 nguti

QMH?bg/ngudi

Chit y: D€ xéc dinh quj mua hang héa xa hoi thi dua vao bang can ddi thu
chi tién té ctia dan cu. Bang nay do bo phén k& hoach cia Uy ban nhan dan tinh,
huyén 1ap hang nam. Vi vay, doanh nghiép thuong mai s& thong qua phong ké
hoach hoic & k& hoach dau tu dé nam s6 liéu vé thu chi tién € cha dan cu.

Hinh thitc co ban ciia bang can dai thu chi tién t¢ dan cu nhur sau.

Bang can ddi thu chi tién té cla dan cu
Pon vi: triéu dong

Phén thu Niam | Nam Phan chi Nam | Nim
bdo | k& | bdo ké
cdo | hoach cdo | hoach

- Luong va céc khoan - Chi mua hang héa
c6 tinh chit luong. - Chi khéng phai
- Thu tai chinh, tin hang héa
dung. - Chi khac
- Thu khéc.
Cong thu Cong chi
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Phéan thuc hanh

Bai 1
Hay lya chon phuong an dang dudi day dé chi ra dau 1a nhu cdu? Dau la nhu
cau c¢6 kha nang thanh toan va giai thich.
a. Anh Hda muén mua mét chiéc xe may.
b. Binh mua dugc mét chi€c td fanh Toshiba gia 4,5 triéu ddng tai trién 1am Gidng V.
¢. Nhan dip n&m méi Linh dugc tang mét chiéc ddng hd.
d.Gia dinh t6i c6 mot manh dat troéng rau, A4 dap dng nhu ciu "mla nao thic ay”
e. Anh Hiing mua duge hai vé xem tran bong da Viét Nam - Thai Lan hét 2,2 triéu déng.

Bai 2
N&m 2003, tinh Y. cé tinh hinh s8 liéu sau:
Phdan thu
Tién luong cta CBCNV |2 460 ty déng.
Tién ban néng san, thue pham clia néng dan 1a 87 ty déng.
Tién ban san phdm cta thg thi cong 13 69 ty déng.
Thu nhap clia tiéu thong 1a 75 ty déng.
Hoc béng cira hoc sinh, tién huu tri 12 47 ty ddng.
Thu nhép cda cac tang 16p dan cu khac 14 52 1y déng.
Phan chi
Chi van nghé th& duc thé thao biing 25% thu nhap cdia dan cu.
Tra tién dién nudc bang 5% tién luong clia CBCNV.
Trong nam nhan dan gl tién tiét kiém |a 17 ty dong.
Yéu cdu
1. Hay xac dinh qu§ mua dan cu finh Y. trong nam?
2. Xac dinh quy mua hang hda binh quan mét ngudi cla tinh. Biét ring dan s6 cla
tinh ja 1.500.000 ngudi.

Bai 3
O tinh A. c6 tinh hinh s6 lidu sau:
a. Nam 2002
Qu¥ mua binh quén 350.000d/ngudi/nam.

Dan s trong tinh 14 1.500.000 ngudi. Qui mua hang hda cla co quan, doan thé
bang 25% quy mua x& hi. S§ tién nhan dan trong tinh dem di mua hang & noi
khac 1a: 10.000 triéu ddng. S6 tién nhan dan tinh khac dem d&n mua hang tai dia
phuang 1a: 15.000 trigu déng. Trong nam nhan dan trong tinh chi cho cac dich vu
khdng phai hang héa bing 15% quy mua dan cu. S& du tién tist kiém d4u nam 1a
20.000 trigu d8ng; s6 du tién tiét kiém cudi nam & 30.000.triéu ddng.

b. Nam 2003 du kién nhu sau:

Thu nhdp binh quéan tang 20% so v&i nam 2002.

101



Chi khéng phal hang héa tang 20.000 triéu dong. S6 du tién tiét kiém cudi nam
ia 45.000 triéu dong. Quy mua luu déng dy kién bang cOa nam trudc. Quy mua tap
thé du kién tang 10% so vdi nam trudc.

Yéu cdu

Tinh quy mua xa hdi binh quén biét réing t6c do tang dan s6 tu nhién cla tinh A.
1a 1,5%/Mmam.

Bdi 4
C6 s6 iiéu vé tinh hinh thu nhap va chi tiéu cla tinh A. nhuf sau:
a. Nam thue hién
Téng s6 dan trong tinh 14 1,3 triéu dong ngudi. Thu nhédp binh quan dau ngudi
trong n&m 1a 600.000 dong.
Hudng st dung thu nhap cia ngudi dan nhu sau:
- Chi cho cac hoat dong van héa thé thao la: 60.000 tridu dong.
- Chi cho cac dich vy khéng mang tinh hang héa khac la: 120.000 trigu déng.
- Chi mua hang héa clia cac cd quan, doanh nghiép [a 185.000 trigu dong.
- S8 du tién tiét kiém dau nim [a: 60.000 trigu dong.
- S3 dur tién gifi tiét kiém cudi nam 1a: 95,000 triéu dong.

- §6 tién nhan dan trong tinh dem di nai khac chi tiéu 1a: 30.000 triéu dong
- S6 tién nhan dan nai khac dem dén dia phugng mua hang |a: 45.000 triéu déng

b. Nam ké hoach dy kién

Qu¢¥ mua binh quan cla ngudi dan trong tinh tang 15% so voi nam thuc hién.
Quy mua Iuu dong khong déi.

Qu¥ mua hang héa cla cac cd quan, doanh nghiép tang 10% so v6i nam trudc.

S6 du tién tiét kiém cudi nam dy ki€n 12 105.000 triéu déng. Chi khéng phai
hang hoa bing nam trudc. Téc 66 tang dan s6 tu nhién 1& 18%.

Yéu céu
1. Tinh quy mua hang héa dan cu cla tinh A. trong nam ké hoach
2 Tinh thu nhap binh quan d4u ngudi clia dan cu tinh A. frong nam ké hoach.

Cau héi dn tap
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1. Phan biét nhu ciu tidu dung v6i nhu cau c6 kha naing thanh toan?

2. Phan tich nhan t8 anh hudng d&n nhu ciu c6 kha nang thanh toan?
3. Cho biét y nghia va phuong phap nghién clru nhu cau tiéu ding.

4. Hay cho bist cac bién phap clia doanh nghiép dé€ kich thich tiéu diing.

5. Hay 1y vi du dé chtmg minh diéu kién dia Iy t nhién, tap quan tiéu ding c6 anh
hudng dén nhu cdu cb kha nang thanh toan.

5. Cach xac dinh quy mua hang héa xa hdi?



Chuong 5

TIEU THU HANG HOA
TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

I. TAM QUAN TRONG CUA TIEU THY HANG HOA

1. Khai niém

Kinh doanh trong kinh t€ thi trudng cdc doanh nghiép truéc hét phéi giai
dép cdc vdn dé kinh doanh hang héa gi? Hu’ong tét d6i tugng khach hang nao?
va kinh doanh nhu thé€ nao?

Tiéu thu hang héa theo nghia dﬁy du 1a qué trinh gém nhiéu hoat dong:
Nghién cifu thi trudng, nghién citu ngudi tieu ding, lua chon, xéc 1ap cdc kénh:
phan phdi, cac chinh sdch va hinh thifc ban hang, ti€n hanh quang cdo, céc hoat
dong xuc ti€n va cudi ciing thyc hién céc cong viéc ban hang tai diém ban.

Nhu vay: D€ 18 chic t6t tiéu thu hang héa, doanh nghiép khong nhiing
phai 1am t6t méi khau cong viéc ma con phai phéi hgp nhip nhang giita cic
khau ké tiép, giita cdc bo phéan tham gia triuc ti€p hay gidn ti€p vao qué trinh
tiéu thu hang hoéa trong doanh nghiép.

Trong doanh nghiép thuong mai tiéu thu hiang héa dugc hiéu 13 hoat dong
bén hing. Hoat dong ban hang trong doanh nghiép 12 mot qua trinh thuc hién
chuyén quyen s hitu hang héa cho khich hang va thu tién vé hay dugc quyén
thu tién vé€ do bdn hang.

Két qua tiéu thu hang héa trong doanh nghi¢p 1a khoi lugng hang hdéa ma
doanh nghiép thyc hién duge trong mét thoi ky nhét dinh hay né 13 lugng tién
(Doanh thu) ma doanh nghiép thu dugc do thuc hién hang héa trén thi trudng
trong mot thdi ky va duge xdce dinh bdi cong thic:

M=% PiQi
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Trong d6:
M la doanh thu ban hang
Pi |2 gi4 bdn mot don vi hang héa loai i
Qi 12 s luong bdn ra cla hang héa loai i
(i=1n)
Doanh thu (lugng tién) ban hang phan anh. két qua hoat dong kinh doanh
clia doanh nghiép thuong mai.

2. Tam quan trong cua vigc tiéu thu hang héa trong doanh nghiép
thuong mai

Tiéu thu hang héa la mot hoat dong déc trung, chl y€u cta doanh nghiép
thuong mai, 1a khau cudi cing ciia hoat dong kinh doanh hang héa. Vi vay cd
t4m quan trong dic biét d&i v6i hoat dong thuong mai.

Tiéu thu hang héa dugc thyc hién trong qué trinh bdn hang cua doanh
nghiép nhd dé hang hoa duge chuyén thanh tién, thuc hién vong chu chuyén
von trong doanh nghiép va chu chuyén tién trong xi hoi, dam bao phuc vu cho
céc nhu ciu xa héi.

Tiéu thu hang héa ¢6 ¥ nghia quyét dinh d6i vdi thuc hién céc muc tiéu va
chién luge ma doanh nghiép theo dudi, thic ddy vong quay cua qué trinh tai
san Xudt va tai san xudt mo rong stic lao dong, gop phan thyc hién cdc myc tiéu
kinth t€-x3 hoi cha cic hoat déng Kinh doanh.

Qua hoat dong bdn hang doanh nghiép chi€ém linh dugc thi phén, thu lgi
nhuan, tao dung vi th€ va uy tin ctia minh trén thi trudng, thé hién kha nang va
trinh do ctia doanh nghiép trong vi¢c hién muyc tiéu clia doanh nghiép cling nhu
ddp tng cho cdc nhu ciu cia san xuét va ticu diing x& hoi. M& rong tiéu thu
hang héa 12 con duding co ban dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

[L CAC HINH THUC BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

Qu4 trinh bén hang duge bat ddu bing viéc xdc dinh cu thé nhu ciu hang
héa cho timg d6i tugng khach hang, timg thoi gian va dia diém, can doi gilta
nhu cdu vA kha ning ddp ing clia doanh nghiép, hudng t6i muyc tiéu higu qua
chia tiéu thy, tir d6 c6 k€ hoach bédn hang hop ly.

Két qué tiéu thy hang hoa trong doanh nghiép thuong mai phu thuge vao
viéc sir dung cdc hinh thiic, phuong phép va thi thuat bin hang, thiét 1ap va s
dung hop 1y cdc kenh tiéu thy hang héa ctia doanh nghi€p.
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Ciic hinh thic ban hang co ban dugc dp dung 1a bin budn va bin le.

1. Hinh thic ban 1é

1.1. Khai niém

Bin 1¢ 12 bdn hang truc ti€p cho ngudi tieu dung dé thda man nhu cau ca
nhan va tap theé.

1.2. Pac diém

_ Khoi lugng mot 1dn ban nhd, 1¢, don chiéc, hang héa da dang phong phi -
ca vé ching loal, miu ma.

_ K&t thic ban 1¢ 13 két thic khau luu thong, hang héa di vao tiéu dung tryc
tiép, gid tri hang héa dugc thyc hién, bét déu vong chu chuyén moi ciia hang héa.

Uu diém:

Khong so khing hoang thira, vi sau khi ban duge hang doanh nghi¢p mdi
bét ddu chu k¥ kinh doanh méi.

Doanh nghiép ¢6 diéu ki¢n ti€p xdc tryc ti€p véi ngudi tiu dung nén nam
bit nhanh nhay su thay d6i nhu cau va thi hiéu.

Niusoe diém: Thoi gian thu hoi von cham.
2. Hinh thic ban buén

2.1. Khai niém

Bin buén 1 dé ban cho nhitng ngudi trung gian (Nhing thuong gia, dau
nau vv...) dé ho tiép tuc chuyén ban, hoic bin cho nguvi san xudt dé tiép tuc
san xudt ra hang hda.

Ban budn thudng duge thyc hién dudi hai hinh thic:

- Doanh nghiép thuong mai bén budn bdn hang cho ngudi san xuat dé san
xudt ra hang hoéa.

- Doanh thuong mai ban budn bdn hang cho céc t6 chic thuong mai khic
dé bén 1¢ hoitc tiép tuc chuyén bin.

2.2. Pac diém

- Khéi luong mot 1an ban idn, hang hdéa khong phong phu da dang nhu ban lé.

_ K&t thiic ban buon. hing héa van nam trong khau luu thong, hodc trong
sin xudt chua dén tay ngudi tiéu ding cudi cling,

* UJu diem:

Thoi gian thu héi von nhanh, ¢6 didu kién nhanh chéng d6i méi hoat dong
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kinh doanh, ddy nhanh vdng quay von. Nang cao hoat ddng kinh doanh.

* Nhuoc diém:

Cham nim bt nhiing dién bién nhu cau vé thi truomg dén 61 kha nang
hang héa c6 thé bi tén dong hodc tieu thu cham.

Tieu thy hang héa trong doanh nghiép thudng duge thuc hién trén co s& cac
hop déng thuong mai

* Hop dong thuong mai 1a hop déng giita hai hay nhiéu phia, theo d6 viéc
cung tng hang héa hay dich vu phit hop v6i nhitng didu khoan dugc the hién
trong hop dong.

* Noi dung hop déng mua bin hang héa nhat thigt phai thoa thuan nhing
diéu khoan sau day:

- Ngay thdng nam ky ke, tén, dia chi. s6 thi khoan vh ngan hang giao dich
clia cdc bén, ho tén ngudi dai dién, ngudi ding ten dang ky kinh doanh.

- P6i tugng va khdi lugng mua ban.

- Phuong phép xéc dinh khéi lugng va chat lugng hang héa.

- Thoi han, vi trf va diéu kién giao nhan.

- Gi4 c4 hang hoa vA nhitng diéu kién ra sodt lai gid ca khi thi trudng giao
hang c6 bién dong.

- Piéu kién thanh todn: thoi ban, hinh thirc, loai tién...

- Diéu kién hoa gidi, thuong lugng khi ¢6 bit déng trong thyc hién hop dong.

- Céc thoa thuén khac.

* Nguyén tdc chung ciia viéc ky két hop dong:

- Phai xuat phdt tit muc tiéu va nhiém vu ké& hoach cha doanh nghiép.

- Ky k&t theo nguyén téc ty nguyén, cing c6 l¢i, binh ding vé quyén va
nghia vu, tryc ti€p chin trach nhiém vé tai san vh khong trdi phap luat.

. Cic 18 chifc, ¢4 nhan khi ky kéi hop déng phai chil dong, tich cuc trong
viéc thuc hién hop déng. Néu ¢6 tranh chdp thi giai quyét bang cdch thuong
lugng v6i nhau hodc 6 thé thuc hién cic vu kién tai tOa an kinh t&.

Trong thyc t€ budn bén quéc 1€ t6n tai hai hinh thic trao doi hang hoa:
Trao déi truc tiép hang- hang va trao déi thong qua méi gidi tién t&.

Trao di hang - hang ra ddi trudc khi ndy sinh tién t&, trong di¢u kién th
trudng con chua phat trién. Song vé uu diém ciia nd nhu trdnh duge thiét hai de
~ lam phat, trdnh ddnh thué hai 14n xuat nhap nén ngly nay né van dugc dp dung
Tuy vay né khong phai 1a hinh thic chu yéu.
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* Cic loai hop déng: Trong kinh doanh thuong mai st dung céc loai hop
dong sau:
- Hop d6ng mua bén hang héa hay dich vu.
- Hop déng thué tai san.
- Hop déng van chuyén hang hoa.
- Hop d6éng bio hiém, thué kho, dich vu thanh toén giita cic phia.....
Cic hop déng ndy thé hién dudi dang théa thuan bing miéng hay béng van ban.

ITL. CHINH SACH PHAN PHOI HANG HOA CUA DOANH NGHIEP
THUGNG MAI

Chinh séich phan ph&i 13 mot thé thong nhit bao gdm toan bd céc dinh
huéng, nguyén tac cu thé trong viéc lya chon kénh phan phdi thich hop nham
thda man t6i vu nhu ciu thi trudng. Noi dung chinh sdch phan phoi:

1. Lua chon déi tugng ban ra
1.1. Ngudi ban buon

La nhiing ngudi ding v6n cia minh mua hang cia sin xudt sau d6 vé o
chitc du trit, chinh 1y, phan loai, chia nho dé ban cho nhitng ngudi bin l¢ nham
théa man nhu cdu cho ngudi tieu dung,

Vai trd clia ngudi ban buon:

. Giim bt khé khan cho nha sdn xudt trong qua trinh tiéu thu san pham,
hang ban ra véi khéi luong 160, do d6 vén chuyén nhanh, ré.

- Tiét kiém thoi gian, cOng viéc va chi phi cho c& ngudi san xuit va ban I€.

- Gidp ngudi ban 1¢ mua dugc nhiéu loai hing héa khic nhau va lya chon
dugc nhimg loai hang héa thich hop v6i nhu cdu cha khdch hang.

1.2. Nguoi ban lé

L3 nhitng ngudi ti€n hanh mua si hang héa ctia ngudi bin budn, sau dé
chia thanh nhitng phan nhé thich hop ban cho ngudi tieu ding.

Vai trd chia ngudi bén lé:

- Cita hang dat & noi thuan tién cho mua sdm ciia ngudi tieu dung va cua
hang thudng dugc md cira sudt ngay.

- Gidip khéch hang lya chon nhimg hang héa phit hop véi yéu cau.

- Cung ting cho khéch hang mot s6 dich vu cdn thiét nhu: sita chifa, 1ap dat...
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1.3. Nguoi dai ly

Bao gdm dai 1y bén budn va bin Ie.

* Pai |y ban buon: La trung gian giffa ngudi sén xuat va dai 1y ban ié.

* Pai 1y ban 1é: La cAu ndi giffa ngudi sin xudt va nguoi ticu dung va
nhiing ngudi ban 1é

- Quy mo kinh doanh clia dai 1§ 16n hay nho thy thudc vao nhiéu yéu 1o,
song yéu 16 quyét dinh 12 kha nang kinh doanh va uy tin cta ngudi lam dai 1y.

- Dé han ché canh tranh, nha sdn xuét hodc nha bén budn o quyén yéu cdu
dai Iy ctia minh khong dugc kinh doanh nhitng mat hing giong nhau & mét nha
san xuat hoac ban budn khac. _

- Quan hé tién hang gifta nha dai 1y va nha san xudt hodc nha ban budn la
quan hé dudi hinh thitc th€ chap nhan hang trudc tra tién sau.

1.4. Ngudi moi gidi

La mot trong nhitng thanh phan trung gian va nhiéu khi rdt quan trong vi:

- G6p phan gidi quyét nhimg dch tc trong qud trinh van dong hang hoa
trén kénh phan phoi.

- Khong tham gia vao hoat dong canh tranh trén thuong trudng. Song giita
c4c nha moi gidi van ¢6 sy canh tranh vo1 nhau.

- Ho r4t nhay bén véi dién bi€n cla cung cdu trén thi trudng dé Iam trung
gian giita nhi sdn xudt véi ngudi ban buon va ban ie.

2. Lua chon kénh phan phdi

2.1. Khai niém

Kénh phan phéi sin phdm hang héa hinh thanh boi tuyén di va phuong
thitc di chuyén san phdm hang héa. Kénh phan phéi san pham hang héa dugc
16 chitc bing mot hé thong bao gém nhitng bo phan trung gian lam chic ning
chuyén dich lién tiép quyén s hitu sin phdm tr ngudi san xuat dén tay nguoi
tiéu dung.

Kénh phéan phéi gém:
Ngudi san xuat- Ngudi trung gian - Khéch hang cudi cung.
2.2. Céc loai kénh phan phoi

* Kénh truc tiép (kénh cuc ngdn): L kénh ma ngudi san xudt bdn hang
truc tiép cho ngudi tieu dung khong qua kKhau trung gian nao.
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Vi du: Ngudi nong dan bdn san phdm- cia minh cho ngudi tieu dung: rau,

hoa qua...

* Kénh mot giai dogn (kénh ngdn): La kénh ma ngudi san xuét ban san
phdm ciia minh cho ngudi ban 1é v ngudi bdn 1é bdn cho ngudi tiéu dung,

Vi du: Sach gido khoa, gidy vé...

* Kénh truyén thong (kénh déi): 12 kénh ma sén pham hang héa di chuyén tir
ngudi san xudt dén day do cac khau trung gian, sat d6 méi dén tay ngudi tiéu ding.
Kénh nay dugc sit dung véi nhiéu loai sin pham nhu: ruou, bia, gao, thudc 14...

Nha
phén phéi

(2)

Nha san xual Nha san xuét
trong nudc nudc ngodi
(3)
3
L Nha )
béin budn
(1)
(2)

béan lé

»| Khichhang |

(1)

cudi clng

Kénh phdn phéi ddc trung

(1): Kénh phan phéi cyc ngin
(2): Kénh phan phéi ngin
(3): Kénh phan phdi dai
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2.3. Ludng van dong cia kénh phan phdi
MB&i kenh phan phéi déu bao gém 4 luéng van dong c6 quan hé gan bé v6i nhau:
- Ludng van dong hang héa bang hi¢n vat. :
- Luéng van dong s& hitu bang hang héa.
- Ludng van dong thong tin.
- Ludng van dong thanh todn.
2.4. C4u trie kénh phan phdi
Hinh thanh theo chiéu dai, chiéu rong, chicu sau.
* Chiéu dai kénh: Phan 4nh bing s6 lugng cic giai doan trung gian trong
qué trinh di chuyén sén phdm tit san xudt dén tiéu dung.
* Chiéu réng kénh: Duge xdc dinh boi dia di€ém dam bao vigc phan phoi
san phidm trong cing mot khau trung gian.
¥ Chiéu sau kénh: Duge xéc dinh bdi tang phan phoi san pham tir san xudt
dén tiéu ding.
Tir d6 ta thdy: Kénh phan phéi san phém rét phic tap va cdu triic da dang.
Nén viéc lua chon va xéc dinh chinh xéc cdc kénh phéan phdi thich ting vdi timng

loai san pham trén thi trudng dinh huéng s& dam bao qué trinh van dong hang
héa nhanh, ti&t kiém duge chi phi va hiéu qua kinh doanh s& cao.

3. Lua chon phuong thirc phan phdi

3.1. Phuong thie phan phoi rong rai
LA phuong thitc phan phdi ma ngudi ta khong lya chon cac thanh phén

trung gian, san pham dugc phan phot mot cach rong rdi theo dinh huéng dén
tay ngudi tiéu dung.

* Uy diém:

- Giam lai trung gian.

- Gitip cho doanh nghiép ndm bét kip thoi nhu cdu cia khdch hang, do d6
tao chinh sdch phan phéi phi hap.

* Nhtoe diém:

- Doanh thu bj phan tén khong tap trung vao mot thdi diém nhét dinh.

- Tang chi phi quén 1y.

- Ap dung: Céc doanh nghiép c¢6 quy mé nho, doanh nghiép méi thanh 1ap.
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3.2. Phuong thitc phan phoi dac biét
La phuong thic phan phdi chi sir dung mét trung gian & mot khu vyc hodc

-

thi truomg x4c dinh. Nha sin xudt giao cho trung gian mot sO dac quyén dé ho
m& rong kinh doanh, tang cudng giao dich, thyc hién céc dich vu yém trg ban
hang nhu quing céo, chao hang dé nang cao uy tin cia hang hoa.

Thitc chét ciia phuong thic phan phéi ndy 12 nham han ché cdc trung gian
trong kénh phan phoi. :

Trung gian dugc lya chon ¢6 thé 12 nhd ban buon hodc dai 1y: quan hé giffa
nha sin xuét va trung gian duge xdc dinh bing hop dong thuong mai (kinh t€).

Néu trung gian ddc quyén 13 nha bdn budn thi quan hé la quan hé mua -
ban. Ho khong bi rang budc bdi nhimg diéu kién cla nha san Xuét trong quan
hé ban hang nhu: gid ca, khu vuc kinh doanh..., nhing quy dinh nay dugc ghi
trong hop dong.

* [Ju diém:

- Giip nha san xuat chi phdi dugc th trudng, khéng ché duoc gid ca.

- Han ché dugc canh tranh, tao dugc mot chiét khau ¢6 lgi cho minh.

. Kiém sodt dugc gid ca, phuong thiic ban hing va céc dich vy khdc.

_ Don gian héa duge cong tac ban hang.

- Giam dugc chi phi.

- Tryc tiép nhan dugc thong tin clia ngudi tiéu ding.

* Niutge diém: '

- Khong tao kha nang dé tham nhap vao thi trudng mdi.

- C6 thé gap riii ro trong canh tranh khi nha san xudt khdc tung san phdm
cai tién ra thi trudng ciing khu vuc.

Ap dung: d6i véi nha shn xudt c6 doanh 56 16n.

3.3. Phuong thirc phan phdi chon loc

La phuong thic phan phoi khong chi chon mot trung gian & mot khu vuc
x4c dinh ma chon mot s6 trung gian han ché& c6 chon loc, dil tal nang thuc hién
16t nhiém vy phan phoi san phidm cia ho.

* [u diém:

_ Giam dugc trung gian c6 doanh s& nhd, 13m an thi€u uy tin.

_ Tiét kiem duge chi phi. '
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IV. QUA TRINH BAN HANG
Bén hang 1a mot qué trinh gom ba giai doan: chuin bi ban, tién hanh bin
va nhitng cong viéc sau ban hang.

1. Chudn bi ban hang
La giai doan md& dau nhung rat quan trong. Trong giai doan nay ngudi ban
cén phai:

- Tim hiéu mit hang.

- Hiéu biét thi trudmg.

_ Phai lap luan chiing thé hién nhiing yéu t6 thuin lgi va khé khin cho hoat
dong bén hang. Luan chimg bin hang gom:

+ Luan chitng doanh nghi¢p: Tham nién, ti€ng tam cta doanh nghiép, cic
phén gi6i thiéu, quéng cdo dé khdch hang biét.

+ Luan ching riéng biét ting mat hang: K¢t cau thang mat hang kinh
doanh, gid cd,bao bi, diéu kién ban hang...

+ Luan chimg mo ta 1§ do mua hang ctia khach hang.

2. Tién trinh ban hang

Ban hing bao gém 5 pha: ti€p xic, luén ching, ching minh, tra 101 nhimng
béc bd cha khach hang va két thic.

- Tiép xuc 12 nhiing khoanh khic ddu tién clia viéc ban hang, ¢6 tim quan
trong ddng ké. Ngudi bén cdn phéi tao ra nhitng &n tugng ban dau 6t dep va
tim hiéu nhu cdu cta khéach hang.

- Luan ching ching minh: Sau khi da ndm dugc nhu cdu cla khich hang,
ngudi bén hang tim cdch thuyét phuc khach hang mua bidng nhitng luan chiing
ctia minh, phai lam cho khdch hang tin va thdy ¢4 loi khi quyét dinh mua hang.

- Tr4 10 nhitng béc bd clhia khdch hang va két thic ban hang.

Viéc bdn hang bat ddu thyc sy khi khach hang tir ch6i mua, khi d6 ngudi bin
hang phéi dung su tit chéi nay nhu mot di€m tya ddric dung trd lai khich hang.

Vi du: Khéch hang néi (Gid thé nay la qui dar).: ~

Ngudi ban dya vao d6 dé thuyét phuc. Ching han gid nay hoi cao ntamg
chdt lugng 16t, mdu mé dep...

D& ban duge hing, ngudi bin hang phai can ci vao kién thic kinh nghi¢m
chia ban than d€ phé tan hoai nghi clia khdch hang va khi d¢6 két thic viéc ban
hang biing hanh vi trao ddi tién hang tryc tiép hodc bang mot ban hop dong,
mot don déat hang.
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3. Dich vu sau ban

Ngudi ban hang cén phai dam bao cho ngudi mua hudng ddy du quyén loi
clia ho. Dich vu bdn hang c6 ¥ nghia cuc k¥ quan trong, tao chir tin bén vitng
cho doanh nghiép.

Dé6i véi mit hang sit dung lau bén yéu cdu ky thuat cao thudng cé nhitng
dich vu nhur: Mang dén nha cho khéch, lip dat, van hanh, chay thi bao dudng
dinh k¥ va phai bao hanh mién phf trong mét thoi gian nhét dinh.

V. CAC NHAN TO CHU YEU ANH HUONG DPEN TIEU THU HANG
HOA TRONG DOANH NGHIEP THUONG MALI

C6 rat nhiéu nhan t6 tdc dong tryc ti€p hay gidn tiép dén tiéu thy hang hoa,
cling mot lic ching cé thé téc dong cing hodc nguge chiéu nhau, mic do
pham vi tic dong cia mdi nhan t& cling khong gidng nhau. Do d6 trong vigc
nhan thic dinh gid tic dong ctia ching cin c6 cdch nhin khoa hoc va téng thé.
C6 thé nghién ciu mot sS nhén t6 chl yéu sau:

1. Gia ca hang hoa

L2 mot trong nhiing nhén t6 chi yéu téc dong dén tiéu thy hang héa.

- Gid ca hang héa c6 thé kich thich hay han ché cung cdu va do d6 4nh
hudng dén tiéu thu. Vi th€ néu xéc dinh gid ddng s& ddm bdo kha néng tiéu thy
va thu lgi hay tranh dugc & dong, han ché thua 16.

- Gi4 ¢4 ciing duge sit dung nhu mot vii khi canh tranh. Song né€u lam dung
vii khi gid cA nhiéu khi khong thic ddy duge ti€u thu ma con bi thiét hai, lgi
nhuan bi gidm xudng, vi khi doanh nghiép ha gid bdn thi d6i thi canh tranh
ciing ¢6 thé ha thap tham chi cdn thap hon gid ca hang héa cing loai hodc thay
thé din t6i khong thiic ddy duge tiéu thy, ma lgi nhuan con gidm xudng. Do d6
dodi hoi cdc doanh nghiép hét sic phai than trong khi canh tranh qua gid.

- Gid ¢4 12 mot nhan t& thé hién chat lugng: Nguoi tiéu dung ddnh gid chat
lugng hang héa théng qua gid ciia né truée nhimg hang héa ciing loai ho4c thay
th€. Vi vay gid dar thap khong phai léc nao cling thic ddy duge tiéu thy. Do d6
cdc doanh nghiép phai hét sic than trong trong viéc quy dinh gid.

2. Hinh thire va chat lugng hang héa
C6 thé néi dong co ddu tién dua ngudi ta d€n mua sdm mot loai hang hoa
hodc dich vu naio dé chinh 1 s& thich cua ho vé hang hda, dich vu d6, tic 1a
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mong mudn dugc tiéu diing ching. S thich dd c6 thé do cong dung, hinh thic,
chét luong... ctia hang héa. Nhu vay hinh thitc va chit hugng hang héa 1a mét
trong cc yéu t6 quan trong dé kich thich viéc mua sam clia ngudi tiéu ding va
do d6 né6 chinh 13 dong luc thiic ddy tiéu thy cha doanh nghiép.

Trong diéu kién hién tai, chat lugng 12 y&u 16 quan trong bac nhat ma cic
doanh nghiép thudng st dung trong canh tranh vi né dem lai kha nang “chién
thang vimg chic”. D6 ciing 12 con ducmg ma doanh nghiép thu hit va tao dung
giit gin chit tin t6t nhat.

Ngay nay ngudi tiéu ding khong chi doi hoi chét lugng hang héa ma ho
con doi hoi hinh thitc clia hang héa, d6 1a vé dep va sy hip din cta hang hoa
tao ra sy thién cam clia ngudi tiéu dung dé€ ho di d€n quyét dinh mua hang mot
cach nhanh chéng.

Hinh thitc va chdt lugng hang héa ma ngudi tieu ding doi hoi ludn di doi
v6i nhau. Mot hang héa chat lugng 16t ma hinh thitc xdu hay mét hang hoa dep
ma chit luong 18i déu gay khé khan cho tiéu thy.

Do dé doanh nghiép muén thic ddy tiéu thu hang hoa phai thudng xuyén
déi méi va hoan thién vé chat lugng, kiu ddng, miu ma, tao nhiing nét riéng
doc ddo, hdp dan ngusi mua. Pay ciing 1a yéu (6 quan trong dé bdo vé nhan
hiéu, uy tin san phdm. Dic biét trong di€u kién ngay cang co nhiéu san pham
9idng nhau, hang that hang gia l4n 16n.

3. Mt hang va chinh sach mat hang kinh doanh

Mot trong nhimg cAu héi co bin nhat ma bét ky doanh nghiép nao cling phai
tra 1 12 kinh doanh cai gi? Nén dua ra thi trudng nhiing san phim nao? Nén tap
trung vio mot loai hing hay nhiéu loai hang va cdch thic dua ra thi truong thé nao?

Hang héa la dai tugng kinh doanh clia doanh nghiép thuong mai, viéc lua
chon diing mat hang kinh doanh ciing nhur ¢6 chinh séch mat hang kinh doanh
ding s& c6 ¥ nghia to 16n t6i sy thanh cong hay that bai cia doanh nghiép.

Lua chon ding mat hang kinh doanh: D6 12 mat hang phai phu hop véi thi
hidu tiéu dung & dia ban ma doanh nghiép kinh doanh, mit hang kinh doanh
phai phid hop vdi vi trf dia diém Kinh doanh, cdch thic tiéu thu mat hang dé
nhur the ndo, hiang héa dé dang & giai doan nao clia chu ky song...

Chinh sdch mat hing kinh doanh: D6 1a kinh doanh mot s6 ft mét hang hay
kinh doanh téng hop nhi€u mat hang, pham cap hay gid ca hang héa d6 thé nao?

Chéng han: D6i véi mat hiang chuyén doanh nén kinh doanh mét 6 it mat
hang nhung ching loai v phdm chét phai phong phi.
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Trong siéu thi thi nén kinh doanh téng hop nhiéu mat hang, mbi loai mat -
hang nén c6 nhiéu dang khic nhau hodc 1a pham cép, gid ca khac nhau dé thu
hdt ngudi mua voi kha ning thanh todn khéc nhau.

Nhv vay viéc lya chon mat hang kinh doanh cting nhu ¢ chinh sdch mat
hang kinh doanh thich hgp 1A diéu kién quan trong dam bao cho tiéu thu hing
hda ctia doanh nghiép.

4, Dich vy trong va sau ban

L3 nhitng dich vu lién quan dén thyc hi¢n hang héa va doi véi ngudi mua,
d6 1a nhiing dich vu mi&n phi. Tao tam 1y cho ngudi mua khi mua va tieu dung
hang héa va sau d6 ciing thé hién trdch nhi¢m xa hoi va dao difc kinh doanh
clia doanh nghiép.

Dich vu trong va sau bén hang thuong dugc thyc hi¢n 1a: van chuyén dén
tan nha cho khdch hang lap dat, van hanh, chay tht, bdo hanh, déng géi sap
x€p hang hoa...Day ciing 1a vii khi canh tranh [anh manh va hiu higu.

5. Mang 1udi phan phdi clia doanh nghiép

Mang ludi phan phai la toan bo cdc kénh ma doanh nghigp thiét lap va sif
dung trong phan phoi hang héa. Viéc thiet 1ap kenh phan phéi cdn phai can cif
vao chinh sdch, chi€n luge tiéu thy ma doanh nghiép dang theo dudi, kha nang
ngudn luc ctia doanh nghiép (sic manh tai chinh, kha nang clia doi ngii cdn b
tiéu thu, vi tri dia 1§, kinh nghiém trong phéan phoi...), vao dic tinh cua khich
hang (théi quen tiéu dung, kha nang thanh todn..) vao dic tinh san pham (tudi
tho, tinh phtic tap vé mat k¥ thuat, cdc dich vy bin hang cén phai cé....), cic
kénh ciia d6i thl canh tranh, mat hang thay the, luat phdp.. .dé lam sao cé kha
nang chuyén tai va thuc hién hang héa mot cich cao nhét, véi chi phi thap nhit.

6. Vi tri diém ban
Lira chon ding dia diém kinh doanh va quan Iy kinh doanh t6t s& dam bao
vitng chéc cho su ddng vitng tang trudng ciia doanh nghiép va Ia yéu to co ban

dam bao sy thanh cong trong bén hang. Tly theo vj tri dia 1y d€ c6 hinh thic 6
chitc kinh doanh nhat dinh.

Vi du: Thong thudng & trung tdm thanh phd nén dat cdc trung tam thuong mai.
Céc khu thuong mai thi cdp dat & ven do thich hgp véi dich vy vui choi giai tri.

Nhimng diy phé thuong mai thudng Kinh doanh nhiing mat hang ciing loai
nhu: (Cat Linh: VLXD, noi that, phé Hué: Phu tiing xe may...)
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Nhimg khu vyc dong dan cu, trén truc dudng giao thong 13 nhitng noi c6é
thé dat dia diém kinh doanh vi né thuin tién cho viéc mua sdm giam bét thoi
gian, chi ph{ tién bac.

7. Quang cao

Quing cdo 12 mot phuong thic khong thé thi€u duge trong céc doanh
nghiép thuong mai. Né vira 1a cong cu giip cho doanh nghiép ban hang dugc
nhanh vi nhiéu, né vira 12 phuong tién din.dat khach hang mdi dén v6i doanh
nghiép. Vi vay quang cdo 1a dong luc ctia budn ban.

Quang cdo lam sao phai ¢6 hiéu qua tirc 1a phai tic dong d&n khich hang
nhiéu nhat nhung ciing can phai tranh quang cdo qud muc s& lam tang chi phi,
lam giam lai, trdnh quang cao sai sy that lam mét ldng tin cla khach hang, anh
hudng lau dai dén hoat dong tiéu thu.

Quang cdo phai tinh dén phan dng ddp lai cha d6i thd canh tranh bang viéc
ho dua ra cdc giai phdp khdc nhau nhu: Ha gid, nang cao chdt lugng, cai tién
quang cdo, marketing... néu khong than trong khong thiic day duge tiéu thu.

8. Hoat dong cta ngudi ban hang va dai ly

Hoat dong cia ngudi bin hang, ngudi dai 1y chi€ém vi tri trung tam trong
hoat déng tiéu thu. Vi ho 1a ngudi truc ti€p thue hién viée ban hang, thu tién vé.
Doanh thu ctia doanh nghiép cao hay thap thudc rat nhiéu vao hoat dong cia ho.

Ngudi ban hang ¢é anh hudng quan trong nhat dén hanh vi mua hang cua
khdch hang. Vi ngudi bian hang ciing mét lic thyc hién cdc hoat dong quang
céo, ti€p thi thuyét phuc khéch hang, do dé phéi ¢6 k¥ ning té chiic, trinh do
k¢ thuat, nghiép vu va ngh¢ thudt bin hang.

Ching han ngudi bdn hang c6 trinh do k§ thuat, c6 am hiéu vé tinh nang,
¢ong dung, cdch st dung, van hanh, bdo quan... ctia chi€c tii lanh, hay chi ra
duoc uu, nhuge diém clia timg loai t0 lanh... ma ho kinh doanh thi ho s& trd
thanh mot nha tu van 6t cho khich hang, gitp khich hang hiéu biét vé hang
héa ma ho muén mua, tir dé di dé€n quyét dinh mua hing mét cidch nhanh
chéng. Do dé thiic ddy tiéu thu.

Hoat dong cta ngudi ban hang t6t khéng nhimg thic ddy dugce tiéu thu ma
cdn tao ra chit tin d6i véi khach hang - tir d6 lai thic ddy tiéu thu.

9. Nhan to khac
Khéch hang, nha cung ¢ap, d6i thi canh tranh, chinh sdch luat phép....
Hoat déng ban hang chiu dnh hudng khéng nhd béi nhitng y&u t6 cita moi
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truong bén ngoal Doanh s6 ban hang khong chi phu thudc vao nhimg nd luc
chit quan cta t& chic hoat dong bén hang ma con phu thuge vao ngudn hang,
hoat dong clia ngudi cung Gng, gid ca cac chi phi dich vu dau vao, stic mua clia
khéch hang, cdc nhan t6 chi phéi dén nhu céu, hanh vi mua sam cia cta khich
hang, hoat dong cha cdc d6i thi canh tranh cling la nhing rao can 16n ma
doanh nghiép phai quan tam va phai c¢6 nhitng bién phdp dng xir kip thdi trong
kinh doanh.

Ngodi ra cic nhan (6 thudc méi trudng vi mo khic nhu tang truong, lam phat,
chinh sdch quin 1y gid... ¢6 thé thic ddy, song ciing c6 thé kim him tiéu thu.

VL. PINH GIA TRONG TIEU THU

1. Muc tiéu cua viéc dinh gia

Gid ca ducoc sir dung nhu mot cong cu sdc bén deé cung c6 ché do tai chinh
kinh t&€ nhdm thu loi nhudn cao.Vi viy khi ti€n hanh san xudt kinh doanh, yéu
cAu ddu tien d6i véi cic doanh nghiép 12 phai xudt phdt tir tinh hinh thyc &
kinh doanh dé x4c dinh gi4 bdn clia san pham cho phi hop véi muc ti¢u chung
cha doanh nghiép.

Muc tiéun dinh gid clia doanh nghiép bao gom:

- Tang khéi lugng san phdm béan ra, tir 46 gidm chi phi trén mét don vi sédn
phdm d€ tang lgi nhuan va gilr duge the ding cha doanh nghiép trén thi trudng.

- Bao dam cho doanh nghiép chiém [inh dugc thi trudng va dam béo su 6n dinh
cho doanh nghiép tranh dugc nhimg phan ing bét loi tir phia d6i tha canh tranh.

2. Cac yéu t& cin ban anh hudng dén dinh gia

Pinh gid bén san phdm 12 mot qud trinh rat phitc tap, doi hoi cic doanh nghiép
phai can nhic tinh todn mét cich k¥ ludng va phii gidi d4p dugc hai van dé: Gid
can phai duoc thiét 13p & mic ndo va phai thay déi nhu the nao?

Vi vay khi dinh gid cdc doanh nghiép phai nghién citu k¥ cdc nhan 16 4nh
hudng dén gid ca.

2.1. Muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép

O nhilng giai doan khdc nhau thi myc tiéu kinh doanh clia doanh nghi¢p
khac nhau. Vi vay gid bin sin phim cla doanh nghiép ciing khac nhau.

Néu muc tieu ctia doanh nghiép 1a t6i da hda doanh sé hay m& réng thi
trudng thi doanh nghiép thudng dinh gid thap dé thic ddy tieu thu.
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Khi di chiém linh dugc thi truong thi mic gid cdn phdi dam bao loi nhudn
vi vay doanh nghiép c4n phai nang ddn gid 1én.

Ngoai ra dé gay duge tiéng tam thi doanh nghiép c6 thé ha gid bdn trong ting
thdsi diém nhat dinh (Chéng han ha gid bén nhan dip khai gidng ném hoc méi...)

2.2. Anh hudng ciia cung - ciu téi gia ca

Trén thi trudng gilia cung - cdu va gid ¢d ¢6 moi quan hé mat thi€t voi
nhau. N€u cung > cdu thi gid giam vi nguge kai. Vi vay cic doanh nghiép cén
phéi can ci vao tinh hinh cung - cdu trén thi trudng dé xdc dinh gia bdn san
pham cho hop 1y.

Trong qud trinh kinh doanh, cdc doanh nghiép can phéi quan tam dén nhu cau
cha déi tugng khich hang ma doanh nghi¢p phuc vu dé tir d6 xdc dinh mit hang
kinh doanh va gi4 ban d&i véi tiing mét hang va timg d6i tuong khich hang.

- Yé&u t6 tam Iy ciing anh hudng quan trong dén sy thanh cong cha chién
luge gid. Ngudi tiéu diing thudng cho rang gi# thap thi chét luong kém va do d6
san phdm sé khé tiéu thy. Tuy nhién trong kinh doanh, cic doanh nghiép
thudng dua ra cic mikc gid 1é d€ tao cho khich hang cdm gidc la gid san phim
d6 khong dit. Vi du thay vi dinh gid 10 ngan/1 sin phim thi ngudi ta thudng
dat gid 9,8 ngan hoiic 9.9 ngan/1 sén phdm, nghia 12 ho thudng dinh gid I¢ dé
tao tam 1y ngudi mua cho ring d6 la gid thap.

- Sy dan héi cha nhu cdu ciing ¢6 dnh hudng dén viéc dinh gid clia doanh
nghiép, nén mat hing ma nhu cdu c6 su dan héi cao thi khi nang gia mot chut
s& 1am cho luong tiéu thu giam va nguge lai khi gidm gi4 s& 1am cho lugng tiéu
thu tang lén nhiéu.

- Chi phi san xudt kinh doanh la bo phan chu yéu cha gid ¢a, vi vay nén
maét hang no ma chi phi sén xuat kinh doanh ma cao thi s& din dén dinh gid
cao va nguge lai.

2.3. Méi truong canh tranh va su diéu tiét ciia nha nuGe

-Vj th€ canh tranh cia doanh nghiép la yéu 6 quan trong c6 anh hudng
quyét dinh dén viéc dinh gid cla doanh nghiép. Néu doanh nghiép doc quyén
trong cung \ng san phdm thi thudng dinh gid cao hon mic gid phai ching.
Nguoc lai sy canh tranh buoc cdc doanh nghiép phii tim cdc bieén phap dé 1oi
kéo khach hang, do d6 gid bdn thudng thdp, viéc dinh gid cia doanh nghiép
phu thudc vao mitc do ctia sy canh tranh trén thi truong.

- Mot s6 mat hang nhat dinh mitc gid cy thé con phu thudc vao nhiing quy
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dinh, s diéu tiét ciia chinh pho (Chéng han cé mit hang nha nudc quy dinh
gi4, khung gia, gid gidi han...).

2.4, Anh hudng ctia san phdm dén viéc dinh gia

Dic tinh thuong phdm va chu ky song chia san phdm c¢é anh hudng dén
viéc dinh gié doi véi san phdm d6. Vi vay véi san phdm mau hong (hang tuci
song) hoac sin phim dé lac hau kiéu mét (hang thoi trang) thi cén phai ¢6 ché
do dinh gi4 linh hoat d€ ddy manh bén ra, han ché hao hut, t6n dong.

Khi dinh gid hang héa ciing phai xem xét xem san phdm dang & giai doan
ndo ctia chu ky song. Thong thudng ngudi ta st dung hai chinh sach gia.

_ Gi4 ludt nhanh: L2 dinh gid tuong d6i cao véi san phdm khi méi tung ra
ban trén thi trudng. "

- Gia tham nhap: Tic 12 gid duge xéc dinh tuong d6i thdp cho nhiing san
phdm méi dua ra thi truong nhim muc dich thu hit khdch hang nhanh chong
hay muén chiém linh, m& rong thi phdn trong canh tranh va trong nhitng giai
doan sau ¢6 thé nang dén gid thy theo tinh hinh thi trudng.

3. Phudng phap dinh gia.

Trong thuc tién kinh doanh, cic doanh nghiép thuding skt dung cac phuong
phap dinh gid sau:

3.1. Pinh gia trén co sé chi phi

Phuong phép nay dya trén co sg chi phi mua hang vi thang s thuong mai
nhim bt dép cdc khoan chi phi ban hang, chi phi quan 1y va lgi nhuan cha
doanh nghiép.

Vi du: Mat hang A doanh nghi¢p mua vio véi gia 140 ngan dong, thing s
thuong mai bing 30% trén gid ban. Ta cé:

- Gi& mua 140.ngan dong:

. X 140 x 30 « es
- Thang so thuong mai = — 0 = 60 ngan dong
- Gi4 bén = gi4 mua + thing s6 thuong mai
= 140 ngan + 60 ngan = 200 ngan
Phuong phéap nay dugc ap dung trong viéc xdc dinh gid ban le.
Dinh gid chiét khdu dicge dp dung trong bdn buon.
Gi4 ban budn = gi4 ban 1€ - chiét khiu
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Chiét khau duge x4c dinh bing mot ti 1&¢ % gid ban theo su thoa thudn giita
ngudi bin va ngudi mua.

3.2. Pinh gi4 trén cg sd thi truong

La dva vao quan hé cung - cdu tiém nang trén thi trudng ciing nhu dya vao
sy canh tranh dé dua ra cac mitc gia khdc nhau. Trén thuc t€ doanh nghiép co
thé sit dung cdc phuong phap sau:

* Phuong phdp dinh gid cao hon gid thi truomg.: Tic la dua vao s¢ thich
cila nguoi tiéu ding va chat lugng san phim dé dinh mot mic gid cao hon gid
clia d6i thi canh tranh nham thu loi nhuan.

Phuong phép nay ap dung ddi vdi hang xa xi c6 khoéi lugng it phuc vy cho
nhiing ngudi ¢6 thu nhip cao hodc d6i véi cac san phidm mdéi dugc dua ra thi
trudng hay san phdm ¢ chit luong dac biét dugc ngudi tiéu dung ua chudng. o]
khia canh khéc ngudi tiéu ding thudng dénh gid chat lugng qua gid ca, ngudi ta
cho ring trong canh tranh, san phdm c6 gid cao s& o6 chéi lugng tot hon.

* Phitong phdp dinh gid thap hon gid thi truong Titc 12 bén gid ha doi vii
nhitng san phdm canh tranh. Pugc dp dung trong trudng hop san phidm mdéi
dugc dua vao thi trudng ngudi tieu dung chua hiéu rd vé san phdm hoac véi
mong muén chiém thi phin 19n hon.

Ap dung phuong phédp nay s& gifip cho san phim tham nhap dugc Va0
thi truong.

* Dinh-gid theo gid thi romg.: La cdch thac tot vi né tao tam ly doi vdi
ngudi tidu diing cho ring gid do 1a hop 1y, khong dét, khong ré. Dong thoi
trénh dugc cudc chién tranh vé gid c gifta cdc d6i thit canh tranh.

Ap dung phuong phdp nay doi hoi cdc doanh nghiép phai quan tim dén
chit lugng hang héa ciing nhu cht lugng phuc vy, déng thai phai tiét kiém chi
phi dé tang loi nhuén.

3.3. Phuong phap dinh gia phan biét

Puge dp dung d6i véi cdc doi twong khach hang khédc nhau. Trong kinh
doanh, cic doanh nghiép thuong dua vao sy chdp nhan cha ting 401 tugng
khach hang d6i véi san phdm dé dura ra cdc mic gid khac nhau nhim t6i wu héa
doanh thu va thu dugc lgi nhuén cao hon.

Chéing han nha kinh doanh c6 6 cdi vo tuyén doi mdi, néu ho dinh gia 6,5
triéu déng mot chiéc s€ ¢6 5 ngudi mua, Nguoi thi nhét ¢6 thé tra 8,5 trigu

LY

déng, ngudi thit hai tra 8 tri¢u dong, nguoi thit ba tra 7,5 tricu dong, ngudi thi
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r tra 7 triéu dong, ngudi thi nam trd 6,5 trieu dong va ngudi thit sdu c6 thé chi
rd 6 trieu déng. Vay néu dinh gid theo cic doi tugng khdc nhau ta cé doanh
thu bing: 8,5 + 8 + 7,5 + 7 + 6,5 + 6 = 43,5 triéu dong. Trong lic d6 néu dinh
gid 6,5 trigu ddng thi dii c6 bén hét 6 cdi vo tuyén, doanh thu cia doanh nghiép
cling chi dat duge 1a: 6 x 6,5 = 39 tri¢u déng. Chinh sach nay thudng duge dp
dung trong diéu kién doanh nghiép dang & vi thé doc quyén tam thoi. Nhiing
san phim ma ngudi tiéu ding it ¢ diéu kién mua di bédn lai hay d6 1a cdc dai
tugng khach vang lai, du lich...

Ngoai ra con c6 mot s6 phuong phdp kKhac nhur:

* Dinh gid phdn biét theo hinh thiic va chat hieong hang hoa.

* Dinh gid c6 56 1€ d¢ tgo cdm gidc gid reé.

* Ha gid tam thoi dét véi mor 56 hoat dgng...

* Ha gid theo sO lugng hang ban.....

VIL XAC PINH KE HOACH TIEU THU HANG HOA
1. Vi tri, nhiém vu va cén cu
1.1. Vitri
K€ hoach ti¢u thu hang héa giit vi tri quan trong trong hoat dong kinh
doanh thuong mai. N6 1a cin cif quan trong dé x4c dinh cac k&€ hoach khéac nhu
ké hoach du trit, k& hoach nhap hang, k€ hoach lao dong ti€n luong...
1.2. Nhiém vu
Dép ing ddy di va kip thdi nhu cdu cba khich hang vé s6 luong, v€ chat
lugng hang héa, thdi gian giao hang d€ tao diéu ki¢n phan ph6i hang hda hop
Iy vao kénh tiéu thu. Tang nhanh tSc do chu chuyén hang héa.
1.3. Can ctr xay dung ké hoach tiéu thu hang héa
- Khéi luong tiéu thu hang hda cac ndm trude.
- Chinh sdch gi4 cha doanh nghiép trong tuong lai.
- C4c don dit hang chua thyc hi¢n.
- Cdc diéu kién chung vé kinh 1€ ki thuat cia doanh nghiép.
- Chinh sdch quang céo va ti€p thi cua doanh nghiép.
- C4c d6i thu canh tranh ctia doanh nghiép.
- Tinh hinh phdt trién Kinh t& x4 héi & dia phuong.
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_ Nhu cau tiéu ding va tap quén tiéu diing & dia phuong.
- Thu nhap bing tién clia cic tang 16p dan cu 4 dia phuong.
2. Phuong phap xac dinh k& hoach tiéu thu hang hoa. Dua trén hai
phuong phap sau:
2.1. Phuong phap thong ké kinh nghiém
Phuong phdp nay dua vao tinh hinh thuc hién tieu thu hang hdéa cia nam
béo cdo va cac nim trude dé xic dinh k& hoach tieu thu hang héa. Pugc ap
dung trong moi trudng kinh doanh tinh (tic 12 khong 6 bién dong manh).

Cong thirc:

Téng mifc bin ra Téng mic ban ra (1+% tang lén cha tong
ctia doanh nghiep = cua doanh nghiégp X  mic bdn ra nam k€& hoach
nam k& hoach nim bao cdo so vdi nam béo ¢io)

M, =M, x (1+Ow)

Trong dé:
M, 12 téng mifc bén ra (doanh thu) ndm ké hoach
M, 13 18ng mitc bén ra (doanh thu) nam bdo cdo
Oy, 12 16¢ do tang binh quén trong nam k& hoach
Vi dy: Téng mic tiéu thu hang hda nam 2002 cha doanh nghiép A la:
12000 tr. déng. Nam ké& hoach 2003 doanh nghiép dy kién tong miic tiéu thy
hang héa tang 10% so v6i nam 2002.
Vay: Téng mifc tieu thy hang héa clia doanh nghiép A trong nam 2003 du
kién la: M,z = M g0z X (1 + 10%)
M,y = 12000 tr. déng x (1 + 10%)
M,0; = 13200 tr. dong
Dua trén co s d6 ngudi ta xay dung k¢ hoach tiéu thu cho ting nganh
hang, nhém hang, mat hang chi yéu va xay dung k& hoach tiéu thy theo thoi
gian trong ndm hodc k& hoach tiéu thu cho ting don vi phu thudc.

2.2. Phuong phap dua vio quj mua xa hoi
Thuc chat phuong phip nay dua trén co s& nhu cdu ¢ kha nang thanh todn
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ctia dan cu dé x4c dinh lugng hang héa tieu thy cha doanh nghigp thuong mail
nhiim ddp timg nhu cdu tiéu dung.

Cong thic:

Téng mitc bén ra Qu§ mua hang héa Ti trong bédn ra cia

ctia doanh nghi¢p = clia dia phuong nam k& x  doanh nghi¢p nam
nam ké hoach hoach ké& hoach

Luu ¥:

+ Tj trong ban ra ctia doanh nghiép nam ké& hoach dya vao:
Ti trong bén ra ca doanh nghiép nam bdo cdo.
Mitic do tang(giam) du Kkién cla ti trong bén ra nam k& hoach.
+ Ti wong bén ra ctia doanh nghiép nam bao cdo duge xic dinh theo cOng
thic:

Téng mitc bn ra cla

Titrongbinracta  doanh nghiép nam bio cto_

doanh nghiép ndm = ; T IUTUI T 100
bio cho (%) Tong muc ban 1€ x4 hot
clia dia phuong

Vi dy: Téng miic ban 1é xd hoi ciia dia phuong A trong nam 2002 1a 15.600
ii dong, téng mic ban ra clia doanh nghiép B & dia phuong A tong nam 2002 la
780 ti dong. Du kién quy mua hang héa clia dia phuong A rong pam 2003 la
18.900 ti dong va ti rong ban ra cha doanh nghigp nam 7003 khong ddi. Yeéu
cAu hay xéc dinh {éng myc ban ra clia doanh nghiép B trong nam 2003.

Trudc hét xdc dinh 1i trong ban ra chia doanh nghigp B trong nam 2002.

Téng muc ban ra cia doanh

Ti trong bin ra nghiép B nam 2002
cha doanh nghi€p = ‘———'***"f—-: T x 100
B nam 2002 qTor‘ig miic ban & X3 ho1
clia dia phuong A nam 2002
Ti trong ban ra 780 ti dong
ciia doanh nghiép = -_— X 100 = 5%
nim 2002 15.600 ti dong
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Vay téng mic ban ra ctia doanh nghiép B & dia phuong A trong nam 2003 la:

Tong mifc bén ra Qu¥ mua hang héa Ti trong bdn ra cla
ciadoanh nghi¢p =  ciuadiaphuongA  x  doanh nghiép nam
B nam 2003 nam 2003 2003

18900 tidong x 5% = 9451 déng

VIIL DICH VU TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

Doanh nghiép thuong mai 1a loai hinh doanh nghiép dich vu, hoat déng
chil yéu clia n6 la kinh doanh hang héa, théng qua mua bdn dé kiém 10i.Trong
thi truong van minh, canh tranh khoc liét, nhitng doi héi cla ngudi tiéu ding
ngdy cang khat khe thi bén canh viéc phai ¢6 nhimng hang héa cé chat lugng
cao, gid ca hap dan, cac dich vu lién quan dé€n hoat dong bin hang ciing phai
ngay cang tang Ién cung vdi yéu cau vé chat lugng dich vu. Cling vét dich vu mién
phi trong bdn hang doanh nghiép ciing tién hanh cdc dich vu thuong mai khéc.

Céac doanh nghi¢p dich vu 1a cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
van tai, buu dién, tai chinh, ngan hang, bao hiém, luu théng hang héa va cic
dich vy khdc (trir cAc nganh san xuat).

Nén kinh t€ cang phat trién thi i trong khu vuc dich vu déng gép vao tong
san pham qudc ndi cang ting clng vdi sy tang 1én cla s6 lugng cic doanh
nghiép dich vu va lao déng lam viéc trong khu vuc dich vu.

1. Khai niém

C6 nhi€u tic gia dua ra khdi niém vé€ dich vu, song nhin chung dich vu
(theo ISO 8402) dugc hiéu: Dich vu 1 két qua clia hoat déng sinh ra do ti€p
xuc giita bén cung tng va khich hang va cic hoat dong bén trong ngudi cung
ting dé dap (ing nhu cdu khdch hang.

Hoat dong dich vu ¢6 the tic dong truc tiép dén ngudi tiéu ding dich vu
hoéc céc tai san cha khéach hang, lam ting gid tri sir dung vA gid tri cla tii san.
(ching han trong sita chira thay thé).

2. Dac digm: Nhiing y€u t6 co ban chi phdi hoat dong dich vu
* Sdn pham dich vu ¢6 tinh vé hinh: Khic véi cdc san phdm vat chat, sin

pham dich vy khong thé nhin thay, ti€p xdc hay s& mé duge trude lic mua song
muc d¢ vo hinh & cic dich vu khdc nhau c6 thé khdc nhau.Vi vay rat khé danh
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gid dugc loi ich cla viéc sir dung dich vu truée lic mua va din téi viéc lya
chon mua dich vu ciing khé khin hon.

Do d6 doanh nghi¢p phdi bang moi cich tdc dong dén ngudi mua dé ho
nhanh chéng thdy duge lgi ich cia viéc sir dung dich vy, tién nghi va chat
lugng dich vu cling nhu sy hap 1y clia gid ca dich vu.

* Tinh chdt khong xdc dinh cita chdt lwgng dich vu: Chét luong dich vu
truGe hét phu thudc vao ngudi tao ra ching, vi nhitng ngudi tao ra sin phim
dich vu ¢6 kha nang khdc nhau va trong nhimg diéu kién méi trudng, hoan canh ,
trang thdi tam 1y khéc nhau cé the dan t6i chat lugng khong giong nhau. Mat khic
chét lwong dich vu lai phu thudc vao sy cam nhén clia méi khich hang. Vi vay tiéu
thu san phdm dich vu khé khan hon so véi tiéu thu san pham vét chat.

* Tinh khong tdch roi gifia viéc rao ra san phdm dich vu véi tiéu ding sdn
phdm dich vu(néi cach khic 1 qué trinh san xudt va tidu dung dich vu xdy ra
dong thoi). Do d6 ngudi cung cdp dich vu phdi nhanh nhay va dng xir kip thoi
vGi nhitng su gop ¥ ddi hoi clia ngudi tieu ding dich va méi cé thé dép g t6t
céc yéu cdu cha khdch.

* Sy ton kho ctia dich vy khé khan hon so véi hang héa (hay diing hon san pham
dich vy khong thé cit giif trong kho dé khi can thiét s& “xuat ra ding”). Bai vi:

- Hoat dong dich vu tao ra san phdm dich vu va tiéu ding dich vu dién ra
dong thoi, do d6 séan phdm dich vu khéng thé cét giit trong kho.

- Chi phi dich vy ¢6 thé rit cao vi trong khi ngudi cung cap dich vu d4 sdn
sang thi lai khéng c6 khéch mua dich vu ma ngudi cung cdp vin phai chiu
nhitng chi phi ¢d dinh déi khi khi cao (nhu dich vu hang khong, bénh vién chat
lugng cao v.v...) din dén gid ca mét 6 dich vu cao.

3. Kinh doanh dich vy thueng mai
Ben canh viéc 18 chiic dich vu ban hang v cdc dich vu mién phi cho khach nhu

lap dat, van hanh, chay thir, bio hanh, bie dudng trong mot giai doan nhét dinh.
Doanh nghiép thuong mai con kinh doanh céc dich vy thuong mai co ban sau:

3.1. Dich vu dai dién cho thuong nhéan treng nuéc hay nurée ngoai

Day 1a hinh thifc kinh doanh dich vu phé bi€n trong kinh t€ thi trudng.

Ngudi dai dién cho thuong nhan 12 thuong nhan nhan Gy nhiém cla mot
thuong nhan khdc thyc hién cdc hoat dong thuong mai véi danh nghia va theo
sir chi dao clta ho va nhén thil lao cho viéc dai dién trén co s& hop dong.

Ngudi dai dién thuong mai o6 trich nhiém tuan thé nhiing chi din, quy
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dinh bdo quan tai sdn va tai li¢u duge giao khi thuc hién hoat dong dai dién.
Khong thuc hi¢n cdc hoat dong thuong mai véi danh nghia ctia minh hoac cla
ngudi khdc trong pham vi dai dién.

3.2. Dich vu méi gi¢i thuong mai

La dich vu lam trung gian moi gidi cho cic bén tham gla mua ban hang
héa hay dich vu, cung tmg dich vu thuong mai trong viéc dam phan, thuong
lugng hay ki két cdc hgp déng mua ban hay dich vu vi duge nhan thi lao theo
hop déng mua ban.

Khi tién hanh hoat dong méi gidi, ngudi moi gidi phai trung thue, khich
quan va duoc st dung miu ma hang héa va cdc tai liéu cia ngudi duge moi giGi
va phai hoan thanh viéc m6i gidi.

Ngudi moi giSi phai chiu trdch nhiém thiét hai do minh gay ra cho bén
duoc moi gidi.

Nguti moi gidi chiu trdch nhiém vé tu cdch phdp 1§ cia cdc bén duge moi
gi61 nhung khong chiu trich nhiém vé kha nang thanh todn cia ho.

3.3. Uy thac mua bin hang héa

Nguoi duoc iy thic thyc hién mua bdn hang héa tra tién duéi danh nghia
cia minh theo yéu cau ctia ngudi iy thic va nhan dugc chi phi Uy théc cia ho.

Hang héa luu thong binh thuong déu duge by thic.

Phi by thic do hai bén théa thuan theo hop déng.

Uy thdc mua ban hang héa dugc sit dung nhiéu trong t8 chitc thu mua, ban
budn bédn I vi xudt nhap khadu d6i véi 18 chic khéng duoc quyén xudt nhap
khau tryc tiép.

Trong qud trinh thyc hién mua ban theo hgp déng dy thic, ngudi duge Ly
thic phai:

Thong béo cho céc bén y théc cdc van dé nay sinh ¢6 lién quan dén thuc
hién hop dong.

Bao quan giff gin cdc tai sin, i lieu duge giao.

Giit bi mat cdc thong tin c6 lien quan dén hop déng va thuce hién giao tién
khi ban (hoac sau khi mua) ding thda thuan trong hop déng.

Bén dugc ay thic khong chiu trach nhiém vé hang d4 giao (trit ¢6 thoa thuan
khdc), c6 quyén doi boi thudng thiét hai do bén Uy thic gay ra. Song ciing phai
chiu trach nhi¢m boi thudng thiét hai cho bén iy thic néu vi pham hgp dong.
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3.4. Dai Iy mua ban hang hoa

La hoat dong dich vu mua bin hang héa cho mot doanh nghiép, t6 chic
kinh t& (thuong nhan) theo dé nghi cia ho.

Ngudi dai ly hoat dong nhan danh cia minh duge bén giao dai 1y hudng
dan cung cap thong tin va giao tién hang, céc diéu kién khic d¢é thuc hién hop
dong dati 1y va duge hudng thdl lao dudi dang hoa héng hay chénh léch gid trén
co sd thda thuan ghi trong hop dong. ]

* Dal ly mua: l1a hinh thiic ngudi dai 1y nhan tién cha bén giao dai ly dé
mua hang theo yéu cdu cua bén giao dai 1y va hudng thit lao theo thda thuan.

* Dai 1y bidn: 1a viéc ngudi dai 1y nhan hang cta bén giao dai 1y dé bin
hang cho ho va hudng thit lao cho viéc bin hang trén ¢co s& thoa thuan. Ben
giao dai ly 1a chit s¢ hitu d6i véi tién va hang giao cho bén dai 1y.

Ngudi dai ty thuc hién viéc thanh todn cdc yéu cdu ghi trong hop déng va
giao nhén tién hang ky giri hodc the chdp tai sin cho bén giao dai 1y, phai ghi
tén bién hiéu bén giao dai Iy ciing nhv hiang héa cia ho.

Cdc hinh thic dai ly: Dai 1y hoa héng, dai 1y bao tiéu, dai 1y doc quyén,
téng dai ly.

Bén dai 1y phai thyc hién viéc mua ban theo gid do bén giao dai 1y va bén
dai 1y thoa thudn, thuc hién cam két véi bén giao dai 1y.

Bén dai 1y chiu sy kiém tra gidm sdt clha bén giao dai 1y cling nhu viéc
quan 1y tién hang.

3.5. Gia cong thuong mai

La ngudi nhan gia cong thuc hién viéc gia cong hang héa theo yéu can
clla ngudi dat gia cong bang nguyén liéu cia ho va nhan tién cong trén co sé
hgp dong.

Cic loai gia cong san xuat, ché bién, sita chira, dong goi...

Bén gia cong duge quyén truc ti€p xudt nhap khdu mdy mdéc, thigt bi,
nguyén ligu..., can thiét phuc vu gia cong va chiu su kiém tra gidm sat viec gia
cong theo thoa thuan.

Bén dat hang gia cong chiu trach nhiém vé tinh hop phdp clia quyén s& hitu
cong nghiép do6i v6i hang héa gia cong.

3.6. Dau gia hang hoa

La phuong thic ban hang duge 6 chifc cong khai tai mot noi nhat dinh.

127



Hang hoéa s& duge ban cho ai tra gid cao nhat. Nguoi thing cudc s& ky két hop
déng mua va tra mot phén tién hang, sau d6 mot thdi gian s& tra ndt tién va
nhan hang.

Chi nhiing thuong nhéan 12 nhing phdp nhan c6 di nhing diéu kién theo
quy dinh cha ludt va quy ch€ dau gia chia chinh phit méi duge phép kinh doanh
dich vy ddu gid.

3.7. Piu thau hang hoa

La viéc mua hang thong qua moi thiu nhim lya chon thuong nhan (ngudi
dy thiu) dép Umg cic yéu cdu vé gid ca va cac didu kién kinh t&€ k¥ thuat khac
do ben mdi thdu dat ra.

Bén moi thiu 13 ngudi €6 vén duge giao quyén sir dung von dé mua hang.

Ngudi dy thiu phat 6 day di diéu kién va lam hé so dy thdu ding quy
dinh cta ngudi moi théu.

Ngudi triing thau Ia ngudi phit gid thap nhat, dong thdi dép tmg duge cic
diéu kién ctia ngudi moi thiu.

Ngudi mdi thdu phai t6 chic ti€p nhan, vao so niém phong, bao dam bi
mat hd so dy thau, x¢t chon thiu phai dam bio tinh Khich quan trung thuc.

3.8. Dich vu giac nhan hang hda

L3 hanh vi thuong mai, agudi lam dich vu nay nhén hang tlf ngudi gii t8
chifc van chuyén, bao qudn, luu kho, hru bai cling nhu cdc tha tuc gidy 10 va
céc dich vu lién quan khac dé giao hang cho ngudi nhan theo sy fiy thic cla
khdch hang.

Ngudi kinh doanh dich vu giao nhan hang héa, sau khi thuc hién ddy di nghia
vu trén o sO hop déng s& dugc nhan tién cong va cac thu nhap hop Iy khéc.

Ngudi kinh doanh dich vu giao nhan hang héa dugc chi din va cung CcAp
ddy di nhiing thong tin cin (i&t va chinh xdc vé hang hoéa, chiu su kiém tra
giam sdt trong qud trinh thuc hién hop dong va chiu trdch nhiém vé viéc mat
mdt, he hong, giao hang cham 4o 16i clia minh... va c6 quyén yéu cdu boi
thudng thiet hai néu khach hang vi pham hgp dong. '

3.9. Dich vu giam dinh hang hoa

L hanh vi thuong mai do mot (8 chitc hay doanh nghiép dugc co quan nha
nuéc c6 tham quyén cip gidy phép kinh doanh dich vu gidm dinh hang héa va
cdp ching thu gidm dinh hang hoa.

Giam dinh hang hda la xéc dinh tinh trang thuc t¢ cha hang hoa theo yéu cau
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chia khdch hang vé s6 luong, chét lugng, quy cdch, bao bi, gid tri hang héa tén
thdt v.v... va cac yéu ciu khéc theo hgp déng ky két véi khach hang hay theo yéu
ciu cla co quan nihd nudc va nhan phi gidm dinh theo thoa thuan véi khach hang.

Ngudi gidm dinh hang héa duge cung cfp hang héa va cdc tai li¢u lién
quan cin thiét theo quy dinh, phai ddm béo tinh ddc l4p, khich quan, kip thdi,
chinh xac.

3.10. Quang cao

Kinh doanh dich vu quang cdo la hoat ddng thuong mai thyc hién vi¢c
quang cdo thuong mai cho cdc té chic kinh doanh va doanh nghiép khic trén
o s& hop ddng va tuan thi luat phdp vé€ quing cdo.

Ngudi lam dich vu quang cdo thuong mai duge bén thué quang cdo cung
cdp thong tin ddy du, chinh xdc vé hang hda va dich vu thué quang cdo theo
hop dong, dugc nhan phi quing cdo, dong thdi chiu sy kiém tra gidm sdt thyc
hién hop déng clia ngudi thué quing céo.

Ngudti thué quang cdo phai chiu trich nhiém hoan toan v€ thong tin ma ho
cung cp cho ngudi 1am dich vu quang cdo.

3.11. T8 chite hoi chg, trién lam thuong mai

La hoat dong xuc tién thuong mai trong d6 nhiing ngudi san xudt va kinh
doanh trung bay, gidi thiéu hang héa clia minh nham muc dich tiép thi, ki két
hgp déng mua bdn hang héa, dong thoi d¢ tuyén truyén quang cdo nham thic
ddy tiéu thu.

Trong hoi chg va trién [m, ngudt ta tién hanh hoat dong mua bén nham tham
do nhu cau thi truding, 18y phiéu gdp ¥ cla khach tham quan hay mua hang.

Ngudi 1am dich vu duge cung cap nhimg hang héa dé trung bay, dugc cung
cdp c4c thong tin vé hang héa va cdc phuong tién can thiét khic va dugc nhan
chi phi dich vu, déng thdi phéi chiu trach nhiém vé nhiing tai lidu, tai sdn hang
héa va hoan tra ddy di khi hgp déng ket thic.

4. Pinh gia dich vu

Gid ca dich vu duge thé hién duéi nhiéu tén goi khac nhau nhw: phi, cudc
phi (chia nganh giao thong, buu dién.v.v...), 1¢ phi (gido duc,y 1€, w van luat...),
gid vé (tham quan, du lich...)

Cling nhur dinh gid d6i véi sén phdm hang hda, gid ca dich vu duge xéc

dinh trén co s& bu ddp duge chi phi va 1ai hop 1y.
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Chi phi dich vu bao gbm chi phi tryc ti€p, d6 1a nhiing chi phi sit dung
trang thiét bi, ning lugng va cong nhan, cdc chi phi gidn ti€p gém céc chi phi
dam bio cho hoat dong dich vu nhu: tién thué tai san, chi phi van phong, chi
phi quan 1y... Chi phi cho mét don vi dich vu thudng tinh theo thdi gian chang
han tinh phit d6i vdi dién thoai, git, ngay doi v6i thue khich san...

Chi phicho 1

e e, Chi phi tryc ti€p trong i nhudn tinh cho
don vi thoi giansu = ' P ¢ licp trong LG ua:} e Cl.l
mot don vi thdi gian mot don vi thon gian

dung dich vu
Trong d6 loi nhuan tinh cho mot don vi thdi gian duge xéc dinh sao cho bu
dép chi phi gidn tiép va c¢6 mot phén i hep 1y.

Hodc: “Gid dich vu = Chiphidichvu + % Chi phi dich vu

Phuong phép khic dé xédc dinh gid dich vy 12 gia tinh theo myc tieu thu hoi
vén déu tu.

Phan thue hanh

Bai 1
a. Nam bao co:
Téng mifc tiéu thy hang hoa la 10.500%.
Trong dé: Mifc tiéu thy hang hoa quy | 1a; 2.500™.
Mic tiéu thu hang héa quy 11 1a: 2.200",
Mitc tiéu thu hang héa quy il la: 2.700°,
Con lai 1a mic tiéu thu hang héa quy IV.
b. Nam ké hoach:
Téng mifc tiéu thy hang héa tang 10% so véi nam bao céo.
Trong d6. Mtc tigu thy hang héa quy | chiém 26% tong mitc tiéu thu hang héa ké
hoach.
T} trong mirc tiéu thy hang héa quy il tang 4% so vdi nam bao cao. Ti trong miic
tiéu thu hang héa quy il khéng d6i. Con lai la mirc tidu thu hang héa quy 1V.

Yéu céu:
1. Xac dinh ti trong mdrc tiéu thu hang héa cla cac quy 1, Il 111, IV, nam béo cdo.
2. Xac dinh mictiéu thy hang hba ciia cac quy trong nam ké& hoach.
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Bai 2
a. Nam bao céo:
Téng mitc tidu thu hang hoa 1a 14.200°.
Trong d6: Ctta hang A mifc tiéu thu hang héa la: 4.970%
Clra hang B mic tiéu thu hang hoa la: 5.254",
Cén lai |a mitc tiéu thu hang héa cia ctra hang C.
b. Nam k& hoach : ’
Téng muc tiéu thu hang hoa tang 10% so vdi n&m bao cao. Trong §6: Cifa hang
A mdc tiéu thu hang héa chiém 37% t8ng muc tiéu thu hang hoa ké hoach. Clra
hang B i trong mc tiéu thu hang héa tang 3% so v6i nam béo cao. Con lai & mic
tiéu thu hang héa cia cla hang C.
Yéu cau:
1. Xac dinh mfc tiéu thy hang hoéa clia clra hang C nam bao céo.
2. Xac dinh mic tiéu thy hang hoa clia cac clra hang A, B, C, nam k& hoach.

Bai 3
Doanh nghiép thurang mai X c6 tinh hinh 58 liéu sau:
a. Nam bao cao!
Téng muc ban 1& xa hdi chia dia phuong Y trong nam 2002 a 5.600 ti abéng.
Téng mikc ban ra clia doanh nghiép chiém 5% téng mifc ban 1& xa héi clia dia phuang.
b. Nam ké hoach du kién:
Tdng mifc ban 1& xa héi clia dia phuong Y tang 15% so vdi nam bao cao.
Ti trong tdng mifc ban ra clia doanh nghiép tang 1% so véi nam bao cao.
Yéu cau: :
Hay xac dinh tdng miic ban ra clia doanh nghiép trong nam ké hoach.

Bai 4

Doanh nghiép thuang mai X ¢6 tinh hinh s6 li¢u sau:

a. Nam béo cao:

Téng mirc ban 1& xa hoi clia dia phuang Y trong nam 2002 Ia 15.600 ti dong.

Téng mitc ban ra ciia doanh nghiép chiém 5% t8ng miic ban |& xa hoi cha dia phuong.

b. Nam ké& hoach dyf kién:

Téng miic ban 1& x4 hdi cla dia phuang Y tang 10% so vai nam béo céo.

Tdng mifc ban ra ciia doanh nghiép tang 8 % so véi nam bao céo.

Yéu céu:

1. Hay xac dinh t8ng miic ban ra clia doanh nghiép trong nam k& hoach.

2. Xac dinh ti trong mic ban ra cla doanh nghigp trong t8ng mifc ban 1& xa hoi cla
dia phuong trong nam ké& hoach.
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Bai 5

a. Nam bdo céo:
Téng mifc tigu thy hang héa 1a 14,650, .
Trong d6: Mifc tiéu thu hang hoa quy | 1a: 3.369,5".
Mifc tidu thu hang héa quy i la: 3.955,5".
Mfc tiéu thuy hang hoa quy Il 1 3.662,5".
Con lai 1a mifc tidu thu hang hba quy 1V.
b. Nam ké& hoach:
Téng muc tidu thu hang hda tang 10% so véi nam bao céo.
Trong d6:
- Mirc tiéu thu hang héa quy | chiém 25% tdng mirc tidu thu hang héa k€ hoach.
- Mlrc tiéu thy hang hda quy |l tang 5% sa v8i muc tidu thy quy 11 ndm bao cdo.
- Ti trong mic tiéu thy hang héa quy Il khong d6i so v6i nam béo cao.
- Con lai la mirc tidu thy hang héa quy V.
Yéu cau:
1. Xac dinh ti trong mifc tiéu thu hang hoa chia cac quy 1, 11, il IV, nam bao cao.
2. X4c dinh mic tidu thy hang hoa ciia cac quy trong nam ké hoach.

Cau hoi on tap

1. Hay trinh bay khai niém vA tAm gquan trong cla tidu thy hang héa trong doanh
nghiép thuang mai.

2. Trinh bay ¢ac nhan t8 anh hudng dén tiéu thy hang héa trong doanh nghiép
thugng mai.

3. Cho bigt cach xac dinh k& hoach tiéu thy hang héa trong doanh nghiép thuong mai.

4. Hay cho biét cac phuang ph&p xac dinh gia tiéu thu hang hba trong doanh
nghiép thuong mai.
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Chuong 6

CUNG UNG HANG HOA
TRONG DOANH NGHIEP THUGNG MAI

1. VAI TRO CUA CUNG UNG HANG HOA

1. Khéi niém cung g hang héa

Cung tng hang héa I3 mdt khau clia qud trinh luu thong hang hoa,

Qua trinh hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai duge bit diu
tir viéc té chitc mua hang, dé tao ra luc lugng hang héa dy trit trong Iinh vuc luu
thong, nhim phuc vu cho qua trinh béan ra dugc lién tuc va ¢6 hiéu qua.

Vay cung ing hing héa 12 viéc 16 chifc nguén hang nhim phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai.

2. Vai tré clia cung Ung hang hoa

D6i v6i doanh nghiép thuong mai, viéc t6 chitc ngudn hiang nhim tao diéu
kién vat chdt cho ban ra, giip lvu théng hang héa duge tién hanh thudng
xuyén, lién tuc gép phdn thuc hién 6t chic nang vi muc tiéu cia doanh
nghiép, dong thoi con thé hién siic manh kinh 1€ cla doanh nghiép dé canh
tranh v&i cdc doanh nghiép khéc trén thi trudng.

Té chitc nguén hang tao diéu kién théa man ddy ¢l nhu cdu cia ngudi tiéu
dung, v€ mat s6 lugng, vé mat chat hugng d€ nang cao mifc séng cho moi thanh
vién trong xa hoi, d6ng thdi gbp phan én dinh gid ca thi trudng.

T6 chitc ngudn hang c6 tdc dung thiic ddy cdc nganh san xuat phat trién.
Nh¢ tiéu thy duge sdn phdm thong qua ban hang cho cic doanh nghiép thuong
mai, cdc don vi san xudt thu hdi duge von cho sdn xudt va c6 1ai, ting tich liy
d€ md rong san xudt, tao diéu kien cai ti€n k¥ thuat, thye hién cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nuée.

133



T8 chic ngudn hang gép phdn md rong xudt khiu, thuc hién tich liy cho
doanh nghiép va cho x& hoi.

M@ rong mdi quan hé kinh t€ v6i cdc nudc trén the gidi. Chi trong quan hé
véi cdc nuéc ASEAN 1a muc dich dé thue hién cong nghiép héa, hién dai héa
d4t nude. Hinh thic quan hé chi yéu clia méi quan hé kinh t€ gitta cac nudc 1a
trao d6i hang héa thong qua mua ban (xust nhap khau0. Trudc miét 13 nhiing
mit hing cong nghiép chua phat trién manh thi nhitng mit hang xudt khdu
nong - 1am- hai san lai 1a chl y€u tao ra mot ngudn ngoai & dang ké cho doanh
nghiép va cho dat nudc.

Té chitc ngudn hang tao diéu kién thyc hién t6t mdi lién h¢ kinh 1€ giita cic
nganh va cdc khu vuyc kinh €.

Céc doanh nghiép thuong mai mua hang hda cla cic doanh nghiép san
xudt dé cung ing cho ngudi tieu ding, dong thoi ban nguyén liéu vat tu cho
san xudt dé ho fao ra san phdm hang hoa, qua dé c6 méi lien hé giita thuong
mai vGi cdc nganh sin xuét cong nghiép, nong nghiép, tiéu thi cong nghiép.

Té chifc t6t ngudn cung tng hang héa clia doanh nghiép bao gdm:

Hang cong nghiép tiéu duing cung vng cho thi trudng chit yéu do cic doanh
nghiép chia nhd nude, cla cong ty lién doanh va mot phén kinh & cd thé san
xudt va nhap khau. Day Ia ngudn hang quan trong ctia doanh nghiép, n6é dam
bao nhitng diéu kién vat chét cén thi€t cho cic hoat dong cta doanh nghiép.

Hang héa nong san thi chil yéu do nong dan san xuat ra. D6 12 hang tiéu
dling nhu gao - rau - thit - db - lac - vimg va nguyén li¢u cho cong nghiép thuc
phdm, cho xudt khdu.Véi chinh sich khuyén khich sin xudt hang héa trong
nong nghiép s& lam cho ty trong hang héa nong nghiép tang Ién. Day ciing la
diéu kién cho cdc doanh nghiép thuong mai ¢ ngudén hang noéng san thyc
phdm téng lén.

Bén canh ngudn hang nong nghiép va cong nghiép, ngudn hang tir sdn xuat
tiéu thi cong nghiép da hé trg khong nho cho thi trudng nude ta. Day 12 ngudn
hang dugc nha nudc ndi chung va céc doanh nghiép néi riéng rat col trong.

Ngoai ra ngudn hang tir lien doanh lien két, nguén hang do cdc nganh khéc
chuyén ban cho doanh nghiép thuong mai, ngudn hang tir nhap khau...1a ngudn
hang déng gop ddng ké cho doanh nghiép.

Tém lai 16 chiic nguén hang dugc coi la nhiém vy hing dau cia doanh
nghiép thuong mai nhém tao ra ngudn hang déi dio vé s6 lugng, co cau dam
bio thasi gian phit hop, gid ca hop Iy dé€ ddp Ung nhu cdu thi trudng.
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3. Chirc ning ciia cung (mg hang héa
Bao gém mua hang va duy trit
3.1. Mua hang

Trong nén kinh 1€ thi trudng, cidc doanh nghiép cin chii ¥ dén khau tiéu
thy, vi ban hang la thyc hién dugc gia tri va mang lai lgi nhuin cho doanh
nghiép thuong mai, doanh nghiép mai c6 thé 16n tai va phat trién. Do d6 ngudi
ta tim dil moi bién phap dé tieu thu dugc nhiéu hang héa, nhung viéc ban hing
lai gén lién v&i viéc mua hang héa. Vi vay mua hang trong kinh doanh 1a diéu
cin thiét. Muén mua hang ¢é két qua, cidc doanh nghiép thvong mai c¢dn ndm
vitng cdc van dé sau: Hiéu duge tinh hinh thi trudng va tinh hinh kinh doanh
clia doanh nghiép. O day doanh nghiép cin nim dic diém clia timg nguén hing
kinh doanh nhu hang céng nghiép tiéu diing, hang néng san.. Nhitng dic diém
nay c6 anh huémg dé€n viéc khai thic ngudn hang.

Hiéu duge quy luat Ivu hanh hang héa trén thi trudng (nhing hang héa
dang dugce thi truong chdp nhan).

-Hang héa luu hanh thong thudng cé hai loai: mét ta luu hanh trong ting
16p ¢6 thu nhap cao trudc, sau dé chuyén ddn sang céc tang 16p c6 thu nhap
trung binh v thip, hang héa lvu hanh theo hinh thic ndy c6 tudi tho it nhat
trén hai nim, hang ngoai tudi tho cao hon. Hai 13 hang héa dang Iwu hanh bdng
mét ludn.

-Vé khu vuc luu hanh ciing ¢6 hai hinh thic: Mot I3 hing héa lwu hanh &
thanh phd 16n truéc, sau dé dén cic tinh nho, thi trdn - ndng thon. Hai 1a hang
héa vira tung vao thi trudng nhanh chéng phé cap ¢ ca thanh phé ciling nhu &
nong thon. Nhin chung néu hang héa bit dau tieu dung tir thanh phd 16n trude
thi thai gian hiu hanh s& dai hon. Hang héa nhanh chéng phé cap & thanh thi va
nong thon thi thdi gian luu hinh s& ngén hon.

-Vé maéu sdc, hang héa luu hanh phén 4nh trinh d6 phét trién .clia x4 hoi.
Xu huéng chung 1a thich nhiéu mau vi mau tré trung ruc rd. Miu sic thé hién
c4 tinh ctta khdch va do wdi - gi6i tinh - nghé nghiép.

Cén nidm dic diém co cdu cha tiéu ding trong diéu kién thu nhép theo xu
huéng ngay cang tang thi co cu tiéu diing sé thay déi: Loai bd d6 cii, mua méi
ting, hudng tiéu dung vé van héa, mua hang héa ¢6 gid tri cao bén dep, va
chudng hang ngoai chi ¥ dén nhiing hang hoa cé ti€ng.

Nam chéc tinh hinh bi€n dong cung ciu trén thi trudmg nhim du dodn mot
cach chinh xdc s6 lugng cdn mua, trdnh mua hiang héa qud nhiéu so véi nhu
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cdu, 1am 1t dong vén chi phi cao hodc mua qudé it khong @0 bdn lam gidn doan
thoi gian lwu thong, anh hudng d&n k&t qua kinh doanh cha doanh nghigp.

3.2. Du trit hang hoa

Du trit hang héa nhdm phyc vy bén hang lien tuc, khong bi gidn doan
trong kinh doanh. Nhu vay du trit hang héa 1a cdn thiét d6i v6i hoat dong san
xust kinh doanh ctia doanh nghiép, t& chic t6t khau dy trit hang héa 1a diéu
kién vat chat cho cic doanh nghiép thuong mai kinh doanh c6 hi¢u qua (nghia
14 khong du trit vugt qué yéu cu clia x& hoi din dén 1t dong hang héa, t6c db
chu chuyén hang héa cham, chi phi 16n hodc dy trif qud it lam gidn doan kinh
doanh).Vi vay dy trit hop 1§ nhim ddp (ng t&t nhu cdu thi truong va dé gop
phin nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Muén du trit 161 hang héa cdn phdi:

Nim vitng dac tinh cfia hang héa dé 6 chdc tot du i, bdo quan, van
chuyén, bao géi...cho phii hop s€ giit gin dugc gia tri sl dung ciia hang hoa.

Phai tang cudng co s& vat chat k¥ thuat d€ bdo quan hang héa, van chuyén
nhanh chéng. '

Chd § vé& thdi gian, khong gian, chon cac dia diém bdo quan hang héa cho
thich hop sé tao didu kién cho viéc t6 chic luu thong hang héa dé giam chi phi.

L. MUA HANG TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI
1.Chinh sach mua hang

1.1. Muc tiéu caa chinh sich mua hang

Muc tiéu chung cta chinh sdch mua hang 13 khai thac triét dé ngudn hang
mot cdch t6t nhét cho doanh nghiép, nhim théa man thudng xuyén va day di
vé 56 luong, chdt luong, ching loai hiang héa véi chi phi it nhat.

Pé thuc hién dugc muc tiéu trén, doanh nghiép thuong mai cén thyc hién
dugc céc muc tiéu cu thé sau:

* Muyc tiéu chi phi: Trong kinh doanh, nhiing hang héa cung ching loai
chdt lugng hang héa nhu nhau, nhung néu gi cd ban ra ciia doanh nghi¢p
thuong mai nao thép hon s& lam doanh nghiép dé tiéu thy hang héa nhanh hon.
Mu6n giam gid bén, chi cé cdch giam chi phi hang héa. Vi vdy phan dau giam
chi phi 1a y&u t6 quan trong. Mudn thuc hién muc tiéu nay cin phai mua hang
héa véi gi ré nhét (chi phi mua hang thap nhat) bing céch:
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_ Mua hang véi khéi lugng 16n, theo gid ban budn va mua tryc ti€p cla
ngudi san xuat.

- Giam chi phi van chuyén (tim cdch bd uf van chuyén hai chiéu,van
chuyén két hop).

- Trinh 4% 6 chitc mua ban, thanh todn ¢6 khoa hec, tranh mat nhitng
khoan phi khong can thiét.

- Tranh nhitng t6n that hao hut khong dang cé.

* Muc tiéu chdt ligng hang héa: Chat lugng hang héa 1a yéu td quan trong
4nh hudng dén tiéu thu va kha ning canh tranh cua cdc doanh nghiép thuong
mai. Vi viy qud trinh mua hang cdn chd ¥ v& chit lugng hang héa, ngay tir
khau d4u tién clia qué trinh luu thong. Dam béo chat lugng hang héa phu hop
v6i nhu cdu tieu ding. Hang hoa ding ching loai, quy céch, phdm chat duge
ghi trén nhin.

*Myc tiéu an toan: Dé trinh gidn doan dy trir cha doanh nghiép can phai
tim dugc ngudi cung ng dam bdo ngudn hang déu dan, khong dé thi€u hang,
tranh tinh trang bi gidn doan trong luu thong hang héa. Viéc giao hang phai
diing thdi gian quy dinh d€ doanh nghiép c6 dl hang hoéa ban ra. Vi vay ngudi
cung (ing phai tuan thi thoi gian da du kién.

Nhitng muc tiéu trén day c6 lic, ¢6 noi mau thudn véi nhau, vi du: Gilta
chit lugng vA gid ¢a. Quan diém clia ngudi mua [uén mudn chit lugng hang
héa tét, gid ha, con quan diém cla ngudi ban cho rang chat luong hang héa 1ot
thi gid phai cao.V1 vay tliy ting truding hop cu thé ma thiét 1ap sy wu tién thyc
hién cdc muc tiéu trong viéc mua hing hda cta doanh nghi¢p.

1.2. Chon ngudi cung dng

Doanh nghiép thuong mai kinh doanh nhiéu mit hang khdc nhau. Mbi mat
hang cé thé ¢6 mot hoac nhiéu ngudi cung ung. Trong truong hgp nhu vay s€
c6 su canh tranh giita nhitng ngudi cung ng.Vige lya chon mot hoac nhiéu nha
cung tng déu can phai luu §¥:

- V&i mot nha cung umg: Trong quan hé mua ban thuan loi, giai quyét
nhanh gon; dé dang theo déi, chi phi van chuyén tap trung vao mot noi s& tiét
kiém duoc chi phi. Tuy nhién khong an toan vé cung cip ngudn hang, dé gay
khé khin cho doanh nghiép.

- Vé6i nhiéu ngudi cung ting: Cé quyén lua chon, ¢6 su canh tranh gilfa cic
nha cung tng vé cdc mat nhu gid cd, chét lugng. An toan trong kinh doanh. C6
thé tra cham. Tuy nhién c6 thé 1am tang chi phi van chuyén.
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Pé lya chon ngudi cung ng doanh nghiép thuong mai cin dya vao nguyen
tac sau:

_ Khong hoan toan j& thudc vao mot ngudi cung Gng dé tao ra sy hra chon
161 wu.

- Cén theo ddi thuong xuyén vé tinh hinh tai chinh, kha nang san Xuét va
kha ning cung Ung chia ngudi cung ung hang hoa.

Chang han: Nha cung {ing dang & giai doan én dinh va phat trién véi tinh hinh
i chinh 1anh manh hay dang & thosi ky thua 16 va c6 kho Khan vé tai chinh.

1.3. Lua chon nhan vién

Mua hang 12 mot khau nghiép vy quan trong chia qua trinh kinh doanh, néu nguoi
Jim cong tac mua hang khong ¢ trinh do nghiép vy, hoac nghiép vu non kém s& anb
huémg dén ket qua kinh doanh chia doanh nghiép thuong mai, Vi the viéc tuyén chon
shan vién mua hang 1a can thiét. Nhan vién gidi phai dam bao cdc yéu cau:

_ Kién thiic phong phi: Ngudi mua hang phai ¢6 ki€n thitc vé hang hoa
Kinh doanh, phai ndm quoc hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, nam dudc
chinh sdch kinh t€ ciia nhit nudc, hidu biét phap luat, biét phan tich dién bién
clia thi trudng va ¢d kinh nghiém trong cong tdc mua hang.

Nang dong, tinh téo: Cé kha nang ndm bat thong tin kip thdsi, nhanh nhay,
{uon tim ra duge phuong phép gial quyét khi co bién dong vé hang hoa kinh
doanh.

. C6 khi nang giao Hep: Ngudi mua hang phai c6 uy tin v6i ngudi cung Ung
hang hoa, gay dugc idong tin mdi c6 khi ning tac dong 11 ngudi cung Ung theo
yéu clu cua doanh nghiép, 1a mot rong nhilng yéu t6 ¢ 11 trong dam phén
cho doanh nghiép.

2. Cac hinh thifc mua hang

2.1.Hinh thifc tap trung mua

Vi nhitng doanh nghiép thuong mai ¢ quy mo 16n thuong ¢6 bd phan
chuyén trach mua hang theo nhom, mat hang. Phuong phép nay tiét kiém chi
phi, nhimg lai ¢6 nhugc diém 12 mua ban tich toi nhau, nhiéu khi mua hang v€
khong ban dugc.

2.2. Hinh thiic phan tan mua

Trong dicu ki¢n doanh nghi¢p thuong mai dat mic Khodn cho ting quay
hang, ho phai tr 1o y&n va ngudn hang kinh doanh. Phuong phdp nay mua hang
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6a s4t véi nhu cdu tieu ding, hon vi ho nim dugc nhu ciu thi trudng, gin
wgc qué trinh mua béan. Tuy vay con nhuoe diém s3 luong mua it, don ié, gia
4 cao, chi phi tang.

2.3, Lién két thu mua phan tén tiéu thu

Do diéu kién von it, mgt 86 cita hang lién két lai voi nhau cung lam nghiép
au mua hang, sau d6 phan phi lai cho céc cira hang tieu thu.

Ut diém cia hinh thic nay la: Mua nhiéu ciing mot hic nén gid thap, tiét
ciém chi phi van chuyén, nhu vay chi phi s& tiét ki¢m hon.

Bén canh uu diém con nhugc di¢m 1a: Phi bio quan tang 1én, hao hut hang
héa ting, téc do chu chuyén von cham.

3. Qua trinh mua hang

Qua trinh mua hang [3 qua trinh phan tich, lya chon va di dén quyét dinh
mua, mua cai gi? Mua bao nhieu? Mua cua ai? Gid ca hang héa va céc diéu
kién thanh todn thé nao? Sau day la qud trinh mua hang trong doanh nghiép
thuong mai.

]
Xdac dinh Tim va lya chon Thuong luong

nhu ciu ngudi cung Ung va dit hang

: w

Thoba man Khong thdéa man

Theo dodi

kiém tra
giao nhan
hang hoa

S

L —— Panh gid két qua _
-
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- X4c dinh nhu cau:

Pé d4p img cho k€& hoach ban hang va dy trit hang hoa can phai xdc dinh
nhu cau, co cdu nhu céu, tir 46 xay dung k& hoach mua hang:

Mua vao = Bdn ra + Du trit cudi ky - Dy trir dau ky

_ Tim kiém va lva chon ngudi cung ing: Thong qua cdc ban hang, hoi chg
trién 1am, quang céo tap chi, cic phuong tién truyén thong. Sau Khi da tim dugc
ngudi cung imng, doanh nghiép cdn phan tich, d4nh gid timg nguoi cung ang
frén cdc mat sau:

Uy tin clha nha cung Gng trén thi trudng.

Kha nang cung cip hang héa cila nha cung tmg cho cdc khich hang va cho
doanh nghiép: S6 lugng, chat luong hing héa, miu md san phém.

Kha ning k¥ thuat.

Gi4 c4 hang héa.

Kha nang thich tng véi thi trudng clia nha cung ing va cic loi the khic vé
dia 1y, m6i quan h¢....

“Thuong lugng va dat hang: Thuong lugng gilf vai trd quan trong trong qué
trinh quyét dinh mua hang héa. Trong thuong luong cn dat nhimg muc tiéu sau:

+ Xéc dinh tiéu chudn k¥ thudt ctia san phdm (& day chi ¥ vé mat méu ma
chit luong hang hod).

+ Xdac dinh gid ca va nhiing diéu khoan duge xem xét lai khi thi trudng cd
bién dong.

+ Xac dinh cdc hinh thic tra tién: trh cham hay trd ngay, tién mat hay
chuyén khoan.

+ Diéu kién giao hang: glao hang tai kho cha ngudi cung Ung hay giao
hang tai noi ngudi mua hang, thoi han nén ghi 1o rang.

+ Chiu trach nhiem vat chat khi giao hang khong theo ding nhing diéu k¥
k&t trong hop dong.

Sau khi 43 thda thudn dugc céc diéu khoan, doanh nghiép cén phai ky hop
d6ng mua ban vi hop dong nay Ia co s& phap 1§ ring bugc giita hai bén mua-
ban. Hop déng niy dugc in thanh nhiéu ban d& bén mua va bén ban cling theo
d&i va thye hién céc diéu khoan ghi trong hop doéng.

Theo d&i kiém tra viéc giao hang, theo d5i thoi han giao hang clia ngudi
cung ing.

+ Hang nhap kho phai kiém tra c4n than ngan ngira hang x&u kém phim
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chdt, tranh that thodt tai sdn, 1am t6t khau ndy s& khong anh hudng dén ban ra,
nhiim nang cao uy tin cha doanh nghiép.

+ Kiém tra s6 luong: can cf vao hop dong mua, d6i chi€u ching tir, kiém
tra s& luong, kiém tra s6 hang hoa. Néu khong cé gi sat sot thi ky bién ban
nhan hang.

+ Kiém tra chat lugng: can ctf viio hgp déng mua hang va don vi dat hang,
kiém tra tén hang, chiing loai, miu md, chat lugng. Né&u phat hién c6 diéu gi
sai, tir chéi nhan hang, déng thoi lap bién ban va bdo cdo cho ngudi cung Ung.

Sau khi 1am cdc thé tuc nhap hang héa xong, ngudi quan 1y kho hang héa
k¢ vao bién ban nhap hang, kho gilt mot ban, k& todn gilt mot ban vao s6 sdch
vi mot ban giao cho ngudi cung dng theo doi hang hda

I11. DU TRU HANG HOA VA THOI GIAN LUU THONG
1. Dy trir hang hda
1.1. Khai niém va su cdn thiét ca dy trix

1.1.1. Khdi niém:

Du trit hang héa trong linh vuc luu thong 12 toan bd hang hoa nam trong
linh vuc lru théng, bao gdm hang héa nim trong cdc kho ban buon, bén e,
trong clta hang, quiy hang, trong c4c tram xudng ché bién va hang héa dang
trén dudng van chuyén. |

Duy trit hang héa trong doanh nghiép thuong mai 12 mot bd phan du trix
hiing héa xi hoi. Thong thudng, hang héa dy trit clia cic doanh nghiép chiém t
1& déng ké trong t8ng gid tri tai san luu dong ciia doanh nghiép.

1.1.2. Su cdn thiét cua du trii:

Du trit hang héa trong Iwu thong la cdn thiét khach quan béi vi:

_ Mau thudn giita san xudt va tiéu diing vé mét khong gian va thoi gian.

+ Vé mat khong gian: C6 nhilng hang héa san xudt phan tan, nhung tiéu
diing tap trung nhu hang ndng sin thuc phdm, c6 nhitng mat hang san xudt tap
trung nhung tiéu dung phan tan nhu mat hang cong nghié¢p ti¢u dung.

+ V& mat thdi gian: C6 mat hang san xudt quanh nam, tiéu diing theo thdi
vu va ngugc lai c6 mat hang san xudt thdi vu nhung tiéu ding quanh nam.

_ Do diéu kién giao thong van tai, y€u t8 khi hau thoi tiét.
- Giita mat hang san xudt va mat hang kinh doanh cia thuong mai chua
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phit hop v& mit gi4 tri sir dung, do d6 hing héa cdn phdi chinh 1y & khau luu
thong: bao géi, hoan thién gia tri sir dung d€ dép iing nhu cdu tiéu diing.

Nhu vay du trit 14 cdn thiét, nhung du trir 6 phai & mic du trit hop 1y.

1.2. Y nghia ciia du trit hang héa

- Dy trit hang héa dam bao cho hoat dong ban ra cua doanh nghi¢p duge
dién ra binh thudng lién tuc. Chi khi n&o c6 trong tay mot lugng hang héa pha
hop véi quy mé bén ra ciia doanh nghiép, phit hop véi nhu cau ctia khich hang thi
hoat dong bén ra clia doanh nghiép méi khong bi gidn doan. Diéu nay khong chi
gitip cho doanh nghiép thda man t6t nhat nhu ciu clia ngudi tiéu ding, nhd dé hoan
thanh k& hoach vé doanh thu va 1gi nhuan trudc mét, ma con la diéu kién quan
trong d&€ doanh nghiép nang cao uy tin, giir duoc khich hang va md rong tap khéch
hang. Trén co s& d6 thuc hién duge cie muc tiéu phdt trién lau dai clia minh,

-Tao diéu kién vat chat can thiét dé tang cudng sic manh va nang cao kha
ning canh tranh ctia doanh nghiép. Trong qud trinh hoat dong Kinh doanh, cdc
doanh nghiép cin phai canh tranh d€ t6n tai va phdt trién. Mudn vy cin phai
stt dung cac phuong tién khac nhau, trong dé du trit hang héa duge coi 1a mot
trong nhitng phuong tién quan trong nhat.

- La diéu kién 6n dinh gi4 ca thi trudng, nang cao gid tri déng tién. Dy trit
hang héa 12 tién dé vat chat d€ cung ving ra thi trudng, né€u c6 hang héa thudng
Xuyén cung ung ra thi trudng s& tao ra sir can déi cung - cdu, tir d6 lam cho gid
cd thi trudng 6n dinh, nang cao sitc mua cia dong tién.

1.3. Phan loai du trir hang héa

1.3.1. Cdn cir vao cong dung cua du trit hang héa

- Du trit hing héa thudng xuyén: La loai dy trit hang héa nhim dim bao
cho lwu thong hiang héa duge lién tuc déu dan. Loai dy triy ndy yéu ciu cdc
hing héa thudng xuyén phai ¢6 trén cdc qudy hang, ctia hang cha doanh
nghiép. Pay 14 bo phan dy trit hang héa 16n nhat duge sit dung va d6i méi
thuong xuyén. Khoi lugng du trlt hang héa thudng xuyén téng lén ty 1¢ thudn
véi mide luu chuyén.

+ Du trit hang héa thdi vu va chuyén chd dén trude xudt phat tir dicu kién
san Xudt va tiéu ding. (C6 nhitng mat hang san xuat quanh nam, tiéu dung thoi
vu, déng thdi c6 nhitng mat hang san xuat thdi vy nhung tiéu dung quanh nam).

Loai hang héa chuyén ch& dén trude: do diéu kién khi hau, thai tiét trong
mua mua bao gay khé khin cho viéc van chuyén hang héa.Vi vay can phai
chuyén hang héa dén trude mila mua bio nhu lén cac viing rimg mii, hai dao...
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+ Du trit hang héa chuyén ding nham phuc vy cho mét muc dich nhét dinh
nhu ngay Khai trudmg, ngay tét trung thu, 1€t nguyén dan...

Cach phan loai nay gidp cho ngudi quan 1y nidm dugc lyc lugng hang héa
cha ting loai du tril, nhim quan 1§ mot cdch chat ché hang héa cho doanh
nghiép thuong mai ddp ing nhu cau ngudi tiéu diing.

1.3.2. Cdn cit vao thoi gian du trit _

- Du trit hang héa ddu k¥ k& hoach: La lugng hang héa du trit dé dam bao
bin ra & ddu ky k& hoach (ciling 1a dy trir cudi ky bdo cdo chuyén sang).

- Dur trit cudi k¥ k€ hoach: La lugng hang héa du trit phuc vu cho bdn ra ¢
dau k¥ k& hoach sau.

1.3.3. Cédn cit vao quy mé du tri

- Du trit hang héa thap nhat: La mic dy trir t6i thi€u cdn thiét ddm bao cho
doanh nghiép thuong mai kinh doanh binh thudng. Khéi lugng du trit hang hoéa
thip nhat phu thudc vao cic yéu to sau:

+ Luong hang héa ban ra mot ngay.

+ Luong hang héa chudn bi ban (lua chon, chinh If bao géi timg loai hang hod).

+ Luong hang héa trung bdy quang cdo.

+ Lugng du trit hang héa bao hiém (dé phong hang dén cham hoac bin
vugt k€ hoach).

- Du trit hang héa cao nhat: La mic du trit hang hda t61 da cia doanh
nghiép thuong mai, vio thdi diém sau ngay nh4p hang néu vugt qud gidi han
nay sé dan t6i 1t dong hang.

- Du trir hang héa binh quan: La miic du trir hang héa trung binh gifta du
trit hang héa thdp nhat va du trit hang héa cao nhét. Day 1a mic di trir hang
héa trung binh hop 1y trong kinh doanh.

1.3.4. Cdn cit vao cde khdu lwu théng du trit hang hoa

- Dy trit hang héa & khau bdn buén: C6 vi tri quan trong dam bao hang héa
cho qud trinh huu thong dugc théng sudt.

- Dur trit hang héa & khau bén 1€ 12 lugng hang héa nam trong khau ban i¢.

2. Théi gian luu thong hang hoéa
2.1. Khai niém va biéu hién chia thoi gian luu thong
2. 1.1. Khdi niém

Thoi gian luu thong 12 thdi gian hang héa nim lai trong khau luu thong, né bat
ddu tir khi hang héa thoat ra khoi san xuat cho dén khi dua vao linh vire tiéu dung.
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Thoi gian luu thong hang héa bao gém: Thoi gian hing héa ndm trong kho
ciia bin buén, ban 18, trong cdc qudy hang cita hang, thoi gian dang van chuyén
va thoi gian mua - ban.

Thoi gian luu thong ta mét bo phan cia thi gian tai san xudt xa hoi, vi vay
né ¢6 4nh hudng truc tiép dén t6e do téi san xudt, thiri gian luu thong dai thi t6c
do tai san xust s&€ cham va nguge lal. .

Théi gian tai san xuét bao gém thdi gian san xudt va thoi gian luu thong.

2.1.2. Biéu hién cia thoi gian luu thong hang héa

Bidu hién thdi gian luu thong hang héa 1a 18 do chu chuyén hang héa. Thoi
gian luu thong ti 1é nghich véi t6c 4o chu chuyén hang héa.

Téc do chu chuyén hang héa dugc tinh bing hai chi tiéu 1a s6 14n (vong)
chu chuyén va s6 ngay chu chuyén.

- S6 vong chu chuyén hang héa 1a phan anh mdi quan hé gilta mic luu chuyén
hang héa va miic dy trit hang héa binh quan trong mot thoi gian nhét dinh. Toc do
chu chuyén theo lan (vong) duge xéc dinh bang cong thuc sau:

v, =4
D
V,: S6 vong (14n) chu chuyén.
M: Téng miic luu chuyén hang héa.
D : Miic dur trit hang héa binh quan.

+ SG ngay chu chuyén hang héa phan dnh mdi quan hé gifta mic dy trif
hang héa binh quan, v6i mifc Iuu chuyén hang héa binh quan mot ngay. Toc do
chu chuyén hang héa theo ngay dugc tinh bang cong thic sau:

V.= —
m

n

V,. S ngay chu chuyén hang héa.
D : Mitic dy trit hang héa binh quan.
m: Miic luu chuyén hang héa binh quan mot ngay.

Chu ¥:
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T: S5 ngay trong ky. -

Vay: Téc do chu chuyén hang héa 12 s6 vong (lan) quay cla toan bé hang
héa trong mot thdi gian nhat dinh, hodc thoi gian can thi€t dé toan bo hang héa
thurc hién duge mot vong (1an) tudn hoan.

2.2. Mdi quan hé gitia du trit hang héa va thoi gian luu thﬁng hang héa

Gia thiét céc diéu kién khic ctia doanh nghiép khong thay d6i thi dur trix
hang héa va thoi gian luu théng c6 moi quan hé nhu sau:

- Né&u du trit hang héa cang 16n thi thoi gian luu thong cang dai va nguge lai.

- M&i loai hang héa khic nhau thi thdi gian luu thong cha ching khac
nhau: nhu hing san xudt thoi vu doi hoi phai ¢6 du trit, do d6 thdi gian luu
thong dai, hang thuc pham tuci séng, rau, qua thoi gian hru thong ngan.

Vi vay trong kinh doanh thuong mai, ¢4n phai xac dinh ding mifc dy trir cho
tirng loai hang héa 12 cén thiét dé dam bao cho qua trinh kinh doanh duge lién tyc.

2.3. Y nghia cia viéc giam thoi gian luu thong hang hoa

Thot gian luu thong hang héa & géc do xa hoi 13 thoi gian hang héa di tir
san xuat dén tiéu dung. O géc 4o doanh nghiép thuong mai, thdi gian luu thong
1a s6 ngly chu chuyén hang héa. Vi vay viéc gidm thoi gian huu thong ¢d ¥
nghia quan trong ddi v6i x@ hoi néi chung va véi cic doanh nghiép thuong mai
noi riéng.

D61 v6i quéi trinh tai sdn xudt x3 hoi, giam thai gian luu thong chinh 1a
giam thoi gian tai san xuat, thic ddy san xudt phat tri€n, hang héa téi tiéu ding
nhanh, tiét kiém dugc chi phi sdn xu#t luu théng, thu héi vén nhanh.

Giam thoi gian luu théng ¢6 nghia hang héa di tir san xuat tdi tiéu dung
ting nhanh. Phuc vy tiéu ding kip thdi, thda mén nhu cdu xa hoi gép phén 6n
dinh gid ca thi trudng, nang cao ddi sdng ngudi lao dong,.

D6i v6i doanh nghiép thuong mai, gidm thoi gian luu thong 14 tang toc do
chu chuyén hing héa Ia diéu kién lam cho loi nhuén ngay cang nhiéu, nhd dé
doanh nghiép mé rong san xudt, kinh doanh, ting stc canh tranh trén thi
trudng. Mat khdc loi nhuén cia doanh nghiép tang, ciing lam cho quy phuc loi
vd quy khen thudng tang, nh& d6 doi séng ngudi lao dong trong cdc doanh
nghiép khong nging ting lén.

Doanh nghiép thuong mai ludn c6 t6c do chu chuyén hang héa cao, thudng
la nhitng doanh nghiép ¢6 uy tin trén thi trudng. Vi vdy giam thoi gian luu
thong la thudc do hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép thuong mai.
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2.4. Nhan t6 anh hudng dén thoi gian luu thong

2.4.1. Nhdn t6 sdn xudt

San xudt tao ra hang héa cung tng trén thi trudng, vi vay sin xudt cang phat
trién, nhu cdu tiéu diing s& duoc mau chéng d4p dng, g6p phan riit ngén thoi gian
luru thong Nhifng y&u t6 clia sin xuat anh hudng dén thoi gian hua thong bao gom:

- Sy phan b& san xudt hgp 1y tao diéu ki¢n van chuyén nhanh chéng ca
nguyén liéu va hang héa lam cho thoi gian hru thong rit ngin va nguge lai.
Tinh thoi vu trong san xudt va tieu ding budc cic doanh nghiép thuong mai
phai cé du triY, vi vay lam cho thoi gian luu thong kéo dai.

- Trinh d6 chuyén mén héa trong san xudt cing cao, lam cho san phém
hang héa san xudt ngay cang tap trung tao diéu kién cho viéc cung dng hang
héa thuan loi, tir d6 rit ngin thoi gian luu thong.

Vi vay mudn rit ngén thoi gian luu thong hang héa cdn phai phan bd sin
xudt hop ly. Déng thdi thic ddy qua trinh cong nghiép hda, nang cao trinh do
chuyén mon héa trong san xudt d€ tao ra lyc lugng hang héa phong ph, da
dang thich dng véi nhu cdu tiéu dung.

2.4.2. Vé giao thong vdn tdi

Mang ludi va cdc phuong tién giao thong van tai:

- Mang luéi giao thong thuan tién, khong bi dch tic, thdi gian van chuyén
hang héa nhanh, nh& d6 riit ngén thoi gian luu thong.

- C4c phuong tién van chuyén hién dai, c6 di diéu kién van chuyén ddm bio
véi tinh chat thuong phim ciia hang héa, s& gifr gin dugc gid tri sit dung hang hoa,
hang héa s& duge tieu thy nhanh rit ngdn thdi gian luu thong va nguoc lai.

VD: D6i v6i hang thuc phidm tuot sdng ¢6 phuong tién lam lanh trong qué
trinh van chuyén.

- Phuong tién hién dai ciing bao goém t6c d9, nhanh, an toan, gidp cho hang
héa dén nai tiéu thu nhanh. _

Vi vay: Méi doanh nghiép ty lua chon cho minh mot phuong 4n van
chuyén t6i ru. Tuy theo di€u kién kinh doanh, kha nang mua sdm trang thi€t bi
van chuyén, tily khong gian, thoi gian dé van chuyén thich hgp. Khéng nhitng
gidm duoc thdi gian luu thong ma con gidm chi phi van chuyén.

2.4.3. Vé doanh nghiép thuong mai

B& tri cdc cira hang ban buon, ban 1é, kho tram, xudng ché bi€n c6 hgp ly
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hay khong déu anh hudng tGi thdi gian luu thong. Viéc b6 tri mang ludi kinh
doanh trong doanh nghi¢p thuong mai mot cich khoa hoc s&€ gidp cho vigc
cung (ng hang hoa, van chuyén va tiéu thy nhanh ch6ng, nho d6 1am tang téc
6 chu chuyén hang hoa, 1am gidm thosi gian luu thong va nguac lai.

- Trinh 46 tay nghé va kha nang kinh doanh ciia nhan vién thuong mai cd
anh hudng tryc 1i€p dén céc khau nghiép vu mua, bin - bio quin. Néu tay nghé
thanh thao, viéc giai quyét cdc nghiép vy s& nhanh chéng, hang héa dugc tiéu
thu nhanh, g6p phan rit ngén thoi gian luu thong va nguge lai.

- Co s& vat chat k¥ thuat trong thuong mai 1 yéu t6 ¢ anh hudng tdi qua
trinh cung tng hang héa va tiéu thu hang héa. Co sG vat chét k¥ thuat hién dai
phll hop véi tay nghé, kha nang kinh doanh s& tao nén siic manh tiéu thu san
phdm hang hoéa trén thi trudng, ndng cao van minh thuong mai, tang stic canh
tranh, tit d6 lam tang hang héa, rit ngin thoi gian luu thong va nguoc lai.

Tit cic nhan t§ trén, doanh nghi¢p thuong mai mudn tang t6c 4o chu
chuyén hang héa, rit ngin thoi gian luu thong can thiét phai tiy theo dieu kién,
khi nang kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai ma thyc hién sip x€p, bo tri
mang luéi kinh doanh hgp iy, luon nang cao trinh d6 tay nghé cho nhan vién
nghiép vu, tang cudng va cai tién co s& vat chat k¥ thudt trong cdc khau cung
{ng va tiéu thy hang hoéa.

2.4.4. Cdc nhdn 16 khdc

- Do dic diém cia quan hé cung ciu hang héa trén thi trudng, 1y ting mat
hang kinh doanh, try thugc vao thdi gian, khong gian trén thi trudng cung, cdu
c6 thé thay d6i s& anh hudng t6i viéc tieu thu hang héa, do d6 anh hudng tS1
thoi gian lvu thong.

(Chdng han mgt mat hang co cung > cdu | trén thi truong mdr hang doé sé
tiéu thu cham lai, ¢6 thé bi it dong s€ dén 16 kéo dai thoi gian lwu thong va
ngioc lai)

_ Tinh chét thuong phdm clia hang hoa.

Dé&i véi nhitng hang hoa cd chu k¥ kinh doanh ngan nhu hang ché bién an
udng. Thoi gian luu thong ngin, hodc véi nhimg hang héa khong du trit duge
trong lwu thong lau nhu thye phdm tuoi séng, rau qué tuoi c6 thoi gian luu
thong ngan.

D6i véi nhitng hang héa cong nghé phdm c6 thé du trit bio quén lau, khong
anh hudng i chat lugng, thai gian lru thong c6 thé kéo dai dugc.

- Diéu kién cung dng va van chuyén.
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D61 vi nhitng doanh nghiép tu san xudt - tiéu thu viéc cung img hang héa
chii dong tao diéu kién thdi gian luu thong nhanh.

Céc diéu kién van chuyén nhu cdc phuong tién van chuyén ty c6, hodc di
thué déu anh hudng dén viéc van chuyén hang héa, trich nhiém cia ngudi van
chuyén, lya chon phuong 4n van chuyén v.v... déu c6 thé lam tang hodc giam
téc do chu chuyén hang héa, do d6 anh hudng téi thoi gian luu thong.

D6i v6i cdc doanh nghiép cdn tim ra cdc bién phdp tam thdi d€ han ché
nhitng nhan t6 tiéu cyc va phdt huy céc nhan t6 tich cyc trong qud trinh 16 chiic
kinh doanh, s& lam tang téc do chu chuyén hang héa rdt ngan thoi gian lwu
théng hang hoéa.

IV. KE HOACH CUNG UNG HANG HOA
1. Nhiém vu va can cu

1.1. Nhiém vu

- Ddp ing ddy &b nhu cdu hang héa cho khich hang vé s6 luong, chét
luong, chung loai va thoi gian.

_ Khai théc 16t cdc ngudn hang dé thda mén nhu cdu thi trudng.

- Hinh thanh ddy di vi déng b luc tugng du trit hang héa & cic doanh
nghiép thuong mai.

- Tang nhanh t6c 46 chu chuyén hang héa.

Muén thue hién duge nhiém vu trén, trong qui trinh xay dung k€ hoach,
doi hdi cac doanh nghiép phai xdc dinh ding dén chi tiéu k€ hoach dy trir va
thuc hién t6t céc chi tiéu dé.

1.2. Can cut

Muén xay dung duge céc chi tiéu k€ hoach du trit chinh xdc can dya vao
c4c cén cu sau:

- Cin cit vao tinh hinh kinh t€ xa hoi clia noi kinh doanh thuong mai, hoat
dong kinh doanh clia doanh nghiép.

- Can cif vao nhu cdu tiéu ding va tap qudn tieu ding cua dia phuong.

- Kha nang kinh doanh ciia doanh nghiép thuong mai (von, co s& vat chat
k¢ thuat, lao dong...).

- Két qua phan tich tinh hinh thuc hién k& hoach clia ndm béo cdo.
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2. Phudng phap xac dinh chi tidu dy trir hang héa va nhap hang
2.1. Xay dung chi tiéu du trir hang héa
K& hoach du trif hang héa dau ky (D))
D gn =Dy
Du trit hang héa dau k¥ k& hoach 1a dy trit hang héa cu6i ky béo cao chuyén
qua. Pay 1 luong hang héa du trit d€ ddm bio cho doanh nghiép thuong mai cé di
luc luong hing héa bén binh thudng trong nhing ngay dau nam.
- K& hoach du trit hang héa cudi ky c6 2 céch xéc dinh:
+ Theo cong thiic can doi ta ¢é:
D,+N=M+D,

+ Dya vao miic luu chuyén quy 4, ta c6 thé tinh chi tieu dy tri hang héa
cudi ky k& hoach nhu sau:

D, ka= Duxn X Myyyaxn
Trong do:
D, g Du 1t cudi ky k€ hoach.
Dy, - S8 ngay du trir hang hoa binh quan ky k& hoach.
T . 4 kn: Mc tiéu thy (doanh s&) binh quan 1 ngay quy 4
Chii y: Di véi ban buén Ia mic tiéu thu binh quan qua kho.
- K& hoach du trit hang héa binh quan:
+ Du trir hing héa thap nhat: duge xac dinh theo s3 ngay, dya vao cdc chi
11éu sau:
Hang héa bén ra trong ngay.
Hang héa trung bay quang cdo.
Hang héa chudn bi ban.
Hang héa bio hiém dé phong hing dén cham hoic ban vugt ké& hoach.
+ Dy trit hang héa cao nhét (Tinh theo s8 ngay)
D,.,=D,, +K
Trong do:
D,.,. S6 ngly du trit thap nhét
D,..: S6 ngay du trit cao nhat
K: Khoang cach binh quan giita 2 lan nhap hang.
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+ Du trit hang héa binh quan theo ngay hay s6 ngay du trif hang héa binh quan.
DJ‘H + ‘Dcn D K

Bkl 9 m

Trong d6 khoang cich giita 2 1an nhap dugc tinh nhu sau:

T
S6 14n nhap hang
+ Muc du irlt hang hoa binh quén (theo tién) duge xac dinh nhu sau.

* Die trit hang héa binh quan theo thoi diém:

%—+D2+....+D D

— -1
Dr = 2
n-—1

K=

Trong dé: D, , Ds,....D, 1a mitc du trit & cdc thadi diém.
* Dir trit hang héa binh quan theo cdc quy trong ndm:

D - Dfﬂ + Dqﬂ' + Dqﬂ! + D(;H-’
T 4

Trong d6: D, D, D,y D,y 2 12 dy trit binh quén cdc quy.

gl
Dtyy = Dagy x mgy
2.2. Xay dung ké hoach chi tiéu nhap hang
Cin cif vao miic ban hang va luong hing héa dy trir d€ xéc dinh.
N = Mgy + Dixy - Dikn
hoac Nyy=N . x (1 + 8y
Sau khi 1ap xong cdc chi tiéu k€ hoach ta lap bang can d6i KH luu chuyen

hang héa nhu sau.

Pon vi: 1.000.000 ¢

Nguon hang Phan phéi hang héa

D, N Cong B D, Cong




Phan thuc hanh

Bai 1
a. Nam bao céa.o
Mrc tiéu thu hang hoa 9 thang la 1.960",
Mize tieu thu hang hoa quy IV chiém 35% mifc tidu thu 9 thang
Tinh hinh du trif nhu sau: :
Mifc du trif ngay 1 thang 1 a: 260"
Mirc du trir ngay 1 thang 4 [a: 270™
Mirc du trif ngay 1 thang 7 la: 260trd
Mirc du trir ngay 1 thang 10 la: 254"
Mifc du trif ngay 31 thang 12 1a: 264ird
b. Nam ké hoach:
Téng mic tidu thy hang hoa tang 15% so vai nam bao céo.
Mitc dy trir hang hda binh quan téng 8% so vdi bao cao.
Yéu céu: _
Tinh téc dd chu chuyén hang héa nam k& hoach va ndm bao cao? Cho nhan xét.

Bai 2
a. Nam bédo cao:
Mrc tigu thu hang hda 9 théng 1a 14.000".
Tinh hinh du trir nhu sau:
Mdc du trif ngay 1thang 11a: 540"
Mic du trif ngay 1 thang 4 1a: 540
Mirc du trir ngay 1 thang 7 1a: 565trd
Mize du trit ngay 1 thang 10 la: 575"
Uédc thuc hién quy 1V:
Mirc tiéu thu hang hoa quy IV chiém 30% mic tidu thu 9 thang:
Mdrc nhap hang quy IV ia: 4.208"
b. Nam ké& hoach:
Téng mic tiéu thy hang hoa tang 20% so vdi nam béo cao.
Mctc duf trif hang hoa binh quan tang 15% so vdi bao cao.
Yéu céu:
Tinh t8¢ d6 chu chuyén hang héa nam ké hoach va nam bao c40? Cho nhén xét.

Bai 3
Doanh nghiép thuong mai X cé tinh hinh tiéu thu va du trir hang héa nhuy sau:
a. Nam bao cao.
Téng mic tidu thy hang hoa ca nam la 11.700".
Tinh hinh du trir nhur sau:
Luong hang héa ban trong ngay 1a: 1ngay.
Lugng hang héa ban chudn bj ban 1a:1,5ngay.
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. L.ugng hang héa ban trung bay quéng cao 1a: 3 ngay.
Lugng hang hba ban bao. hiém dé phong ban vugt 1a: 4,5ngay.
Trong nam don vi nhap hang & 15 1an.
b. Nam ké hoach:
Téng mirc tiéu thy hang héa ca nam dy kién tang 10% so véi bao co.
S8 ngay du trit hang héa binh quan gidm 1,5 ngay so vdi bao céo.
Yéu cdu
1.Tinh s6 ngay du tri¥ hang hoa binh quan nam bao cao.
2 Tinh mirc tiét kigm hay Iang phi vén dy trit hang hda nam ké hoach? Cho nhén xét.

Bai 4
Doanh nghiép thuong mai X ¢6 tinh hinh tiéu thu va dy trir hang hda nhu sau:
a. Nam béo cao:
Mrc tidu thu hang hda 9 thang 1a 7.835".
Tinh hinh dy trif nhu sau:
M(c du trir ngay 1 thang 1 1a: 450",
Mdc du trir ngay 1 thang 4 la: 475"
Mrc du trir ngay 1 thang 7 la: 485",
M(ic dy trit ngay 1 thang 10 [a: 475"
Udc thuec hién quy IV:
Mc tidu thu hang héa quy IV la: 3.685"
Mifc nhap hang quy IV 1: 3.740"
b. Nam k& hoach:
Téng mifc tiéu thy hang héa c& nam dif kién tdng 15% so vdi bao cao.
Trong 46 mitc tiéu thu quy 1V chiém 27% mc tiéu thu ca nam ké hoach.
S6 ngayrdu trit hang héa thdp nhét tang 3 ngay so vdi bao cao.
S8 ngay du trit hang héa cao nhat gidm 4 ngay so véi bao céo.
Yéu céu:
1. Tinh s8 ngay chu chuyén hang héa nam bao céo.
2 Tinh miec tiét kidm (hay iang phi) von durtrirhang hoa nam k& hoach? Cho nhén xét.
3. Tinh cac chi tiéu va 1ap bang can ddi ké hoach luu chuyén hang héa.

Cau hai &n tap

1. Hay trinh bay khai niém va vai trd clia cung {mg hang héa.

2. Hay néu khai niém du trif hang hoa, thdi gian luu théng hang héa, bidu hién cla
thai gian luu théng hang héa.

3. Trinh bay mdi quan hé giifa dy trif hang hoa va thai gian luwu théng hang héa?
Cheo bigt y nghia clia viéc gidm théi gian luu thdng hang hoa.

4. Phén tich nhitg nhan td anh hudng t6i thai gian luu thong hang héa? Theo em
doanh nghiép thuong mai can phai lam gi dé giam thai gian luu thdng hang hoa.

5. Hay cho biét cach xac dinh cac chi tiéu du trif va nhap hang.



Chuong 7

LAO DONG VA TIEN LUGNG
TRONG DOANH NGHIEP THUGNG MAI

L. LAO PONG THUONG MAI

1. Dic diém

Lao dong trong cdc doanh nghiép thuong mai 1a mot bo phén lao dong xa hoi
cdn thiét dugc phan cong thuc hién qud trinh buv thong hang héa. Muc dich lao
dong cia ho nham dua hang héa t link vire sdn xudt dén inh vie tiéu diing.

Lao dong thuong mai néi chung va lao doéng trong cdc doanh nghiép
thuong mai néi riéng 16n tai nhu mot 14t y&€u khdch quan ciing véi sur t6n tai clia
san xudt, lun thong hang héa va thuong mai. D6 12 do sy phan cong lao dong
x4 hoi quy€t dinh. Song DNTM c6 chifc nang luu thong hang héa néa lao dong
trong cac doanh nghi¢p thuong mai ¢6 nhirng dac diém riéng,

Lao dong thuong mai vira mang tinh chét lao dong sdn xuét vira mang tinh
chat lao ddng phi san xuit.

Theo quan diém clta C.Méc, lao dong trong thuong mai bao gém 2 bé phan:

- Bo phén thit nhat 12 Jao dong ti€p tuc qué trinh san xuat trong luu théng
bao gém nhiing lao dong gin lién véi gia tri sit dung ciia hang héa nhim giit
gin va hoan thi¢n gid tri st dung cha hang hda, bi€n mit hang clia san xuat
thanh mat hang kinh doanh ctia thuong mai. D6 13 b¢ phan lao dong 1am nhiém
vu vin chuyén, bdo quan phan loai, chia nh, chon loc, chinh 1y hang hoa. Bo
phan lao dong dong nay tuy khong lam tang gia tri sir dung nhung nd tao ra gia
tri méi, sdng tao ra thu nhap quéc dan. Nhitng hao phf ciia bd phan lao déng
nay dugc bu dap bang chinh bo phan thu nhap quéc dan méi tao ra. Pay 1a bo
phén lao déng mang tinh chat lao dong sén xuat.
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+ Lao dong hop dong theo mia,vu: Mot s6 1dn lao dong cla doanh nghiép
c6 thé ti€p nhan 1am viéc trong mot s& thdi gian nhat dinh. Nhitg ngudi nay
phan déng 1a nit gi6i vi mot 1y do ndo d6 ma khéng thé 1am tron thdi gian nhu
nhitng ngudi binh thudng khdc. Ho thudng dwge doanh nghiép goi di lam vao
nhifng mila vu cé nhu cdu lao dong cao, hodc ¢6 thé thay phién nhau lam viéc
mot s6 ngdy trong tuan, mot 6 gid trong ngay. Pay 1a bo phan lao dong mém
¢ tinh co giln, thé hién tinh linh hoat clia doanh nghiép trong qua trinh kinh
doanh.

+ Lao dong céng nhat: S6 lao dong nay khong nam trong danh sdch cla
doanh nghiép, ma dugc doanh nghiép tuyén dung theo nhu cdu lao dong timg
ngay mot.

Chii y: Khi tinh chi tiéu lao dong binh quan la phai tinh mét lao dong binh
quén 1a mot ngudi 1am du s6 ngay cong theo ch€ ¢ phwong phap quy doi.

2, Phan loai lao dong trong doanh nghiép thudng mai

Viéc phan loai lao dong trong cdc doanh nghiép thuong mai nhdam muc
dich phuc vu cho nhu cdu quan 1y, tinh todn chi phi san xudt kinh doanh, theo
ddi cac nhu cdu vé hoat dong kinh doanh, vé tra luong va kich thich lao dong.
Chiing ta ¢6 thé phan loai lao dong theo nhiing tiéu thiic sau day:

2.1. Phan theo vai tro va tac dong cua lao dong dén qua trinh kinh
doanh: lao dong trong DNTM dugc chia 1am hai loai.

- Lao dong tryc tiép kinh doanh thuong mai: Gém cd nhan vién mua hang,
nhéan vién bin hang, nhan vién kho, nhan vién vin chuyén, nhan vién thu héa,
bao géi, chon loc, chinh 1y hang héa, nhan vién quan tri kinh doanh, nhan vién
ti€p thi.

Bo phan lao dong nay chi€m ty trong lon va giir vi trf chu choét trong viéce
thue hién chitc nang, nhiém vu ciia doanh nghiép.

- Lao dong gidn ti€p kinh doanh: Gém nhan vién hanh chinh, nhan vién
kinh té&, k&€ todn, thong ké, nhan vién bdo vé clia doanh nghiép.

2.2. Phan theo nghiép vu chuyén mén cta nguoi lao dong

_ Nhan vién ban hang.

-~ Nhan vién mua hang.

- Nhén vién nghiép vu kho.
- Nhan vién van chuyén.
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- Nhan vién tiép thi.
- Nhan vién k€ toéan.
V..V

Muc dich céch phan loai nay & tinh todn, sip x€p va bo trf lao dong trong
ting nghiép vu chuyén moén, xdc dinh cg cdu lao dong hop 19, tir d6 ¢6 hinh
thite tra luong va kich thich lao dong thich hgp. .

2.3. Phan theo trinh do chuyén mon ciia ngudi lao dong

_ Nhan vién truc ti€p kinh doanh thuong mai ¢ 7 bac:

+ Bac 1 va 2 phén 16n la lao dong phd thong chua qua dao tao.

+ Bac 3 va 4 la nhiing nhan vien da qua mot qud trinh dao tao.

+ Bac 5 tré lén 12 nhing lao dong lanh nghé clia doanh nghiép, cé trinh 4o
kinh doanh cao.

Lao dong gian tiép kinh doanh thuong mai ciing duoc chia thanh:

Nhan vién.

Chuyén vién.
Chuyén vién chinh.
Chuyén vién cao c&p.

Tém lai: Viéc phan loal lao dong trong cdc doanh nghiép thuong mai ¢6 ¥y
nghia quan trong trong qué trinh tuyén chon, bo tri, sép x&p lao dong mat cach
khoa hoc, nham phat huy day di moi khé néng lao dong chia ngudi lao dong, cé
sy ph6i két hop lao dong gifta cdc cd nhan trong qua trinh lao dong, nham
khong ngimg ting nang sudt lao dong, nang cao hi¢u qua sit dung lao dong, 130
tién dé vat chat dé nang cao thu nhdp cho ngudi lao dong.

1L NANG SUAT LAO PONG TRONG THUONG MAI

1, Khai niém

Muc dich lao dong ciia nhan vién thuong mai la dua hang hoa tir [inh vuc
<in xuat dén linh vyc tiéu ding mot céch nhanh nhét va véi chi phi thap nhat.
Boi véy sitc san xudt cla lao dong thuong mai dugc bidu hién thong gua khéi
lugng hang héa tiéu thu dugc trong mot thoi gian nhét dinh hoac 13 thdi glan
lao dong can thiét dé thuc hi¢n mot don vi gid tri hang héa tiéu thu.

Ciing nhy trong cdc nganh san sudt, niang suét lao dong trong thuong mai
dugc biéu hién bang chi tiéu hién vat hodc chi tiéu gid tri, nhung vi hang héa
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trong kinh doanh thuong mai bao gém nhiéu chiing loai, ki€u c& khdc nhau nén
phai diing chi tiéu gia tri méi khdi quat dugc chi tiéu nay.

1.1. Khai niém nang suét lao dong trong doanh nghiép thuong mai

La mic tiéu thu hang héa binh quan ctia mot nhan vién thuong mai (hay
cia mot nhan vién bdn hang) trong modt don vi thoi gian hodc thoi gian lao
dong can thiét dé thyc hién mot don vi gid tri hang héa tiéu thy.

Cong thic:

M

W:——__
R

Trong do:

W La nang suét lao dong binh quén cta mot nhan vién thuong mai
M. Mic tiéu thy hang héa hay doanh s6 bén ra.
R 56 nhan vién binh quén
Vi du: S& nhén vién thuong mai trong doanh nghi¢p la 60 ngudi trong d6
nhan vién truc tiép ban hang 13 45 ngudi. Téng mic tiéu thu hang hda trong
thang 1a 900 triéu dong. '
Nhu vay: Ning sudt cua mét nhén vién thuong mai 1a:
900 triéu dong: 60 nguoi = 15 triéu dong/ ngudi/ thing
Ning suat cha mot nhén vién bdn hang 1a:
900 triéu dong: 45 ngudi = 20 iriéu dong/ ngudi/ thang
Qua vi du nay cho thdy mudn ting nang sudt cuia doanh nghiép phai tang
s6 nhan vién ban hang va giam nhan vién gidn ti€p & mifc hgp 1.

1.2. Khdi niém tang nang suit lao dong trong doanh nghiép thuong mai
La ting mifc tiéu thu hang héa binh quén clia mot nhén vién thuong mai
(hay mot nhan vién ban hang trong mét don vi thoi gian) hoac giam thdi gian
lao dong cdn thiét dé thuc hién mot don vi gid tri hang héa tiéu thy (Don vi gia
tri tiéu thu cé thé 1a 1000 d hoac 100.000 4).
Nhu vay, ting nang suét lao dong luén luén gin lién véi viéc giam hao phi

lao dong. D6 chinh 1 su khéc biét giita tang nang sudt lao dong vdi tang cudng
do lao ddng.

157



2. Y nghia cla t&ng n3ng suét lac dong

Tang nang sudt lao dong trong cdc doanh nghigp thuong mai c6 § nghia
kinh t& rat quan trong:

- LA yéu t6 dé khong ngiing m& rong tiéu thy hang héa cia doanh nghiép,
tao diéu kién phuc vu t6t khich hang.

- G6p phan tiét kiem lao dong diu tu cho luu thong hang héa tao diéu kién
tang lao dong cho cdc nganh san xudt vat chét cua nén kinh t€ quéc dan.

- Rit ngan thoi gian hang hoéa dimg lai trong luu thong, thic ddy qua trinh
tal san xudt xa hoi.

- La diéu kién dé cdc doanh nghiép tiét kiém hao phi lao dong, ti€t kiém
chi phi, tang tich liiy cho doanh nghi¢p va cho xa hoi, cal thién ddi song cho
ngudsi lao dong trong doanh nghiép.

3. Nhitng nhan t& anh hudng dén niing suét lao dong

Tang nang sudt lao dong c¢é ¥ nghia cuc k¥ to 1on vi né 1a chi tiéu chét
luong phan 4nh hi¢u qua Kinh t&€ n6i chung va hiéu qua sir dung lao déng néi
riéng cta cdc doanh nghiép thuong mai. Nang sudt lao dong cta thuong mai cd
anh hudng tric tié€p dén ning suat lao dong xa hoi. Boi vay, dé ¢é nhitng bién
phép thic ddy nang sudt lao dong hop 1y cho mdi doanh nghiép, chiing ta phai
nghién citu nhitng nhan 16 anh huong dén ning sudt lao dong.

3.1. Nhom nhan té lién quan dén nguoi lao dong

- Trinh d6 gidc ngd chinh tri-tu tudng, trinh d6 chuyén mon.

Con ngudi 13 nhan 16 ¢6 tinh chat quyét dinh dén qué trinh Kinh doanh, tu
tudng con ngudi quyét dinh hanh dong clia ho. Sy gidc ngd chinh tri, sy hiéu
biét vé xa hoi, tinh than thai d¢ lao dong, dao dic kinh doanh clia ngudi lao
dong cang cao, cang phil hgp véi thyc t€ thi ning sudt lao dong cang cao va
ngugc lai. Syt gidc ngd & day trudc hét phdi ndi dén su gidc ngd vé nghé nghiép,
yéu nghé, lam viéc hét minh vi nghe nghiép.

Cong téc kinh doanh thuong mai mang tich chat téng hop ca vé mt kinh t&
va k¢ thuat nén véi sy gidc ngd vé nghé nghiép ket hop vdi trinh do chuyén
mon cao, tay nghé giodi 12 tién dé dé nang cao nang suat lao dong.

- Trinh do 8 chifc lao dong ctia cac doanh nghiép thuong mai.

Phan cong va b tri ngudi lao dong vao cong viéc phit hop véi trinh do
chuyén mon cla ho mdi phit huy duge nang luc va s trudng cla ngudi lao
dong, dam bdo hiéu sudt cong tic. Phan cong lao dong gén lién véi hop tic lao
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dong va vén dung cdc bién phdp quan 1y lao dong s& thic ddy ting ning suft
lao dong.

-Tién lwong , tién thudng va cdc kich thich kinh t€ khic.

Xét cho cling, ngudi lao dong lam viéc vi lgi ich ban than va gia dinh ho
thoéng qua thu nhdp ma ho duge hudng. Do vay, su két hgp hai hoa cdc loi ich
trong doanh nghiép thong qua phan phéi thu nhap la y&u 8 vo cing quan
trong, lam sao dé ngudi lao dong vi lgi fch clia ban than vi gia dinh minh ma
quan tam dén lao dong vdi ning sudt, chat luong va hiéu qui cao. Lam cho
ngudi lao dong thdy mudn ¢ thu nhap cao, doanh nghiép phai dat két qua cao.
Mat khdc, doanh nghi¢p mudn phdt trién phai c6 su déng gép clia ngudi lao
dong trén co so thudng phat thich déing.

3.2. Nhém nhan té lién quan téi cong cu lao dong

- Quy mo, co cau, chat lugng va su phan bd mang ludi cdc clta hang, quay
hang, mang ludi kho tang hop 1y va sy phoi hgp chat ch€ giita kho hang, cira
hang va phuong tién van chuyén la diéu kién ting ning suit lao dong.

Chéng han viéc phan b6 mang ludi cdc cira hang thuong mai phlt hop vdi
mat do dan cu, thudn tién cho viéc mua sam s€ tao diéu kién cho ho mua hang
dé dang, nhanh chéng, d6 1a diéu kién dé€ ting nang sudt lao dong.

- S6 lugng, chat lugng va co clu cia trang thiét bi kinh doanh, su b6 trf va
sdp xép cdc phuong tién lac dong trong céc cira hang, kho hang.

Néu céc trang thi€t bi phuc vu cho qud trinh kinh doanh ddy du va su sdp
x€p cdc phuong tién lao dong trong titng clra hang, gian hang, quay hang hop 1y
s€ tao thuan Igi cho viéc ban ra duge nhanh chdng lam cho nang suat lac dong
ting lén.

D6i méi quy trinh c6ng nghé, t6 chic lao dong phit hop véi tu liéu lao
dong s& thiic ddy tang nang suit lao dong. Di doéi véi viec trang bi ddy di cic
trang thiét bi phuc vu cho qud trinh kinh doanh thi van dé déi mdi quy trinh
cong nghé véi cdc trang thiét bi mdy méc hién dai s& 12 diéu kién dé tang nang
sudt lao dong.

Vi du: Viéc bdn cdc chat 16ng nhu nudc mim, xang, ddu dong bing gio
trude kia nay dugc thay bang viéc dung mdy véi phuong phdp dp sudt, hay viéc
dém tién bing tay nay thay bang mdy dém tién, hay viéc thay vi van chuyén
hang héa trong cira hing bing sifc ngudi nay ding mdy ddy, ning...da tac diéu
kién cho viéc van chuyén hang héa, cho viéc ban ra nhanh hon, tir 46 lam cho
ning suit lao dong ting lén.
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3.3. Nhém nhan to lién quan dén doi tugng lao dong

. Hang héa la d6i tugng rong kinh doanh thuong mai. Do dé hang hoa b
chat lugng cao, két cau hang hoa kinh doanh phi hop v&i két cdu tigu dung thi
chc doanh nghiép ¢ diéu kien tang khoi luong hang hoa tiéu thy, do dé tang
nang sudt lao dong va ngugc lai hang héa khong phit hop voi két céu tigu dung
thi s& khé tiéu thu dugc, s& khong thé tang nang sudt lao dong. Vi vay rong
kinh doanh, cac doanh nghiép phéi hét stic quan tam dén mat hang ma don Vi
kinh doanh.

_ K&t cdu hang héa kinh doanh thay d6i 1am cho nang sudt lao dong (biéu
hién bing tién) thay d46i. Boi vi néu mat hang Kinh doanh c6 gid tri thap nhung

-

trong kinh doanh doi hoi hao phi lao dong cao thi nang suét lao dong (biéu
hién bing hién vao) tang nhung biéu hién bing tién thi gidm xufng va nguoc
lai. V1 vay, dé danh gia ding thyc chét nang sudt lao dong cua nhan vién
thuong mai, dac biét 12 cha nhan vién bin hang, 1a phii loai tris anh hudng cua
nhan t& nay.

_ Piéu kién cung Ung hang héa: Hang héa dugc cung ing déu dan, dam bao
thudng xuyén cd hang ban tao diéu kién tang nang sufit Jao dong, khac phuc
tinh trang gidn doan trong kinh doanh do Khong c6 hang ban.

3.4. Nhém nhan t6 khac

Ngodi ra cic phuong thitc kinh doanh va hinh thttc kinh doanh tiéu thy
hang hoa phuc vu pgudi tieu dung ciing Anh huong 161 nang sudt lao dong.

Chéng han viéc ban hang bang phuong thic tra gop s& tao cho Viée day
manh bdn ra, tang nang sudt lao dong. Hay viéc bdn hang bang hinh thic phuc
vu nhu trong chc sieu thi hién nay ciing 1am cho nang sudt lao dong tang 1én.

Tir sy phan tich trén day, dé thic ddy tang nang sudt lao dong trong thuong
mai ddi hoi phai:

_Té chitc lao dong mot céch hop 1y khoa hoc.

_ Khong ngimg nang ¢ao irinh do gidc ngd vé chinh tri va chuyén mon cho
ngudi lao déng.

- Tang cudng cai ti€n co sd vat chit k§ thuat, trang thiét bi phit hop véi quy
m6 kinh doanh.

- Xéac dinh dung d4n phuong hudng san xuat kinh doanh (vé quy mo , ket
cZwhang hoa kinh doanh).

_ Cii ti€n cong téc quén 19 kinh t€.
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- Sir dung don bdy kinh t&€ dé kich thich ngudi lao dong ning cao nang suat
lao déng. -

III. TIEN LUONG VA TIEN THUGNG TRONG DOANH NGHIEP.
THUONG MAI |

1. Khai niém va ban chat cia tién luong

1.1. Khai niém

Tién luong trong thuong mai bi€u hién bang tién cia mét bo phéan thu nhap
qudc dan ma xi hoi ding dé tra cong cho ngudi lao dong trong thuong mai
theo nguyén tic phan phdi theo lao dong.

Tién luong khdc v&i thu nhap vi:

Thu nhap bao gém tién luong, phu c4p tién luong va céc khoan thu nhép khdc.

1.2. Ban chat

- Tién luong 1a mot pham tri lich sit, né ra ddi, ton tai va phét trién trong
nén kinh t€ hang héa.

- Tién luong 12 mot hinh thiic tra cong lao dong, né 1a nguon séng chi yéu
clia ngudi lao déng. Dé do ludng hao phi lao dong trong san xudt va tiéu thu
san phdm trong nén kinh t€ thi trudng, ngudi ta sir dung thudc do gia tri thong
qua tién t&. Vi vay, khi trd cong cho ngudi lao dong, ngudi ta sit dung hinh thiic
tién luong.

- Tién lwong chinh 13 gid ca sitc lao dong, duge hinh thanh thong qua sy
thoa thuan giita ngudi lao dong va ngudi sit dung lao dong do quan hé cung cu
vé lao dong trén thi trudng quyét dinh va dugc tra theo nang suat lao dong, chat
lugng va hiéu qua cong viéc.

- Khéc vdi trao d6i hang héa binh thudng, tién luong 13 mot pham triy thude
Iinh vuc phan phdi, do d6 né phai xuat phét tr yéu cdu cia xa hdi va do cic
quy luat xd hoi quyét dinh. Bdi vay, nguyén tic tra lvong, mic luong cu thé
clia ngudi lac dong cao hay thap trude hét phu thudc vao trinh do phat trién clia
nén kinh t€ cta d4t nuée trong thoi k¥ lich sit nhat dinh.

1.3. Yéu cdu cna chinh séch tién luong
-Tién luong phai dugc gidi quyét trong pham vi toan bo neén kinh t€ qudc
dan, cho tat ca cdc thanh phén kinh t€ theo yéu cu ciia co ché thi trudmg.
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~Trong san xudt kinh doanh phai xem xét tién luong & hai phuong dién:

+ Tién luong la biéu hi¢n bing tién chia chi phi sdn xudt kinh doanh, do d6
phai tinh ding, tinh du céc yéu 18 hop thanh tién lwong. C6 nhu vdy méi tinh
ding gi4 thanh cla san xuat - kinh doanh va g6p phdn ciing cd ch& dd hach
toan kinh doanh.

+ Tién luong 13 mot bo phan thu nhap ciia doanh nghiép phéan phéi cho
ngudi lao dong, boi vay ngudn tién luong phai do chinh cac doanh nghiép tao
ra tit két qua hoat dong kinh doanh. Tra luong phai k&t hop hai hoa 3 lagi ich:

Doanh nghiép phai hoan thiinh c4c nghia vy v6i nhi nudc.

Dam bao duy tri va phat tri€n doanh nghiép nhu: Bo toan dugc von, tal tao
dugc tai san c6 dinh,

Dam bho doi séng cua ngudi lao dong.

2. Chifc ning cua tién luang

Trong céic doanh nghiép thwong mai ciing nhu trong cac doanh nghiép khac
cfia nén kinh 1€ qudc dan, tién luong thyc hién hai chifc nang.

2.1. Vé phuong dién x& hoi

Tién luong 1 phuong tién d€ tdi sin «udt siic lao dong cho xa hoi. D€ i
san xudt stc lao 46ng, tién luong phai dim blo tiéu ding c4 nhan clia ngudi lao
déng va gia dinh ho. Pé thyc hién nguyén téc nay, trong chinh sach tién luong,
nha nudc phai quy dinh mdc luong 161 thiéu.

- Miic luong 6i thi€u phai dam béo nuoi s6ng ngudi lao dong va gia dinh ho.

- Miic liong t6i thiéu 12 nén tang cho chinh sich tién luong va viéc tra luong
trong cdc doanh nghiép. Boi vay, né phai duge thé ché bang chinh sdch, bing phdp
luat va budc mol ngudi, moi doanh nghiép khi sir dung lao dong phai thyc hién.

- Pé x4c dinh mifc luong 6i thi€u phai tinh dung, ifnh dit cdc y&u t& hop thanh
tién lwong nhu nha &, bao hiém xa hoi, bio hiém y t&, di lai... dugc dn dinh theo gid
sinh hoat va dugc 1am can ¢t dé tinh cac mitc luong cho céc loai lao dong khdc.

- Miic luong co ban phéi dugc xéc dinh trén co s¢ mic gid hang vat phdm
tiéu ding trong timg thoi ky, bdi vay khi gid ca cb bign dong, dac biét khi ¢6
lam phét cao phai diéu chinh tién Ivong cho phdt hop dé dim béo doi séng cua
ngudi lao dong.

2.2. Vé phuong dién kinh t& :

Tién luong 13 mot don bdy kinh t€ c6 tic dung kich thich lgi ich vét chat
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d6i v6i ngudi lac dong, 1am cho ho vi lgi ich vat chét cha ban than va gia dinh
minh ma lao dong mot cich tich cuc véi chat lugng va hiéu qua ngay cang cao.

- BE 1r& thanh don by kinh t€, viéc trd luong phai gin vé6i két qua lao
dong: Lam nhiéu hudng ahi€u, lam it hudng it, ¢ sic lao dong khong lam
khong hudng. Boi sd clia tién luong phai phan 4nh ding sy khdc biét trong tién
luong giita lao dong c6 trinh do thdp nhat va cao nhat.

3. Cac hinh thirc tra ludng trong doanh nghiép thudng mai
Trong cdc DNTM hién nay dang 4p dung céc hinh thic tra luong nhu sau:
3.1. Tra luong theo thoi gian
LA hinh théc tra luong cho ngudi lao ddng dya vao thoi gian lao dong thuc
t€ va muc luong cip bac cta ho. (Nhitng ngudi lao dong khic nhau, loai lao
dong khic nhau thi c6 mifc luong cép bac khic nhau).
- D€ tra luong theo thdi gian ngudi ta phai can cd vio 3 yéu 18
+ Ngay cong thuc t€ cla ngudi lao dong.
+ Don gid tién cong tinh theo ngay luong.
+ He s6 tién luong.(He s6 cip bac cong viéc)
- Tién luong theo thdi gian ciling ¢6 hai loai:
+ Tién luong theo thoi gian gidn don: La tién lvong ma mbi nhan
vién thuong mai nhan duge do mifc luong cép bac va thdi gian
* thuc 1€ nhiéu hay it quyét dinh.
+ Tién luong theo thdi gian ¢ thudng: La tién luong tra cho nhan
vién thuong mai duge két hop gilta luong theo thoi gian gidn don
va nhitng khoan tién thudng do dat dugc hodc vuot céc chi tiéu 56
lugng, chat luong dé quy dinh.
U diém: Don gian, dé tinh todn, thu nhap clia ngudi lao dong én dinh.
Nhuoc diém:
- Vigc trd luong khong gén véi két qua lao dong, do d6 khong kich thich
ngudi lao dong quan tam ting nang suat lao dong.
- Doanh nghiép s& khong tinh dung, tinh di cdc hao phi lao dong song vao
gi4 thanh san xudt kinh doanh.
Pham vi dp dung:
+ D&i v6i nhan vién hanh chinh sy nghiép, nhén vién van phong.
+Céc loai lao dong ma khong dinh mic dugc.
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© 3.2. Tra lrong khoian

La hinh thitctra luong cho ngudi lao dong duge tinh todn can cif vio s6
lvong va chit lugng cong viéc da hoan thanh. '

Tién luong theo san phdm duge xay dung trén co s& dinh mic lao dong, d6
12 muc san xudt trung binh tién ti€n.

Uu diém: Kich thich ngudi lao dong quan tam ddy a1 tdi két qua lao dong
cha minh, tim moi c4ch tang nang suat lao dong dé tang thu nhap.

N6 gén viéc tra lwong véi nang suét, chat lugng, va hiéu qua.

% C6 hai hinh thiic tra luong theo san phdm:

- Khodn theo sdn pham:

Duge ap dung trong diéu kién cé dinh miic lao dong, trén co s¢ dinh mic
lao dong giao khodn cho ¢4 nhan ngudi lao dong va tinh don gid tién luong.

Trong thuong mai hinh thitc ndy dugc dp dung cho nhiéu khau cong viéc
khac nhau trong kinh doanh nhu: bdo qudn hang hda, phan loai, bao g6i chon
loc, chinh 1y va van chuyén hang héa.

- Khodn theo khoi lugng cong viéc:

Puogc thuc hién trong diéu kién khong ¢6 dinh mic lao dong va khong
khodn dén tan ngudi lao dong.

Trong c4c doanh nghiép thuong mai, hinh thic nay duge 4p dung phd bién
dai véi hinh thitc tra luong theo doanh s6.

* Trd lwong theo doanh 56"

- La hinh thic tra luong dua vio doanh s& bén hang va don gid chi phi tién
lwong duge xédc dinh trén 1000 d doanh 8. Chéng han don gid tién luong la
150 déng / 1000 déng doanh s6 c6 nghia la ci 1000 déng doanh so ban ra thi
ngudi lao dong duge hudng 150 ddng tién luong. _

U diém: Két hop dugc viéc tra luong theo trinh d9 chuyén mon clia ngudi
lao dong véi két qua lao dong clia ho.Vi vay tinh kich thich cua tién luong cao,
tam cho ngudi lao dong quan tam nhi€u hon dén ket qua lao dong ciia minh.

Nhoc diém:

+ Viéc xéc dinh don gid luong khé phic tap, nhat 1a khi thi truong cb sy
bién dong vé gid ca.

+ Chua gén duge viec kinh doanh véi phuc vu. Nguoi lao dong chi quan

tam dén doanh s6, xem nhe viéc kinh doanh nhilng mat hang c6 gid tri thap,
hao phi lao dgng cao.
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Diéu kién dp dung:

+Thi trudng 6n dinh.

+ Gi4 ca khong cé su dot bien.

Khi 4p dung hinh thic tra luong nay cén chi ¥

Khi giao dinh mitc doanh s phai xac dinh két cdu mat hang kinh doanh.

Phai c6 quy udc vé chat lugng phuc vy vé van minh thuong mai.

3.3. Hinh thic tra luong hon hop

Day 1a sy két hop mcf)t'ca’lch nhudn nhuyén gita hinh thitc tra lwong theo
thoi gian va hinh thic trd luong theo san phdm. Ap dung hinh thic trd luong
ndy, tién luong clia ngudi lao dong chia thanh hai bo phan:

- Mot bo phan cling: Bo phan ndy tuong doi én dinh nhim dam bao mic
thu nhap t6i thidu cho ngudi lao dong, n dinh ddi song cla ngudi lao dong va
gia dinh ho. Bo phan ndy s& dugc quy dinh theo bac luong co ban va ngay cong
~ lam viée ctia ngudi lao dong trong mdi thing.

- Bo phan tht hai 13 b phan bién dong: Tirty thudc vio ning sudt chat
lvong, hiéu qué lao dong clia timg c4 nhan ngudi lao dong va két qua hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép.

Hinh thic tra luong theo thu nhap trong cic DNTM hién nay 1a mot trong
nhitng hinh thitc tra luong hdn hop.

4. Tién thudng trong doanh nghiép thuong mai

4.1. Khai niém

Tién thudng 12 khoan thu nhap bd sung quan trong déi véi ngudi lao dong,
12 y&u 18 kich thich véat chdt quan trong dé ngudi lao dong hoan thanh nghia vu
duoc giao va khong ngimg nang cao ning sudt lao dong, hiéu qua cong tic va
chit luong phuc vu khich hang.

- Quy tién thudng dugc trich (X loi nhuan con lai sau khi nop thu€ lgi tifc,
thanh todn cdc khodn c6ng ng...t6i da khong vugt qua 50% quy lwong thuc hién
cha doanh nghiép (theo quy dinh hién hanh).

4.2. Cac hinh thitc thuéng

- Thudng thudng xuyén, thudng hang thing cho ngudi lao dong n€u nhir ho
hoan thanh xuit sic moi nhiém vu.

- Thuéng cudi nam.
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- Thudng tiét kiem: dp dung d6i v6i truong hop trong qué trinh kinh doanh
di tié1 kiém dugc chi phi 1am loi cho doanh nghiép.

- Thudng sang kién: 4p dung d6i véi ngudi lao dong c6 sing kién lam lgi
cho doanh nghiép.

- Thuéng ting nang suit lao dong.

Miic tién thudng phu thuéc vao loi nhudn ciia moi doanh nghiép.

5. Bao hiém xa hdi

5.1. Khdi niém

Bao hiém xa hdi 12 mot trong nhitng chinh séch xi héi quan trong cia
Péng v nha nudc.

- Bao hiém xd hoi 12 su chia sé rii ro va cdc ngudn quy nham bio vé ngudi
lao dong khi ho khong con kha ning lam viéc.

- Bao hiém x3 hoi gép phdn dam bao an todn doi sdng cla ngudi lao dong
va gia dinh ho, déng thoi gép phdn dam béo an toan x4 hoi.

5.2.Nguyén tic cha bao hiém xa héi

- Bdo hiém xd hoi la sit bdo ddm vé mdt xd hoi € ngudi lao dong cd the
duy tri v 6n dinh cudc sdng khi bi mat sttc lao dong tam thai (6m dau, thai
san, tai nan lao dong...) hodc hét woi lao dong (huu tri, vé gia...). Day la
nguyén tic bao dam ¥ nghia va tinh chat cia bao hi€m. N¢ vira mang tinh vat
chét, vira mang tinh xa hoi.

- Bdo hiém x@ hoi viva mang tinh bdt budc, vita mang tinh ty nguyén:

Tinh bit buéc thé hién & nghia vu tham gia va miic tham gia (Gi thiéu (thoi
gian, mitc déng béo hiém...)

Tinh tuy nguyén cé ¥ nghia & mifc khuyén khich tham gia, cdc loai hinh va
ché do bao hiém ma ngudi lao dOng c6 thé tham gia trén co s& sy phat trién cla
hé théng bao hiém xi hoi cia mét nudc trong timg giai doan nhat dinh.

- Xdc dinh diing dén miic 161 thidu ctia cde ché’dg bdo hiém xd hoi:

Mitc tSi thi€u cla céc ch€ do bao hiém xa hoi 1a mic déng dinh ky (hang
théng), mic thdi gian c4n thiét t6i thiéu dé tham gia va dugc hudng mot che do
bao hi€m xa hoi cu thé. Cic mifc t8i thi€u nay khi thiét ké thudng dua vao tién
lwong t6i thiéu (tién lwong binh quan, quéng ddi lao dong...). Mat khéc, mic toi
thidu cdn phai tinh dén gi4 tri cla cdc ch€ do bio hi€m x& hoi ma ngudi tham
gia dugc hudng.
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- Bdo hiém x@ héi phdi ddm bdo su thong nhat va lién tuc cd vé mikc tham
gia va thai gian thuc hién, ddm bdo quyén Ipi ciia ngiedi lao déng:

Nguyén tic nay dam bao sy thich hgp cha bao hi€m x4 héi trong co ché thi
trudng, trong d6 su di chuyén va bién dong lao dong c6 thé xay ra, tham chi
mang tinh thuong xuyén. Sy thay d6i noi lam viéc va thay ddi hop déng lao
dong ca vé ndi dung va ddi téc... tao ra nhing gidn doan c6 thé v& thei gian va
khong gian cua qua trinh lam viéc. Do d6 viéc ddm bao cho ngudi tham gia bio
hiém x3 hoi ¢6 thé duy tri mét cdch lién tuc theo thdi gian ¢ tham gia va théng
nhit vé cdc ché do sé tao ra su linh hoat cdn thi€t v sy thuan tién cho ngudi lao
dong tham gia vao cdc quan hé bao hiém x4 hoi tot hon, ddy di va tich cuc
hon. Do vay, miic tham gia va thdi gian thuc t€ tham gia 1a ¢én cif chll yéu nhat
dé duy tri quan hé bdo hiém xa hoi doi véi ngudi lao dong.

- Cong bang trong bdo hiém xd h¢i: Day 1a nguyén tic rat quan trong song
cling rat phitc tap trong chinh sich bdo hiém xa hoi. Quan hé bao hiém x3 hoi
duge thuc hién trong mot thoi gian dai, ci trong va ngoai qud trinh lao dong.
Trong qua trinh d6 c6 thé c6 nhiing thay déi di€n ra. Mifc va thdi gian tham gia
cia timg ngudi va mitc hudng luong cua ho ciing ¢6 thé khong giéng nhau.
Viéc theo doi va ghi nhan cdc van dé nay khong don gién, nhat la trong diéu
kién mot h¢ thong bao hi€ém dang cdn ¢6 nhing khic biét vé d6i twong thanh
phan va khu virc tham gia & nudc ta hién nay. Do vdy, bao d¢dm coéng biing
trong bao hiém xa hoi 1 can thiét nhung rit khé dam bao tinh tuyét d6i.

Su céng bang, trude hét 1a phai dat trong quan hé gilta déng gép va duge
hudng. Cong bang con duge dit trong cdc quan hé xa héi gilta nhitng ngudi
tham gia b4o hi€m xa hoi trong timg Khu vuc hay giita cdc céc viing, dja ban,
nganh nghé khic nhau... dua trén nguyén tic tinh x hoi cta bao hiém.

Trén day 12 nhiing nguyén tic phai tinh dén khi thiét k€ va thuc hién cic
quan hé va cic ch€ d6 vé bao hiém xa hoi.

5.3. Noi dung cta bao hiém xa hoi

O nu6c ta hién nay c6 hai loai hinh bio hiém xa hoi, d6 1 bao hiém xa hei
bat budc va bao hiém xa hoi tr nguyén.

* He thong bdo hiém xd héi bdt bujc:

V& déi tugng: 12 nhitmg ngudi lao déng 1am viéc trong cic doanh nghiép
nha nude, doanh nghiép thudc thanh phan kinh t€ ngoai quéc doanh ¢é sir dung
tir 10 lao dong trd Ién, doanh nghiép c6 v6n ddu tw nudc ngoai, cong nhan vién

167



chitc 1am viéc trong ¢4c cd quan hanh chinh su nghiép. Ngudi lam viéc trong
céc co quan Dang, doan thé tir trung wong xudng d€n cép huyeén.

Vé ndi dung: Bio hiém bét budc hién nay chi tra 5 ché do: trg cap om dau,
thai san, tai nan lao d6ng, bénh nghé nghiép, huu trf , tir tudt.

* H¢ thong bdo hiém xd hoi ty nguyén:

P6i tuong 12 loai hinh ¢4 thé dp dung cho.moi ngudi lao doéng c6 nhu cdu
tham gia bao hiém xa hoi.

Hang thang (cham nhét 1a ngay cudi thang) phai hoan thanh viéc trich ndp
bao hiém x4 hoi theo mic di quy dinh.

{V. PHUGNG PHAP XAC PINH MOT SO CHI TIEU CHU YEU CUA
KE HOACH LAO PONG TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI

1. Nhiém vu va ciin cif 1ap k& hoach

1.1. Nhiém vu

- BG tri, sp x&p lai lao dong trong doanh nghiép mot cach hop 1y cho timg
loai cong viéc dé khong ngiing nang cao nang sudt lao dong, nang cao hi¢u qui
kinh doanh.

- Ap dung céc hinh thic trd lwong thich hop ¢6 tac dung khuyén khich
ngudi lao dong nang cao sG lugng, chat lugng lao dong.

1.2. Can ci

- Can ¢t vao phuong hudéng nhiém vu phat trién cia doanh nghi¢p.

- Can cif vio dudng 16i, chinh sich ciia Dang va chinh phit vé lao dong va
tién luong.

- Can cif vao két qua phan tich tinh hinh thuc hién k& hoach lac dong tién
lvong nam bao cdo va cdc nam trude.

2. Phudng phap xac dinh mot s& chi tiéu chd yéu cta ké hoach
lao déng tién luong

2.1.Ké hoach lao dong
Lao dong binh quan _ __ Tdng doanh sG bédn ra nam ké& hoach
naimk&éhoach ~  Djinh mic NSLD 1 ngudi nam KH
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Chit y: Lao dong binh quan nadm béo cdo dugc xdc dinh theo cong thic:
+ 56 lao dong binh quan thdng
' R

_ 2
R tning: 1-20 dong binh quén thang.

mine= Rg+Re

R, :S6 lao dong c6 mat ddu thang.
Rc: S6 lao dong c6 mat cudi thang.
Vi du: S8 lao dong ddu thing 2 cla mét doanh nghiép la 64 ngudi, so lao
dong c6 mat dén cudi thing 2 1a 70 ngudi.
Vay s6 lao dong binh quan thdng 2 ciia doanh nghiép la:
(64 nguoi +70 ngudi) : 2 = 67 ngudi
+ S0 lao dong binh quén quy

Ro= R+ Ryt R,

Hoac R qQui = Rdﬂuquf‘" R Cudi quy

2

= |

Lao dong binh quan quy

qui:
R, R 2 R .: 12 56 lao dong binh quan cia timg thing trong qui.
Vi du: S8 lao dong binh quan cua doanh nghiép trong cdc thing cua quy |
nhu sau:
S& lao dong binh quan thangl [a: 66 ngudi.
S& lao dong binh quan thang? 1a: 67 ngudi.
S6 lao dong binh quan thang3 la: 68 nguoi.
Viy $6 lao dong binh quéan quy I clia doanh nghiép la:
(66 ngudi + 67 ngudi + 68 ngudi) : 3 = 67 ngudi
Chi §: Trudng hop trong quy chua ¢é s6 lao dong binh quin ciia mot
thdng(ching han thdng 2) n2o d6, ma cho s6 lao dong ciia dau thing va s6 lao
dong cha cudi thing d6 (ching han thdng 2) thi ta tim s6 lao dong binh quan
-clia thang d6 (thang 2). Tir 46 tim s6 lao dong binh quan qui.
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+ S& lao dong binh quan nam

R .. Lao dong binh quan nam
R I R R R e 12 56 lao dong binh quan cia tiing guy trong nam.

Vi du: S6 lao dong binh quan ciia doanh nghiép trong cdc quy clla nam
2002 nhu sau:

S6 lao dong binh quan quy I la: 66 ngudi.
S6 lao dong binh quéan quy I la: 67 ngudi.
S6 lao dong binh quan quy 11T 1a: 68 ngudi.
S6 lao dong binh quan quy IV la: 67 ngudi.
Vay s6 lao dong binh quan nam 2002 ciia doanh nghiép la:
(66 ngudi + 67 ngudi + 68 ngudi + 67 ngudi) : 4 = 67 ngudh

Chii v: Truong hop trong nam chua ¢6 s6 lao dong binh quéan cha mot quy
(chéing han IV) nio d6, ma cho 50 lao dong binh quan clia cdc thang (10,11,
12) thi ta dp dung tinh s& lao dong binh quan guy bing cdch ldy s0 lao
dong binh quan théng (10 + 11 + 12) chia cho 3. Tu dé tim s6 lao dong binh
quan nam.

2.2. K€ hoach nang suat lao dong ap dung hai phuang phap
- Dua vio phuong phdp thong ké kinh nghiém
Wi=Wox(1+Ag)
Trong do:
w, : Nang sudt lao dong binh quan nam k& hoach.
_W; : Nang suft lao dong binh quan nam béo cdo.

Ai-r; . 1 16¢ do 1ang nang sudt lao dong nam KH so véi nang sudt lao dong
nam béo cio.
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Vi du: Ning suét lao dong binh quan mét ngudi thing nam bdo cdo 1a 20
trieu déng. Nam k& hoach dy kién tang 10% so v6i ndm béo cédo.

Vay nang sust lao dong binh quan mot ngudi thing nam k& hoach la:

20 triéu déng x (1 +10%) = 22.tri¢u dong

Chi ¥: W 0, =M/ ( R x 12 thing)

Trong d6, M 1a doanh thu bin hang.

- Dya vao ti sudt tién lvong nam k& hoach

— ]
W, = ——
K,
1
Trong dé:
4 - 1 tién lwong binh quan cin phan d4u ki KH.
K;; : 1a ti sut chi phi tién lvong ki KH. -

2.3, K& hoach tién luong, tién thudng

C1: Téng quy luong 12 tdng s6 tién dy tinh s& chi tra cho toan bo moi cd
nhan tham gia lao dong trong mot don vi clia mét giai doan nhat dinh, thuomg
12 mot nam dudi hinh thic ti€n tuong.

* X4c dinh téng quy lwong theo thdi gian

L=Zli hay L lthnLXszR

Trong d6:

L: Laténg quy luong

meg L4 mic luong binh quan dy tinh clia nhéan vién trong thang.

Vi du: Luong binh quan ciia mét nhan vién dy tinh trong théng la Itri¢u
déng, v6i s6 nhan vién cia doanh nghiép la 70 ngurdi.

Vay t6ng quy¥ tién luong clia doanh nghiép trong nam la:

L = ltriéu déng/ thing x 12 thdng x 70 ngudi = 840 tri¢u dong.

* Xdc dinh téng qu¥ luong khoédn theo doanh thu (doanh s6):

L. =M x don gid tién luong
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Trong d6: M 1a doanh sO
L 1a tdng quy tien luong _
Pon gi4 luong 1a chi phi luong trén 10004 doanh s&
Vi du: Doanh s6 bén ra cia mot doanh nghiép 12 12.000 tri¢u déng, don gid
tién luong 13 150 ddng/1000dong doanh s0.
Vay quy luong cla doanh ngxiép phai tra cho ngudi lao dong la:
12.000 triéu déng x 150 dong / 1000 déng = 1800 trigu dong
Néu doanh s6 13 14000 riéu déng véi don gid nhu cii thi quf luong s& 1a:
14.000 trieu ddng x 150 déng / 1.000 déng= 2.100 trigu dong
Nhu vay: Doanh s6 cang 1n thi tidn lwong cang nhicu.
Chii y: Néu khi 6 bi€n dong chia gid ca hang héa thi trude hét ta phai loai
trlr anh hudng clia nhan t6 gid ¢d bing cong thic sau:
Doanh s6 da loai trir gid = Doanh 56 thuc t€ chia ki anh huong: chi s0 gid
Sau d6 tinh t6ng qu¥ luong (L) = Doanh 56 da loai triY gia x don gid tién luong
% X4c dinh téng qu¥ luong khodn theo san phdm:
L = S6 san phdm x don gid tién luong (tinh cho 1 don vi san phdm)
% X4c dinh tdng qu¥ luong khodn theo thu nhap:
Qu¥ tién lvong = Thu nhap tinh lwong x Don gia tién luong

Trong do6:

Thu nhdp tinh luong = Téng doanh thu — Téng chi phi vdt chdt ngodi luong

Don gi4 tién luong 1a chi phi tién luong trén 1.000d thu nhap tinh luong.

Vi dy: Téng doanh thu chia doanh nghiép trong nam ia 12.000 tri¢u déng,
tdng chi phi vat chdt ngoai luong 2 9.000 triéu ddng, don gi tién luong 12 300
d6ng/1000 dong thu nhap.

Vay thu nhép tinh luong ctia doanh nghiép 1a:

12.000triéu déng - 9-000 tricu déng = 3.000 triéu dong
Quy tién luong ctia doanh nghiép Ia:

L = 3.000 tridu déng x 300 déng/1.000 dong

L = 900 triéu dong

% X4c dinh téng quy lvong khodn theo 1oi nhuan
L = Lgi nhuan x Don gid tién luong
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Trong d6, don gié tién luong 1a chi phi tién luong trén 1.000d 1oi nhudn.
Vi du: Loi nhusn doanh nghiép thu dugc trong nam 12 1.200 triéu dong,
on gi4 tién lwong khodn theo 1gi nhudn 1a 500d6ng/1.000 d6ng loi nhuan.
Vay quy luong cia doanh nghiép trong nam la:
L = 1.200 trieu déng x 500ddng / 1.000 déng = 600 triéu déng
C2: X4c dinh tién lvong binh quan k€ hoach
Tién luong binh Téng quy luong k& hoach

quan ké hoach =
(thdng, nam)

S6 lao dong binh quén k€ hoach x 12 thing
C3: Ti sudt tién luong k€ hoach

Tisudt tién Téng quy luong ké hoach

< = x 100
luong k& hoach Doanh s6 ban ra k& hoach
C4: X4c dinh téng quy tién thudng KH
Téng quy tién  _ Loinphudn Ti 1& phan tram phan phéi cho
thudng k€ hoach k€ hoach quy tién thudng k& hoach

Hoac:
Téng quy tién thudng ke hoach = Téng quy lwong ke hoach x ti 1¢ tién thudng

Vi du: Téng quy tién luong chia doanh nghiép 1a 600 tricu déng. Ti 1¢ tién
thudng chiém 15% tong quy tién luong.
Vay téng quy tién thudng ciia doanh nghiép Ia:
T = 600 triéu déng x 15%
T = 90 triéu dbng
Tuong ty nhu vay ta c6 thé tinh dugc tdng quy tién thudng cla deanh
nghiép khi bi€t dugc mic 1gi nhuén.
C5 : X4c dinh tién thuéng binh quan k€ hoach
Tién thudng binh Téng quy tién thuong k& hoach
quan k€ hoach S& lao dong binh quan k€ hoach x 12 théng
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Vi dy: Véi vi dy trén, gia sir doanh nghiép c6 60 ngudi thi mic tién thuong
binh quan mot ngudi thing la:
90 triéu déng: (60 ngudi x 12 thing) = 0,125 triéu dong/ thing

Phan thuc hanh

Bai 1
1. Doanh nghiép thueng mai A c6 tinh hinh s6 lidu sau:
a. Nam bao céo: :
Téng miic tiéu thy hang héa la: 7.200 trigu déng.’
Nang sust lao dng binh quan mét ngudi Ahang 1a: 15 tridgu ddng/ngudi/ thang.
b. Nam ké hoach: . ’
Téng muc tiéu thu hang hoa tang 15% so v&i bao cao.
S& nhan vién binh quan tang 10% so vdi bao céo.
Yéu cau:
1 Tinh s nhan vién binh quan n&m bao céo. -
2. Xac dinh nang sust lao dong binh quan thang nam ké hoach? Cho nhan xét.

Bai 2
Doanh nghiép thugng mai A ¢6 tinh hinh s6 liéu sau:
a. Nam bao cao:
Téng ric tigu thu hang héa ia: 8.100 triéu ddng. - .
Nzng suét lao déng binh quan mot ngudithang [a; 13,5 triéu déng/nguidl/ thang.
b. Nam ké hoach.
Téng mfc tidu thy hang hoa tang 20% so véi béo céo.
S& nhan vién binh quén khdng thay déi.
Dy ki&n trong nam ké& hoach gia ca hang hoa tang 10% so vdi bao cao.
Yéu céu:
1.Tinh s& nhan vién binh quan n&m bao cao.
2. Xac dinh nang suét lao ddng binh quan thang nam k& hoach? Cho nhan xét.

Bai 3

Doanh nghiép thuong mai X ¢6 tinh hinh sé liéu sau:

a. Nam bao cao:
Téng mifc tidu thy hang hoa |a: 7.920 triéu déng.
S8 nhan vién binh quan trong nam la: 60 nguci.
Don gia tién luong la: 150%/1000° .
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b. Nam k& hoach:
Téng mic tiéu thu hang héa tang 20% so véi bao céo
Nang suét lao déng binh quan tang 1 triéu dong so véi béao céo.
Bon gia tién luong khong thay ddi.
Yéu cdu:
1. Tinh n&ng suét tao déng binh quén thang, tién luong binh quan thang nam béao
cép. )
2. Xac dinh nang sudt lac dong binh quan théang, tién luong binh quan thang
nim ké hoach. Cho nhan xét.

Bai 4
Doanh nghiép thuong mai A ¢é tinh hinh s8 liéu sau:
a. Nam bao cao:
Téng mirc tidu thu hang héa la: 6804 triéu déng.
S8 nhan vién binh quan trong nam la; 60 ngudi,
Pan gia tién luong 1a: 120%/1.000°
Téng quy tién thudng: 67,2 tridu déng.
b. Nam k€& hoach:
T8ng mic tiéu thu hang héa tang 15% so vdi bao céo.
S6 nhan vién binh quéan tang 4 ngudi so vdi bao cao.
Téng quy tién luong tang 8% so voi nam bao cao.
Ti 1& tién thudng tang 2% so vAai nAm bao cao.
Yéu cau:
1.Tinh ning suat lao déng binh quan thang, tién luang binh quan thang
ndm bao cao, i 1é thudng béo cao.
2.Xac dinh néing sudt lao déng binh quan thang, tién luvong binh quan
thang, tién thudng binh quan thang. Che nhan xét.
3.Xac dinh don gia luong nam ké hoach.

Cau héi én tap

1. Hay trinh bay khai niém nang suit lao ddng, ting nang sudt lao ddng va phan
tich cac nhan t§ anh hudng téi nang suat lao ddng trong thuong mai? Theo em
doanh nghiép thuong nghiép thuong mai can phai 1am gi d8 tang nang suat lac
déng.

2. Hay néu cac hinh thifc tra Iudng va cho bigt wu, nhuge diém clia cac hinh thic
tra luong do.

3. Hay xac dinh cac chi tidu ké hoach lao ddng. Nang suét lao ddng, tién luang,
tién thudng trong doanh nghiép thuong mai.
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Chuong 8

TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

L NGUYEN TAC TO CHUC TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI

1. Khai niém

Tai chinh trong doanh nghiép thuong mai la cic quan hé kinh t€ tién &
phét sinh trong linh vyc luu thong d€ hinh thanh nén nguén von, phan phéi va
sir dung v&n trong thuong mai.

Céc m6i quan hé kinh t€ tién ¢ d6 1a: quan hé gitta cdc nganh kinh doanh
thuong mai véi cédc nganh khic nhu nganh tai chinh, ngén hang; giita doanh
nghiép thuonz mai véi cdc doanh nghiép san xudt, khich hang, va trong ndi bd
doanh nghiép thuong mai.

Tai chinh ciia doanh nghiép thuong mai la mot bo phan cia hé thong tai
chinh quéc gia.

Tai chinh ciia doanh nghiép thuong mai c6 quan h¢ chat ché vGi céc hoat
dong kinh t€ khéc trong ndi bo doanh nghiép.

2. Vai trd cGa tai chinh trong doanh nghiép thuong mai

Vai trd cha tai chinh doanh nghiép s& trd nén tich cyc hay thu dong, tham
chi ¢6 thé 1a tieu cyc d6i véi kinh doanh trudc hét phy thudc vao kha néng,
trinh do clia ngudi quan ly; sau nita cdn phy thude vao moi trudng kinh doanh,
phu thugc vdo co ché quan 1 kinh t€ vi m6, sy can thiép va phuong thiic can
thiép bang “ban tay hiru hinh” ciia nha nuc vao nén kinh t&.

Trong nén kinh 1€ chi huy & nudc ta trudc day, nha nudc di can thiép qud
sau vio timg khau ctia qud trinh kinh doanh clia doanh nghiép. Trong diéu kién
d6, vai trd clia tai chinh da tr& nén hét sic thy dong, tic dong cuia nd dén kinh
doanh 13 rat y€u 6t
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Song song véi viéc chuyén sang nén kinh t& thi trudng, nha nudc di c6
hang loat chinh sdch d8i méi nhim xéa bd co ché quan liéu bao cdp, xédc lap
mdt co ché quan 1§ nang dong, cbi md trong khuén khé cia luat phap. Trong
dicu kién d6, vai trd clia tai chinh ngay cang dugc d€ cao ddi véi hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhu vay, trong nén kinh t€ thi trudng, tai chinh
doanh nghiép cé nhimg vai trd chl yéu sau.

2.1. La cong cu khai théc, tha hit cde ngudn tai chinh nhim dam bao
nhu ciu diu tu phit trién ciia doanh nghiéep

Dé thyc hién moi hoat dong kinh doanh, truéc hét doanh nghié¢p phai c6
vén kinh doanh. Trong co ch€ bao cdp cil, vén cia cdc doanh nghiép nha nude
dugc nha nudc tai trg hdu nhur toan bo. Vi thé vai tro khai thdc, thu hit vén
khéng duge dit ra nhu moét nhu ciu cdp béch, ¢6 tinh séng con d6i véi cic
doanh nghiép. Viéc khai théc, thu hit, ddm bio vén cho kinh doanh cla céc
doanh nghiép trd nén hét siic thy dong.

Chuyén sang nén kinh t& thi trudng da thanh phdn véi co ché ty hach todn,
nhu céu von d€ dam bao cho kinh doanh, cho viéc d4u tu phat trién, cho s tn
tai trong canh tranh da trd thanh dong luc vi ia mot doi hoi biic bach d6i véi tat
cé cdc doanh nghiép trong nén kinh t€. Vi mét khi di c6 nhu cdu vé von thi tat
y€u nay sinh van dé cung ung von, kéo theo sur hinh thanh yéu cuia thi trudmg
von. Trén thi trudng d6, c4c doanh nghiép c6 diéu kién dé chi dong khai théc, thu
hiit cdc ngudn vén nhim phuc vu cho cdc muc tiéu kinh doanh ciia minh,

2.2. Sir dung von mot cach tiét kiém va 6 hi¢u qua

Viéc t6 chic, sir dung vén mot céch tiét kiém vi hiéu qué duoc coi 12 diéu kién
ton tai v phdt tién cia méi doanh nghiép. Trong di€u kién ciia nén kinh (& thi
trudng, yéu cdu clia cdc quy luat kinh € dat ra trude moi doanh nghiép nhimg
chudn muc hét sic khat khe: phéi ban dugc nhimg sin phdm ma thi trudmg cdn vA
chdp nhan dugc, chit khong thé ban nhing c4i ma minh c6... Dé dap ing duge yéu
cau d6, ngudi quan 1y phai sit dung vén mot cich tiét kiém, hiéu qua; mét mat phai
bao toan duge vén, mat khic phai sir dung cdc bién phép tang nhanh vong quay
von, nang cao kha ning sinh 16i clia vén kinh doanh.

2.3. La don bay kich thich va diéu tiét kinh doanh

Vai trd kich thich va diéu tiét cia @i chinh doanh nghiép dugc thé hién
dam nét nht & viéc tao ra “sitc mua” hop 1y d€ thu hit vén d4u t, lao dong, vat t,
dich vy, d6ng thdi ciing x4c dinh “gi4 ban” hop 1y khi phét hanh c8 phiéu, ban
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hang héa, dich vy. Bang viéc xay dyng gid mua, gid ban hop 1y sé cb tac dong
tich cuc dén kinh doanh, v6n dugc quay vong nhanh, h¢ s6 sinh 101 16n.

Kha nang kich thich hoic diéu ti€t cha tai chinh doanh aghi¢p cling c6 thé
phat huy tdc dung ngay trong qua trinh diéu hanh kinh doanh thong qua cic
hoat dong phan phéi thu nhap giita cdc hoi vién gép v&n kinh doanh, phéan phdi
quy tién luong, tién thudng, thuc hién cic hop déng kinh t€ vé mua ban hang
héa hodc thanh todn véi ban hang. -

2.4. La ¢cong cu quan trong dé kiém tra cic hoat dong kinh doanh cila
doanh nghiép

Tinh hinh tai chinh cha doanh nghiép la mét tdém guong phan dnh trung
thuc nhat moi hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Thoéng qua cac chi tidu
tai chinh nhw: hé s6 ng, hiéu susdt va hi¢u qua sir dung von, co cdu cdc thanh
phin von... ¢6 thé d€ dang nhén biét chinh xac thuc trang tt, xau trong Cac
khau clia qud trinh kinh doanh. Vi kha ning d6, nguoi quan 1y c6 thé kip thoi
phdt hién, diéu chinh, gidm sat qud trinh kinh doanh nhim dat tdi cdc muc fiéu
d3 du dinh.

3, Nhimg nguyén tic t& chirc tai chinh trong doanh nghigp thudng mai

D& sir dung t6t cong cy tai chinh, phdt huy vai trd tich cuc clta ching trong
sin xust kinh doanh, cén thiét phai té chic i chinh. T6 chiic tai chinh la vi¢c
hoach dinh chién lugc vé sit dung tai chinh va hé théng cdc bien phdp d¢ thuc
hién chién hrgc d6 nhim dat duge cic muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.
T8 chiic tai chinh doanh nghiép phai dua trén cic nguyén tdc co ban sau.

3.1. Phai duge t8 chite trén co s6 hach todn kinh té

Hach todn kinh doanh 12 nguyén tic quan trong nhét, quyé€t dinh (Gi sy
séng con cha cic doanh nghiép trong nén kinh t€ thi trudng. Trong co ché bao
cdp cii & nudc ta, vdn d¢ hach toin kinh t& di duoc dé cap khd nhiéu va dugc
coi 12 mot phuong thic quéan 1y kinh t€ quan trong. Tuy nhién, do khuon khé
chat hep, cling nhic ctia co ché bao cép da khong tao ra moi trudng ciing nhu
nhu cdu biic bich dé cic doanh nghiép thuc hién nguyén tac nay. Vi viy, trén
thuc t€, hach todn kinh t€ & thoi k bao cap chi mang tinh hinh thic.

Hach todn kinh doanh-ehi c6 thé dugc phdt huy tic dung trong méi trudmg
dich thyc chia né 1a nén ‘san xu4t hang héa thyc thy, ma dinh cao la nén kinh t€
thi trudng. S& di nhu vay Ia do yéu cdu i cao cia nguyén tic nay (lay thu bl
chi, c6 doanh loi) di hoan toan tring hgp v6i muc tiéu cua cdc doanh nghiép la
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kinh doanh dé dat dugc loi nhuan 6i da. Do ¢6 sy thong nhat d6, nén trong nén
kinh t€ thi trudng, hach todn kinh doanh khéng chi c¢é diéu kién dé thuc hién,
ma con 1a mot yéu cdu bit bude cdc doanh nghiép phai thuyc hién, néu nhu
khong mudn doanh nghiép cia minh bi pha san.

Dé thyc hién dugc yéu cdu 14y thu b chi, ¢6 doanh lgi cla nguyén tac
hach todn kinh doanh, viéc t6 chifc cong tic tai chinh ciia doanh nghiép phai
hudng vao hang loat cdc bién phap nhu: chil dong tan dung khai thic cac
ngudn vén, bao toan va phét huy hiéu qua déng von; viec dau tu vén phai bam
st nhiing yéu cdu cia thi trudng, tdt ca nhitng bién phdp trén day déu nham
thue hién mot muc dich 1a kinh doanh phai ¢é hiéu qua. D6 1a muc tiéu s6 mot
bao trim va chi phdi toan bd hoat dong tai chinh cia moi doanh nghiép trong
nén Kinh t& thi truong.

3.2. Phai to chic theo ding luat phap nha nudce

Trong nén Kinh t€ hang héa, muc tiéu chung cha cidc doanh nghiép 12 déu
hudng t6i 1gi nhuén t6i da. Lot nhuan 161 da, mot mat 1a dong Iwc manh mé dé
thiic ddy canh tranh, ting trudng Kinh t&€. Mit khdc, dé dat duge lgi nhuan t6i
da cic doanh nghiép c6 thé khong tir bo bat ky mot diéu gi, ké ca diéu dé ¢6
phuong hai dén lgi ich qudc gia, dén lgi fch clia cdc doanh nghiép khéc. Tir d6
$& ddn d€n su hén loan trat ty x3 hoi va d6 cling chinh la ddu hiéu cua sy suy
thodi kinh t&€. Vi vay, song song vdi "ban tay vé hinh" cla nén kinh t€ thi
trudng, dit khodt phai ¢6 mot "ban tay him hinh” ctia nha nuée dé diéu chinh
nén kinh t€. Nhilng phan tich trén day cho thdy, trong nén kinh t€ thi trudng
hién nay khong thé ving mat sy quin 1y clia nha nudc. Dé quan 1y thi trudng
néi chung, cdc doanh nghiép ndi riéng, nha nude phai sir dung cdc cong cu quan 1y
vi md nhu ludt phdp, céc chinh sdch tai chinh, tién té, gid ca... Cic cong cu quan 1y
vi m6 cha nha nudc mot mat tao di€u kién kich thich m& rong ddu v, tao moéi
trudng kinh doanh, mit khic tao ra khuén khé ludt phdp kinh doanh rét chit ché.
Vi viy, nguyén tic hang ddu cla 16 chifc tai chinh doanh nghiép 1a phai ton trong
phdp luat. Ngudi cdn b6 tai chinh cin phai hiéu luat d€ 1am diing phdp luat, déng
thoi hiéu luat dé huéng kinh doanh dau tu vao nhimg noi duge nha nuée khuyén
khich (nhu giam thué, c6 tai trg tin dung...). D6 chinh a2 mot hudng di khon
ngoan cta cdc nha doanh nghiép irong co ché thi trudng.

3.3. Phai dugc thuc hién theo nguyén tic ké hoach

Nguyén tic nay doi hdi khong nhitg phéi 1ap duge k€ hoach tai chinh ma
diéu quan trong hon 13 bdo dam duge tinh tién tién, tich cuc va hién thye. K&
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hoach phai dugc 1ap trén co s& nghién citu nhu cdu thi trudng va khi nang t6i
da cla xi nghiép.

3.4. Nguyén tdc tiét kiém

Nguyeén tac nay ddi hdi doanh nghiép phii chii dong tim bién phép gidm
chi phi nhdm dat hiéu qua kinh 1€ cao.

II. VON VA NGUON VON KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
THUONG MAI

1. Vén kinh doanh clia doanh nghiép thuong mai

L.1. Khéi niém va vai tro ctia vén kinh doanh

1.1.1. Khdi niém

Mot doanh nghiép thuong mai muén thuc hién chic nang va nhiém vu cia
minh phéi c6 nhiing tai sdn nhét dinh, d6 la: d4t dai, nha kho, cira hang, cic
phuong tién van chuyén, bdo quan hang héa.vv...

Nhur vay: V6n 1a sy bi€u hién béng tién cdc i sin cha doanh nghiép.

1.1.2.Vai tro cua vén kinh doanh

Vén 1 co sé vat chdt cho cdc hoat dong kinh doanh cita doanh nghiép.
Khoéng c6 vén khong thé ti€n hanh hoat dong kinh doanh dugc.

Vén khong nhig 13 co s& vat chdt ma con Ia co s& gid tri cia doanh
nghiép. V6i tu cdch la co s& d€ mua va bin hang héa, vén 13 mot cong cu dé
tinh toan.Trong kinh doanh, cdc doanh nghiép phai tao lap dugc su thich ing
gilta gid tri va hién vat, Mac ddu sy thich iing gilra gid trj va hién vat cha doanh
nghiép thuong mai trong titng thoi ky khong thé tuyét d6i duge nhung dam bao
st thich ing nay 1a mét trong nhiing y&u t8 c6 tinh chét quyét dinh thanh cong
cia hoat dong kinh doanh .

1.2. Ciu thanh vén kinh doanh ciia doanh nghiép

1.2.1. Vén cd dinh va viéc ndng cao hiéu qud sit dung vén co dinh

1.2.1.1. Khdi niém va ddc diém vén c6 dinh.

* Khdi ni¢gm: V6n c§ dinh 12 sy biéu hién bing tién cdc i sdn c6 dinh cia
doanh nghiép.

Tai san c6 dinh cha doanh nghiép l1a nhiing tai san c6 gia tri Ion va thoi
gian st dung lau dai. Tai sdn c6 dinh cia cic doanh nghiép thuong mai bao
g0m cdc loai sau:
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. TSCD v6 hinh: Bao gém cic khoan:

+ Chi phi thanh 1p, chi phi xay dung, tang van.

+ Chi phi nghién ctu phat trién: Cén phai hwu ¥ dac biet 1a phai dua céc chi
phi nghién ciu pht trién vao tai san c6 dinh cla doanh nghiép Vi tai san nay
lien quan dén sy tén tai va phat trién doanh nghié¢p trong tuong {ai. Dac biét dé
hinh thanh va duy tri 10 thé canh tranh, cdc doanh nghiép phai lam chil cong
nghé chia minh.Song cdc chi phi nay phai dam bao 3 diéu Kién:

Chi phi phai thyc sy I ctia doanh nghiép va nham muc dich phat tri€n
doanh nghiép.

Ciac dy an phai ¢6 kha nang thanh cong vé mat k§ thuat va ¢ kha nang
sinh loi vé mat thuong mai.

Phai duoc khiu hao tuong d6i dai. Thong thudng 13 5 nam.

+ Loi thé thuong mai : Vi tri clra hang va quyén cho thue cira hang.

+ Uy tin va danh ti€ng clia doanh nghi¢p, nhén hiéu.

- TSCD hitu hinh gom tat ch cAc ddu tu cong nghe cua doanh nghiép va 1ao
ra nang lyc Kinh doanh cia doanh nghiép.

+ Dt dai.

+ Nha kho, nhi clra hang, nha van phong.

+ Céc phuong tién van chuyén, béc xép, bao quan; quang cdo hang héa...

+ Céc cong cu van phong, cic tai sin c6 dinh sir dung chung.

+ Cic khoan Gng trudc d€ mua <im tai san c6 dinh: ing truéc cho cong
trinh, tai san c6 dinh d& dang.

- Piu tu tai chinh dai han:

+ Céc c6 phiéu ddu tu vao cac doanh nghiép khéc: Day 1a nhing c6 phén
hoic phin gop von clia doanh nghiép véi cic doanh nghiép ban. Day 1a loai tai
san c6 dinh méi cta doanh nghiép va gan lién v6i nén kinh t€ thi truong. Xem
xét ¢6 phi€u ddu ur vao cac doanh nghiép khéc cho thdy thong tin vé chién luge
phét tri€n da dang héa cina doanh nghiép. Céc tai san nay khong phai khau hao
nhung phai c6 du phong giam gid n€u gid tri thi trudng cia nd bi giam.

+ Trai phi¢u: Mua trdi phi€u dai han ciia céc cong ty khdc. Thyc chat day
13 hinh thic cho vay dai han. Nhung khoan vay nay 6 thé thu héi von truse
han bing cich chuyén nhugng trén thi trudng ching khodn cdp IL

+ Tién cho vay: d6 1a céc khoan cho vay dai han d6i véi cdc doanh nghiép
ban dudi hinh thic hop dong. Khac véGi trdi phiéuy, khoan cho vay nay khong co
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kh4 nang chuyén nhuogng nén chi khi hét han cho vay mdi thu hoi vén duoc.

+ Céc tin phi€u va ng phai thu da duoc tai san c6 dinh héa: Tién dat coc,
cac khoan k¥ cugcv.v...

* Ddc diém ctta vén 6 dinh: Do dac diém néu trén cia TSCD nén von co
dinh ¢6 dac diém:

- Vén c6 dinh tham gia vao qud trinh luu thong trong mot thot gian dai
nhung vin giff nguyén hinh thai vat chat ban ddu. Con gid tri cha n6 thi giam
trong qua trinh sir dung.

_Thdji gian thu hdi von rdt cham (t6¢ do chu chuyén vén cham).

1.2.1.2. Kh@u hao tai sdn c6 dinh

* Khai niém va chitc nang clia khau hao tai san co dinh:

- Khéi niém:

Trong qué trinh kinh doanh, nhin chung TSCD khong bi thay d6i hinh thi
hién vat, nhung gié tri cha ching bi giam dan. C6 hi¢n tugng d6 1a do trong qué
trinh tham gia vao san xuét, TSCD da bj hao mon. C6 2 loai hao mon:

+ Hao mon hitu hinh lién quan dén viéc gidm gid tri st dung cua TSCD. bo
12 nhitng hao mon vé mat vat ch4t do trong qué trinh sit dung, céc bo phan, cic
chi tiét cha ching bi hu héng dan hodc do nhimg tic dong clia moi trudng ty
nhién nhu nhiét d6, mua, bio, do 4m lam gidm gid tri sit dung ciia chiing.

+ Hao mon vo hinh lién quan dén viéc mat gid cha TSCD. D6 13 hao mon
do sy tién bo clia luc lugng san xudt, sy phét trién clia khoa hoc k¥ thuat khién
cho TSCD méi ra ddsi c6 nang suat lao dong cao hon ma gid cé lai giam.

Mot didu déng lwu § & day 1a d6i véi nhitng TSCD hitu hinh thi thudng bi
ci hai loai hao mon: hao mon hitu hinh va v6 hinh. Con d&i voi nhitng TSCD
v6 hinh thi chi bi hao mon vo hinh.

Bo phan gié tri dai di¢n cho phén hao mon (hitu hinh va vo hinh) dugc goi
1a tién khdu hao.

Vay khdu hao tai sdn cd dinh 1a viéc chuyén din gia tri hao mon TSCD
trong qua trinh sir dung vao chi phi kinh doanh, vio gid thanh san pham,

Dé bi dip cho sy hao mon tai sin 6 dinh nham t4i san xudt ai san co dinh
khi hét thoi han sir dung, doanh nghiép phai thi€t 1dp quy khau hao tai sén ¢
dinh. C6 hai loai khiu hao:

+ Quy khau hao co ban: Nham dé mua sim 1i sin c6 dinh m&i khi thanh
Iy tai san cg dinh dang st dung.
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+ Qu¥ khéu hao sira chira 10n: Nhim duy tri va khdi phuc gid tri sir dung '
clia tai san c& dinh trong thdi gian sir dung.

- Chifc ning ctia kh&u hao tai sén c6 dinh:

Khau hao TSCP thuc hién hai chic nang:

+ Khiu hao Ia cong cu dé phan bé chi phi sit dung TSCD vao gid ca hang
héa trong timg nién do. Chi phi khau hao la mot yéu t6 hgp thanh clia gid ca
hang héa va dugc thu héi bang doanh thu ban hiing. Vi c6 tac dong tryc ti€p
dén gia thanh san phdm, dén thu nhap clia doanh nghiép trong ting chu k¥ kinh
doanh nén viéc tinh khau hao phai dugc phan 4nh ding véi thie 1€ hao mon.

+ Khau hao tai san c6 dinh 12 cong cu quan trong dé thu héi von dau tu, 1a
nguén tai chinh quan trong duge tich ldy dé ding vao viéc xay dyng cd ban,
mua sim tai san ¢& dinh. D€ trdnh tinh trang mat gid cua TSCD, nhanh chéng
ddu tr TSCD nhim khong ngitng d6i méi k¥ thuat va cong nghé kinh doanh thi
phéi ddy nhanh qué trinh khdu hao. Bai vay mic khau hao hang nam phai cao,
dac biét 1a trong nhitng nam dau str dung tai san.

Mic dau kh&u hao 1a sy tinh toan, phan dnh sy hao mon tai san ¢6 dinh
nhung khong bao gi¢ phdn dnh mot cdch chinh xdc. Giita khau hao thuc € va
s& tién tinh khau hao c6 méi quan h¢ gan giong nhu méi quan hé giira gid tri va
gi4 ca hang héa. Mic khéu hao cao hay thap phu thudc vao hai y&u 6

- Nguyén gid tai sdn c6 dinh.

- Thoi gian sir dung.

Viéc quy dinh thoi gian sir dung hitu hiéu chia ti san c6 dinh 12 mét y€u t6
c6 tinh quyét dinh dé tinh kh4u hao. Thoi han nay phu thudc vdo tinh ning, tic
dung cta tai san ¢ dinh, mat khic n6 phu thuge vao ¥ d6 ctia cdc nha quén tri
kinh doanh.

* Cc phuong phép kh#u hao ti san ¢6 dinh.-

- Phuwong phdp khd hao 6 dinh.

Phuong phdp ndy cin cit vao nguyén gid tai san 6 dinh va thdi gian SU
dung tai san 6 dinh dé tinh khdu hao hang nam. Tuy nhién néu tinh mot cich
chinh xéc thi khi thanh 1y tai san c6 dinh s€ phat sinh thém hai yéu t6: D6 la
chi phi thanh 1y va gid tri tan du thu héi duoc. Boi vay dé tinh khdu hao hang
nam ta 14y nguyén gid tai san c6 dinh cong ( hodc trir ) phan chénh léch giita
chi phi thanh ly va gid tri thu héi dugc sau khi thanh 1y méi thé hién ddy du
toan bo gid tri tai san ¢6 dinh ma ta sit dung trong sut qué trinh tr khi mua
sém cho dén khi ph€ thai.
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Cong thiec tinh khdu hao TSCD.

Nguyén gid Chi phi Gid tri
Mifc khau TSCD  + thanhly - thuhdivon
hao TSCD = ---- '
hang nam S6 ndm sirdung

Muc khéu hao hang nam
Ty 1& khdu hao binh quan = x 100
Nguyén gid tai san cd dinh

Vi du: Mot tai sin & dinh nguyeén gid 13 21.000.000 déng. Thoi gian sir
dung I3 5 nam, chi phi thanh 1§ dy tinh 1A 1.500.000 déng, gid tri tan du thu hoi
duoc 12 3.200.000 dong.

Ta cé:

20.000.000 + 15.00.000 - 3.200.000

Muc khiu hao hang nam =
5
= 3.860.000 déng

_ 3.860.000 déng
Ti 1é khdu hao binh quan = x 100 =18,38%
21.000.000

Tuy nhién trong thyc t€ rat khé du tinh chinh xdc chi phi thanh 1y va gia tri
thu héi dugc khi thanh 1y tai san c6 dinh sau mot thoi gian dai su dung. Bai vay
thong thudng khi tinh khau hao tai sin c6 dinh ngudi ta chi can cif vao hai yéu
t6 co ban 12 nguyén gid ti san cd dinh va thoi gian st dung.

Miic khau Nguyén gid TSCD
hao TSCD = --
hang nam S& nam sir dung
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21.000.000

Miic khdu hao hang nam = = 4.200.000 dong
5
4.,200.000
Ti 1& khdu hao binh quan = --- -~ x 100 = 20%
21.000.000

T¢ 1& khdu hao va thdi gian kh#u hao 13 hai dai lugng ty nghich véi nhau.
Thoi gian khau hao cang dai thi ty 1¢ khau hao cang thdp va ngugc

Phuong phap khdu hao 6 dinh 6 u diém: La don gian, dé tinh todn va do
<& tién khau hao hang nam c6 dinh nén nd tr thanh don bdy kich thich cac
doanh nghiép tan dung triét d€ thdsi gian sir dung va cong sudt tai san c6 dinh
nhim tang sfic san xudt tai sén cd dinh, ha gi4 thanh san xuat kinh doanh. Song
n6 c6 nhugc diém rét co ban 1a khong phan dnh chinh xdc hao mon thie t€ cua
tai san ¢ dinh trong timg nam mat.

- Phutong phdp khdu hao gidm dan.

Nguyén tic co ban cia phuong phép nay la trong nhitng nam ddu phai tinh
khau hao cao, vi ning suat va hiéu sudt sit dung thi sin 6 dinh d& bi hao mon
nhiéu, cong sudt ciia tai san c6 dinh giam dan. Mat khdc do hao mon vo hinh
nén gid clia tai sdn cd dinh cang vé nhitng nam cudi cang giam di. Cé hai cach
tinh kh&u hao giam dan.

+ C4ch thit nhat: Tinh theo mot ty 1€ nhét dinh trén gid tri hién con cua tai
san c& dinh. Gia st khiu hao thi san o dinh da néu trén thuc hién khau hao
giam dan trong thoi gian 5 nam véi ty 1¢ khau hao 1a 20%. Song néu khdu hao
theo phuong phdp nay véi ty 1& c6 dinh 12 20% gi4 tri con lai cla tai san co
dinh thi khong bao gid ta khiu hao hét. B&i vi dén nim tmi nam, [a ndm cudi
van con 80% gid tri con lai cla tai san c6 dinh chua duge khau hao. Néu ndm
cui mudn khau hao hét thi phai khau hao 100% gid tri con lai clla 1ai san c6
dinh va nhy vay nam cudi tién kh#u hao cao hon rét nhi¢u so v6i ndm trudc.
Nhur vay 1a bat hop 1y.

Dé khéc phuc su bat hop 1y nay, ngudi ta quy dinh phai tinh ty 1¢ Khau hao
giam dén & mic cao hon ty 1& binh quan phai tinh khau hao hang nam, nghia la
phai nhan v6i he s§ dugc quy dinh trudc. Hé s6 nay dugc quy dinh nhu sau:

+ Néu thoi gian khédu hao duéi S nam, hé s61a 15



+ Néu thoi gian khdu hao tir 5 d&n 6 nam, h¢ 56 12 2
+ Néu thoi gian khau hao trén 6 nam, hé s6 12 2,5
Nhu vay ta c6.

100%
Ty l¢ khiu hao giam dén = x hé s0
S6 nam khau hao

DéE khau hao hét khi tai sdn ¢ dinh hét thoi gian st dung, hai ndm cudi
ngudi ta khau hao m&i nam 50% gia tri hién con cita nam thi hai cudi. Trd lai
vi du trén ta c6.

100%

Ty 1é khdu hao giam dan = x 2 =40%
5

Theo cach khau hao nay, mic khiu hao sat v&i thyc € hon vao nam cudi ta
s& khau hao hét nguyén gid tai san ¢6 dinh.

+ Cach thit hai: khau hao giam dan theo phuong phép tinh 18ng clp s6 cong
chia todn thoi gian sit dung tai sin c6 dinh. Lay nguyén gid thi san cd dinh chia
cho 1éng cép s6 cong d¢ tim mot quyén s6 chung. Sau d6 14y quyén s6 chung
ndy nhéan véi sd nam sit dung con lai cha timg nam d& tinh mifc kh&u hao cla
niam do.

Trd lai vi dy trén ta ¢

Nam thé nhat con 5 nam sir dung
Nam thit hai con 4 nam sir dung
Nam thit ba con 3 nam st dung
Nam thif tu con 2 nam sir dung
Nam thit nam con 1 nam sir dung

Téng cip sG cong 15 nam
21.000.000
Quyén so chung = = 1400.000 dong
15
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Nam thif nhat khau hao = 1.400.000 x 5 = 7.000.000 déng
Nam thi hai kh4u hao = 1.400.000 x 4 = 5.600.000 déng
Nam thit ba khiu hao = 1.400.000 x 3 = 4.200.000 déng
Nam thit tur khau hao = 1.400.000 x 2 = 2.800.000 déng
Nam thir nam khdu hao = 1.400.000 x 1 = 1.400.000 déng

Hirh thidc khau hao theo phuong phdp giam din cé cic vu diém:

+ Ddy nhanh qu4 trinh khdu hao, thu hdi v6n nhanh, tao diéu kién dé doanh
nghiép kip thoi tdi diu tu khi ¢ nhu cau. _

+ Miic khéu hao phil hgp véi gid tri hao mon thuc t€, phi hgp véi cong suat
clia tai san c6 dinh khi sit dung né. Do dé tinh hao mon tai san ¢& dinh vao gia
thanh san xudt kinh doanh hang nam mot cich chinh xdc hon.

- Phuong phép khdu hao dac biét.

Mot sé tai sén ¢6 dinh dic biét dugc doanh nghiép mua sim phuc vu cho
cac cong trinh nghién cifu khoa hoc, hién dai héa mang luéi thong tin, cdc
cong trinh nghién citu tham do v.v.. nén duge 4p dung khau hao dic biét dé

‘nhanh chéng thu hoi von dau e,

Thong thudng nhiing tai san c6 dinh duge hudng ché do khau hao dic biét
khi doanh nghi¢p mua vé ngudi ta khdu hao 50% nguyeén gid tai san ¢S dinh
trong nam dau tién sit dung né. Vi nam dau khdu hao 16n nén mic khau hao
dac biét nay khong hach todn vao gia thanh ma duge khau trir vao thu nhipcia
nam d6 va dugc hoan nhap vao loi nhuan trong nhiing nam sir dung sau. Nhur
vay d€ dp dung phuong phép khau hao dic biét phai ddm bao cdc yéu cdu:

+ Phai duge nha nude cho phép bdi vi anh hudng dén thué loi tiic ma doanh
nghiép phai déng trong nam déu.

+ Phai dp dung dong thoi véi phuong phédp khdu hao binh thudng d€ phan
bd chi phi khau hao vao gi4 thanh san xuit kinh doanh clia c4c nam sir dung.

Vi du: Doanh nghiép mua mot mdy véi gia 18.000.000 dong phuc vu cho
cong viéc nghién cttu phat tri€n doanh nghiép trong twong lai, nén duoc 4p dung
phuong phap khiu hao dic biét. Mdy nay s& duge khau hao trong 5 niam.

18.000.000
Mirc khdu hao hang nam = = 3.600.000 déng
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3.600.000
Ty 1é khdu hao hang ndam = x 100 = 20%
' 18.000.000

50% nguyén gid tai san c6 dinh = 18.000.000 x 50% = 9.000.000 d6ng

9.000.000 x 20
100

Mitc khau hao dic biét nam ddu = 9.000.000 -

= +7.200.000

Nhu vay muitc khidu hao ndm déu 1a 10.800.000 ddng trong d6 ¢6 3.600.000
déng 12 khiu hang ndm dugc tinh vao gid thanh, 7.200.000 dong 1a khau hao
dac biét dugc khau tir vao igi nhuan cla nam d6 va duogc hoan nhip vao 10i
nhuan 4 nam si dung sau mo6i nam 1.800.000 dong.

1.2.1.3.Qudn Iy von cd' dinh va viéc nang cao hiéu qud sit dyng von co dinh

D6i véi mbi doanh nghiép, viéc bao toan va phat trién vén c6 dinh duge dat
ra nhu mot nhu ciu tat y&u xuat phat tr Iy do: so v6i chu ky van dong clia vén
luu dong thi chu ky van dong ciia vén ¢ dinh thudng dai hon gap nhiéu lan,
sau nhiéu ndm méi c6 thé hoan di s6 von da {ng ra ban d4u cho chi phi vé tai
san c& dinh. Trong thoi gian dai d6, déng von ludn bi de doa boi nhitng rui ro,
nhilng nguyén nhan chi quan hoac khich quan lam that thodt von nhu lam
phat, hao mon vo hinh, quan 1y va kinh doanh kém hiéu qua...

Tir 1y do chl yéu néu trén, ta thiy viéc bao toan va phat trién vén co dinh
phai duge coi la mot trong nhiing khau trong tam trong cong téc quan ly, su
dung va bio toan von kinh doanh clia DN.

Pé bao toin va phét trién von cd dinh ctia DN, can thiét phai sir dung céc
bién phdp chu yéu sau:

Mot la: phai ddnh gid va dénh gi4 lai TSCD mot céch thudng Xuyén va
chinh xdc.

Trong nén kinh t¢ thj truong, gi4 ca thudng bi€n dong, hién tugng hao mon
vo hinh thudng xdy ra rdt da dang va mau le. Nhiing diéu d6 1am cho gia
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nguyén thily cha TSCD va gid tri con lai cda chiing bi phén anh sai l&ch so v6i
gid TSCD vao thdi di€m hién tai. Viéc thudng xuyén ddnh gid va danh gid lai
chinh xdc TSCD, tic 1 xdc dinh dugc “gid tri thuc” ciia TSCD 1a co sd cho
viéc xdc dinh mic khdu hao hop Iy d€ thu hdi v6n hodc kip thoi xir 1y nhiing
TSCD bi m4t gid dé tranh that thodt von.

Hai la: Phai chon lua cdc phuong phép khiu hao thich hop.

Trong cong tic quan ly vén 6 dinh, ¢6 nhiéu phuong phip tinh khdu hao
TSCD nhw: phuong phdp tuyén tinh c6 dinh, phuong phip liy tién (phuong
phdp khiu hao gia tang), phuong phép liiy thodi (phuong phdp khau hao giam
dan)...Vin dé 12 & ch ty timg diéu kién va hodn canh cu thé, ngudi quan 1y
phai lya chon céc phuong phap tinh khau hao thich hop dé vira bao dam thu héi
vén nhanh bao toan dugc vén, vira d& gay ra nhiing bién dong 1én trong gid
thanh va gid ban san phdm.

Ba la: Phai 4p dung céc bién phdp nang cao hiéu sudt sif dung tai san cd dinh.

Tan dung t6i da cong sudt cha mdy mée thi€t bi, hop 1y héa day chuyén
cong nghé, dam bao thyc hién nghiém ngat vé ch€ do bao dudng méy méc, 4p
dung ché€ do khuyén khich vat chat va trich nhi¢m vat chat d6i v6i ngudi quan
1y va st dung TSCD.

Bén la: nhitng bién phép kinh t€ khéc.

Kip thoi xir 1§ nhimg mdy méc thi€t bi lac hau, mét gid, giai phéng nhing
thiét bi khong cdn ding, linh hoat sir dung quy khdu hao vao vigc diu tu kinh
doanh sinh 15, mua bao hiém tii san dé dé phong nhitng rui ro, c6 nhimg can
nhic than trong khi ddu tv d6i méi TSCD.

Nam 12: sau méi ky k& hoach, ngudsi quan 1y cdn ti€n hanh phén tich, danh
gid tinh hinh sir dung TSCD va v6n ¢6 dinh thong qua nhing chi tiéu phan tich
vi hé théng cdc chi tieu danh gid hi¢u qua nhw: hi¢u suat st dung TSCD, higu
qué sir dung von c6 dinh. Trén cd s& d6 c6 the rit ra nhing bai hoc vé quén 1y,
bao toan von ¢& dinh.

1.2.2. Vén luu dong va viéc ndng cao hiéu qud st dung von luu dong

1.2.2.1. Khéi niém va déc diém vén luu dong

* Khdi niém: V6n luu dong Ia biéu hién bing tién cdc tai san luu dong cia
doanh nghiép. _

Tai san lvu dong la nhimg t3i san tién 1€ hodc c6 thé chuyén thanh tién &
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trong chu ky kinh doanh nhuy hang héa doanh nghiép mua vé d€ tiéu thy va
nhitng cong cu bao bi dé phuc vu cho viéc tiéu thu hang héa. N6 bao gom:

- 'Vén béng tién.

- Hang t6n kho.

- Ung trudc, tra trudc.

- Cic khoan phai thu.

- Diu tu tai chinh ngin han.
- Chi su nghiép.

* Ddc diém cita von hwu dong.

- Tham gia truc ti€p vdo qué trinh luu thong hang héa va lubn thay d6i hinh
thdi tir hang sang tién va ngugc lai tir tién sang hang. Chinh vi thé, t6c d¢ chu
chuyén ctia v6n luu dong nhanh.

1.2.2.2 Noi dung cia von hae dong

* Vo i dong dinh mire: La s6 vén t6i thi€u cdn thi€t cho hoat dong kinh
doanh cita cdc doanh nghiép trong mot thai gian nhat dinh.

V6n luu dong dinh mic gom hai loai:

- Vén hang héa: La biéu hién bang tién cha cdc vat tu hang héa du i
trong cic kho, tram, cdc clra hang, quay hang ctia doanh nghiép va né chiém ti
trong 16n trong toan b von lwu déng dinh mikc.

- V&n khong phai hang héa: 1a biéu hién bing tién cda cdc cong cu, dyng
cu, bao bi, vat déng gdi, tién ban hang, tién mat ton quy...

.V6n bang tién: 1a lugng tién mit ton quy, tién bén hang chua nop, tién
dang chuyén.

_Vén bao bi du trir va dang di trén dudng, cdc vat ligu dung dé 1am bao bi
nhim ddm bao cho qud trinh kinh doanh di€n ra binh thuong.

. Vén cong cu lao dong: 12 bi€u hién bang tién cua cic cong cu c6 gid tri
nho va thoi gian sk dung ngan.

. Vén phi doi phan bé: 1a von dé bl dip nhitng chi phi tra truée tuong d6i
16n nhung khong thé bl dép bang thu nhap ciia doanh nghiép ma phai trir dan
vao cic ky sau.

* Von luu dong khong dinh mite: La von ¢4 thé phat sinh trong qué trinh
kinh doanh nhung khong thé dinh mic duge.

1.2.2.3Tdc do chu chuyén von luu déng
Téc do chu chuyén von luu dong 1a chi tiéu chat lugng quan trong trong
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cic doanh nghi¢p thuong mai, né phan 4nh tinh hinh quéan 1y va s&t dung v6n ¢6
hop 1y hay khong.

* Khdi ni¢m: Toc do chu chuyén von luu dong i thoi gian trung binh cén
thiét dé' von hwe dong chu chuyén dugc mot vong hodc s6 vong ma von heu dong
chu chuyén dugc trong mét thoi ky nhar dinh.

* T6c d6 chu chuyén von liu déng cla doanh nghiép thuong mai duge do
bang 2 chi tiéu: '

- 86" ldn chu chuyén von lun déng: 1a s6 lan (s6 vong) ma von luu dong
quay dugc trong mot thoi ky nhat dinh.

Cong thitc: M

gid viin

Trong do: L: s6 1dn von luu dong quay duge trong kY.
M: muc tieu thu hang héa theo gid von cua DN trong k¥.
Vip: von luu dong binh quan trong kY.
- 86" ngay chu chuyén von luu dong: 1a thai gian trung binh can thiét dé vén
chu chuyén dugc mot vong.

Cong thirc: Vi

m,,
Trong d6:

N: s6 ngay chu chuyén vén huu dong.

m gid v6n: muc tiéu thu hang héa binh quan 1 ngay theo gis von.

V(e von luu dong binh quan trong ky.

36 1dn chu chuyén cta VLD la mot chi tiéu thugn, nghia la trong mot thai
k¥ nhat dinh, s6 lan chu chuyén v6n luu dong cang nhiéu thi téc d6 chu chuyén
VLD cang nhanh. Ngugc lai s6 ngay chu chuyén cta von luu déng 1a mot chi
titu nghich, nghia la s6 ngay chu chuyén cang nhiéu thi t6c d6 chu chuyén cua
v6n cang cham. Giita hai chi tiéu nay cé su rang budc lan nhau, néu biét mot
trong hai chi tiéu ta ¢4 thé tinh dugc chi tiéu con lai.

S6 ngay trong k¥
N =

L
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S6 ngay trong k¥
L= —
N

Khéi luong vén luu dong clia doanh nghiép nhiéu hay it mot mat phu thuée
vio khoi lugng hang hoa tiéu thy. Khéi lugng hang héa tieu thy tang lén thi
nhu cdu von sé tang lén, mat khac t6c do chu chuyén von luu dong tang lén 12
diéu kién giam lugng von luu dong can thiét trong kinh doanh.

Téc do chu chuyén von juu dong la chi tiéu chat lugng quan trong trong
cic doanh nghiép thuong mai, n6 phan 4nh tinh hinh quén ly va su dung vén ¢
hop 1y hay khong.

* ¥ nghia cita viéc tang nhanh téc d¢ chu chutyén von heu dong

- Tang nhanh toc do chu chuyén von luu dong 1a diéu kién @é giam mot
céch tuong d6i lugng von cAn thi€t ddu tu cho luu thong hing héa, tang von
diu tu cho cdc nganh san xudt vat chat nhim san xudt ra nhiéu cha cdi vat chit
cho x3 hoi.

- Tang nhanh t6c d¢ chu chuyén von luu dong 1a diéu kien dé rit ngén thoi
gian lwu thong hang héa, do d6 rit ngan thoi gian chu chuyén san phdm, tang
ahanh toc 46 tdi san xuat xa hoi.

- Tang nhanh téc do chu chuyén von luu dong trong cic doanh nghi¢p
thuong mai s& giam dugce khéi Iugng tién mat cin thiét trong luu thong, lam
cho luu thong tién t¢ viing chac va phit hop v6i luu thong hang héa, 6n dinh va
nang cao gid tri dong tién.

Rieng doi vdi cdc doanh nghiép thuong mai tang nhanh té¢ d6 chu chuyén
von e dong 12 didu kién gidm v&n trong kinh doanh, ti€t ki¢m chi phi, tang 101
nhuén cho doanh nghiép, tang tich liiy cho nha nudc.

Tuy nhién, cing Vi viéc tang toc d§ chu chuyén von dé tang loi nhuan
déng thoi phai dam bao mic dy trit hang héa cin thiét cho kinh doanh nhdm
thoa man nhu cdu khich hang mot céch thudmg xuyén va lién tuc.

* Cdc nhan 16 dnh hiong dén t6c do chu chuyén von hat dong ciia doanh
nghiép thuong mai.

- Chu k¥ san xudt, tinh thoi vy clia san xudi va tieu ding, phan b6 luc lugng
sin xudt xi hoi. Nhing mat hang c6 chu k¥ san xudt dai, c6 tinh chét thoi vu
trong san xudt hay thdi vu irong tieu ding thi mic dy trir hang héa trong céc
doanh nghiép thuong mai phai cao mai dAm béo thudng xuyén c6 hang ban cho
khdch hang va do t6c 46 chu chuyén von clla cic doanh nghiép thuong mai bi
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cham lai. Néu cic xi nghiép san xudt dat gin noi tiéu thu hang héa, giao thong
van tai thuan tién thi s€ rit ngén duge khoang cich vé khong gian va thoi gian
gifta san xudt va tiéu dung, riit ngén thoi gian luu thong, vén trong cic doanh
nghiép thuong mai cling giam bdt.

_ Nhu cdu va cfu thanh nhu cdu: N&u kinh doanh nhitng mat hang cé nhu
cAu cao thi doanh nghiép c6 kha nang mo rong tiéu thu hang hoa, tang t6c do
chu chuyén vén luu dong. Ngugc lai néu kinh doanh nhitng mat hang c6 ket
c&u nhu cdu phic tap ddi hoi phai c6 dy (7l cao mdi thda man su lya chon cua
ngudi tiéu ding thi t6c do chu chuyén v&n cham.

- Mitc du trit hang héa: Von luu dong trong céc doanh nghiép thuong mai
phén 16n tap trung & khau du trit hang héa. Boi vay néu khoi luong hang héa
tiéu thu trong mot thai ky khong d6i thi du it cang cao thi téc d6 chu chuyén
von luy dong cang thap va nguge lai. Song du trit hang héa cao hay thdp la do
yéu cdu cha kinh doanh.

_ Trinh d6 quan 1y va sit dung vén clia cac doanh nghiép: St dung v&n hop
iy, ding muc tiéu, quan 1y v6n chat chd 1a mot yéu 18 ¢6 tinh chat quyét dinh
dé tang t6¢ do chu chuyén von hwu dong ctia doanh nghiép thuong mai.

1.2.2.4. Qudn Iy von heu dong va ndng cao hiéu qud sit dung von luu dong

Quén 1y vén lua dong thuc chét 1a vige giit gin bao toan va phat trién von
luu dong. Néng cao hiéu qua sir dung von luu dong la lam sao trong k¥ kinh

doanh mbi ddng vén luu dong tham gia mang lai nhiéu déng doanh s6 cho
" doanh nghiép hay mang lai nhiéu déng loi nhuan nhat.

DE quén 1y vA nang cao hiéu qua sir dung von luu dong, doanh nghi¢p can phai:

Mot la: Can xéc dinh chinh xdc nhu cau vén luu dong can thiét trong chu
k¥ kinh doanh. Viéc udc lugng chinh xdc nay c6 nhiing tic dung sau:

- Pam bao dii von luu dong cAn thiét t6i thiéu cho qué trinh san xuét kinh
doanh dugc tién hanh lién tuc.

_ Trénh & dong von (trong trudng hop phai tra i vay), thic ddy dc do luan
chuyén v6n nhdm nang cao hiéu qua sir dung von.

Hai la: 16 chic khai théc cdc ngu6n tai trg von luu dong. Trudc hét, doanh
nghiép cén khai thac tri¢t dé cdc ngudn v6n nodi bo va cic khoan von c6 thé
chiém dung mét cich thudng xuyeén. Néu s6 von lwu dong con thiéu, doanh
nghiép phai tiép tyc khai thdc cdc nguén von bén ngoai nhu von lién doanh,
v&n vay clia ngan hang hodc cic cong ty 12i chinh, v&n phat hanh c6 phi€u, trdi
phi€u v.v... Khi khai thdc cac nguén von bén ngodi, diéu déng luu ¥ nhat 1a
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phai can nhéc yéu t8 ldi sudt tién vay. VE nguyeén tic, ldi do ddu tv von phai 16n
hon ldi sut vay von thi ngudi kinh doanh méi di vay von.

Ba la: phai lubn c6 nhitng gidi phdp bdo todn va phét trién vén luu dong.
Bao toan vén luu ddng cé nghia 13 bio toan duge gid tri thuc cua von hay néi
cdch khdc 12 bao dam dugc stic mua cia von khong bi giam siit so véi ban dau.
Pé thé hién dugc myc tiéu trén, trong cong tic quan 1y tai chinh cda doanh
nghiép thudng 4p dung cdc bién phdp t8ng hop nhu: ddy manh Khau tieu thu
hang héa, xit 1 kip thdi cdc v4t tw hang héa cham luan chuyén dé gidi phong
vén, phii thudng xuyén xdc dinh phin chénh léch gid gitta vn bo ra ban dau
v6i gi4 thi trudng vé nhitng tai san luu dong t6n kho d€ c6 bién phdp xir 1y kip
thoi; linh hoat trong viéc sit dung von. Ngoai ra, d€ nang cao hiéu qua sit dung
von, bdo toan von, doanh nghiép cdn hét sic tranh va xir 1y kip thoi nhiing
khoan ng khé doi, ti€n hanh 4ap dung cdc hinh thic hoat dong cha tin dung

thwong mai dé ngan chan cdc hién tugng chiém dung vén.
| Bén la: phai thudng xuyén ti€n hanh phan tich tinh hinh sit dung v6n luu
dong. D€ phan tich, ngudi ta thudng sir dung cdc chi tiéu nhu: vong quay von
lwu dong, hiéu sudt sir dung von luu dong, hé s6 ng... Nho cdc chi tiéu trén day,
ngudi quéan 1y c6 thé diéu chinh kip thai céc bién phdp d€ nang cao higu qua su
dung vén nham tang mitc doanh lgi.

B6n nhém bién phép néu trén chi ¢ tinh nguyén 1y. Trén thuc t€, vin de
quén 1y va sir dung vén luu dong 12 rét phic tap. Diéu nay doi hdi & ngudi quan
Iy khong chi 6 1y thuy&t ma cdn phai ¢6 ddu ¢ thyc t€ va c6 “nghe thuat” sur
dung van.

1.3. Céc chi tiéu do ludng hiéu qua sit dung von

Hiéu qua sir dung von: Von kinh doanh clia doanh nghiép thuong mai 13 s6
tién dng trudc vé tai san cén thiét nhim thyc hién cic nhi¢m vu co ban ciia kinh
doanh trong ky, bac gém tién ving trudc cho tai san luu dong va tai san 6 dinh.
Thong thudng hiéu qué sit dung v6n dugc dénh gid qua céc chi tiéu sau:

* Hiéu qud sit dung von néi chung: D6 12 hiéu qué sir dung toan bd von
ctia doanh nghiép dugc danh gid bang hai chi tiéu:

- CHhi tiéu hé s6 doanh lgi: Chi tiéu ndy cho thdy trong kinh doanh méi
déng von tham gia mang lai bao nhiéu dong doanh s6 cho doanh nghiép.

Cong thirc: H= -
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Trong d6: H: hé s6 doanh loi.
M: doanh sd trong ky.
V- 56 v6n binh quan st dung trong ky.
- Chi tiéu hé s¢ sinh 16i: Chi tiéu nay cho thdy trong ky kinh doanh, moi
ddng von tham gia mang lai bao nhiéu dong lgi nhuan.
P
Cong thirc: h= e
v
Trong d6: h: hé s6 sinh 15i.
P: lgi nhuan thu duge trong ky.
V: s6 v6n binh quan sit dung trong k3.
* Hiéu qud si dung cdc logi von.
Hiéu qua sir dung vén lru dong dugc dénh gid bing hai chi tieu

Mav

L = —omeeemees
Vo
Vie

N= commmmmmmmaen—-
mgy

Trong d6: Mgy: La doanh thu trong ky.
L: La s& 14n chu chuyén vén luu dong.
N: S6 ngay chu chuyén von luu dong.
m : La doanh thu thudn binh quan 1 ngay.
V5 L2 vén huu dong binh quan trong ky.

Hiéu qua sl dung v6n ¢§ dinh dugc ddnh gid bing chi tiéu sic sin xuat von
¢ dinh.

+ Sitc san xudt cha von ¢d dinh = ~-——-—-----ca-

Trong d6: M : L2 t6ng doanh thu
Vp : La v6n ¢6 dinh binh quan trong k.
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Chi tiéu nay phan dnh mot déng von cd dinh dugc st dung trong ky mang
lai bao nhi¢u déng doanh thu.

+ Hiéu qua sir dung von c6 dinh c6 thé duge ddnh gia bang chi téu ti 1e loi
nhuan trén vén ¢ dinh.

Ti 1é loi nhun trén von c6 dinh = --------- - x 100

P: 13 loi nhuan thu dugc trong ky.

2. Ngudn vén kinh doanh ctia doanh nghiép thiong mai

Vén kinh doanh clhia mdi doanh nghiép ¢6 thé duge hinh thanh tir nhiéu
nguén khdc nhau. Tuy nhién, mdi mot loai hinh doanh nghiép cling chi cé thé
khai théc, huy dong von trén mot s6 nguén nhét dinh. Vi the, ngudi ta c6 thé
cin cif vao ngudn hinh thanh von kinh doanh cua doanh nghiép dé nhan biét
doanh nghiép do thudc loai ndo. Nhin chung, cho d doanh nghiép thudc loai
hinh nio ching nita thi von kinh doanh coa ching ciling dugc huy dong Khai
thic tir mot s6 trong nhifng nguon von sau day:

2.1. Ngudn von ngan sach

Ngudn von niy dugc cép phat cho cdc doanh nghiép nha nudc. D6 1a ngudn
v6n duge hinh thanh tir quy tich lly cua ngan sdch va dugc diing vao muc dich
chi phét trién kinh t€.

Dudi thdi ky bao cép, ngan sich nha nudc phai i trg hau nhu toan bo s6
v&n kinh doanh cho hang van Xi nghiép quéc doanh trong nén kinh t€. Chinh vi
nguyén nhan bao cip v& von chia ngan sich nha nudc da gay tam ly v lai, trOng
ch& vio nha nudc cha cdc xi nghiép qudc doanh, tir d6 lam giam tinh nang
dong cua cac xi nghiép trong viéc chit dong khai théc cac nguén von, cing nhu
tim ki€m céc giai phép dé bao todn va sir dung vén mot cach ¢6 hiéu qua.

Trong co ch& thi trudng, di doi vai viec md rong va khuyén khich cdc thanh
phén kinh t€ tu nhan, chinh phi dang xic tién cdc bién phdp ddi méi co ché
quan 1y tai chinh d6i véi khu vire kinh t€ qudc doanh theo huéng thu hep pham
vi va quy mo clia khu vic nay bing cich tu nhan héa, ¢b phin héa phan 16n cic
xi nghiép qudc doanh. V1 thé, ngudn cdp phat cla ngan sach nha nudc cho cic
doanh nghiép quoc doanh s& ¢6 xu hudng giam ding ké vé ty trong va sO
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luong. Céc doanh nghiép quéc doanh phai chu dong bé sung phan thi€u hut
bing c4c nguén tai trg khic.

2.2. Ngudn vén tu bé sung

Nguén vén nay duge hinh thanh tir qu§ doanh nghiép bao gom:

- Qu¥ khau hao co ban.

- Mot phan qu¥ phat tri€n san xuat kinh doanh.

- Mot phan qui phic loi (néu duoc tap thé ngudi lao dong déng ¥). Day
chinh Ia nguén vén ti ¢é clia doanh nghiép. Mot doanh nghiép it ng, nhiéu von
tu ¢ s& d& 1am cho céc ban hang tin tuéng bod von ra cho vay, hoac gép von
ciing ddu tu. Tuy nhién, co cdu ctia ngudn vén tr c6 cling khong nén dé & mic
qué 16n, vi nhu thé 1a mao hi€ém néu cong viéc lam an that bai. Mt khac, viéc xac
dinh quy mo s6 von tu cé & mifc vira phai con 6 tic dung tranh tht duge cdc khoan
no, 13m ting mitc doanh lgi von va san sé ri ro khi gap phai trong kinh doanh.

2.3. Ngudn von lién doanh, lién két

La nhiing ngudn déng gdp theo ty 1¢ clia cic chl ddu tu dé cling kinh
doanh va ciing hudng loi nhuan. Viéc gép von lién doanh ¢é thé duge hinh
thanh ti nhiéu nguén tiy theo timg loai hinh doanh nghiép: ¢6 thé la lién
doanh gilta ngudn vén ngan sdch véi cic ngudn von ty cb cua tu nhén, lién
doanh gifta von ngan sach clia qudc gia ndy v6i quoc gia khdc; hoac lién doanh
giita tr nhan véi nhau bing cdc ngudn vén ty ¢ hodc cdc khodn déu tu tai
chinh ra bén ngoai. Hinh thitc gép von lién doanh thich hgp véi cac cong ty c6
quy mo nhd, t8 chic quan 1y sin xuit v quan Iy von, chia lai don gian. Tuy
nhién, han ché€ co ban cha hinh thic ndy 1a kha nang huy dong von khé khan vi
s0 hoi vién gép von 1a c6 han.

2.4. Ngudn vén ¢6 phan

LA ngudn vdn duge huy dong bang hinh thic phét hanh c6 phi€u. Gép von
bing hinh thitc ndy 1a mot dac trung rit co ban cta nén kinh t€ thi trudng. Day
13 mot hinh thic huy dong ¢6 hiéu qua cdc ngudn tai chinh trong xa hoi d€ ¢6
mat sG von lén va 6n dinh cho déu tr kinh doanh.

Trinh ty ctia phuong phép huy dong vén ndy c6 thé t6m tit nhu sau: ngudi
ta chia tdng s6 von dy kién phai huy dong thanh cic phin c6 gid tri bing nhau,
mdi phin dé duoc goi 1a cd phdn. To phi€u ghi nhan gid tri ciia ¢6 phan dugc
goi 13 cé phidu. Gid tri duge ghi trén c6 phi€u duge goi 1a ménh gid o6 phigu.
Ngudi mua cé phigu duge goi 1a ¢d dong. Dinh ky cic c6 dong s& duge nhan
khoan tién l4i do quyén s& hitu c6 phi€u goi 1a ¢6 tic.
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C6 phiéu c6 thé dugc chia thanh nhiéu loai: ¢8 phi€u thong thudmg hoac cd
phi€u wu dii. Cic of dong c6 c6 phi€u thong thudng duge tham gia dy dai hoi
" ¢c6 dong dé biéu quyél lva chon cdc quyét dinh tai chinh cla doanh nghiép,
song phin c¢6 tic chi dugc chia theo mitc khong c¢6 dinh, theo két qua kinh
doanh thuc t€ clia doanh nghiép... Nguoc lai, cdc ¢6 dong ¢ c6 phi€u wu dai
tuy khéng dugc quyén tham du dai hoi cé dong, nhung lai duge hudng mite ¢b
titc ¢6 dinh, khéng phu thudc vao mic 46 kinh doanh ctia doanh nghiép.

C8 phiéu ciing ¢6 thé dugc phan loai thanh cé phi€u ghi danh (ghi tén cd
dong) va cb phi€u vé danh (khong ghi tén ¢6 dong). Loai ¢6 phi€u vo danh
thudng thinh hanh hon vi n6 tién lgi cho ngudi s& hitu ¢6 thé dé dang chuyén
nhugng hoiac mua ban trén thi trudng chiing khodn.

3 tat ca cdc nudc, viee huy dong von bing cong ty ¢6 phdn déu phdi tnan
thii Juat phdp, va phai chiu su kiém soét cha Uy ban ching khodn va thi trudng.
Luat phép s& quy dinh mitc vén t6i thi€u cla cong ty va gid trj 61 thi€u cla cé
phiéu, cling nhitng quy dinh khdc vé 18 chifc quan Iy phat hanh ¢d phiéu va cic
hinh phat do 1am trai luat phap.

2.5. Nguon von tin dung

La cdc khoan v6n ma doanh nghiép ¢6 thé vay dai han cta cdc ngan hang
thuong mai, cong ty tii chinh, cong ty bao hiém hodc céc 16 chic tai chinh
trung gian khéc; ciling c6 thé bang hinh thitc doanh nghiép phét hanh tréi phi¢u
dé huy dong vén cho ddu tu phat trién kinh doanh.

Trong nén kinh t€ thi trudng, song song v6i viéc hinh thanh va phdt trién
cta thi trudng tii chinh 13 sy ra doi cla hang loat cdc t6 chiic trung gian tai
chinh. S& di goi 1a trung gian tai chinh vi cic doanh nghiép nay c6 vi tri trung
tam trong thu hit vn va cung tng vén che nén kinh t€ thong qua thi trudng tai
chinh. Dién hinh nhit ctia céc 6 chic nay 1a hé thdng ngén hang thuong mai
v6i sy phong phii va da dang céc loai hinh tin dung. Day la diéu kién rat thuan
loi d€ cdc doanh nghiép c6 thé lya chon cdc hinh thic tin dung thich hop dé
huy dong vén bd sung, hoac vén dai han cho kinh doanh. Nhiing hinh thic tin
dung dién hinh 12: tin dung dng tién qua tai khoan, tin dung cam do6 hoac theé
chép tii san, tin dung c6 bao lanh, tin dung thong qua chiét khdu, tin dung
thuong mat...

Trong cac hinh thic tin dung trén thi hinh thic tin dung dng tién qua tai
khoan thudmg duge d4p dung trong trudng hop gilta ngudi cho vay (ngan hang)
v ngudi di vay (xi nghiép) d hoan toan tin tudng lan nhau, vi th€ uy tin cua
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ngudi di vay 1a diéu kién thay cho viéc bao 1anh hoac the€ chap tai san. Con tin
dung thuong mai ciing 12 mot hinh thic tin dung khd phé bien. Khdc véi tin
dung ngan hang, tin dung thwong mai la khodn vay tuong duong véi gia tri cia
hang héa duge thuc hién gilia ngudi mua va ngudi ban thong qua ngan hang.
Hinh thifc tin dung nay 1a rat thudn tién song ciing khd bip bénh. Khi ngudi mua v&
no s& la phan img day chuyén 1am thiét hai cho ngudi bdn va ca cho ngén hang.
Vi vy cin phai hét sifc than trong khi lua chon ban hang dé giao dich.

N6i tém lai, trong nén kinh t€ thi trudng, hinh thitc huy dong von la rét da
dang, phong phi. Thi trudng tai chinh s& 13 noi gap g, thoa thuan giita ngudi
mua von va ngudi bdn von. Viéc mua, ban von ciing phai tuan thi nhitng quy
luat cung cau, canh tranh cua thi trudng tai chinh. Tat nhién, & day vai tro diéu
hanh cua nha nudc thong qua chinh sdch 1ai suat 1a rat quan trong. Chinh sach
nay duge thuc hién thong qua hoat dong tai chi€t khau cua ngan hang trung
uong d6i voi hé thong cdc ngan hang thuong mai.

Phan thyc hanh

Bai 1
Doanh nghiép thuong mai X. ¢6 tinh hinh tai chinh nhy sau:
a. Nam bdo céo:
Téng midc tiéu thu hang héa theo gia vén & 6.550 triéu ddng.
S8 du binh quan von luu ddng la 500 triéu ddng.
Trong dé: Vén hang héa la 420 triéu ddng.
\én phi hang héa 1a 80 triéu dong.
b. Nam ké& hoach dy kién:
T8ng mic tidu thy hang héa theo gia v6n tang 20% so véi nam bao cao.
Dinh mifc von du trit hang hda 12 40 ngay.
Ti trong v6n hang hoa va van phi hang héa vén gilf nguyén nhir nam bao cao.
Yéu céu:
1. X&c dinh vén luu ddng nam ké hoach.

2. Tinh ngudn vdn cho don vi trén. Biét rAng nha nudc cdp vén ban dau la
15%, con xi nghiép phai di vay.
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Bai 2
Doanh nghiép thuong mai X ¢é tinh hinh tai chinh nhu sau:
a. Ndm bao céo:
Téng mirc tidu thy hang hoa theo gia vén 1a 6.500 trigu aéng.
Vén luu dong binh quan trong Ky 1a 500 tridu dong.
b. Nam ké hoach:
Téng mire tidu thy hang héa theo gia vén tang 15% so vGi nAm bao cao.
Vé&n htu dong binh quan trong ky tang 8% $0 véi nam bao cao.
Yéu cau;
Tinh t¢ do chu chuyén von luu dong cila doanh nghiép trong nam béo cao va
nam ké hoach? Cho nhén xét.

Bai 3
Doanh nghiép thuong mai X. ¢é tinh hinh tai chinh nhu sau
a. Nam bao cao:
Téng mifc tidu thy hang hoa theo gia von 1a 12.750 trigu dang.
V6n uu déng binh quan trong Ky 14 850 triéu dong.
Loi nhuan thu dugc trong Ky la 1912,5 trigu déng.
b. Nam ké hoach du kién:
Téng mirc idu thy hang héa theo gia v8n tang 20% so vi nam bao cao.
Vén It déng binh quan trong ky tang 8% so vOi nam bao ¢ao.
Loi nhuan thu dugc trong ky tang 5% s0 vGi nam bao cao.
Yéu cau:
1. Tinh t6c d6 chu chuyén v&n luu dong cila doanh nghiép trong nam hao cao va
nam k& hoach? Cho nhan xét.

2. Tinh chi tidu hé s6 doanh Igi va hé s& sinh Igi cla doanh nghiép nam bao cao
va nam ké hoach.

Bai 4

Doanh nghigp thuong mai Y. ¢b tinh hinh tai chinh nhur sau:

a. Nam bao cao:
Téng mifc tidu thy hang hoa theo gia von 1a 5.250 tri¢u dsng.
Vén dy trit hang héa binh quan trong ky 12 350 triéu ddng.
V&n phi hang héa bng 2/5 v&n hang hoa.
Lgi nhuan thu dudc trong ky 1a 525 triéu ddng.

b. Nam ké& hoach duf kién:
Téng mugc tiéu thu hang héa theo gia v6n tang 20% so vai nam bao cao.
Ti trong v8n hang hoa tang 5% so véi nam bao céo.
Pinh mic vén dy trlr hang hoa la 30 ngay.
Lgi nhuan thu dugc trong ky tang 5% so vdi nam bao cao.



Yéu cau:

1. Tinh v6n luu dong clia doanh nghiép trong nam bao cao va nam k& hoach?

2. Xay dung k& hoach vén va ngudn vén cla doanh nghiép.

2 Tinh chi tiéu hé s& doanh Igi va hé s6 sinh 16i clia doanh nghiép ndm béo cao
va nam ké hoach.

Bai 5
Doanh nghiép thuong mai Y. ¢6 tinh hinh tai chinh nhu sau:
a. Nam bao cao:
Téng mitc tidu thu hang hoéa theo gia vén 1a 8.000 triéu asng.
V6n du trif hang hoéa binh quéan trong ky 1a 600 triéu asng.
v6n phi hang héa bang 2/5 v6n hang hoéa.
b. Nam k& hoach du kién:
Téng mic tiéu thu hang hoa theo gia von tang 15% so v&i nam bao c4o.
Mirc vén duy trit hang héa binh quan tang 8% so vai nam bao céo.
Ti trong von phi hang héa tang 4% so vdi nam bao cao.
Yéu cédu:
1. Tinh v6n lue déng clia doanh nghiép trong ndm bao cao va nam ké hoach?
2. Xay dung k& hoach vén va ngudn vén bigt ring vénh tu ¢6 chiém 20%, con
doanh nghiép phai di vay.

Cau hoi én tap

1. Hay cho biét khai nigm, vai trd va nguyén tic té ch(rc tai chinh trong doanh
nghiép thuong mai.

2. Néu khai niém va viéc nang cao hiéu qua sif dyng vdn luu déng, von ¢b dinh.

3, Hay cho biét tdc do chu chuyén vén luu dong va y nghia cha viée taing nhanh tdc
G0 chu chuyén van hu dong.

4. Hay cho biét cac ngudn vén ciia doanh nghigp va tur d6 cho biét vai trd cla cac
nguén vén do.
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Chuong 9

cHiI PHI VA LGOI NHUAN TRONG
DOANH NGHIEP THUGNG MAL

L. CHI PHi TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

1. Khai niém chi phi clia doanh nghigp thucng mai

Hoat dong ctia doanh nghiép phdt sinh chi phi nhu: Chi phi nguyén vat
liéu, chi phi nhan cong, chi phi khau hao TSCD, chi phi dich vu mua ngoai, chi
phi bing tien Khic dé c6 san phdm bdn ra thi truong nhiim muc dich sinh 1
hoac dat duge muc tiéu kinh t&€ x4 hoi cia doanh nghiép.

Trong nén Kinh t& thi trudng, tinh canh tranh giita cac doanh nghiép ngay
cang gay git. D€ ding viing va phat trién trén thuong trudng, budc céc doanh
nghiép thuong mai phai trang trai tat ca céc chi phi, tao loi nhuan hop 1y. Mudn
vay, doanh nghiép phai tang cudng quéan 1y, s dung cdc khoan chi phi mot
cach hop 1§, tiét kiém, higu qua. Diéu d6 ddi hoi phii hiéu 5 chi phi ctia doanh
nghiép la gi?

Chi phi doanh nghiép 12 biéu hién biing tién clia nhing chi phi vé vit chat,
vé stic lao dong va cdc chi phi bing tién khic ma doanh nghiép phai chi ra
trong qud trinh hoat dong san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép.

Cic chi phi d6 doanh nghiép chi ra dé dam bao duy tri hoat dong san xudt
kinh doanh clia minh.

VD: Tién khau hao TSCP, tién luong, tr4 13i tién vay ngan hang, tién dién,
(ién nudc, tién buu dién phi, tién thué quang cdo V.v...

Chi phi ciia doanh nghiép bao gom tat ca cac khoan chi phi phat sinh gan
lién véi qud trinh thanh 13p, t6n tai va phét trién cha doanh nghiép trong tuong
lai. Song chi phi cia doanh nghiép trong mot thoi k¥ nhdt dinh thi chi bao gém
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nhimg khoan chi phi nhdm tao ra thu nhap doanh nghiép trong thoi gian d6 va
dugc b dap ti chinh thu nhap doanh nghiép trong thdi k¥ do6. _

Chi phi clia doanh nghiép phai dugc do ludng, tinh todn thong qua thude
do tién té.

Chi phi cta doanh nghiép khac vdi cic khoan chi tiéu bang tién trong
doanh nghiép.

VD: Chi vé€ vin hoa, thé thao, Gng ho nhan dao, trg cip kho khan...dé la
cic khoan chi tiéu bing tién.

Ngudi quan 1y doanh nghiép cdn nim dugc nhiing dic tinh dé cla chi phi
dé c6 nhitng quyét sich hop Iy déi véi hoat déng san xuat kinh doanh clia
doanh nghiép minh trong titng thdi ky cu thé.

2. Phan loai chi phi trong doanh nghiép thuong mai

Tuy theo muc dich va yéu clu quan 1y khdc nhau clia doanh nghiép trong
timg thdt ky ma chi phi ducc phan thanh cdc loai khac nhau dya trén cic tiéu
thitc khac nhau.

2.1. Phan loai chi phi theo dac tinh hinh thanh ciaa chi phi

Theo cdch phén loai ny, 1a c6 thé chia chi phi clia doanh nghiép ra lam 2 loai:

- Chi phi xdc dinh: La nhitng khoan chi phi tinh bang s6 tién thyc t€ bo ra
dugc phan dnh chinh xdc trén s6 sich ké todn.

Dé 1a nhimg khoan phi thuc chi, thyc tra, thyc thanh todn vé: Vén, lao
dong, cdc yéu & khic cha san xuat va kinh doanh cta doanh nghiép trong mot
thi ky nhét dinh vi dirge ghi trén s6 sdch k& todn.

- Chi phi co hoi: La lgi ich bj mat di do lua chon phuong 4n hanh dong nay
thay vi lua chon phwong dn hanh déng khéc. Day khong phai la nhimg khoan
thuc chi, thuc trd nén khéng duge phan dnh trén s6 sdch k€ todn. Thuc chat day
la nhitng khoan thu bi mat di mot cach tugng trung.

Vi du: Khi ta sir dung 300 triéu déng tién mat dé mua mot chiéc xe 6 - 16
van tai thi nhu vay ta s& mat co hdi duge hudng mot khoan 1ai sust tién giri
ngan hang néu ta diing s6 tién d6 d€ gui vao ngan hang.

Pham tru chi phi xdc dinh ¢é ¥ nghia quan trong trong hach toan, trong
viéc tinh todn gid thanh san xudt, kinh doanh cua doanh nghiép, trong viéc
quy#t todn két qua hoat dong kinh doanh. N6 duge sir dung dé€ du todn va danh
gid chi phi qua cdc giai doan.

Chi phf co hoi c6 ¥ nghia quan trong trong viéc luta chon ciac phuong an
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kinh doanh, nhdm tim ra cdc phuong dn kinh doanh ¢6 chi phi thap nh4t, hiéu
qua cao nhat.

2.2. Phan loai chi phi theo mdi quan hé giita chi va v6i mic tién thu
hang héa cua doanh nghiép

Theo cdch phan loai nay chi phi doanh nghiép gom hai loai:

- Chi phi ¢6 dinh: La loai chi phf khong thay déi hoidc it thay déi vé tong s
khi mutc luu chuyén hang héa thay déi trong moét thoi k¥ nhat dinh.

Tuy nhién chi phi ¢& dinh chi ¢6 dinh tuong d6i & mic hoat dong nao dé,
néu qua mic dé s& tao mét bude nhdy cha chi phi ¢d dinh.

Chi phi cd dinh tinh cho mot don vi muc luu chuyén hang héa lai ¢6 su
thay déi theo chiéu nghich dao: Chi phi ¢6 dinh cho mét don vi midc luu
chuyén hang héa ting khi tong mitc lvu chuyén hang héa gidm vi nguoc lai.

VD: Chi phi khidu hao TSCD, chi phi tién luong tra theo thoi gian, tién thué
nha v.v...

- Chi phi bién d6i: Day 1a nhitng khodn chi phi bién déi theo miic luu
chuyén hang héa, ting lén khi mic luvu chuyén hing héa tang va gidm xudng
khi mifc luu chuyén hang héa giam. .

VD: Tién luong tra theo doanh s&, tién van chuyén hang héa, chi phi mua
hang, chi phi nguyén vt liéu v.v...

Sy lien hé giita chi phi bién déi véi mic Iwu chuyén hang héa c6 thé c6 3
trudng hop:

e Bi¢n d6i theo ti I¢ thuan: Chi phi bi€n d6i véi miic luu chuyén hang héa
thay d6i véi 16c do bing nhau. Trong trudng hgp nay chi phi cho mét don vi
muf¢ luu chuyén hang héa s& khéng déi.

* Bi€n doi theo ti 1¢ 1én: Khi mifc luu chuyén hang héa tang lén, chi phi
bi€n ddi ciing ting nhung véi td¢ do nhanh hon t6c do tang cliia mitc luu
chuyén hang héa.

e Bién ddi theo ti 1¢ xudng: Téc¢ do tang cla chi phi bién d6i nhd hon t6c
d6 tang clia mic lwu chuyén hang hoéa.

2.3. Phan loai theo tic dong cua chi phi dén hoat dong san xuat kinh doanh

- Chi phi tryc ti€p: L2 nhitng khodn chi phi truc ti€p lién quan dén mot san
phdm hoic moét nghiép vu kinh doanh nhat dinh va duge tinh tryc tiép vao gid
thanh san pham hodc nghiép vu kinh doanh dé.

- Chi phi gidn ti€p: La nhimg khoan chi phi phét sinh lién quan dén nhiéu
san phdm hodc nhiéu nghiép vy kinh doanh khédc nhau. Céc khoan phi nay duge
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tinh todn phan b cho ting san phdm hodc ting nghiép vu kinh doanh theo mdt
nguyén tac nhét dinh da dugc xac dinh trudc.

2.4. Phan loai theo cac khoan muc phi

Theo cich phan loai nay ngudi ta phan chi phi ra lam céc loai sau:

(1). Nhém chi phi vé co s¢ vat chét clia doanh nghiép:

- Chi phi khdu hao TSCP ma céc TSCD dé.dugc sir dung cho hoat dong san
xuit kinh doanh dé tao ra doanh thu trong ky theo ché d6 quan 1y sit dung va
tinh kh4u hao hién hanh.

_ Chi phf trir d4n vat ré tién mau hong.

(2). Nhém chi phi nguyén vat liéu hang hod.

Pay 1a nhiing chi phi vé nguyén lidu, vat liéu, nhién li¢u, ning lugng thuc
& da sir dung vao sn xuét Kinh doanh, dich vu c6 lién quan dén doanh thu tinh thu
nhap chiu thué trong Ky, can otf vio mifc tiéu hao hop 1y va gia thyc t€ xuéi kho.

(3). Nhom chi phi lién quan dén con ngudi.

- Chi phi v tién luong, tién cong, cic kho#n mang tinh chét tién luong, ti€n
cong ma doanh nghiép phai tra theo ché do quy dinh.

- Chi phi v& nghién ctu khoa hoc cong nghé, chi sdng kién cdi tien k¥
thuat, chi tai trg cho gido dyc, y t&, ddo tao lao dong theo ché do quy dinh.

- Trg cap thoi viéc cho ngudi lao dong theo ch€ do hién hanh.

(4). Chi phi lién quan dén hoat dong tai chinh.

- Tra lai tién vay cta doanh nghiép.

- Chi chiét khau dé lai cho ngudi mua.

_ Chi cho hoat dong mua ban ¢4 phi€u, trdi phi€u.

- Trich cdc khoan dy phong (giam gid ching khodn, cong ng khé doi, gidm
gid hang ton kho).

- Tién hoa héng cho dai 1y ban hang, cho don vi by thdc xudt khau...

(5). Chi phi dich vu mua ngoar:

- Tién dién, tién nudc, tién dién thoai, fax, internet v.v...

- Chi phi sita chita TSCD, sita chita nho nha clra va cong cu.

- Tién thué nhd va cong cu, tién thué bén bai, kho tang, thué phuong tién,
tién thué boc dd khuan vic, tién cudc phi van tai.

- Chi phi dich vy ki€m toén.

- Chi phi dich vy bao hiém tai san.

- Chi phi tra cdc dich vu k¥ thudt, tién tra st dung céc tai ligu k¥ thuat béng
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sdng ché& (khong thugc TSCD cua doanh nghiép).

(6). Céic khoan trich nép hinh thanh nguén chi phi quan Iy cip trén theo
ché€ dé quy dinh.

- Kinh phi c6ng doan.

- Trich ngp BHXH.

- Trich nép BHYT.

- Trich ndép BHLD.

- Chi cho lao dong n.

- Theo quy dinh cta phap luét.

(7). Chi phi lién quan dén ddy manh tiéu thu hang hoa.

- Chi phi tuyén truyén quang céo.

- Chi phi tiép thi khuy&n mai.

- Chi phi hoi chg trién 1am.

(8). Chi phi khac.

- Chi phi giao dich, dam phdn, ti€p tan véi khach hang.

- Chi phi khai truong clra hang (khanh thanh, khdnh tiét...)

(9). Mot s6 thué, 1& phi.

- Thu€ xuét nhéap Khau.

- Thué tiéu thu dac biét néu kinh doanh nhitng mat hang thudc dién chiu
thué tiéu thu dac biét.

- Thué¢ GTGT.

- Thué thu nhap doanh nghiép.

- Thu€ moén bai.

- Thu€ sir dung dat, tai nguyén...

- L& phi: Ciu, dudng, pha, giao théng v.v...

Cic nha quéan 1y cin hiéu 16 cdc cdch phan loai chi phi d€ nam dugc nhitng
dac diém, tinh chét cua timg loai phi nhdm hach todn chinh xdc cdc khoan phi,
1ap k€ hoach chi phi doanh nghiép mot cich kha thi, quan 1y phi theo cong
dung clia chiing, tit d6 phét hién nhitng nguyén nhan lam bién dong phi, kip
thdi cha dong dé ra bién phédp giam chi phi cha doanh nghiép.

3. Nhitng nhén t& anh hudng dén chi phi cha doanh nghiép

3.1. Khdi lugng hang héa tiéu thu
L2 nhan t6 co ban anh hudng dén chi phi. Gilta khoi lugng hang héa tiéu
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thu véi tdng chi phi va chi phi binh quan c6 méi tuong quan v6i nhau. Véi quy
moé nhat dinh, doanh nghiép chi tiéu thu dat duge mic t3i da khi khai thdc t6i
da cdc y€u 16 cla sdn xudt, cila kinh doanh. Néu doanh nghiép mudn tang thém
khéi lugng hang héa tiéu thu, 15 rang doanh nghiép phai thay déi céc yéu to
ddu vao nhu thué thém mit bing, mua hodc thué thém mdy mdc, trang bi,
tuyén thém nhan cong...BGi vay khi xét anh hudng clia kh6i lugng hing héa
ti¢u thu dén chi phi cia doanh nghiép, ta phai xét né trong hai trudng hop:

* Xét trong mot giai doan ngan vdi céc yéu 16 phan 4nh quy mo cia doanh
nghiép 6n dinh.

Trong trudng hop quy mo 6n dinh, khi buéce vio mot nam kinh doanh méi,
doanh nghiép da ¢é cdc chi phi ¢6 dinh lién quan dén bao hiém, khau hao tii
sdn c§ dinh, d€n quén tri doanh nghiép... D6 1a cac khoan phai chi, phéi tra,
phai thanh todn trong nam. Khi thyc hién san xu4t kinh doanh, nhitng chi phi
phét sinh thém dwgc xem la chi phi bién d6i. Trén ¥ nghia d6 chi phi bién d8i
s€ tang lén cung v4i sy tang lén cua khoi lugng hang héa tiéu thu, con chi phi
¢6 dinh thi khong déi. Vi vay:

- Néu trong diéu kién quy mo khong thay doi: khéi lugng hang héa tidu
thy tang lén thi téng chi phi ting ién nhung tang cham hon mic ting cua khéi
lugng hang héa tiéu thu va ngugc lai.

- Chi phi binh quan trén mét don vi sin phdm gidm xuéng khi kh6i luong
hang héa tiéu thu tang 1én, nguoc lai chi phi binh quan s& ting lén khi khoi
lugng hang hoéa tiéu thy giam xuéng.

- Méi doanh nghiép, véi quy mo nhat dinh ¢6 mot gidi han cu thé, tai dé
chi phi binh quan s& dat mifc t6i thiéu. N&u vugt khoi gidi han nay chi phi binh
quan s& tang lén dot bién.

Trong diéu kién nhat dinh, muén m& rong khéi lugng hang héa tiéu thu
phai can ¢ vao chi phi binh quan (tic 1a ti suat chi phi), khéi lugng hang héa
tang lén hop ly khi sy tdng trudng d6 khong lam tang chi phi binh quan. Ngugc
lai khi chi phi binh quén tang 1én thi phai xem xét lai.

* Xét trong mot giai doan dai khi cic yé€u t6 phan 4nh quy mé cha doanh
nghiép khong ngimg thay ddi:

Nhu trén dd phan tich, thoat dau kHi gia tang khéi lugng hang héa tiéu thu
thi chi phi binh quan khong ngling giam xudng, khi chi phi binh quan di dat
mic thap nhat, néu mé réng quy mo kinh doanh dé€ ting khéi lugng hang héa
tiéu thy thi doanh nghiép phai tang thém chi phi ¢ dinh cho viéc xay dung
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hoac thué mat bing kinh doanh, gia tang thém chi phi quan 1¥,... Nhu vay vin
46 13 1am thé ndo dé t6ng chi phi tang nhung tang hgp 1y d€ chi phi binh quan
khéng tang thi doanh nghiép phai tinh todn lya chon viéc mo rong quy mo kinh
doanh thich hop, xdc dinh thai diém md rong quy mo kinh doanh hop 1y, néu
qui sém hodc qua mudn ciing s€ lam cho ti sudt phi tang lén.

3.2. Gia ca hang hoa

L3 nhan t5 khach quan tic dong dén chi phi doanh nghiép.

- Gi4 ca cdc y&u t6 ddu vao (gid phi), gid phi tang 1am cho t6ng chi phi
tang, ti sudt phi tang lén mot cich tuong ing va ngugc lai.

- Gi4 ban hang héa: Gid ban hang héa khong dnh hudng dén tong chi phi
nhung anh hudng dén ti sudt chi phi ca doanh nghigp.

Néu khéi luong hang héa tiéu thu khong thay déi, gia ban hang hda ting lén
1am cho mic tiéu thu hing héa tang lén, do d6 chi phi binh quan giam va ngugc lal.

3.3. Co cdu mat hang kinh doanh

Mat hang kinh doanh clia doanh nghiép thuong mai rét da dang va phong
phi vé chiing loai. M&i loai mat hang doi hoi hao phi lao dong khic nhau, co
mat hang gid tri rat cao nhung trong kinh doanh yéu cdu hao phi lao dong thap,
nguge lai ¢6 mat hang gia tri thdp nhung yéu cu hao phi lai rat cao. Boi vay
v6i quy mé kinh doanh khong déi, khi c6 su thay ddi vé co cau mit hang kinh
doanh sé& lam thay déi téngmmuc chi phi va ty sudt chi phi ctia doanh nghiép.

Mt khac co cdu mat hang kinh doanh cang phong phd, da dang phi hgp
véi nhu cau thi truong vé s6 lugng, chél luong, thi hi€u, thu nhap... s& day
manh dugc mifc bén ra, lam cho ty suét chi phi giam xuodng.

Hon nita ti trong timg loai hang hgp 1y s& trdnh dugc & dong hang hoa,
giam dugc chi phi ctia doanh nghiép.

3.4. Co si vat chat k§ thuat cua doanh nghiép

Pay 13 nhén t6 anh hudng rd rét dén chi phi: Co s6 vat chat k¥ thuat cong
nghé cang hién dai thi gidp cho cic doanh nghiép giam chi phi van chuyén, bao
g6i, phan loai hang héa, nang suét lao dong tang lén thic ddy nhanh tiéu thu
hiing héa, déng thoi con lam gidm (6n that hang hoa, chi phi binh quan giam.

Co s& vat chit ky thuat con anh hudng dén danh ti€ng, chédt luong hoat
dbng kinh doanh ctia doanh nghiép, tir d6 tang kha ning canh tranh ciia doanh
nghiép trén thuong trudng.
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Tuy nhién, khi co s& vat chdt k§ thuat hién dai tang 12n thi chi phi ¢ dinh
tang lén. Bdi vay, phai c6 sy can nhdc, lya chon phuong én ddu tu co s& vat
chit clia hoat dong kinh doanh sao cho c6 lgi nhdt.

3.5. Trinh d0 thanh thao nghiép vu, trinh do hiéu biét vé kinh doanh

Chét x4m - von con ngudi sé c6 ¥ nghia quyét dinh siic manh kinh 1€, dac
biét khi cdc doanh nghiép canh tranh nhau mét cich gay gat thi con ngudi thi
lai cang khang dinh dugc minh 12 yéu (6 quyét dinh.

Ngudi lao dong cé trinh d6 nghiép vu chuyén mon giodi, ¢6 kién thic hiéu
biét vé kinh doanh, ¢ ¥ thifc trach nhiém, cé tinh than thai d6 lao dong 16t la
diéu kién d€ tang nang sudt lao dong, gidm chi phi, tir 6 1am giam chi phi binh
quan clia doanh nghiép.

Viéc 18 chic lac dong khoa hoc, phan cong va bo tri lao dong phit hop véi
ning luc, s& trudng cha ngudi lao dong sé lam tang ning sudt lao dong, lam
giam chi phi cha doanh nghiép.

3.6. Trinh dé quén 1y kinh té néi chung, trinh do t6 chic hach todn
kinh doanh trong cic doanh nghiép thuong mai néi riéng

Trinh d¢ quan 1§ kinh t& néi chung, trinh d6 t6 chiic hach todn kinh doanh
trong cdc doanh nghiép thuong mai néi riéng anh hudng dé€n qud winh xay
dung phwong 4n kinh doanh kha thi va trinh do t& chiic thuc hién mot cach linh
hoat, mém déo véi néi dung quan 1y khoa hoc ¢6 higu lyc cao, la co so cho viéc
tinh diing, tinh dii cic khoan phi, quan 1y chat ché phi, chéng tham 6, that thoat
phi trong kinh doanh la diéu kién quan trong giam chi phi t6i da.

3.7.Moi truong phdp ly ciia hoat dong kinh doanh

Bao gém cdc bo luat kinh t& néi chung, luat thuong mai ndi riéng, cac van
ban dudi Iuat, cac chi thi nghi quyét ciia nha nuée trung vong va dia phuong cé
lien quan dén kinh doanh clia doanh nghiép. Mifc d¢ hiéu lyc cha cic quy dinh
phap 1y ciing nhu c4ch thic thyc hién né trong cude song. Nang luc va phdm chét
clia cén bd thira hanh cong vu 13 nhan t& quan trong dnh hudng dén chi phi clia
doanh nghiép: Néu co ché, chinh sich, luat phdp cla nha nudc ngdy cang duge
hoan thién déng bo, théng nhat, 6n dinh phil hop vdi cdc tiéu chudn chung qudc t&€
cling v6i miic d6 cai cdch hanh chinh manh mé, ket hop v6t trinh do cin bd thira
hanh cong vu ngiy cang dugc nang cao s€ tao ra hanh lang phdp 1y cho sy pht
trién cta doanh nghiép, tir 46 doanh nghiép c¢6 thé 1ap k& hoach déu tr hoat
dong kinh doanh dai han on dinh 1am giam dugc chi phi ciia doanh nghi¢p.
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3.8. Nhan t6 khic

Ngoai ra, trong di€u kién ctia nén kinh t&€ md cira, chi phi cia doanh
nghiép con chiu anh hudng clia cdc nhan t6 khdch quan khdc nhir: tinh hinh
dién bién cha thi trudong thé gidi va khu vuc, ti gid héi dodi, quan hé gilta nuée
ta vO1 cac nudc ¢6 quan hé budn ban voi nude ta.v.v...Cic nhéin t8 ndy ngay
cang phat trién 18 nét trong diéu kién thi trudng thé gidi phét trién theo hudng

ntrdo hda, toan cdu héa, khu vue héa. '

Chéang han: Xu hudng toan cau héa dién ra manh mé thic diy su phét trién
cua thuong mai qudc t& va ddu tu quoc € da tdc dong anh hudng 1én dé€n nén
kinh t&€ méi quéc gia va mébi doanh nghiép.

- Hoat dong thuong mai qudc € phat trién 1am cho gid ca hing héa dich vu
va cdc yéu td san xudt ré hon, nhd dé ma chi phi doanh nghiép ha hon, kim
ngach budn ban hang héa dich vy gifta cac qudc gia tang, loi nhuan clia doanh
nghigp tdt yéu ting lén.

- Hang rao thu€ quan, phi thué¢ quan duoc cat giam, né 1am cho chi nop
thu€ giam, cht mua nguyén nhién vat liéu ré hon, lam cho gia thanh ha, 12 co s&
cho cdc doanh nghiép c6 kha nang tang ning suit lao dong, ddy manh mic tiéu
thu hang hoa,trén co s& d6 ma giam chi phi binh quan cho mot don vi sén
phim cla doanh nghiép.

- Pdu tr qudc t€ taing anh hudng quan trong dén viéc chuyén giao nhitng
thanh qua vé khoa hoc cong nghé, vé t8 chifc san xudt kinh doanh, vé kinh
nghiém quan 1y clia cdc nudce tién tién, khic phuc tinh trang thigu von, nén tang
cho mot nang suét lao dong cao, chi phi ha.

- Song canh tranh trén thi trudng ngiy cing trd nén gay git. Trong diéu
kién hién nay, canh tranh trén thi trudng khong chi thé hién qua gid ma con c6
hinh thic canh tranh "phi gid cd" ngly cang ting, bit budc cdc doanh nghiép
phéi ting chi phi cho hoat dong: xic tién ban hang, tr xdc 18p thuong hiéu, kiéu
déng riéng, khic phyc nhimg rii ro ¢6 thé xay ra trudc cic rio can thuong mai,
k¥ thuat dé bao vé sdn xust trong nudc trude sy canh tranh cla nudc ngoii, clia
cac qudc gia, do dé ciing 1am anh hudng dé€n chi phi clia doanh nghiép v.v..

4. Phuong hudng giam chi phi cia doanh nghiép

4.1. Khong ngling mé& réng mite lun chuyén hang hoa va cai tién cdu
thanh hang héa kinh doanh

- T6 chuc 16t cong tic nghién citu thi trudng, khai thdc nguén hang cé uy
tin d€ xdc dinh co cdu mat hang kinh doanh hop 1y phd hop véi thi trudng, 12
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bién phdp quan trong ddy manh bén ra, giam chi phi binh quan.

- Pa dang hoa cdc hinb thiic ban hang, cdc hinh thic thanh todn, céc dich
vu thuong mai, d€ khai thdc triet dé thi trudng tiéu thy, tang mic ban ra, giam
chi phi binh quan.

- Thyc hién céc hoat dong xiic tién ban hang dé mo rong thi truong tiéu thy
tang thi phén, nang cao uy tin kha nang canh tranh clia doanh nghiép, thic day
hoat dong ban ra, giam chi phi binh quan.

4.2. C6 chinh sach gia ca hang hoa v chi phi phit hop trong timg giai
doan ciia vong doi san pham

- O giai doan gidi thiéu san phdm, néu chat luong san phdm hang hda cla
doanh nghiép 16t hon ciia d6i thit canh tranh thi doanh nghiép ¢6 thé dinh gid
san phim hang hoéa cao hon mot chit hodc bang cua 461 thit canh tranh dé 1oi
kéo khach hang. Trong giai doan ndy phai tang cudng chi phi xic ti€n thuong
mai nhu tuyén truyén quang cdo, ti€p thi, khuyén mai d€ nhiéu khich hang biét
dén san phdm cia minh.

_  giai doan tang trudng, gia ca hang hoa ¢6 thé giit nhu trudc hodc giam.

- O giai doan chin mudi (giai doan bdo hda), c6 thé giam gid hang hoa aé
ddy manh tiéu thu kéo dai giai doan nay.

- O giai doan suy thoai doanh nghiép cén phai giam gid hang dé thu hoi
von nhanh.

4.3. D6i méi trang thiét bi ky thuat phuc vu kinh doanh theo huéng
hién dai hoa

_ Doanh nghiép nghién ciu k¥ nhu cdu vé trang thiét bi cho cac cira hang,
cdc khau nghiép vu kinh doanh.

- Diu tu tai chinh thich déng cho vi¢c mua sim trang thiét bi.

- K§ cang trong vi¢c mua sim trang thiét bi.

4.4. Ap dung cic bién phap t§ chitc van dong hang héa hep 1y

- Lya chon dia ban hoat dong kinh doanh phii hop, xay dung mang wéi kho
tang, cira hang thudn ti¢n cho viéc t6 chic van chuyén hing hoéa, di lai mua
sdm ciia dan cu.

- Lira chon kénh phan phdi ddc bigt c6 uu thé,

- Lua chon phuong thic phan phoi phd hgp vai dac diém cha timg loai
hang hoa.

- Lya chon con dudng van chuyén ngan nhat.
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- Lya chon phuong tién van chuyén phdt hop véi tinh chat dic diém cha
hang hoa.

- Sit dung hét cong sudt cha miy mée thi€t bi.

- Xay dung dinh mifc dy trit hang héa hop 1y.

4.5. Ap dung céc bién phép cai tién kinh doanh

- T6 chitc sap x€p lai b6 mdy kinh doanh.

_ Cai tién trong cdc khau nghiép vu kinh doanh.

- T4 chitc phdi hgp tt cac khau nghiép vu kinh doanh.

4.6. Thirc hanh ché do tiét kiém chi phi & moi nai, moi lic, moi giai
doan ctia qua trinh hoat dong kinh doanh

- Ap dung céic bién phdp nang cao niang sudt lao dong (trong diéu kién hién
nay cdn chii ¢ d&€n khau d2o tao cdn bd quan 1y va ngudi lao dong).

- Dam bao thu thap xit 1§ thong tin vé thi trudng, v€ doanh nghiép mot cach
kip thdi, chinh xdc, chét lugng, thudng xuyén, thong suét, nhiéu chiéu.

- Déi méi co ché quén 1y, clng c6 ch€ do hach todn kinh doanh.

- Tang cudng cong tdc quan 1y ndi chung va quan 1y tai chinh néi riéng
bing hé thong dinh mic kinh t€ k¥ thuat.

_ Quén 1y biing ke hoach chi phi, thudng xuyén, dinh ky kiém tra viéc thuc hién
ké hoach chi phi dé phét hién nhimg khau bét hop 1y va diéu khién kip thdi.

- Thuc hién ky luat 1ai chinh, tin dung mét cach nghiém minh.

- Kién quyét d4u tranh vdi cic hién tuong tham 6 lang phi trong doanh nghi¢p.

Céc bién phép trén s& gidp cho doanh nghiép thyc hién thdng lgi muc tiéu,
thic d4y hoat dong clia doanh nghiép phét trién vdi hiéu qua cao.

I1. LOI NHUAN TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

1. Khéi niém igi nhuan

Loi nhuan 12 phdn con lai cia thu nhdp doanh nghiép sau khi da b dip do
chi phi clia doanh nghiép. N6 thu dugc tir hoat dong ctia doanh nghiép thuong
mai trong mot thoi ky nhat dinh va duge xéc dinh biing cong thiic:

Loi nhuan =Téng thu nhap — Tong chi phi
D6i véi cic hoat dong thuong mai cla doanh nghiép, 10i nhuan Ia phan chénh
lech gifta doanh thu va chi phi cia doanh nghi¢p trong mot thdi ky nhat dinh.
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Tir khdi niém trén ta thiy lgi nhuan la khoan thu nhap ctia von déu tu.

VD: Lii susit cha tién vay, tién luong khi ngudi lao dong ddu tu skc luc thoi
gian vao doanh nghiép.

- Loi nhuan kich thich céc nha d4u t sit dung hiéu qua von ddu e va manh
dan ddu tu vao [inh vuc mao hiém, riii ro vi s& thu dugce lgi nhuén cao.

- Loi nhuan cba doanh nghiép thuong mai 13 két qué cda hoat dong doanh
nghiép. Song lgi nhuan tinh todn biing s6 tién thuc thu dugc ma phan énh trén
<& sach k€ todn (con goi 12 1gi nhuan tinh todn) khong phai lu6n 12 mot s6 phan
4nh chinh xéc loi nhuan thyc t€ 6 thé thu dugc (con goi 1a lgi nhuén Kinh t&).

- Loi nhuén tinh toin 12 phan chénh léch giita tdng thu nhap voi tong chi
phi (khong bao gém chi phi co hoi).

Lyi nhuan tinh toan = Tong thu nhap - Téng CP (khong c6 CP co hoi)

- Loi nhuan kinh t€ 1a phdn chénh léch gilia téng thu nhap vdi tdng chi phi
(bao gém ca chi phi co hoi)

Lgi nhuan kinh té = Tong thu nhap - Téng CP (gém ¢6 ca CP co hoi)

Hiéu dugc lgi nhuan Kinh t€, Ioi nhuan tinh todn s& gilip céc nha ddu v lya
chon phuong dn ddu tu hiéu qué cao nhat v6i mdc 10i nhuan 161 da. .

Trong moi diéu kién, 1gi nhuan ¢6 y nghia thyc tién to ldn, g6p phan tang
tich lily cho nha nudc, tao ra ngudn ddu tw m& rdng nganh, phdr trién doanh
nghiép, gitip cho doanh nghiép gilt vitng vi tri trén thuong trudmg. Vi vay céc
doanh nghiép ludn tim moi bién phap dé thu loi nhuan t6i da, nhung khong
phai 12 bat chdp cdc hanh vi bit hop phdp, md l¢i nhuén & day phai dugc hinh
thanh tir cic ngudn chinh déng, tic la thu nhdp chinh cta ban than doanh
nghiép va hgp phép dé gép phin tang truémg kinh t€ xa hoi.

2. Ngudn hinh thanh va phudng phap xac dinh Igi nhuan cla
doanh nghiép thuong mai

Loi nhuan chia doanh nghiép thuong mai duoc hinh thanh tir cic ngudn saw:

2.1. Loi nhuan tir két qua hoat dong kinh doanh

LA s6 igi nhuan thu dugc tir hoat dong kinh doanh thudng xuyén cua
doanh nghiép. Day 1 bo phan loi nhuan chil yéu ciia doanh nghiép.

Loi nhuan tir két qua hoat dong kinh doanh: 13 khoan chénh léch giira
doanh thu cila hoat dong kinh doanh véi chi phi clia hoat dong kinh doanh gbm
ca thué phai nop.
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D¢ thu duge loi nhuan tir k&t qua hoat dong kinh doanh ching ta phai ndm
dugc cdc pham tru sau day:

- Téng doanh thu: LA todn bo so tién md doanh nghiép thu dugc tir hoat
dong bén hang theo héa don.

N§ bao gom toan bo 56 tién mat thu dugc vA céc khoan phai thu t khach
hang mua chiu hang héa va duge xac dinh ngay tai thosi diém béan hang.

_ Doanh thu thuén: La khoan chénh 1éch giira t6ng doanh thu theo hoa don
v6i cac khoan giam trir nhur chiét khau ban hang, giam gid bén, hang bi tré lai,
thué phai nop-

- Hodn tra va giam gid hang da ban: khi khach hang tra lai hang khong ung
¥ thi hdu hét cic doanh nghiép thuong mai déu tra lai hang cho khéch.

+ Hoan tra hang da ban (khi hang bi 1ra lai): 12 tr gid t{nh theo gid thanh
todn cua sO san pham hang héa dich vu doanh nghiép da tiéu thu nay bt khach
hang tra lai do hiang kém phém chat, sai quy céch, ¢0 khuyét tat nho...

+ Giam gid hang da bim: 1 56 tién ngudi bdn hang giam trit cho ngudi mua
trén gid ban da thoa thuan do hing: ¢d Kkhi€m kbuyét nho, kém phém chat,
khong ding quy cich, khot lugng mua 16n. '

+ S6 tién hoan trd va giam gid c6 anh hudng dén doanh s0 da ghi trong hoa
don bén hang va giam doanh thu ma doanh nghiép nhan dugc.

_ Chiét khdu: Cic nha <in xudt va thuong mai ban buén thudng bin chiu
hang héa cho khéch. Thoi gian ban chiu c6 thé trong vong 30 - 60 ngay. Nhung
aéu khach hang thanh 1odn s6m hon thi s& dudc giam gid. Glam gid do thanh
{odn s6m ngay dugc goi 1a chiét khau.

- Tri gid hang béan ra: {1 mot khoan clia doanh thu ban hang trong nam.

- Lo nhuédn gop vé& ban hang: La Kkhoan chénh léch giira doanh thu thuan
véi tri gid hang da bén.

- Loi nhuan thudn t két qua hoat dong kinh doanh: La khoan chénh léch
gilta 1gi nhudn gop vé ban hang Vi chi phi bin hang va chi phi quan 1y doanh
nghiép cha s6 hang di ban dugc xdc dinh biing cong thic sau:

LN thudn tir ] Chi phi ban Chi phi quan 1Y
két qua L{)I:Iinghognve hang cliasd - DN cua sO hang
HDKD & hang di bén di ban
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o Lii gop vé bén hang = Doanh thu thudn - Tri gid hang da ban.
Doanh Tong

thu doanh thu k}S,hlét, Gnarn H_ang Thué
L= . fuban - gidhang - biua - phai
thuan theo hoa han da biin lai 5
don 8 ' nep
Tri gia von Tri gid hang Tri gid hang Tri gid hang
hang dabinra = 6n kho ddu 4+ mua vao trong - 16n kho cudi
trong k¥ k¥ (gid von) k¥ (gid von) ky (gid vOn)
Tri gia hang Tri gid mua cba Hoan tra hang da Chi phi
muaviodé = hangmuavao . mud va giam gid 4+ ~ mua
bdn dé ban(gid von) gid von) hang

2.2. Loi nhuan tix cic hoat dong khac

La khoan chénh lénh giifa doanh thu va chi phi cia hoat dong Khic va thué
phéi nop theo quy dinh.

- Loi nhuan thu dugc tir hoat dong tai chinh: La khoan chénh léch giita thu
nhap tir hoat dong tai chinh véi chi phi hoat dong tai chinh.

P6 13 cic hoat dong: Cho thué tai san, mua ban chitng khodn, mua ban
ngoai t€, 14 tién gir, 131 tién vay, lgi tiic ¢d phan, &1 dugc chia tir phin gép von
hién doanh...

Loi nhuan tr Thu nhap tir Chi phi Thué
hoat dong tai = hoat déng _  hoatdong - néu
chinh tai chinh tai chinh cé

- Lgi nhuan thu duge tir hoat dong bat thuong 13 khoan chénh léch giita thu
nhap tir hoat dong bat thudng véi chi phi clia hoat dong bat thudng.

Bao gém: Lgi nhudn céc khoan phai tra, thu hoi cac khoan ng kho doi dugc
duyét bo, thu tir nhugng ban thanh 1y TSCD khong bao gém gid tri con lai ctia
TSCD, tién dugc phat, dugc béi thudng.

Loi nhudn 1 Thu nhap tu Chi phi hoat Thué
hoat dong bdt = hoat dong bat - dong bat - néucd
thudng thudng thuong
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2.3. Tong loi nhuan truéce thué cila doanh nghiép (TNDN)

L2 loi nhuan ma doanh nghiép dat dugc tir két qua hoat dong kinh doanh tur
hoat dong tai chinh, tit hoat dong bat thudmg khdc.

Pay cling 12 ma doanh nghiép phai chiu thu€ thu nhip doanh nghiép.

Téng LN LN tir Lgi nhuan LN tir hoat
trudc thué = kétqua 4+ trrhoardong + dong bat
(TNDN) HDKD tai chinh thuong

3. Nhimg nhan t& anh hudng dén Igi nhuan cia doanh nghiép
thudng mai

3.1. Khéi hrong hang héa tiéu thu va gia ban hang hoéa

Pay la nhan t6 anh hudng manh m€ dén lgi nhuan doanh nghiép.

- Kh6i lugng hang héa tiéu thu ciia doanh nghi¢p: Trong trudng hop gid ca
hang héa khong thay déi néu khdi lugng hang héa tiéu thu tang lén thi loi
nhuén cling tang lén va nguoc lai.

- Gid ca hang héa: Trong diéu kién khéi luong hang héa tieu thy khong
thay déi, néu gid ca hang hoéa ting 1én thi doanh thu bdn hang tang va do d6 lgi
nhuan dat dugc tir bdn hang cling tang 1én va ngugc lai, néu gid ca giam xudng
thi lgi nhuan ciing gidm xudng.

Nhung trong thuc tién kinh doanh, khi gid bn tang s€ bi sic ép cla thi
trudng, khéi luong hang héa tiéu thu ¢ kha nang giam xudng (lwgng hang du dinh
ban chua chiic da tieu thu dugc). Bdi vay tang gid chua chac da tang doanh thu va
tang loi nhuan, tham chi gid bin ting con lam cho khai lugng hang hda tiéu thy
giam nhanh hon mic ting ca gid thi doanh thu gidm va do d¢ loi nhuan giam.
Nguoc lai gid ca giam s& khuyén khich khdch hang mua véi khéi lugng 16n lam
cho khdi luong hang héa tigu thu tang, do d6 gidm gid chua chac da gidm doanh
thu va gidm lgi nhuan. Néu gid giam 13m cho khéi lugng hang héa tiéu thu téng
nhanh hon mic gidm cba gid thi doanh thu ban hang tang va loi nhudn ciing tang.

3.2. Chu ky song cia san pham

Tay thudc va ting giai doan s6ng ctia sin phim khdc nhau ma gid ban cua
san pham c6 khdc nhau v chi phi doanh nghiép khic nhau, dac bi€t Ia cic chi
phi xtc tién thuong mai khdc nhau, thoi gian tiéu thu sin phim khdc nhau, mic
tieu thu hiing héa khéc nhau, diéu d6 tat y€u dén dén lgi nhudn khac nhau.

216



3.3. Lgi thé thuong mai, uy tin va danh tiéng ciia doanh nghiép
Loi thé, uy tin va danh ti€ng clia doanh nghiép tao diéu kién cho viéc gii
duoc khich hang, mé& rong tap khich hang, hip dan nhiéu khich hang hon, bin

duoc nhiéu hang hon, tham chi ¢é thé bdn gid cao hon, lgi nhuan cta doanh
nghiép idn hon.

3.4. Phuong thirc va hinh thac kinh doanh ciia doanh nghiép

Viéc da dang cdc hinh thifc va phuong thidc kinh doanh cia doanh nghiép
thuong mai tao cho khdch hang mua dugc hang héa trong moi diéu kién hoan
canh, giam dugc cdc chi phi truag gian, tir d6 giam dugc chi phi binh quan,
tang muc tiéu thu hang héa, tang loi nhuan. Mat khic cdc dich vy kém theo, ké
c& cdc dich vu phai thanh todn, tuy khong tao ra l¢i nhuan nhung né 1am téng
khoi lugng hang héa tiéu thu va thong thudong khéi lugng hang héa tiéu thu
tang nhanh hon rat nhi€u so véi chi phi bo ra, do d6 1am tang lgi nhusn ciha
doanh nghiép.

3.5. Chién luge kinh doanh cua doanh nghiép

Tay theo muc dich theo dudi cda chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép
trong ting giai doan ma 1gi nhuan ctia doanh nghiép nhiéu hay it. Néu muc tiéu
cia doanh nghiép 1 canh tranh md& rong thi trudng (tang thi phdn) thi doanh
nghiép phai chip nhan ting chi phi cho viéc md rong quy mo kinh doanh, lic dé
thi loi nhuan giam, tham chi khong c6 Igi nhudn. Ngugc lai, khi chiém {inh duge
thi trudng, lic d6 chi phi giam dan va 19t nhuan tang lén nhanh chéng.

3.6. Thu thap, xir Iy thong tin vé moéi trudmg kinh doanh

Thoéng tin trd thanh ngudn séng cla tang trudng Kinh t€. Thong tin vo cling
quan trong d6i vdi chi thé quan 1y doanh nghiép. D€ c6 m6t chi€n luge kinh
doanh hiéu qua, viéc nim bét thong tin tao thoi co kinh doanh, tang thi phén, tit
dé giam chi phi tang lgi nhudn, nguge lai néu khong ndm bit duge thong tin
mét cich kip thoi, chinh xdc sé€ lam cho doanh nghiép mat co hoi kinh doanh,
madt thoi gian, mat chi phi va mat lgi nhuan.

4. Phuong hudng dé nang cao Idi nhuan
- Ddy manh t6c do tiéu thu hang héa va ci tién cau thanh hang héa kinh doanh.
- Tang cudng cai thién co s& vat chat k¥ thuat theo hudng hién dai hoa.

- Chd trong cong tdc tuyén dung dio tao nhitng cin bo, nhan vién gioi
trong hoat dong kinh doanh thuong mai.
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_ Phan d4u ha thdp chi phi ciia doanh nghiép.
_ Déi méi co ché quan 1y, cing o6 ché do hach toén kinh doash.
_ Pam bao thu thap xu 1y thong tin.

5. Phan phoi va suf dung lgi nhuan trong doanh nghiép thuong mat
5.1 Phan phdi l¢i nhuan

5.1.1 Yéu cdu, noi dung, nguyén tdc phdn phoi loi nhudn

* Yéu cAu: Phan phdi 1ol nhuan trong doanh nghiép thuong mai 13 qua
trinh phan chia va su dung cic khoan 1gi nhuan thu duge sau mot thit ky hoat
dong san xudt Kinh doanh.

Phan phdi lgi nhuén khong phai 1a viéc phan chia s6 tién 13 mot cich don
thudn ma 1a viéc gial quyét tong hop céc méi quan hé kinh €. Viéc phan phoi
ding dan s& 16 thanh luc ddy san xudt kinh doanh phat (rién vi nguge lai. Vo
y nghia do, qua trinh phan phdi lgi nhuan cua doanh nghiép thuong mai phai
4am bio cic yéu cdu sau day:

- Qu4 trinh phan phoi loi nhuan phai giai quyét hai hoa méi quan hé vé 10i
ich gilta nha nudc - Doanh nghiép — Nguoi lao dong. M&i quan hé nay dugc
thé hién & ty 1& thué sudt, thué thu nhap doanh nghiép va ty 1¢ trich lap cac quy
Kkhen thudng, phiic 101 ctia doanh nghiép.

- Qué4 trinh phan phoi loi nhuan phai ddm bio m&i quan hé can 461 gita
tich liy va tieu dung, gilra tdi san wudt va kinh doanh gian don v6i tdi san xudt
kinh doanh mé rong. Moi quan hé ndy dugc thé hién & ty 1¢ trich 18p cdc quy
cua doanh nghiép, trong d6 phan lgi nhuan 14i ddu tu vio hoat dong san xudl
kinh doanh dugc chd trong mot cdch thich ddng

* Noi dung: Duya trén cic yéu ciu do, qud trinh phan phéi lgi nhuan clia
doanh nghiép thuong mai dugc tién hanh theo nodi dung ca ban nhut sauw:

- Doanh nghiép nop thué thu nhap cho ngan séch nha nudc.

- Nop tién sir dung von chia ngan séch nha nude 1&u 1a doanh nghiép nha nudc.

- Bu dép nhing khoan chi phi chua dugc vao chi phi kinh doanh hop 1y
(néu co).

_ Phan chia két qua hoat dong cho céc bén tham gia lién doanh theo hop
déng da ky ket, hoac chia 1ai ¢6 phan cho cac c6 dong.

_ Trich lap qu¥ doanh nghiép.

N6i dung phan phdi 1ol nhuan 6 thé tém tat qua so do saw:
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LN tr LN tur Lgi nhuan

LN tir
HDKD phu HD tai chinh bat thudng

HDKD chinh

: _ i ;
!

L TANG LO! NHUAN J

4
Nop thué Nop thué thu Bi dip Chia lién Trich lap
TN doanh st dung von chi phi doanh hoac cac quy
nghiép ctia NSNN bat hop chia 13i c6 DN
(véi DNNN) Iy phan
Thué Thué
TNDN TN bd
sung

* Nguyén tdc: Phan phoi sir dung 1¢i nhuan ctia doanh nghiép thuong mal

duoc ti€n hanh theo nguyén tac:
_ Mot bo phan duge ding dé phan phoi ¢
- Mot bo phan dé nang cao chat fugng
doanh nghiép.
_ Mot bo phan dé lai cho doanh nghiép.

ho chi s& hitu
Iam viéc cua ngudi lao dong trong
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5.1.2.Phdn phoi loi nhudn

Cic doanh nghiép khdc nhau vé ché 9 s hitu thi viée trich lap cic quy chuyén
diing ctia doanh nghiép cling Kkhdc nhau vé s6 luong quy va ty lé trich lap giita cic
quy d6. Tuy nhién viéc trich lap quy trong cdc doanh nghiép theo xu hudng sau:

- Quy khuyén khich phat trién san xudt kinh doanh: Tao kha ning tai chinh
dé doanh nghiép chil déng mé rong quy mod kinh doanh.

- Quy khuyén khich vat chai doi véi nguﬁri jao dong trong doanh nghiép.

- Quy dy trif tai chinh: Nhim dé phong nhimg rui ro trong san xudt kinh
doanh, dam bao cho doanh nghiép hoat dong binh thudng va lién tuc.

Viéc trich 1ap cdc quy doanh nghiép 1a do quyét dinh cita chil & hitu hoac
dai dién cdc chi O hitu doanh nghiép. D&i véi doanh nghiép nha nudc, viéc
trich 1ap cac quy theo ch€ dd huéng dén trong titng thdi kY.

* Phan phoi loi nhudn trong doanh nghiép nha miesc: Bugc phan phoi theo
thong tu 64/1999/TT-BTC ngdy 7/6/1999 ciia BS tai chinh.

* Phan phot loi nhudn trong cde cong ty 6 phan

Lgi nhuéan dugc phan phdi cho chu s& hire chi yéu duge thuc hién dudi
iinh thic loi tic ¢6 phan (goi tat 1a ¢4 tirc). Hai hinh thic trd lgi tic c6 phan
cho chii & hitu cha cdc cong ty ¢6 phan duge thyc hién nhu sau:

- Mot 1a: Tra béng tién mat.

_ Hai 13: Tra biing ¢6 phiéu.

Néu tra loi téc ¢6 phan bing tién mat, cic ¢4 dong rdt dong tinh, ngugc lai
hoi déng gidm ddc doanh nghiép thudng quan tam hang diu dén su ting truong
lau dai va stic manh t@ai chinh ca cong ty, bdi vay ho lai mong mudn tra lgi tic
cé phdn biing ¢d phi€u & giup cong ty han ché thi tiéu bing tién mat, 1ang tinh
chii dong vé tai chinh clia cong ty dé md rong kinh doanh, tang vi thé canh
tranh trong thuong trudng, nhung céc c6 dong Khong hudng img tich cuc. '

Gi4 thi trudng c6 phi€u cia cong ty gidm néu tré bing hinh thic c6 phiéu.

* Phan phoi loi nhudn trong cong 1y TNHH.

Sau khi da thuc hién cdc nguyen tic trén thi hdu hét cic cong ty TNHH
thuc hién phuong phép phan phai sau:

- Mot 1a: Phan phéi cho cic thanh vién theo sy cong hién cua ho theo cong ty.

Phin con lai duge chia theo ti 1 cé dinh - phuong 4n nay doi véi cong ty
ma chi s& hitu ciia n6 ddu wr von biing nhau nhung kha nang tham gia vao hoat
dong kinh doanh thi lai khidc nhau.
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- Hai 12: Tra lai v6n ddu tu clia chi s& hitu, phén con lai chia cho cic thanh
vién theo ti 1¢ c8 dinh.

Phuong 4n nay ap dung vi céc cong ty ma chi ciia nd ddu tr von cho cong
ty khdc nhau nhung tham gia vio hoat dong kinh doanh lai déu nhau.

_ Ba l2: Phan ph6i cho cdc thanh vién theo su cong hién clia ho trong kinh
doanh va quan 1y cong ty. Tra 15i suat tién vay.

Phén con lai duge xem 12 lgi nhuan thudn ll’l)‘f (hoic 18) dugc phan phoi
theo ti 1& ¢4 dinh.

Muc dich sir dung céc quy nhu sau:

* Quy ddu tu phdt trién.

_ CAi ti€n, hien dai héa TSCD, dép (ng yéu cAu phat tri€n SX - KD ctia DN.

_ Diu tu mua sém, thay déi, bd sung TSCD, dép ting yéu ciu cai thién diéu
kién lao dong, dam bao vé sinh va an toan lao dong.

. Dau tu cho viéc nghién ciu san phdm mdi, phét tién thi trudng kinh
doanh ciia DN.

_ B4 sung nhu céu von lyu dong tang thém.

- Trich quy du trit tai chinh chia cd quan cdp trén (néu ¢o6).

- Bi dép gid tri thiét hai v& TSCD do chua khau hao hét da hu héng hodc bi
truot gid do nguyén nhan chil quan cia doanh nghiép ma khong xac dinh duge
d6i tuong chiu trach phiém vat chat.

* Quy du phong 1di chinh.

Diing dé bt ddp nhiing thiét hai, t4n thét do nhiing rii ro bat kha khing
trong hoat dong KD dan dén viéc thidu hut von, dam bao cho hoat dong KD
ciia doanh nghiép duoc ti€n hanh mot céch thudng xuyén lién tuc.

* Quy du phong ho 1rg mdt viéc lam.

Puoc su dung dé trg céip cho ngudi lao dong trong teudng hop ho bi mat
viéc 1am tam thoi do hoat dong KD cta DN c¢6 nhitng bién dong bét 1o, hodc
do tinh chat thai vu trong KD. Quy nay dam bio én dinh doi séng cla ngudi
lao dong trong nhitng thoi k¥ viée 1am khong déu dan.

* Ouy khen thuong.

La mot quy khuyén khich vat chat, nhim kich thich vat chét, nang cao sy
quan tam lao déng dén két quéa hoat dong SX-KD ciia DN. Qu¥ khen thudng
dugc dung dé:
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- Khen thuong dinh ky cho céc tap thé va cic cd nhan trong doanh nghiép cé
thanh tich xudt sic trong cong tac dem lai hi¢u qué cao cudi cic kY binh xét, thi dua.

- Khen thudng do6t xudt cho nhitng tap the va c4 nhan c6 thanh tich xudt sac
trong cdc dgt phat dong thi dua, hodc c6 sang kién cai tién dem lai 1gi nhuan
cao cho doanh nghiép.

* Quy pliic lot.

Ciing 12 mot quy khuyen khich vat chét nham nang cao hon nita doi song
vé val chdt va tinh than cho ngudi lao dong trong doanh nghiép. Quy phic loi
duoc st dung cho cdc viée nhu saw:

- Xay dung, md réng, stra chita ahd &, cau lac bo, nha nghi mat, tral diéu
dudng, cic cong trinh thé thao... phuc vu cho doi séng cta ngudi lao dong
trong doanh nghiép.

- C4i thién diéu kién sinh hoat, cham lo stic khoe cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

- Trg cip khé khan dot xudt cho ngudi lao dong. Trén day 12 cdc quy cla
DNNN. Cic doanh nghi¢p thudc thanh phan kinh t& khdc ty theo tinh chat,
dac diém hoat dong trong timg linh vuc ma quyét dinh viéc trich 1ap va su dung
cic qu§ mot cdch cy the.

II1. KE HOACH CHI PHI VA LOI NHUAN TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI

1. K& hoach chi phi trong doanh nghiép thuong mai
1.1. Nhiém vu va can ci xay dung ké hoach

1.1.1. Nhiém vy

K& hoach chi phi kinh doanh i mot k& hoach bién phdp quan trong trong
quén 1y kinh t& ciia doanh nghiép thuong mai.

K¢& hoach chi phf kinh doanh I3 mot bo phan k& hoach cua doanh nghiép
thwong mai. N6 phan dnh nhiém vu cua doanh nghiép trong viéc chuin bi va
thyc hién vé mat gid tri cia quéd trinh téi sdn xudt vat chit. Déng thoi nd tac
dong trd lai d6i véi vie sit dung hop ly lao dong cua doanh nghiép, phat hién
va sit dung hop 1y cic ngudn du trit vé vat cht va 1ai chinh ctia doanh nghiép.

Trong khi xay dung k& hoach chi phi kinh doanh, phai xdc dinh duge cic
chi tiéu sau:
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- Téng chi phi.

- Chi phi binh quén.

- Chi phi bién.

- Mitc do giam (hodc tang) ty suat chi phi.

- T6c d6 giam (hodc tang) ty sudt chi phi.

- Miic tiét kiém (hay vuot chi) chi phi. _

1.1.2. Cin ctt xdy dung ké hoach chi phi ciia doanh nghiép thuong mai

Ké& hoach chi phi ciia cic doanh nghiép thuong mai phai dua trén can (.

- Phuong huéng nhiém vu nam 16 ciia doanh nghiép thuong mai, cic dinh
mc kinh t€ k§ thuat, dinh mic lao dong, hao mon tai san ¢ dinh, dinh mic
hao hut hang héa...

- Két qua phan tich tinh hinh thyc hién k€ hoach chi phi cita nam béo cdo
va nhitng nam truéc. Qua thong ke kinh nghiém rtit ra cdc két luan dé co céc
bién phap phéan dau ha thap phi.

_ X4c dinh téng mifc chi phf trén ¢o s& tuong quan véi k€ hoach tiéu thy
hang héa va céc k€ hoach bién phip khdc.

1.2. Phuong phap xdc dinh céc chi tieu ké hoach chi phi

C6 nhiéu phuong phdp xdc dinh cdch tinh todn ké& hoach chi phi cla doanh
nghiép thuong mai:

_Phuong phap so sanh chi phi véi doanh s bén ra.

-Phuong phdp tinh cic nhan 18 giam phi.

-Phuong phép tinh céc chi phi theo tirng khoan phi.

Nhu vay, chi tiéu ké hoach chi phi ¢6 thé bidu hién 13 s& wong d6i hoac
tuyét doi.

Trong thuc t&, phuong phip tinh toan chi phi theo tirg khodn phi dugc ap
dung phd bién. Phuong phdp nay d& dang va d& hiéu trong qud trinh tinh todn
va t6ng hop. Duéi day 1a céch tinh todn cu thé cho mat s& loai chi phiichll yéu
trong doanh nghiép thuong mal.

+ Chi phi vén chuyén: day la khodn phi phét sinh trong qua trinh vén
chuyén nguyén liéu, hang hoéa bao gém: tién cudc van chuyén, chi phi boc d&
va céc chi phi lién quan tryc ti€p dén van chuyén hang hoéa dé tinh todn dugc
chi phf van chuyén phai c6 cac s6 lieu sau:

Béng gid cho titng loai phuong ti¢n van chuyén.
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Khéi lugng nguyén liéu, hang héa cén van chuyén theo timg loai phuong tién.
Quing dudng van chuyén hang héa.
Céc hgp déng vén tai hang héa thué ngoai.
Cong thiic tinh tién cudc van chuyén nhu sau:
Pvc =X (Hve x Qvc x Gvc)
Trong d6: Pvc — tién cudc van chuyén
Hvc — kh6i lugng nguyén liéu hang hoa van chuyén (tan).
Qve — quing dudng van chuyén (km).
Gve — gid cuée van chuyén (1tdn/ km).
Cén phai tinh cudc van chuyén cho timg loai phuong tién van chuyén, tir 46
tinh dugc chi phi van chuyén ciia nim k€ hoach.
Cic chi phi lién quan tryc ti€p dén van chuyén (tap phi van chuyén):
Tién vé khi qua cdu, qua pha,....
Chi phi thu tit, dién thoai, di¢n bdo lién quan dén diéu dong phuong tién
van chuyén.
Tién thué giir 6 to qua dém, tién thué bén bai, kho tam thoi trén dudng van
chuyén.
Chi phi gidi quyét nhitng vy tai nan giao thong nhu tryc vét nhiing phuong
tién bi d4m, bi dam, bi d6 trén dudng van chuyén.
+ Chi phi tién luong bao goém:

Tién lwong: (luong theo thoi gian, luong theo doanh sg, luong theo thu
nhap).

Phu cdp luong: phu cip tham nién, phu cap doc hai, phu cdp trdich nhiém...

Tién thuéng gém tién thudng hoan thanh va hoan thanh vuot mifc cac chi
tieu k& hoach, thudng do giam hao hut hang héa va bao bi....

+ Phi bao hiém xa hoi theo ché do clia nha nude, chi phi nay duge xdc dinh
theo mot ty ié nhat dinh 6t quy luong.

+ Tién thué nha: day 1a chi phi trd cho co quan quén 1y cho, nha dat, tu
nhan, co quan, x{ nghiép trong viéc thu¢ cira hang, xuong san xuft kho tang...
chi phf niy thudng tinh theo don gid 1 m’.

+ Chi phf lgi tifc tién vay ngan hang.

K& hoach chi phi lgi tic tién vay ngan hang dya vao k& hoach vay ngan
hang va miic dy trit binh quan tién giri ngan hang.
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Cong thirc:
L,=(T, x, xt)-(T,x I, X t,)
L, — lgi tifc tién vay ngan hang
T, — t8ng s6 tién vay ngan hang
1, — 1o tic tién vay
t,-thdi han vay
T, - tdng s6 tién gifi ngan hang
1, — loi titc tien gif
t,- thoi han gii
+ Chi phi khau hao tai san c6 dinh c6 thé tinh theo cong thifc sau:
Giyea
M, =
l.\'d
M,, — mifc khau hao
G, - gid tri tai sdn o6 dinh
t., — 50 nam si dung
+ Chi phi triz dén cong cu lao ddng thudc tai san lvu dong, chi yéu 4ap dung
phuong phép dinh mifc chi phi cong cu lao dong thude tai san luu dong theo
1.000 déng doanh s& 12 phuong phap don gian thuan tién cho viéc k€ hoach hoéa
déng thoi dé dang trong quan 1y loai phi nay.
+ Chi phi hao hut hang héa duge ti€n hanh theo cong thic:
H,, = ZM, X Dy

H,, — hao hut hang hod _

M, — mifc tiéu thy theo nhém, mat hang

D, - dinh mic hao hut theo nhém, mat hang

+ Chi phi bdo quén, thu mua, tiéu thy, day la khoén chi phi 16n nhét trong
doanh nghiép thuong mai.

+ Chi phi bdo quéan hang héa la cdc chi phi nhim gilt gin s6 lugng, chat
lugng hang héa. i v6i loai chi phi nay cdn ti€n hanh dinh mic theo m” kho,
m* kho hoac theo 14n hang héa hoic theo doanh s6 hang qua kho chi phi nay
bao gbm ca cac khoan chi phi bic da, khuan véc trong kho, phoi ddo hang hoa,
di chuyén hang héa tir kho cii sang kho mdi trong qué trinh du trit hiang hoa,
chi phi phong hoa, hang rio chong trém cap.

15(i) - 53 225



+ Chi phf quan 1y hanh chinh: day 12 loai chi phi cin thiét d€ ti€n hanh
quéan 1y hoat dong cia doanh nghiép thuong mai, cin phdi dam bao ty 1€ hai
hoa gifta lao dong tryc ti&p va gidn 1i€p.

Trén day la nhiing khoan chi phi co ban cua doanh nghiép thuong mai.

Sau khi xay dung ké& hoach chi phi cu th€ cho mot & loai chi phi rong doanh
nghiép thuong mai can phai xdc dinh chi phi mét cach tong hop theo cac chi tiéu sau:

1.3.1. Tong chi phi

L3 tdng s6 tién chi phi ctia doanh nghiép phét sinh trong mot thoi k¥ nhét dinh.

K¢ hiéu (F) ; don vi tinh (d, trd, ti déng v.v...) :

Téng chi phi duge i6ng hop tir cdc khoan muyc chi phi cu thé cha doanh
nghiép trong mot thoi ky.

Chi tiéu nay phan nh quy mo tiéu diing vat chat, tién von va mitc kinh doanh
dé phuc vu cho qud trinh san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép, nhung chua phan
4nth duoc chat lugng cong tac quéan 1y phi cua doanh nghiép trong ky.

1.3.2. Chi phi binh qudn

Chi tiéu nay phén dnh hao phi binh quan dé ti€n hanh sdn xudt kinh doanh
mot sin phim hay mot nghiép vu kinh doanh.

Chi phi binh quan tinh trén mot don vi san phim hang héa dugc goi 12 gid
thanh cila san pham.

Chi phi binh quén (gi4 thanh) = Téng chi phi/ Téng san lugng

Chi phi binh quéan tinh trén mot don vi gid tri san phdm hang héa dugce ticu
thu goi 12 ty suat chi phi (F), don vi tinh 12 %:

F
F'=‘M‘ x 100

F': La ty sudt chi phi
F: La t6ng chi phi
M: L mife tiéu thu hang hod
VD: F = 80% c6 nghia 1a cif tiéu thy 100 d hang héa phai tiéu hao 80d chi phi.
Ti sudt chi phi phén dnh cit 100 d hang ho6a bin ra thi mét bao nhiéu dong
chi phi. N6 phan dnh trinh do quan 1y phi ctia doanh nghiép.
1.3.3. Chi phi bién
Chi phi bién cdn dugc hiéu 1 chi phi can bién.
Chi phi can bién: La phén chi phi tang them (hodc giam di) khi sdn xuat
hay kinh doanh thém (hoac bét di) mot san phdm hang héa.
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Trong thuc t€ chi phi bién con duge hiéu 1a phan chi phi tang thém (hoac
bét di) khi tang (hodc bét) mot s6 lugng san phdm nao dé.

Vi d6i véi cdc yéu 16 ddu vao cho trude trong mot giai doan ngén, khi sén
xudt hay tiéu thy tang thém (hodc bdt di) mot don vi sén phdm hodc moét s6
luong it san phdm nhat dinh thi chi ¢6 chi phi bién déi ting them (hoic giam
di) mot lugng nao dé théi, con chi phi ¢ dinh thi khong déi.

Nhung néu sdn xudt hay tiéu thu thém mot s6 lugng san phim 1én hon miic
san phdm nio d6 thi chi phi c¢d dinh s& nhdy bac (trong dai han).

1.3.4. Miic do gidm (hodc tang) ty sudt chi phi

La d6 léch giita ty sudt chi phi gifta cdc thoi ky. Chi tiéu nay diing dé danh
gid viéc phan d4u giam ty sudt phi clia doanh nghiép giita cdc thdi ki hoac dé
danh gid trinh do sir dung phi gita cic doanh nghiép (clng diéu kién kinh
doanh, cing mat hang kinh doanh...)

Mcp=F,-F,

1.3.5. Téc do gidm (hodc tdng) ty sudt chi phi

La ti 1¢ phdn tram gilta mic do giam (hoic tang) ti suét chi phi so vdi ti
xudt phi ctia k¥ trudc: Vep=Mcp/F,) x 100

1.3.6. Mic tiét kiém (hay vuot chi) chi phi

La tich giita t6ng doanh thu nam k& hoach véi mific d6 gidm (hoic tang) ti
sudt chi phi lwu théng. M =M, x Mcp

2. Ké hoach héa Igi nhuan trong cac doanh nghiép thuong mai

2.1. Nhiém vu va can cit xay dung ké hoach loi nhuan

2.1.1. Nhiém vu

- K& hoach héa lgi nhuan trong doanh nghiép thuong mai 1a mot bo phan
quan trong trong viéc ké hoach héa.

- K& hoach lgi nhuan phai duge xay dung déng thdi véi ké hoach tiéu thu
va cac k€& hoach bién phép khdc cia doanh nghiép thuvong mai.

- Nhiém vu cua viéc xay dung k€ hoach lgi nhuan phai vach ra duge cic
bién phdp nhidm tang mot cdch hgp 1y 1oi nhuan bing cdch gidm chi phi , m&
rong tiéu thu hang hoa.

2.1.2. Cdn cir xdy dung ké hoach loi nhudn

- K€ hoach 1gi nhuan trong doanh nghiép thuong mai duge tinh todn dua
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vao cic can cif sau day:
+ S6 loi nhuan phai nop 1én cép trén.
+ Loi nhuan trich 12p quy phat trién kinh doanh.
+ Loi nhuan trich 1ap qu¥ phiic lgi.
+ Loi nhuan trich 1ap quy khen thuong.
+ Loi nhuan trich 1ap cdc quy khéc.
2.2. Nhimg chi tiéu 1gi nhuan

2.3.1. Tong loi nhudn

La chi tiéu tuyét doi phan 4nh tng so 13i s& dugc tao ra trong nam cla
doanh nghiép. :
Lgi nhuan = Tong thu nhap - Téng chi phi

2.3.2. TT sudt lgi nhudn so véi doanh s6 bdn ra
La ti 1é phén tram giifa téng loi nhudn so v&i doanh s6 ban ra thuc hién:

P
Py=3j X 100

P, Ti sudt loi nhuln tinh theo doanh s& ban ra.

P: Téng miic 1¢i nhuan dat dugc trong mot K¥.

M: Téng mttc ban ra theo gid bén trong kY. |

T} sust loi nhuan so véi doanh s6 ban ra phan anh ci bén duoc 100d tién
hang sé thu dugc bao nhiéu lgi nhuan.

Ti suat lgi nhuan cang 16n, k&t qua hoat dong san xudt kinh doanh cang cao
va nguoc lai.

2.3.3. Ti sudt lgi nhudn so voi von kinh doanh

Lati lé phin tram gilta idng lgi nhuan so v6i téng s6 v6n kinh doanh.

Py =% x 100

P'y: Ti sudt lgi nhuéan so v&i v6n kinh doanh

¥ S8 v6n kinh doanh binh quéan trong nam

P: Téng lgi nhuan

Chi tiéu ndy phan dnh trong mot thdi ky nhéit dinh, ¢ 100d von kinh doanh
b ra thu dugc bao nhiéu dong lgi nhuan. Chj tiéu nay cang cao thi k&t qua san
xudt kinh doanh cda doanh nghiép cang cao.
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2.3.4. Ti sudt loi nhudn trén tong chi phi
L ti 1& phdn tram giifa tong 1gi nhuan so véi téng chi phi cha doanh nghiép

P
PIF=F X 100

Chi tiéu nay phan dnh trong mot thoi k¥ nhét dinh, ci 100d chi phi mang
lai bao nhiéu dong loi nhuan. )
Chi tieu ndy cang cao, hiéu qua kinh t€ chia doanh nghiép cang cao.
VD: Tinh hinh kinh doanh ctia mt s6 doanh nghi¢p ndm 1999

Don vi: rd

L OF: ] tié
Tén doanh nghiép ac chi tieu

Doanh thu| Vén | Chi phi | L¢i nhuan
Cong ty bach héa Ha Noi 106280 | 7.319 | 98.029 | 932
[Cong ty vai soi may mac HaNoi | 52.500 | 7.256 44.894 350
Cong ty bach ha s6 5 Nam Bo 32720 | 2830 29570 | 320

_

_ DG véi Cong ty bich héa Ha Noi
932
P'M = 106208 X 100 = 0,87‘%)

Cit 100 d tién hang thu duge 0,87 d 1ai

932
Py=7310 X 100 = 12,7%

Ci 100 d v6n kinh doanh thu duge 12,7 d 14i.

P.= -9'3—%22—9 x 100 =0,95%

Cit 100 d chi phi thu duge 0,95 d 131

Qua.ldé ta thdy duoc két qud hoat dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty
bach héa Ha Noi nam 1999.

Lam tuong w d6i véi cic cong ty khac va ¢6 thé
doanh clia cac cong ty.

so sanh dugc két qua kinh
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Tom tét cac loai ké hoach cua doanh nghiép

Hé thong k€ hoach clia doanh nghiép bao gbm nhiéu k€ hoach riéng biét va
phu thuoc 14n nhau, c6 thé bi€u hign moi quan hé phu thuoc ciia he théng k€&
hoach ciia doanh nghiép bing so do sau.

p K€ hoacﬁ tiel | Du bao
thu hang héa ban hang
Ké& hoach cung K€ hoach chi phi

{mg hang héa —» bin hang va quan

Ké hoach thu chi Ban du thao
tai chinh vé von
Ké hoach Bang can ddi ai san K¢ hoach luan
1¢i nhuan ctia doanh nghiép chuyén tién mat
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Phan thyc hanh

Bai 1

M6t clra hang ban 18 ¢6 tinh hinh s4 liéu nhur sau:

a. Nam bao cao:

Téng mifc tidu thu hang hoa trong nam 1a:1.800 triéu déng.

Tinh hinh chi phi nhu sauw:

- Chi phi mua hang: 1.170 triéu dong
- Cac khoan chi phi thuang xuyén: 180 trigu dong.
- Chi phi kh&u hao tai san c6 dinh: 90 triéu dong.
- Chi phi tra i tién vay ngan hang la: 36 triéu.

b. Nam ké& hoach dif kién nhus sau:

Téng mic tiéu thu hang héa tang 20% so vdi nAm bao cao. TV sudt chi phi giam
2% so v&i nam bao cao.

Yéu cdu:

- Tinh ty suat cGa cac khoan chi phi nam bao cao.
- Tinh cac chi tiéu ké hoach chi phi cGa doanh nghlep

- Tinh cac khoan chi phi cia nim ké hoach, biét rang ty trong cac khoan

phi nam k& hoach so v&i nam bao cao khong thay doi.

Bai 2

Doanh nghiép ban & A ¢é tinh hinh s6 fiéu vé phi nhu sau:

a. Nam bao cao:

M tidu thy (M)

N6i dung triéu déng Ty suét phi (F)%
- Nhém hang A 1.800 75
- Nhém hang B 900 55
- Nhém hang C 1.350 65
- Nhém hang D 450 60
cong 4.500 -

25%. nhém hang D chiém 15%.

béo céo khong thay déi.
Yéu cau:

b. Nam ké hoach dy kién nhu sau:
T8ng mifc tiéu thu hang héa cla

doanh nghiép tang 20% so vdi nam bao cao.
Trong dé nhém hang A chigm 35%, nhém hang B chiém 25%, nhém hang C chiém
Ty sudt chi phi chia cac nhém hang so véi nam

- Tinh t sudt chi phi cla doanh nghiép nam bao cao.
- Tinh cac chi tiéu k& hoach chi phi clia doanh nghiép. -
- Tinh c&u thanh chi phi nam k& hoach.




Bai 3
Mot doanh nghiép c6 tinh hinh s0 ligu sau:

4. Nam bdo cao:
Téng mic tieu thu hang hoa cha doanh nghiép trong nam a; 3.650 tridu dong.
Téng mdc chi phi trong nam la: 2.920 trigu déng. Bi&t réng trong nam gia ca
hang hoa tang 8%, gia phi binh quén tang 5%.

b, Nam k& hoach:
Téng mifc tiéu thu hang hoa cha doanh nghiép tang 10%. T{ sust chi phi trong
nam du kién gidm 2%.

Yéu cau:

- Tinh 1ai tj suat chi phi clia doanh nghiép nam bao cao.
- Tinh cac chi tieu k& hoach chi phi clia doanh nghiép? Cho nhan xet.

. Tinh 1y suét cla timg khoan phi nam k& hoach biét ring: Céu thanh chi phi
nam k& hoach nhu sau- Chi phi mua hang chiém 65%, chi phi thudng Xuyén
chigm 25%, chi phi kh&u hao TSCH chiém 5%, chi phi 14 151 vay chiém 5%.

Bai 4
Mét doanh nghiép ¢6 6 liéu nhu sau:
a. Nam bao cao:
Doanh thu ban hang cua:
+ M3t hang A: 30 ti.
+ Mat hang B: 25 ti.
+ Mzt hang C: 54 i.
Chi phi mua hang:
+ Mat hang A: 26 fi.
+ Mat hang B: 20 1i.
» Mathang C: 48 i,
b. Nam ké& hoach:
Doanh thu ban:
+ Mat hang A tang 20%.
+ Mat hang B tang 10%.
+ Mat hang € giam 8%.
Chi phi mua:
+ Mat hang A tang 15%.
+ Mat hang B tang 5%.
+ Mat hang C: giam 5%.
Yéu céu:
1.Tinh chi tiéu \gi nhuan thu duge tu hoat dong ban hang nam bao cao.
2 Tinh chi tiéu Igi nhuén thu dude hoat dong ban hang nam ké hoach.
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Bai &

Mot doanh nghiép c6 s6 liéu nhu sau:

a.Nam bdo cao:
Doanh thu ban hang:
Chi phi mua hang:
Téng chi phi thudng xuyén:
Khau hao tai san cé dinh:
Chi phi tra lai tién vay:
b. Nam ké hoach:
Doanh thu téng
Chi phi mua hang tang

30 ti.

20 1.

7.

111,

800 triéu.

15%.
10%.

Kh&u hao tai san ¢6 dinh tang 5%.

Chi phi thudng xuyén tang
Chi phi tra lai tién vay tang
Yéu céu:

Tinh chi tiéu clia nam bao c4o, nam ké hoach;

+ Lai gbp.
+ Thu nhap rong.

10%.
10%.

+ Lgi nhuan chua tr 13i tién vay.

+ L&i thuan kinh doanh.

Cau hdi on tap

1. Hay néu khai niém chi phi, nhiing nh&n 1§ anh hudng tdi chi phi va bién phap aé
ha th&p chi phi ca doanh nghiép thuong mai.
2. Phan biét chi phi can bién vdi chi phi binh quan? N&m vimg céc chi phi dé co y

nghia gi ddi vai doanh nghiép.

3. Néu khai niém Igi nhuan, nguén hinh thanh ciing nhit cach phan phdi lgi nhuén

trong doanh nghiép thuong mai.

4. Hay cho biét cac nhan t6 anh hudng dén Igi nhuan va bign phap néng cao lgi

nhuén trong thuong mai.
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TAI LIEU THAM KHAO

Kinh 16 hoc iap 1 vall (Davibegg) Nha xuat ban Gido duc, Ha Noi 1992.
Pinh gid va réu thy sdn phdm ctia doanh nghiép (L& Thu — Nha xuat ban
Thong ke - Ha Noi 1993) -

Bai gidng kinh t& thi rreeomg (Trudng céa bd quan 1y thuong mai - Ha Noi
1992)

Tai liéu tham khdo 1op kinh 1& thi truong (Trudng can b0 quén 1y thuong
mai - Ha Noi 1992).

Bai gidng kinh 1€ thi truong (Truong cdn bo qudn 1y thuong mai - Ha Noi
1993).

Kinh 16 thi trong 1y ludn va the tién (Hoi khoa hoc kinh t€ Viét Nam.
Trung tam dao tao, t v&n va thong tin kinh t€ - Ha Noi 1992).

Gid cd thi truong (Truong Pai hoc kinh t& qudc dan - Ha Noi 1991).

Kinh 1¢ doanh nghiép (D.Lazue. A.Caillat) Nha xudt ban Khoa hoc va k¥
thuat Ha Noi 1992. :

Kinh 1& chinh tri - Nha xuat ban Gido duc.

Tai lidu boi dudng ke todn truong va can bo qudn 1y xi nghiép (BO tai
chinh) - Tap chi Tai chinh Ha Noi 1991 tap 1 va IL

Van kién Dai héi dai biéu toan quéc khéa VII.

Kinh té thuong nghiép Viét Nam (B Noi thuong) - Bdo va tap chi Noi
thuong xudt ban, Ha Nai 1989.

Tap chi thuong mai va bdo thitong mai trong nam 1992-1993.

Cic van ban, nghi quyét, chinh sich ciia Dang, nha nudc va clia nganh vé
hoat dong thuong mai va thi trudng.

Gido trinh kinh 16 thiwong mai - PGS.TS Pang Dinh Pao, Hoang buc
Thau - Nha xudt ban Thong ke 2001.

Gido trinh kinh 1€ doanh nghiép thuong mai - TS. Pham Cong Doan
Nguyén Cénh Lich - Nha xudt ban Giao duc 1999.



Gido trinh tai chinh doanh nghiép thitong mai - TS. Dinh Van Son - Nha
xuat ban Gido duc 1999.

Gido trinh qudn tri doanh nghiép thitong mai - TS Pham Vi Luan - Nha
xudt ban Dai hoc qudc gia 1997.

Kinh té thi triong dinh huong XHCN - TS. Nguyén Cic - Nha xudt ban
Théng ke 1995.

Gido trinh Marketing thuong mai - TS. Nguyén Xuan Quang - Nha xudt
ban Thong ke, Ha Noi 1999.

Gido trinh qudn 1y nha mwoc vé kinh & - Trudng dai hoc Kinh t& Qudc
dan - Nha xuat ban Khoa hoc k§ thuat 1999.
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MUC LUC

Loi gidi thién

Loi néi ddu

Bii mé ddu DO1 TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

L
II.

Chiong 1
L
I
1L
V.

Chuong 2

L.
IL

III.
Iv.

Chuong 3
I.

IL

108
V.

236

MON KINH TE THUONG MAI
D61 tugng va ndi dung nghién citu
Phuong phdp nghién c(tu mén hoc

THI TRUONG VA CO CHE THI TRUONG

Thi trudng

Co ché thi trirong

Nhiing vén dé co ban cia chinh sach phat trién thi trudng
Bién phép t3 chic va quan 1y thi trudng

THUGNG MAI TRONG NEN KINH TE THI TRUONG
3 NUGC TA

Sy tén tai tat yeu chia thuong mai

Qui trinh phat trién va tinh chat ciia nganh thuong mai
trong qud trinh chuyén doi

Vi tri, chifc nang va vai trd clia Nganh thuong mai
Nhiing quan diém co ban vé phat trién thuong mai trong
nén kinh 1€ thi truong

QUAN LY NHA NUGC bO1 VO1 THUONG MAI

Vai trd quan 1y cha Nha nudc doi voi thuong mai trong
nén kinh t€ thi trudng _

Céc nguyén tac va cong ¢y quan 1y chir yéu ciia nha nudce
d6i voi thuong mai

Chinh sdch quén 1y thuong mai 0 nudc ta

Phuong phép quéan 1y kinh doanh thuong mai

=1

12
12
19
23
27

30
30

32
43

43
52

52

60
64
76



Chuong 4
L

IL
I1.
V.

Chuong 5

1L
I11.
IV.

VL
VIL
VIIL

Chuong 6

IL.
II.
Iv.

Chuong 7

IL.
II1.
Iv.

Chuong 8

1L

DOANH NGHIEP THUGNG MAI VOI VIEC

NGHIEN CUU NHU CAU TIEU DUNG

Nhu cdu tiéu ding va nhu cdu c6 kha nang thanh todn -

clia ngudi tiéu dung

Nhiing nhan 6 anh hudng dén nhu cdu c6 kha nang thanh todn
Nghién ciu va kich thich nhu céu tiéa ding

Qu¥ mua hang héa xa héi va phuong phdp xac dinh quy

mua hang héa xa hoi

TIEU THU HANG HOA TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI

Tém quan trong cita tiéu thy hang hda

Céc hinh théc ban hang trong doanh nghiép thuong mai
Chinh séch phan phdi hang héa clia doanh nghi¢p thuong mai
Qué trinh ban hang

Cic nthan t6 chd yéu anh hudng dén tiéu thy hang hda

trong doanh nghiép thuong mai

Dinh gia trong tiéu thu

Xi4c dinh k€ hoach tiéu thy hang héa”

Dich vu trong doanh nghiép thuong mai

CUNG UNG HANG HOA TRONG DOANH NGHIEP
THUOGNG MAI

Vai trd clia cung (g hang héa

Mua hang trong doanh nghiép thuong mai

Du trit hing héa va thoi gian luu thong

K& hoach cung tng hang héa

LAO PONG VA TIEN LUONG

TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI

Lao dong thuong mai

Nang suit lao dong trong thuong mai

Tién luong va ti€n thudng trong doanh nghiép thuong mai
Phuong phép xdc dinh mot s6 chi tiéu chil y&u cia k€ hoach
lao dong tién luong trong doanh nghiép thuong mai

TAI CHiINH TRONG DOANH NGHIEP THUONG MAI
Nguyén tic 16 chic tai chinh trong doanh nghiép thuong mai
Vén va ngudn vén kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai

79

79
85
94

96

103
103
104
107
112

113
117
121
124

133
133
136
141
148

153
153
156
161

168

176
176
180
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Chuong 9 CHIPHI VALOI NHUAN TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI

I.  Chiphi trong doanh nghiép thuong mai
[I. Loinhuén trong doanh nghiép thuong mai
Il K& hoach chi phi v loi nhuén trong doanh nghiép thuong mai

Tai liéu tham khdo
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202
202
212
222
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NHA XUAT BAN HA NOI
S5 4 Tdng Duy Tan - Quan Hoan Kiém - Ha Noi
BT: (04) 8257063 - 8252916 - 8286766. Fax: (04) 8257063. E-mail: nhaxuatbanhanoi@hn.von.vn

GIAO TRINH KINH T€ THUONG MAI

Chiu trdch nhiém xudt ban.

NGUYEN KHAC OANH
Bién tap- PHAM QUOC TUAN
Vi tinh: NGOC HUYEN

Bia, trinh bay:  NGUYEN HUYNH MAI
Sita bén in: PHAM QUOC TUAN



In 530 cudn, khé 17 x 24 cm, tai Cong ty In Khoa hoc Ky thuat - Ha Noi.
S6 in: 53. Gidy phép xuat ban s¢: 39K11/512/CXB cdp ngdy 27/4/2004.
In xong va ndp hru chiéu quy 1 ndm 2005. '
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BO GIAO TRINH XUAT BAN NAM 2005

KHO! TRUSNG TRUNG HOC THUONG MAI - DU LICH

1 LY THUYET THONG KE

2 TAM LY HOC KINH DOANH DU LICH - KHACH SAN
3. KINH TE VI MO

4 KINH TE DU LICHKHACH SAN

5 TAM LY HOC KINH DOANH THUONG MAI

6. NGHIEP VU KINH DOANH THUONG MAI DICH VU

7. TAI CHINH DOANH NGHIEP THUONG MAI

8. KINH TE DOANH NGHIEP THUONG MAI

9. NGHIEP VU PHUC VU BUONG

10. PHAN TiCH HOAT DONG KINH TE DOANH NGHIEP
11. KHOA HOC HANG HOA

12. THONG KE DU LICH

13. LY THUYET TIEN TE TIN DUNG

14. LY THUYET TAI CHINH

15. THUONG PHAM HANG THUC PHAM

16. KY THUAT NGHIEP VU NGOAI THUGONG

17. TGNG QUAN DU LICH

18. TIENG ANH CHUYEN NGANH NGHIEP VU LE TAN
19. TIENG ANH CHUYEN NGANH PHUC VU KHACH SAN
20. TIENG ANH CHUYEN NGANH KY THUAT CHE BIEN
01 LY THUYET NGHIEP VU LE TAN
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‘ 31,000 VND Gia: 31.000d
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