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Cube séng ciia ban sé trd nén dé dang hon...
tha vi hon...
va dang gia hon!

“Lidu c6 bt ky bong dang mo Go nao cuia ly do khién
ban khéng thé suy nghi mach lac khi ding trude dam dong
gidng nhu khi ban dang ngoi? Chdc chan ban biét rang
khong Trong thuc (6, ban €6 thé suy nght 16t hon khi dirng
triede mot nhom ngudi. Sw hién dién cuia khan gia o thé
gay xao dong va hing phdn trong buan Nhiéu nha dién
Ihuyér Vi dai $é ndi voi ban r&ng sw hién dién cua khan gia
lt dong luc, la niém cam hing khién néio cria ho hoat dong
ré rang vé thodi mdi hon”

-Dale Carnegie_

bay la cudn sdch cho 1t ca nhitng ai muén tién lén
phia truéc. Nhe nhitng gi tdc gia dd thé hién trong cuon
sdch, cac ky xao giup ban vuegl qua su e ngai khan gia, s¢
giup ban trong moi tinh huéng trong cudc sOng.



Giéi thiéu

T; ong rat nhiéu nam. Dale Carnegie la tdc gia ROi
tiéng voi n!nmg cuon sdach viét vé cdach 6 thém
han bé va thuvet phic ngwdi khdc. “Cdch ¢6 thém ban bé
vér thuvét phire ngieoi khdc ™ 1& mot trong nhitng cuon sdch
ban chay nhdt trong moi thoi dai va da khién Dale noi
tiéng khdp thé gici. Nhimg d6 chuwa phai cuon sach dieye
phat hamh deu tién cua ong.
Nem 1926, Dale Carnegie viét cuon sdach ¢é twa dé
“Dién thuyét trude cong chzmg var Thuy cf phuc nqrrm khdc
trong kinkh doanh”. Dav la cuon sceh vé dién thuvét trude
cong chimg, va dén nay van dieoe coi I gido trinh chink
thite cua nhitng khéa hoc noi tiéng do Dale Carnegie 16
chtre vé Dién thuyér triede cong ching va Cie moi guan heé
cria con ngedl. Pay ciing dwpe col nhu cudn gido trink
cho khéa hoc dién thuvét Y. M.C.A. Trong vong mudi ndm,
cuon sdch nav dd bdn dige 600.000 ban vé {(filng 56 ban
sdeh bia cting @i ban dugc tvén todm the gioi la 1.000.000
ban. Cudn sdach 3@ diwoc xudt ban biang khoang hai nroi
thir tiéng trén thé gici va da ban dwoc hing nghin ban
dudi cdc ngon ngi nay. Tuy rhién. do van chira la cuon
sach dirge da so cong chiing doc gia hiét dén.
Cdc khéa hoc cia Dale Carnegie di dién & rdt rhicu
noi rén the gior va di o6 hon 1.000.000 ngiedi da hodn
thanh cac khoa hoc nav. Nhitmg khoa hoc da gitip con



ngioi ta o nen diing cam hon. hanh phie hon var thanh
cong hon (rong cuoc song do ching da ginp ho phdt Ity
duirore kha nang cna ban thdn mink.

“Dicn thuyét trgoc cong ¢ hing - cac b gitp tdng sir e
tin va {hmel phiic nguai khae ™ ehra dung rdi nhiéu
nhirmg 161 khuveén khon ngoan witip ngreoi doc dat dgc
ede mue tiéw ma mink dé ra. Sau khi doc K lai cuon sach,
{61 da hwr diroe ¢6 bao nhict quv lucit khon ngoan de virot
gt noi so hdi va gianh lay sie e tin lrong cuon sach ney.
Nhitng pheong phap mang ik B thiy é1 va nhitng goi ¥
dét bo sung thém nhifag guy Tudit gitip moi nguoi gap nhai.
div &t ¢ nhdn hay theo nhom. i nGi chiyén mot cdch thdl
hidu quet.

Toi thdt si hy vong rimeg neroi doc s€ hoc droc nhicy
diéu tir cuon sdach, gidng nhir hang ngan hoc vién cua cdc
khoa hoc Dale Carnegie trén toan thé gidi trong nhiéu
nam qua.

DOROTHY CARNEGIE



CHUONG 1

PHAT TRIEN SU TU TIN
VA LONG DUNG CAM

r l " nim 1912 dén nay, d4 c¢é hon ndm tram nghin
ngudd, ca nam 1an nit 43 tham gia nhing khoa hoc
dién thuyet tru6e cong chung sir dung phwong phap

day cua téi. R4t nhiéu ngudi trong sb ho di timg viét thu

cho o1 giai thich 1y do ho tham gia khod hoc dé va nhiing
gi ho mong dgi dat duge tir khoa hoc d6. Theo 1€ thuong
tinh, mdi ngudi ¢o cach dién dat khac nhau, n]urng, dang
ngac nhién 1a, trong hau hét cac 1a thu do dcu thé hién mot
mong mudn nhu nhau. Nguoi nao cung, viét dai y: "Khi toi
b1 goi [én phdt biéu, toi bong cam théy rat long tang, rit so
hai. do do6 toi khong thé suy nghi mach lac., khong thé tap
trung, khong the nh¢ nhitng gi t6i dd du dinh s& noi tr
trude. Toi mudn troy nen tu tm diém tinh va ¢6 kha ning
tw suy nghi. Téi mudn sap xep cac suy i‘lghl cta toi theo
mét trinh tur hop ly va tdi mudn o1 ¢6 thé phat bién y kién
cia minh mét cach 1o rang va thuyét phuc truée cong ty,
cdu lac bd hay trudce rit nhiéu nguoi nghe". Hang nghin
ngudi ¢o v kién trong tir nhu viy.

Sau day t&i sé ké cho cac ban nghe mét truong hop



dién hinh. Nhiéu nim trude day, di c6 mit quy 6ng trung
nién tén 1a D.W.Ghent tham du khoa hoc thuyét trinh
trude cong chung ctia tdi tai Philadenphia. Day 14 ngudi c6
mét cude song khda néng dong. Ong di thanh ldp va lam
chu mot co s& san xudt riéng, 1a nguoi lanh dao trong cic
hoat dong quén ching va trong cic cdng viéc cia nha tho.
Chi it 1au sau budi hoc dau tién, dng ta d3 moi tbi cung an
trua tai cau lac bo Manufacturer. Trong bira &n, Ong ta
ngdi dua vao ban va noi: "Da rat nhiu lan 161 duge dé
nghi phat biéu trude dam dong, nhung chua bao glor 161 €6
du kha néng lam duoc diéu do. Nhimg Jic do 161 bong tr&r
nén cuong quyt, dau éc 151 tro nén trong rong va to1 ludn
phii 1in tranh viéc nay. Nhung bay gidr, t01 dang gilr
cuong vi chd tich mdt hoi dbéng gom Gy ban quan tri cac
truomg dai hoc. T6i phai lam chi toa cac budi hop cua hdi
dong. Va duong nhién 14 161 s& phai noi don diéu gi do
trong cac cude hop do... Li¢u ong ¢6 nghi 161 ¢6 thé hoc
cach néi khi d vao wéi nay réi hay khéng?" ™ Ong hoi t6i
s& nghi nhu thé nao u, ong Ghent?". 10i dap "Vin dé
khéng phai 1a 161 nghi ra sao. Vén dé 1a toi biét ong ¢ thé
lam duoge diéu do. va t6i biét ong s& lam duge. chi cén éng
luyén tap va lam theo nhimg chi dan cua tdi ma théi.”

Ong ta r4t mudn tin nhiing gi 81 ndi. nhumg dudng
nhu diéu d6 qud lac quan, qua tot dep. " Toi ¢ la dng chi
noéi nhur the vi 1ong tét ma thoi", dng ta tra 161, " va 6ng noi
thé chi ¢ dé khich )& t6i ma thoi"

Sau khi két thuc khoa hoc do, ching t6i mét lién lac
mot thoi gian. Sau do. ching t6i cé dip gap lai va cong &n
trua voi nhau tai cdu lac bd Manufacturer. Hai ching 16
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lai ngdi & goc cii, ding chiéc ban ma chung t6i da ngdi
trong lan dau tién dén day cung nhau. Nhéc lai cdu chuyén
trude day, 161 ¢6 hoi liéu t6i ¢6 da qua lac quan hay khong.
Dé tra 10, ong ta 161 tir trong ti 40 ra mdt cudn vé co gay
mau ddé va cho t61 xem mdt danh sach cac ngay va budi
no6i chuyén ma ong dugc moi toi dién thuyét. Ong ta thira
nhan: "Va kha nang dé thuc hién nhing diéu nay, niém vui
cia to1 khi duge lam nhitng viéc nay, cung nhitng dong
g6p cua toi dbi voi cong ddng 14 mot trong nhimg gi khién
t61 cam thay hai long nhét trong cude doi t6i."

Sau d¢ it lau, mdt hoi nghi quan trong vé giai trir quin
bi dwoc tb chie tai Oasinhton. Khi biét Thi tuéng Anh cé
ké hoach s& tham gia hdi nghi nay, nhitng ngudi theo Dao
Tin Lanh ¢ Philadenphia da danh dién mot Thu tudng téi
néi chuyén trong mét cude gip mit cna dong dao quan
chiing s& duge té chire tai ddy. Va 6ng Ghent di thong bdo
cho 101 biét rang, trong s6 tit ca nhiing ngudi theo Pao Tin
lanh & thanh phé nay, chinh éng dd duge chon lam nguoi
gigi thiéu Thu tuéng Anh véi nguoi nghe trong budi gap
mét hém dé.

Va d6 chinh la nguoi dan éng dd ngdi cling mot ban
voi tOi gdn ba nam vé truée ma da rat nghiém tic hoéi toi
nghi thé nao vé viée lidu éng dy c6 thé néi trude dam dong
dugce hay khong.

Nhung nhur vy ¢6 phéi téc d phat trién k¥ nang néi
clia dng ta nhanh qua muc binh thudmg khong? Khéng han
la nhu vdy. PBa ¢6 hang trim tinh hudng tuong tu xay ra.
Cau chuyén tiép theo day s& 1a mét vi du cu thé khac.
Nhién nam trude day, mot bac sy diéu tri & Brooklyn, bac
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s¢ Curtis, d4 nghi déng o Florida, gin bai tap cla cdu lac
bd béng chay Nhimg nguoi khong 10 (Giants). Von 1a mot
cb dong vién nhiét tinh cua mon thé thao nay, ong ta
thuong dén day xem cac cu tha tap luyén. Dén dan, ong
tr& nén quen than vai doi bong, va dad duoc moi tham dy
mot bira tiéc than mat cha ddi bong.

Sau khi udng tra, mot vai vi khach quan trong duge
moi "phat biéu vai 16", DAt nhién, gitra lac bn 3 do, bac sy
Curtis bdng nghe ngudi chu tiéc bira tiec néi; "Hom nay,
trong bira tiéc nay cb mot bac sy didu trj cung du vl
chung ta. Va sau day toi xin moi Bac sy Curtis s€ nol Vol
ching ta vé vén dé Suc khoe cua cac cAu thu bong chay”

Lidu Béc sy Curtis co bidt vé chu dé do khong?
Puong nhién 1a co. Ong ay biét 16 hon bét cir ai trén thé
giGi ndy: 6ng da tmng hoc vé vé sinh, da thuc hién viéc
kham bénh va diéu tri 43 gz"in mot phén ba thé ky. Ong ¢6
thé ngdi tai chd va noi vé chiy dé nay sudt dém cho nhimg
nguol ngdi xung guanh ong cung nghe. Ninmg phai dimg
day va néi trudc mét nhém cac khan gia nhu trong bita
tidc nay lai 1a van d¢ khac. Do 1a vén dé do tAm ly s¢ hi
ody ra. Lic do, tim ong bong dap nhanh gp hai 1an binh
thuong, va ci thé dap lién tuc. Trong cude d&i minh, ong
chua bao gi¢r didn thuyét truge dam dong va tAt ca nhitng
gi dng nghi dén lic d6 chi 1a lam thé nao dé moc canh bay
thoat ra khoi chd dé.

Ong &y phai lam gi bay gid? Khén gia v tay a0 2o,
moi ngudi déu nhin vé phia ong. Bac s§ Curtis lac diu,
nhung hanh ddng nay chi cang khidn khan gia v0 tay to
hon. Mol ngudi ho reo yéu cdu bac sy Curtis phat biéu.
12



Tiéng hd "Bac sy Curtis! Phat biéu di! Pht biéu di!" ngay
cang to va cuong quyét hon.

Béc 5§ Curtis lic 6 that sy rit déng thuong. Ong hiéu
ring néu dng dimg ddy noi, ong s& thét bai, vi 6ng khéng
thé nodi duge qua sdau cau. Va thé 1a 6ng dung ddy, nhung
khdng noi mot 101 nao, quay lung lai v&i cac ban cda minh
va lang 1& roi khéi phong trong tam trang xau hd vo cing
va nhur vira bi ha nhue.

Thé cho nén khong c6 gi dang ngac nhién 13 khi vige
ddu tién bac s§ Curtis lam sau sy viéc trén lic o vé
Brooklyn 1a tham gia 16p hoc vé dién thuyét trude cong
ching cua tol. Ong khong muén bi xu ho & chd nhu thé
thém mot 14n nao nira.

Béac sy Curtis 12 mau hoc vién co thé khién bét cu
gido vién nao ciing phai hai tong. Ong thuc su rit nghiém
tac va nhiét tinh trong hoc 1ap. Ong mudn co thé noi
chuyén, va mong mudn nay khong hé ntra voi chit nao.
Ong chuén bi nhitng bai néi cua minh rat k¥, luyén tép rét
quyét tam, va dng khong bo 1§ mot budi hoc ndo trong ca
khoa hoc.

Bac s§ Curtis d4 lam ding nhimg gi mot hoc vién
phai lam; 6ng da tién bd voi the do nhanh dén muc ngay
¢4 ban than dng ciing bi bét ngd, nd vugt qua ca sy mong
doi cia chinh 6ng. Chi sau vai budi hoc dau tién, su lung
tling, lo ling trong ong dan bién mat, thay vao d6 la sy tu
tin ngay cang tang. Chi sau hai thang, éng try thanh ngudi
ndi bt nhit trong 16p. Va rAt nhanh, dng nhén dugc cac
1oi moi didn thuyét tir rat nhiéu noi. Bac sy Curtis gi day
lai bét dAu yéu thich cai cam gidc va su himg khoi ma viee
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dién thuyét mang lai, su dac biét va nhimg ngudi ban méi
dng ¢ duge tr cOng viéc nay. _

Mot thanh vién cua Uy ban van dong cho Pang Cong
hoa & thanh phf) New York, thong qua mdt vai dia chi
cong cong nén da biét tiéng bac s§ Curtis va moi éng dén
thanh phé nay dién thuyét ung ho cho Dang Cong hoa. Vi
chinh khach nay da vo cung ngac Ahién khi nhan ra rang
nha didn thuyét ndi tiéng ma ong moi toi lai chinh 12 ngudn
dan ong, mo1 mot nam truee thoi, da dong lén, rai khot
mot bira tigéc trong si ling tang va x4u hd vi khong ndi nbi
mét 1o do ¢ so dam ddng khan gia.

Viée ¢6 duge syt {in va manh dan, kha nang suy
nghi tao bao va mach lac khi noi chuyén trude dam dong
khong kho bang mdt phin mudi nhimg gi hau bét mei
ngudi tudng Wwong. D6 khong phdi mén qua ma Thugng
dé danh tang cho mot s it ca nhan. Trong thuc té, no
giéng nhu khé nang choi gbn vay. BAt cir ai ciing c6 thé
phat huy kha ning tidm ting cha minh néu nhu co du
mong mudn va quyét tam thue hién diéu do.

Vay liéu c6 bt ky Iy do nao, dir mo nhat nhat giai
thich duoc tai sao khi phai dimg 46i dién véi dam dong
khan gia, ngudi ta lai khong thé suy nghi mach lac nhu khi
dang ngdi? Chic chén 1a khong c6. Trong thuc té, ban s&
suy nghi tAt hon Khi 461 mat véi mot nhom nguol. Su hién
dién ciia ho s& co tac dong Khién ban himg khoi, phin
chén hon. R4t nhiéu nha difn thuyét s& ndi vai ban rang su
hién dién cia khan gia la mdt dong Iy, né truyén niém
cam hung. khién dau 6c ho hoat dong rd rang, mach lac va
shc sao hon. Vao nhing hic nhu thé, cac suy nghi, su kién,
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vy kién ma ho khong biét 12 minh dang co, bong "nhu lan
khoi bay mét", nhu Henry Ward Beecher di ting ndi; va
ho phai nhanh chong nam bat Iy trude khi né trd1 qua.
Ban nén col day 14 mét kinh nghlem 16t cho riéng minh.
Piéu nay ¢6 thé dat dugc khi ban o gang luyén tap va duy
tri théi quen do.

Tuy nhién, diéu quan trong 13 ban nen hoan toan chéc
chén la, sy rén luyén s& uitip ban xoa di ndi so hal doi voi
nguol nghe va tiép thém cho ban su tr tin; va long ding
cam sé tbn tai mai mai.

Khong nén tuong tuong rang truong hop cla ban rét
kho khan, khac nhidu véi binh thuong. Ngay ca nhng
ngucl san ndy tr¢s thanh nhung ngum dién thuyét xudt sic
nhét thé hé cla ho. trong budi dau khai nghiép. ciing da rat
khd s& vi ndi sg hai mi quéng va sy thiéu tu tin.

William Jenmng_’,s Bryan, mdt nha thuyet trinh ky cyu
da timg thira nhan rang trong nhitng lan ddu noi trude dam
dong, hai dau gbi ciia dng hau nhu 1a dinh chit vao nhau.

Mark Twain, trong lan dau dimg thuyét trinh, cam
thiy nhu co diy bong trong miéng, con tim ong thi dap
nhu dang trong cude chay dau gianh ngdi quan quén vay.

Tuéng Grant, mdt ngudi dd timg chiém dugc
Vlcksbura va lanh dao mot cudc chién vi dai nhat trong
lich sir thé gisi thoi d6, nhung phai thira nhan ring trong
1in dau tién ndi trude cong ching, éng clr nhu mot ngudi
mat didu hoa van dong vay.

Jean Jaurés, nha thuyét trinh chinh tri quyén lue nhét ma
nude Phap ¢6 duge trong thé hé cua Ong, dé tmg ndi: trude
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khi c6 du diing khi dé thuc hién bai phat biéu dau tién, dng
da mat ¢a mot nam im lang trong Ha nghi vién Phap.

Lioyd George da tumg thi nhan: “Lin dAu tién toi
thuyét trinh trudc cong ching, néi thit la 161 dd & trong
mot tinh trang hét sirc khén khd. D6 khong 6 vé 1a mot
bai dién van. vi néu ndi mot cach van vé thi lac do lud
cfia 161 nhu dinh chat vao miéng, va lic ban dhu. toi da
khong thé thét ra duge du chi mot " '

John Bright, mdt nguoi Anh ndi tiéng, von da ting
chién déu vi su thong nhit va giai phong nuée Anh trong
cude ndi chién, c6 bai dién van dau tién truge mot nhom
ngudi dan ndng thon ta) mdt trudng hoc. Trén duong di toi
do, ong da rit lo ling, so rang ong s¢ thét bai, va ong da
nai ni cac coéng sy cta minh hay vd tay dé khich 1é néu
thiy dng ¢o déu hiéu ludng cudng hay bdi rdi.

Charles Stewart Parnell, lanh dao v dai clia ngudi Ai-
len, trong thoi ky diu bét ddu con duong didn thuyét da rat
s¢ hii, theo nhimg gi anh trai ong ghi lai dugce, khi d6 ong
thudng ndm chét tay dén dd cac moéng tay ddm vao gan
ban tay khién bat mau.

Distaeli da rimg thira nhan ring éng tha phai chiu hinh
phat déng dinh gén lén thdp ty gia con hon la phai dimg
trude Ha nghi vién tin dau tién,

Trong thuc &, rit nhiéu nha diZn thuyét ndi tiéng cia
Anh di khong thanh cong trong nhitng lan thuyét trinh dau
tién, do do hién nay nguoi ta c6 cam giac Nghi vién khong
phai 1a dia diém may méan mang lai sy thanh ¢dng cho cac
bai didn thuyét dau tién cla cac nha chinh khach tré. No
khién ho mat binh tinh.

16



Sau khi theo d6i va giup d& qua trinh phat trién clia rt
Chidu nha didn thuyét, t6i thuong khong phién long khi
cac hoc sinh cta minh trong budi dau sy nghiép ludn co
mot chut o du, céng thing.

Neudi dién thuyét phai co trach nhigm nhit dinh trong
vide chuén bi va trinh bay mot bai didn vin, du rang khan
gia chi khoang hai chuc ngudi trong mot cude hop nho cna
cong ty ma thoi- mot chit cang thing, mdt chut kich dong,
mdt chat bi sbe. Nguoi ndi can duge ¢b déng nhu 1a vira
phai trai qua mot sy viéc hét sirc cang thang.

Nhimng ngudi dién thuyét thuong c6 ca cam gidc nay
ngay ca khi ho n6i trén dai phat thanh. Khi d6, cam giac d6
duoc goi 1a: "ndi so micrd" Khi Charlie Chaplin dién thuyét
trén dai phat thanh, bai dién van ciia 6ng da duge viét sén tir
trude. Va duong nhién, ong 13 nhin vat rat quen thudc vil
céc thinh gia ngudi Anh. Nam 1912, ong di c6 chuyén lhuu
din tai day voi hai kich cham biém mang tén "Mot dém &
phong hoa nhac". Trude dé ong &4 timg dién trén sin khiu
chinh théng cua nude Anh. Thé nhung, khi budc vao phong
thu, di dién voi micrd, Charlie bong c6 cam giac da day
minh nhu c6 vin dé, va cam giac do gan gidng nhur lic ong
dang & Pai Tay Duong ding vao mdt con baoe thang hai.

James Kirkwood, mdt dao dién kiém dién vién dién
anh ndi tiéng ciing da timg trai qua truong hop tuong 1y
Ong da timg 1& mdt ngdi sao trén sin khiu dién thuyét;
nhung khi rdi phong thu, két thic viée thuyét trinh trude
nhitng khan gia v6 hinh, md héi roi 13 cha trén mit ong.
Ong thi nhan: "Mot budi dién mé man trén san khéu
Broadway ching 1a gi néu so vai viéc nay".
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Mot sd nguoi, du co thuong xuyén didn thuyét hay
khong déu timg trai qua tinh trang bon chdén nay ngay
trude khi ho bit ddu dién thuyét, nhung chi ngay vai gidy
sau d6, cam giac s& bién mat.

Ngay ca Lincoln cling da ttimg cam thiy nguong ngép
khi méi bét ddu. "Liic ddu ong dy cam théy rat lung ting".
Hcrdon m(')l luét su cong su cha 6ng thuat lai, "va éng da
pha1 rat ¢d ging dé hoa nhip véi khéng khi xung quanh.
Ong da phai tu diu tranh trong cam gidc thiéu tur tin va rat
nhay cam, vi thé éng chi cang thém lupg ting ma théi. Toi
da timg chimg kién va thdy rit théng cam v6i 6ng trong
nhirng ltc nhu thé. Khi 6ng bit dau phat biéu, giong ong
nghe the thé, khong dé chiu chiit ndo. Thai dg, cir chi cua
ong, mit 6ng vang sam lai, kho khan va dy nép nhin, bd
dang kv quac- tit ca moi thir duong nhu dang chéng lai
ong. Nhung chuyén do chi dién ra trong mot thoi gian
ngan". Mat khi ng lay lai duge sy binh tinh, dang hoang va
¢4 su nhiét tinh, bai dién van cua 6ng méi thuc su bat dau.

Kinh nghiém cua ban cé thé cling tuong tu nhu cla
Lincoln.

Dé thanh cdng trong nd luc wd thanh mdt nha dién
thuyét gidi truée cong ching mot cach nhanh chéng, gon
gang, nén ghi nhé bén diéu cén thiét sau:

Thir nhat: Hay bat dau bang long khat khao manh mé
va bén bi

Thue 1€, dién ndy quan trong hon rit nhiéu so véi
nhitg gl ban nght v& no. Néu nhu gido vién cta ban ¢6
khd ndng nhin théu tam tri va trdi tim ban va bidt 16 do sau
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trong khat vong cua ban, anh ta c6 thé tién dodn trude, hiu
nhu 1a chic chin, ban sé& tién b nhanh dén muc néo. Néu
khét vong cuia ban mo nhat va mém yéu, nhun[,, gl ban dat
duoc cling s&€ nhur vay ma théi. Nhung, néu ban rat kién tri
theo dudi khat vong cla minh, v&i nghi luc manh mé,
khong ¢6 gi trén trai dét nay c6 thé ngan can ban dat muc
dich cha minh. ‘

Vi thé, hily vun ddp long nhiét tinh trong ban dé thuc
hién qué trinh tur rén luyén nay. Hay ligt ké tat ca nhitng
lgi ich cha viée hoc tdp nay. Hdy nghi xem su tu tin hon
va kha nang dién thuyét trudc dam dong mdt cach thuyét
phuc hon s& ¢ y nghia nhu thé nio vdi ban. Hay thir nghi
diéu d6 cb thé c6 y nghia nhu thé nao va s& ¢o y nghia nhu
thé nao néu xét vé mit tai chinh. Hay nghi dén y nghia xa
hoi cta diéu d6 dbi véi ban, vé nhimg ngudi ban ma nhd
diéu do ban s& co thém, nghi vé viéc anh hudng ci nhén
cua ban s& tang 1én, nghi vé kha nang lanh dao ma ban s€
6. Va kha nang lanh dao sé dén v6i ban nhanh hon bt ctr
diéu gi ban nghi hay tuéng tuong ra

Chauncey M.Depew timg tuyén bd rang: " S& khong
¢ didu gi ¢ thé khién bat cr ngudi nao cod thé nhanh
chong c6 sur nghiép va duge cong nhan mdt cich chic
chin ngoai kha ning noi chuyén mét céch cé thé chip
nhan dugc”

Phillip D.Armour, sau khi da tr¢ thanh tri¢u pha da
timg no1:"Toi tha lam mét nha thuyét trinh vi dai con hon
14 1am mdt nha tur ban vi dai™

D6 la cai dich ma han hét nhimg ngudi ¢6 gido duc
déu mong mudn dat dugc. Sau khi Andrew Camegie qua
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dos, trong dong gifly td cia ong, ngudi ta tim thiy mdt ke
hoach cho ca cude déri ma ong da hoach dinh ra khi mé1
33 tudi. Khi do, éng cam théy rang chi hai ndm sau cong
viéc kinh doanh cta 6ng ¢6 thé dat dwoc doanh thu hang
nam 14 55 nghin USD. Chinh vi vay, ong du dinh & nghi
furu khi 35 tudi va dén Oxford dé hoc. va "dac biet quan
tam dén viée hoc dién thuyét truée cong chung”.

Hay thir nghi d4n cam giac thod min va hai long
vige luyén tap kha nang moi nay. Toi da timg dén gan nhu
mol vung d4t trén thé gioi nay, da co v6 so kinh nghiém;
nhung sy hai long dich thuc va cudi cing chinh 1a, i biét
duoc rang chi c4t it thir ¢6 thé sanh dugc cam giac duge
ding trude cac khan gia ctia minh va khién ho nghi theo
cach nghi cua minh. Do 1a cam gic ciia sic manh, cam
gidc cua quyén tuc. N6 sé khién ban tu hao vé nhimg gi
minh da dat dugc. N6 s& nang ban lén cac hon tam nhimg
ngudi xung quanh. Didu nay that su rat than ky va that s«
khién ban c6 cam gidc xic dong , khong thé nao quén
duge. Mot nha diZn thuyét dd timg thu nhan: "Hai phat
trucc khi toi bt dAu noi, 101 tha bi danh con hon phai noi.
Nhung dén hai phat trude khi két thuc; 6i chi mong minh
bj bin con hon 1a phai ngimg ni".

Trong khi ¢b géng, ludn 6 mdt s& nguoi nhut chi va
nga ngua gifta dudng; do d6 ban nén ludn nghi rang k¥
ning nol nay rét c6 y nghia v&i ban cho dén khi khat vong
cua ban tro nén chay bong hon bao gio hét. Chinh vi vay,
hay bat diu voi long nhiét thanh . va chinh long nhiét
thanh do s& dua ban t&i thanh cong. Hay dé danh ra mot

t6i nhét dinh trong tuan dé doc nhimg chuong nay. No
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mét cach ngdn gon, hay tao diéu kién thuén lgi nhét cé thé
dé bat ddu. Hay khién viéc rat lui ré thanh kho khan hét
mtre ¢ thé.

Khi Julius Ceasar chéo thuyén tir Gaul qua eo bién va
cung tuy tung cua minh cép bén noi ngay nay la nudc
Anh, dng 4y d4 lam gi dé.dam bao thing loi cia quéan ddi
minh.Mét viéc hét sirc thdng minh: dng cho quén doi cla
minh dimg ngay trén vach ntii da voi Dover, tir 6 nhin
xudng nhimg 16p séng x4 nhau hai trim dam phia dudi, va
ho nhin thiy nhitng cai ludi do loé ciia ngon lira dé thiéu
trui moi con tau ma ho di timg di qua. Trén dit nuéc cua
ké thu, noi ma mbi lién hé cubi cung véi luc dia ¢4 khong
con, nhing suy nght vé& sy thdi lui da khong cén nita, chi
con mét diédu duy nhat ho ¢6 thé 1am: d6 1a tién Ién, chién
dAu va chién thing. Va ho da lam duoc didu nay.

Nhur thé méi 1a tinh thin cua Ceasar bat tr. Viy tai sao,
ban lai khéng tao cho minh tinh thin d6 trong cudc chién day
lai moi ndi s¢ ngd ngdn ddi véi cac khan gia ciia minh.

Thr hai: Hiéu biét can k& vé& nhimg gi ban s& ndi

Bit ¢ ai ciing cam théy khong thodi mai khi phai dbi
mit véi cde khan thinh gia, trong khi chua hiéu va chua
biét 13 minh s& néi gi. Tinh hudng d6 nhu mdt ngudi mu
dén dudomng cho mot ngudi mu khac vay. Lic d6, nguoi néi
s& cam thdy lung ting, cam thiy rat héi hin va xau hd vi
sur s suit ciia minh.

"Muba thu nam 1881, t6i dugce bau vao Co quan lap
phap", Teddy Rooscvelt ké lai trong cubn Hbi ky cua
minh, "va 161 d& nhdn thiy ring minh 13 ngudi tré nhat &
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d6. Nhu moi thanh vién tré tudi va thiéu kinh nghiém
khac, t6i di gap tuong d6i nhiéu kho khin trong vién rén
luyén ban than biét cach néi chuyén. Va t61 da hoc duge
nhidu diéu tir mot ong ldo néng thon kha wong nganh. Lac
dé 6ng ta dang tan dwuong mdt cich vd tinh vé Hudn tude
ving Wellington, ngudi ma lac dé clng dang tan duong
mdt ngudi khac. Va t6i hidu ra réng "Ping phz’tt biéu cho
dén khi ban chac chan ¢ diéu mubn n01 va blet chinh xdc
dé 1a diéu gi, san dé hay phat biéu va ngdi xudng".

Ong ldo ndng din do ndi cho Rooscveit nghe mot bién
phap khéc dé vuot qua su lo ling. Ong khuyén Roosevelt:
" Ban s& khdng con xAu hd nira néu nhu ban kiém duge
viéc gi d6 dé lam trude cac khan gid- néu ban co thé biéu
16 didu gi d6, viét vai tir 1én bang hay chi vao mdt diém
trén ban d8, di chuyén cdi ban hay md cira sb, di chuyén
vai cudn sach hay gidy t&o- bit clr viée gi khién ban cé cam
giac thoai mai nhu dang ¢ nha véy.

Trong thuc té, thuong khéng phai d& dang dé tim dugc
ly do dé lam cac hanh déng do; nhung di sao do ciing la
mét goi ¥ hay. Hay thir 4p dung néu ban ¢6 co hdi, nhung
chi nén trong mét vai budi dau tién ma théi. Pua tré khong
cAn phai bam vao ghé niva mat khi né da biét di.

Thir ba: Hanh déng mét cdch tir tin

Mot trong nhimg nha tam 1y hoc ndi tiéng nhét ma nudée
MF timg cd, gido su William James, d3 timg viét nhu sau:

Hanh déng dudng nhu ludn di san cam xue, nhung
thue té, hanh dang va cam xac di cling voi nhau. Va bing
cach diéu chinh hanh dong, diéu nay chiu sy chi phéi truc
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tiép cua y chi, ching ta c6 thé truc tiép diéu chinh cam
xte, von khéng phu thue vao y chi.

Theo cach d6, néu nhu cam gidc phin khoi vén co
khong nira, thi cach duy nhat va ty nguyén dé ly lai cam
giac do 1a hay ngdi ddy mot cach vui vé, hang dong va néi
nhu thé su vui vé van Judn & sin dé6. Néu nhu cach nay
khong khién ban cam. thdy vui vé thi s& ching con cach
nao khac khd hon trong truémg hop do.

Vi thé, dé cam thiy minh diing cam, hiiy hanh déng
nhu thé minh diing cam, hdy sit dung moi y chi dé thuc
hién diéu dé. Va mdt cam gide can dam sé& c6 thé thay thé
duoc cho cam giac sg héi lae ban dau.

Hay ap dung 16i khuyén cta gido su James. Hiy thé
hién su can dam khi phai di mat véi dam déng khan gia,
hdy hanh dong nhu thé ban lubn cé sin sy can dam do. Tat
nhién, trir phi ban d dugce chudn bi trude, moi su dong
kich trén trai dét nay du c6 rat it hiéu qua. Nhmng gia du
nhu ban bidt rd ban s& néi vé didu gi, hay bude ra mot
cach manh mé va hit thit sau. Trong thuc té, hay hit mot
hot that dai khoang 30 gidy trude khi ban budc [én ding
trede khan thinh gia cua minh. Viéc ¢ thém khi oxy sé&
gitip ban cam thiy phin chin va can dam hon. Ca sy giong
nam cao noi tiéng, Jean de Reszke, da timg noi réng khi
ban hit mot hot that sau, moi lo léng s& tan bién hét.

') mol thii dai, ¢ mo1 vung, con nguoi ludn ngudng
md sir can dam; vi thé, cho du tim ban ¢6 dang ddp lién
hoi, hay e bude di that hing diing, dimg lai, dimg im nhu
thé ban rat yéu thich diéu dé.

23



Hiay dung thét thang ngudi, nhin thing xudng phla
khan gia va noi véi moi ngudi mét cach that tyr tin nhur thé
moi nguoi dudi kia déu dang ng tién cua ban vay. Hay
tuémg trong dung nhu thé. Hay tuong twong 12 ho tu thp ¢
do 1a dé xin ban gia han thém khoan no cua ho. Tam ly do
& ¢0 loi cho ban.

Khéng nén cu ludng cuom, ditng cai vao ri Jai thio ra
clic 4o cua ban, min mé chudi hat hay cir dua tay do dam
lung tung. Néu ban budc phai lam nhimg hanh dong ludng
cudng do, hay dé hai tay dang sau lung va nam ching lai
véi nhau dé khong ai 6 thé nhin thiy, hofic cir ngo ngudy
c4c ngon chan ciing duoc.

Nhu mot ludt chot chung, sé 1a khong hay néu mét nha
dién thuyet dimg nép dang sau db dac; nhung trong nhimg
lin dAu tién. ban co the s& ur tin hon néu dimg ding sau
mot chiée ban hay chiée ghé, ndm chic ching, hodc nam
chit mot ddng xu trong long ban tay.

Vay Teddy Roosevelt da lam thé nao dé& phat trién tinh
cach can dam va ty tin von ¢ clia minh? Liéu ¢6 phm dng Ay
duoc r&i phil cho mdt tam hdn mao hlem va liéu linh?
Khéng hoan todn 1a nhu viy. Trong cudn H01 ky cia minh
ong viét: " THi dd timg 1a mot chu bé kha 6m yeu va nhut
nhat. Khi di 1a mdt thanh nién, lac dAu 161 da rit xdu ho va
that vong vi cal ooi 14 long can dam cha minh. To1 da phai
luyén tap rAt vat va, cuc nhoc khdng don thuan chi la rén
luyén than thé ma con ca tim hdn va tinh thin clia t6i nita".

R4t may mén cho ching ta la Roosevelt da noi chiing
ta biét con nguoi Ong da chuyén bién ra sao. Ong viét:
"Khi con 1a médt cdu bé, 161 di doc duge mét doan trong
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mot cubn sach cua Marryat ma téi van an tuong mai.
Trong doan vin 46, dgi trudng mét ddi quén chién dau
ngudi Anh di gidi thich cho nhan vat chinh ring lam thé
ndo dé c6 duoc long can dam. Ong ta néi ring vao lic moi
bat dau, bat cir nguoi linh nao ciing so hai khi phai chién
d4u, nhung qua trinh sau d6 budc ho phai nén ndi s¢ hii
do trong long va chién déu nhir thé ho khéong so hai bét e
diéu gi. Sau mot thdi gian da dai, moi sy gia vor déu 1o
thanh hién thuc, va ngudi linb trong thuce té chién ddu ré
nén diing cam trudc nhimg vét thuong cta viéc luyén tap
dé tr& nén diing cam, trong khi ho khdng hé cam thay diéu
d6. (day 1a ngdén nglr cua riéng t6i, chir khong phai cla
Marryat)".

"P6 chinh 1a 1y thuyét ma toi da 4p dung. Luc ddu, ¢
rat nhiéu thir khién 11 so hai, tir con gdu xam Béc My dén
nhimg con ngya 6m hay nhirng ké ddu sing; nhung bing
cich gia v&r rang t61 khong s, nhimg thir d6 dn tré nén
khdng cén dang so mra Moi ngudi déu ¢6 thé lam dugc
néu ho chon cich nay."

Néu ban mubn duoge nhu véy, ban c6 thé thir. Marshal
Foch di timg noi: "Trong chién tranh. phuong phap phong
ngur ot nhéat chinh 1a tdn cong". Vi vay hiy chon thé tn
cong dé diy i ndi so hai cha ban. Hiy bude ra ddi dién
v6i nhimg ndi s¢ hdi cia ban, chién dan va chién thing
ching bang sy diing cam ctia minh bét ¢t lic nao ban co
co hol.

Hay tu tao mot bire dién, va tu tudng tuong minh 1a
mdt cdu bé mién Tay duge chi dao nhdn théng diép do.
Khong nén chi y qua nhiéu vao can bé. Bire dién chinh 13

25



diéu chung ta quan tam. Hay cha y dén ndi dung buc dién.
Hay dung ca tri 6¢ va trai tim dé ghi nhé no. Hay hiéu
thong diép cia buc dién nhu long ban tay ¢tia chinh ban
viy. Héy tin tuémg thong diép do bang tinh cam that cua
minh. Sau dé hay néi nhu thé ban di rat quyét tam dé noi
diéu do. Hay lam nhar thé. va co hoi s& 1a muol trén mot dé
ban c6 thé lam chil tinh hinh ca lam cha chinh ban thén ban.

Thir tu; hay luyén tap. luyén tép va luyén tap

Piém cudi cungj ma 161 mudn 1am 18 & day o rang 1a
diéu quan trong nhat. C6 thé ban da quén hét nhing gi da
doc & trén, nhung hay ghi nh¢ diéu nay: cach déu tién.
cach cubi cing va cach khong bao gio that bai dé phat
trién sy tur tin trong cach noi chinh ia phai noi. That su la
moi vin dc cudi cung co thé két luan rat don gian nhung
hét stre cin thiét, do la: Hay luyén 1ap. luyén tép va luyén
tap. Do k4 diéu kién can cho tat ca, "khong ¢0 no s¢ chang
co gi".

Roosevelt di ting canh bao: "Bit cr nguoi nao khi
méi bt dau ciing cé khuynh huéng nong vO1. Do fa tinh
trang do bi kich dong nén din dén tinh trang cuc ky lo
ling, cam g1ac nay khac véi cam giac rut ré. sg hai. Didu
nay co thé anh hudng dén ngudi noi trong lin dau tién
phal noi trude dam dong khan @ia nhu thé 1an dau tién di
chién diu vay. C4i thue sy ngudi do cin luc biy gier khong
phai ta long can dam ma la su kiém soat cam xuc, la sy
bmh tinh. Piéu nay chi ¢6 duge thong qua luyén tap thyc
té. Anh ta, bang thoi quen va tap luyén thudng xuyén viéc
ty kiém sodt ban than, phal dat moi cam xuc trong tAm
kiém soat. Pay phan lén la vAn dé thoi quen, theo nghia la
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su nd luc va luyén tap khong ngimg cua ndng luc y chi.
Néu nguoi do co dung s¢ truong, anh ta s& ngay cang
manh hon théng qua méi 14 luyén tap s& trudmg do.

Ban muén thoat khoi ndi so hai ddi véi khan gid. Hay
thir xem xét xem ngudn gdc cua ndi so hii doé 1a gl.

Theo Tién sy Robinson viét trong cudn "The Mind in
the Making" nhu sau: "N&i s¢ hai bat ngudn tir su thiéu
hiéu biét va su khong chic chén,”. Hay n61 mét cach khae,
so hai 1a két qua caa sy thiéu ty tin.

Viy diéu gi gy ra didu nay? Do 12 két qua cua viée
ban khéng biét thuc sy ban ¢ thé 1am dwoc nhiing gi. Vi
suy nghi nay lai bit ngudn tir viéc ban thidu kinh nghiém.
Khi ban da dat duoc nhiéu thanh céng, ndi so hii s& bién
mat, giéng nhu lan swong mu tan di dudi anh néng chéi
chang cua ngay hé thang bay.

C6 mdt diéu chic chin 1a: mubn hoc boi, trude hét
ban phai nhay xudng nude da. Ban da doc cudn sach nay
du lau rdi. Tai sao khong quing né sang mot bén va thir
thuc hanh béng nhimg céng viéc hién tai.

Hay lua chon chu dé, tu chon ra mét chi d& ma ban
biét nhiéu hon ca va thir nghi ra mot bai noi dai chimg ba
phut vé chit dé d6. Hay tir luyén tip bai noi d6 mot vai lan.
Sau d6, néu c6 thé, hay thi trinh bay bai néi dé véi mot
nhém ngudi quan tam dén chn dé do, hodc trudc mot nhém
ban, diit vao d6 tat ca quyét tam va kha nang cua ban.
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TONG KET

1. Cé khoang vai nghin ngudi hoc da timg viét thu cho
tac gia noi vé )y do tai sao ho mudn luyén tap dé noi trude
dam déng va ho hy vong dat dugc gi tir viée do. Ly do
chinh ma hdu hét ho déu dua ra do la: ho muén chién
thing su so hai. mudn tu suy nghi bang chinh sic coa
minh, va ¢6 thé néi that ty tin, thodi mi trude mot nhém
ngudn bat ky.

2. Thue hién duge didu do khong c6 gi la kho khan ca.
Po6 khong chi la mén qua clia Thueng dé chi danh cho mot
s6 it nguoi. Né giéng nhur kha ning choi gon vay: Bét cir
ai, dit dan 6ng hay dan ba c6 thé tu phét trién kha ning
thién pht cta riéng minh néu nhu cé dd khat vong dé thuc
hién diéu dé.

3. Rét nhidu nha didn thuyét cé kinh nghiém c6 kha
ning suy nghi va néi khi dimg trude dam dong tot hon khi
i thoai voi timg ca nhan. Sy hién dién cia dam dong ¢o
vai trd nhu dong lye, nhu khoi niém cam himng. Néu ban
trung thanh theo dudi nhitng goi ¥ ma cudn sach nay dua
ra. & cd lhc tat ca nhiing didu do s& trd thanh kinh nghiém
chia riéng ban, va ban s&€ nhin vé& tuong lai mot cich lac
quan hom.
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4. Khong nén tuodng tuong truomg hop cua ban dac
biét kho hon binh thudng. RAL nhidu nha didn thuyét ndi
tiéng, trong budi diu cta su nghiép ciing da timg rat khé
s Vi su thiéu tu tin va gé’m nhu bi 4m anh b noi sg khan
pia. D6 da timg la kinh nghiém cta Bryan, Jean Jaurces,
Lloyd George, Charles Stewart Parnell, John Bright,
Disrael, Sheridan va mgt b nguot khac.

5 BAt ké ban co thuong xuyén diZn thuyét hay khong,
phung chdc chén ban da timg bi mét tu tin trude Khi bét
diu noi; nhung, chi sau vai gidy ban 14y lai dugc sy binh
tinh, cam giac do s€ bién mat hoan toan.

6. Dé thue hién duge nhiing diéu trong cudn sach nay
mét cach nhanh chéng va hiéu qud nhét, hay ¢b thye hién
bon diéu sau:

a. Hay bt dau voi khat khao manh mé va kién tri. Hay
liét k& nhitng loi ich ma viée luyén tap s& dem lai cho ban.
Hay ludn nudi dudng 1ong nhiét tinh trong qua trinh luyén
tap. Hay nghi dén nhimg loi ich kinh té, xa héi, viéc nang
tim anh huéng ca nhan va kha nang lanh dao. Hay nhd 40

3
~

sAu sic trong khat vong cha ban s& quyét dinh ban s& tién
. b d& dang hay VAt va,

b. Hay chudn bi trude khi ndi mét vin dé gi. Ban
khong thé cam thdy thoai mai séu nhu ban khong biét
minh s& noi gi.

c. Hay hanh ddng mot céch ty tin. "Pé cam thay minh
diing cam, hiy hanh déng nhu thé minh diing cam, hay sir
dung moi ¥ chi @& thuc hién didu d6. Va mdt cam gidc can
dam & c6 thé thay thé dugc cho cam gidc so hai lic ban’
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$iu". D6 la 101 khuyén cta gido su William James. Teddy
Roosevelt ciing da thi nhan ong ciing da timg dung cach
nay dé chién thing ndi s¢ hai. Ban c6 thé chién thing ndi
sy hai khan gia cta ban bang cach ap dung bién phap tam
ly nay.

d. Hay Juyén tap. Do la diéu quan trong nht trong tat
ca. Noi so hal thuong bt ngu&n 1Ur S\F thiéu ty tin; va su thiéu
fir tin lai 14 hdu qua ciia viéc ban khong biét ban cd thé tam
duoc nhimg gi: va diéu nay lai do ban thiéu kinh nghiém. Vi
vay hiy t lao cho minh mot bang thanh tich vl nhimg

thanh cong va ndi s¢ hil cua ban s& tan bién mat.
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CHUONG I
SU TU TIN CO PUQC NHO SU CHUAN BI

& 1ir nam 1912, cong viée chuyén mén, ciing la
nidm dam mé cta toi, d6 1a lang nghe va phén tich
hoang sdu nghin bai ndi chuyén mo1l mua trong
mdt nAm. Nhitng bai néi chuyén do thuong khdng phai do
sinh vién cac truong dai hoc thuc hién ma do cac doanh
nhan hodc nhitng ngudi ¢6 chuyén mon. An tugng sdu
dam nhat trong tam tri toi tir ¢ong viée nay. do chinh la:
Sy cdn thiét ctia viéc chuan bi bai ndi trude khi trinh bay
no6 trude cong ching, ¢ san trong dau nhimg y téng that
rd rang, cu thé. xem xét diéu gi nén ndi hay diéu gi s& gy
in tuong vén moi nguoi. Lam sao ban ¢ thé khong quan
tam dén mdt bai ndi ma ngudi thue hlen né ¢o san mot
théng diép rd rang trong tam tri anh ta rang, thdng qua bai
noi chuyén, anh ta that sy mudn noi chuyén v&i ca tral tim
va tAm hon ban? D6 chinh 1a mgt nira diéu bi mat cua viée
néi chuyén.

Khi ngudi néi & trong trwdng hop nhu vay vé tinh thén
va tinh cam, anh ta s& phat hién ra mdt hién thuc quan
trong: do 1a bai noéi chuyén cua anh ta la do tu nod cau
thanh nén, su rang budc s&€ tr¢ nén dé dang hon, con ganh



ning trén vai ngudi noi s€ nhe bot di. Chuén bi ky trudc
khi noi, d6 la di hoan thanh chin phan mudi bai dién van.

Nhu da noi & chuong 1, 1y do chinh ma da s6 moi
ngudi mudn hoc cach noéi chuyén la dé ¢6 dugc sy can
dam, sy tu tin va su doc lap. Va mat sal [dm co ban ma it
nhiéu nguoi da mic phai dé la khong danh gia dung viée
chuan bi rude khi phat biéu. Lam 530 ho ¢6 thé hy vong
chlen thing mot doi quén cla nhunb ndi so hii, cua sy bbi
roi khi ma ho bude vao cude chién chi véi thude sung uét
va nhimg qua dan phio khéng c6 rudt, hode tham chi la
khi ho chang mang theo bat ky thir vii khi dan duge nao.
meoln da tirng phat biéu trong Nha Tréng nhu sau:"Toi
tin rang toi s& khong bao gidr du tudi dé ndi trude dam dong
ma khéng hé xAu hé trong khi 164 chang c6 gi dé not"

Néu ban mudn tré nén tu tin, tai sao lai khong lam
nhitng dlcu can thiét dé mang lai diéu 4y? Apostie John da
timg viét: "M¢t tinh yéu hoan hao s& xua tan moi sy s¢
hai". Vi vay hay ludn chudn bi that hoan hao. Webster
ting noi, néu dimg néi truee khan gid ma chua chuan bi
k¥ thi gidng nhu chira mic quan o chinh 18 vay.

Vay tai sao chung ta Jai khong chuan bi bai néi chuyen
cua minh k¥ cang hon? Tai sao? Mot 56 ngum khong hiéu
1o chudn bi trude la nhu thé nao hay chudn b thé nao 1a
thong minh; mot s6 ngudi khac lai vién 1y do la khong c6
du 1h0’1 glan Vi vdy trong chuong ndy, ching ta s€ ban k¥
vé vén dé nay.

Céch chuan bi ding

Chuén bi 13 gi? Poc mdt cudn sach w? D6 cling 1a mét



cach, nhung khong phai cach hay nhat. Viéc doc sach co
thé c6 ich cho ban, nhung néu mét ngudi chi cb ging ghi
nhé hét hang déng nhimg kién thirc, y tuémg trong sach,
o1 ngay 14p tirc sau dé noi ching ra nhu thé do lay kién
cua riéng minh, budi noi chuyén nhur thé dudng nhu thiéu
mot cai gi d6. Khan gia ¢o thé khong biét chinh x4c bai
néi chuyén dé thidu cai gi, nhung chic chan, ho s& khéng
hai 1ong véi nguol néi. -

Sau diy la mot vi du cu thé minh hoa cho viéc nay:
Cach day it lau, t61 ¢ md mot khoé hoc vé néi trude dam
dong cho mdt vai quan chire c4p cao cla céc ngdn hang or
thanh phd New York. Tat nhién, cic nhan vit thudmg rat
ban ron, do d6, ho luén cam thiy khé c6 da thoi gian dé
chudn bi, hodc lam nhimg gi ma ho goi Ia chuan bj. Ca
cudc doi nhimg ngudi nay ludn chi suy nghi nhitng y nghi
cla riéng minh, nudi dudng nhimg nhan thirc clia riéng
minh, nhin moi vin dé du6i con mit cha riéng minh va chi
séng v6i nhitng kinh nghiém cta riéng minh ma théi.
Chinh vi vdy, trong truémg hop nay, ho da cé hin 40 nim
dé tich luy tu liéu cho nhitng bai néi chuyén cia minh.
Nhung mot sé ngudi trong s ho lai khong nhén ra diéu
nay. Ho khéng thé nhin thiy khu rimg rém rap rat nhiéu
kién thirc dy.

Nhém ngudi ndy gap nhau vao tbi thir Sau hang tuan,
thutmg 6 tir nam dén bay ngudi. Mot tdi thir Sau no, mdt
ngudi ma ching t6i goi 1a dng Jackson di lién hé duge voi
mot ngan hang & thi tran khac, vi vdy hom dé s& rat déng
ngudi dén tham du. Viy éng Jackson phai néi gi day? Ong
vdi roi vin phong, ra ngay qudy bio mua mét quyén tap



chi Forbes (Forbes' Magazine). Trén dudmg di té1 Ngén
hang du trir Lién bang, noi s& diZn ra budi noi chuyén, 6ng
da doc mot bai bao cd tua dé: "Ban chi ¢6 mudi nim dé
thanh cong". Va dng di doc no, khong phai ong cam thiy
dzic biét himg thi voi bai bao d6 ma 1a vi dng phai co cal
oi do dé noi, vé bat cir cai gl cho hét thovi gian phat biéu
cua minh.

Mot tiéng sau, dng Jackson dimg day va cb ging noi
mot cach that hap din va thuyét phyc vé ndi dung bai bao
ma minh vira doc.

Va kbt qua di ra sao?

Ong da khong kip hiéu thau, khong kip sap xép nhimg
gi ong dang dinh noi. Ding ra 14 nhimg gi ong dang cb
ging noi. Ong ta dang cb ghng. Vi vay bai noi cua ong
khong dua ra duge mot thong diép 1o rang nao; giong nol
va thai do cua Ong ta thé hién 13 diéu d6. Trong trudng
hop d6, lam sao Ong ta ¢6 thé hy vong gay 4n tuong véi
khan gia nhidu hon 1a v6i chinh ban than éng? Ong ta lién
tuc dé cap dén bai bao, néi rang tac gia da viét nhu thé
ndy, nhu thé kia. Thé 1a bai néi cia éng 6 qua nhiéu I 1€
va ¥ kién cua t& tap chi Forbes, trong khi rat dang tiéc 1a
chi ¢6 rét it y cia dng Jackson.

Vi vay, toi da néi thé nay voi ong ta: "Ong Jackson
thin mén. chung 61 khong himg thy lam voi béng dang
quan diém ca nhan clia tic gia bai viét d6. Ong Ay hién tai
khong ¢6 mat & ddy. Chung t6i khong nhin thdy ong ay.
Cai chung t6i quan tdm chinh la dng ¥ kién cia riéng Ong.
Hay noi cho ching t01 nghe nhitng gi ban thdn 6ng suy
nghi, chir khong phai bat cit ngudi nao khac. Hay cho
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chung t6i thiy bong dang clia dng nhiéu hon trong bai néi
cia dng, dng Jackson a. Vdy tai sao ong khong thir noi lai
dé tii ndy vao tudn t¢i? Tai sao dng lai khong thir doc lai
bai bao dé va tu hoi ban thén xem li¢u Ong €0 dong ¥ voi
nhitng gi ba1 béo do6 viét hay khong? Néu ong déng ¥, hay
suy nghi vé nhilmg goi ¥ ma téc gia bai viét dd dua ra, thé
hlen ching theo sy quan st cla riéng ¢a nhin ong. Con
néu dng khéng dong y, vay hdy noi cho ching toi biét tai
sao Ong lai suy nght nhu vdy. Hay dé bai bao nay chi don
gian la diém bét dau cho bai noi ciia dng ma théi”.

Ong Jackson da chép nhan goi ¥ nay cua 16i. Ong dy
da doc lai bai bao va duara két ludn ring 6ng khéng hoan
toan ddng y v6i ¥ kién cua tac gia. Ong khong nhu trudce,
chufin bi bai noéi do bi bit budc trén tau dién ngdm nira.
Ong da lam cho bai noi dé phét trién thém. Bai noi 46 nhu
dira con tinh than clia riéng Ong, nd 16n lén va phat trién
nhu nhitng dira con bang xuong bang thit ciia dng vdy. Va
dira con tinh thin ay phat trién timg ngdy du Jackson
khong nhén thirc nhiéu duge diéu do. C6 ¥ tuong xuit hién
trong d4u 6ng khi ong dang doc vai muc trén bao, ¢6 ¥
tudng bét chot ludt qua tm tri 6ng khi ong dang trao dbi
vi ban be. Nhung ¥ tudng ndy ngay cang nhiéu, cing sau
sic va cang & thm cao hon, vi ong di suy nghi né trong
hiu hét thoi gian ranh r8i cla tuan do.

Lan thir hai dng Jackson trinh bay chu ¢& do, bai néi
cua ong da c6 mdt so suy nghi cia riéng ong, vén di an
sau bén ré vao tAm tri ong. Va tat nhién ong da trinh bay
hiu hét nhimg didm tét hon, do ong khéng dong y voi ¥



kién caa tac gia. Dung 14 nguoi ta thuong hao himg hom
khi ngudi ta co ¥ kién phén bac.

That khong thé tin dwoc, voi cing mét chu dé, cing
mét ngudi trinh bay ma hai bai ndi trén lai d4i 1ap nhau
dén vay. Sy khac biét gifta viéc 6 va khoéng chuén bi
truGe 16m nhu vdy day!

Téi s& dua ra mot vi du khac dé chimg minh thém su
khac biét d6. Ong Flynn 12 hoc siph cia toi trong 16p
thuyét trinh ¢ Washington. M4t chiéu no, dng ta c6 bai nol
ca ngoi v thanh phd - thu do nay. Ong da luom it mdt
cach voi vang va thiéu chiéu sau nhimg thong tin ti mot 1o
ban tin nhd cia mdt & bao. Vi thé, bai noi cling gibéng nhu
t& ban tin 6 - kho khan, roi rac va khong thé linh hoi
duoc. Ong Flynn da khong suy nghi thiu ddo vé chi dé
dé6. Pidu nay khong ndi lén duge gi vé& su nhiét tinh cua
ong. Khi trinh bay, ng khong cam thiy bai néi ciia minh
45 dis su séc dé khién né cb gia tri. VA bai ndi cua bng to
nén khong coé chidu sau, khong c6 mau shc va chang mang
lai loi ich gi.

Thé nzo 1a mot bai noi khong thé that bai

Mot 81 hop mat sau do, di cd mdt sy viée xay ra anh
hudmg séu shc toi ong Flynn: Ké nao do di trdm mét xe
hoi ciia dng dé trong gara cong cong. Ong ta lao ngay dén
dan canh sat bao céo va hira s€ ta on ngudi ndo tim duge
chiéc xe cua ong nhung cling v6 ich. Canh sat da n6i lac
dé qua t6i, nén ho khong thé giai quyét dugc vu trom do,

tuy nhién, mot tudn trude trong mot 14n di tuan, ho di ghi

phén phat éng Flynn vi xe ong da dd qua gid quy dinh 15
phit. Diéu nay cang khién éng Fiyn tic gidn thém vi

36



nhimg ngudi canh sat ghi phat dé bay gio lai qua bén,
khong gidi quyét dugc vu trdm cho ong. Ong Flynn thuc
su phan nd. Va trong bai néi cia minh hém dé, dng da
phat b1eu khong pha1 nhifng gi ghi trong t& ban tin, ma la
ndi vé nhing bién ¢b nhu thé ma ong dd timg tra1 qua
trong cudc doi minh. D6 1a nhimng digu thyc su la mot
phin cia ngudi dan ong nay, nhitng gi xuat phat tr nhén
thirc va cam giac cua ong. Trong ba1 phat biéu ca ngoi tha
d6 Washington, ong da rat cb ging néi tung cdu mot,
nhung hom nay, ong da tr ding 1én phat biéu, nhimng 1&i
chi trich canh sat cir thé tudn ra s6i suc nhu Vesuvius dang
chién ddu vay. Mot bai néi nhu thé 13 hét sirc dé hiéu. Bai
néi d6 kho co thé that bai duge, vi né duge tao nén tir kinh
nghiém va sir suy ngdm.

Viéy chuin bi that sy 12 nhir thé nao?

Ligu c6 phai chudn bi cho mét bai noi la viét ra hogc
cb ghi nhé cac nhém cum tir khong c6 sai s6t? Khong
phai. Thé liéu d6 c6 phai 14 viéc tap hop mdt vai y kién
ngau nhién ma trong do thé hién rit it cai tdi ciia ban trong
d6? Ciing khong phai hoan toan nhur vay. Chuén bj 14 viéc
tip hop suy nghi, ¥ kién, 1y 1 va cac dan ching cla riéng
ban. Va chinh ban ¢6 nhitng suy nghi va din chimg do.
Ban nghi dén chung hang ngay. Chung thim chi con xudt
hién trong ca giic mo cua ban. Cubc sbng cia ban l4c nao
cling ddy dp nhiing cam giac va nhung didu da trai
nghiém. Nhimg didu nay nim siu trong tiém thirc cta ban,
day nhu nhitng 10'p S0l tren bé bién viy. Chuén bi c6 nghia
l4 suy nghi, nghién ngam goi nhd, chon loc nhirng v kién
phil hop v6i ban nhat, chau chudt va sip xép ching trong
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mét dan bai, mdt khuén mau cha riéng ban. Viéc nay nghe
¢O vé khong qua khé phai khong? Va ding 1a ndé khong
khé chut nao. No chi doi hoi mét chut tip trung va nghi vé
muc dich cua bai ndi.

Hay thir xem Dwight L. Moody d& chuin bi nhur thé
nao nhifng bai n6i bt hit ctia minh. "Tai ching c6 bi mét
gi ca", ong tra 1oi, "Khi t6i lva chon mét chi dé, toi viét
tén chu dé d6 1én phia ngoai mét phong bi to. Téi cé rat
nhiéu phong bi nhu thé. Khi doc sach, néu tdi bat gap mot
¥ tuéng nao hay vé chi d& ma t6i dinh néi, t8i s& ghi lai
ngay vao phia bén phai cua phong bi dé. Téi lubn mang
theo mét cudn sb nhd, néu toi nghe thdy bét cir didu gi hay
trong bii giing dao ¢ tac dung lam sang té hon chi @@
cua o1, to1 s& chép lat, xé ra va nhét ngay vao phong bi.
Cé thé né s& ndm dé mét nim hodc thim chi 13 hon mét
nam. Khi 61 mubn n6i mot bai giang méi, i s& sir dung
hét nhitng gi da tich luy dwoc. Giira nhiing gi 81 thu nhat
dwoc va nhitng gi té1 tur hoc hdi duge, 161 dd c6 da tr liéu
cho bai no6i cia minh. Va cir thé, t3i nhit nhanh mdi noi
mot chit. Bing cach d6, nhimg gi t6i thu thap dwgc khéng
bao gidr ci”.

Lot khuyén thong thai cta hiéu trudng Brown trudmg
dai hoc Yale

Khi trudng thanh Yale t6 chirc 100 nam ngdy thanh
1ap, ngai Hiéu trudmg, tién s§ Charles Reynolds Brown, d
c6 mot loat bai giang v& nghé thuat thuyét gido. Nhimg bai
giang nay dd dugc in trong mét cudn sach ciia cong ty
Macmillan & New York. Subt 30 nam, gido su Brown déu

38



hang tudn tu chudn bi cac bai ndi, dong thoi huéng din
nhimg ngudi khac chudn bi va phat biéu; chinh vi vay éng
lubn & vi tri sin sang cho moi ngudi nhimg 161 khuyén
thdng thai vé cha d&, nhimg 161 khuyén khién cho nhing
ngudi thuyét trinh chuan bi bai néi clia minh t6t hon, dit
d6 12 bai noi vé bai thanh ca thir 91 cua ngudi the may hay
mot bai dién van trudec Cong doan cua ngudi thg dong
giay. Vi vy toi ¢o trich ra day moét & didu ma gido su
Brown dd khuyén moi ngudi:

Hay suy nghi k¥ vé chu dé va doan van ma minh dinh
ndi. Hay nghién ngm né cho dén khi chiing tré nén thét
chin chin va d& giy cam tinh. Ban s& ¢6 thé phac ra mdt
loat c4c y kién ddy hira hen gidng nhu ban vira tao ra nhitng
sinh vat nho bé ¢6 kha nang phat trién va mé réng hon...

Qua trinh nay s€ dem lai két qua 15t hon néu no dién
ra trong thoi gian dai va khdng bi ngung tré cho dén tan
chiéu thir bay khi ban dang thue su bét tay vao chuin bj
ndt phin cudi bai n6i ma ban s& trinh bdy vao chu nhat.
Néu mdt muc sur ¢6 thé gilt gin mét sy that nao do trong
sudt mot théng, hay thim chi la ca sau thang hodc mot
nam, truée khi trinh bay né, dng 4y sé tim thay nhiing y
tuémg mdi khong ngimg tang l1én ti su that do cho dén khi
nd 16n mdt cich khéng ngd. Co thé éng ta s& suy nghi
nhimg y tuéng d6 khi dng dang di dao trén phé, hoic khi
dang ngdi trén tau dién, lic ma con mat dng 43 qui mét
moi vén viée doc sach.

Ciing ¢6 thé ng ta s& nghién ngdm y tudng do vao
budi dém. Cé 1& s t6t hon cho cac muc su khéng nén
thuémg xuyén dem nha thd hodc cac bai giang kinh di ngu



cung minh- buc gidng kinh 12 noi ly tuong nhét dé glang
dao, nhumg nd khéng phai la ban dong hanh t5t clia giac
ngd. Tuy véy, t6i da timg thic gidc va di ra khoi giuong
vao lac nua dem d& viét lai nhimg ¥ nghi vira dén voi
minh, vi 161 sq ring dén sang hom sau sé quén mét ching. ..

Khi ban dang thuc.su bi vudng vao viéc chuan b1 cac
cong cu cho mdt bai giang dao dic biét, hay viét ra tit ca
nhiing suy nghl nay sinh tir chiy dé va doan vin ma ban s&
néi. Hay viét ra nhimg gi ban nhin thay truge tién trong
doan vin khi ban quyét dinh s& néi vé bai vin do. Hay viét
ra tit ca cdcy tl.rorng ¢6 lién quan nay ra trong dAu ban. .

Hay viét ra tit ca cac ¥ kién ctia ban, chi cin mét vai
tir di d& tao nén ¥ nghia cta y kién d6 va ludn suy nght
nhur thé khéng bao gi¢ ¢ quyén sach nao dai nhu thé. D6
12 cach dé tap lam cho déu 6c luén hoat dong. Ban hay
ludén ap dung phuong phap nay dé dlu oc phat trién that
thoai mai, tu nhién va sang tao..

Hay viét ra tit ca nhitng y k1en ma ban tir ¢é tir khi
m6i sinh ra, khéng bi anh hudng boi bt ky ai. Ching rat
diang quy déi v6i su phat trién ve tinh thin ctia ban hon
mot loai d4 quy vang bac. Hay viét chiing ra, c6 thé 1a vao
cac manh giay thua mit sau cia cac la thu, phan tréng
trén phong bi, glay vun, bit cir tha gi trong tam tay cla
ban. Cach nay tt hon nhidu so véi viéc viét 1én nhimg
trang dai gidy tring sach sé, dep dé. Do khong chi 14 van
dé tiét kiém. Thyre te la véi cach nay s€ gitp ban dé dang
hon trong viéc sap xép va to chire cc phén rai rac nay voi
nhau khi ban bét tay.vao sdp xép cdc tai lidu ban ¢6 duge
cho bai ndi clia minh.
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Hay giit théi quen viét ra moi v tuong chot dén véi
ban va hay suy nghi k¥ vé nhitng y tudng d6. Ban khdng
nén hip tip trong qud trinh nay. D6 la mot trong nhimng
vén déng tinh thin quan trong nhét ma ban c6 quyén thue
hién, D6 la cach gitup diu 6c ban phat tridn véi sitc manh
hiru ich that su. ..

Va ban s& nhan ra bai giang nao ban thich néi nhit va
bai gidng nao thyc hién héu hét nhimg didu tt dep trong
céc cuc sdng cia ban s& la nhimg bai giang it thubc vé
ndi tAm ctia ban nhit. Ching 1a phan xuong trong xuong
cua ban, la thit trong thit ¢ctia ban, 1a dira con sinh ra tir lao
dong tri 6c cha ban, 1a san phdm cia sitc sang tao trong
ban. Nhitng bai giang nao vbn chi dugc hinh thanh tir viée
cit xén va bién soan lai & chi ¢6 doi séng nhu mét loai dd
¢t duge thém that ma thdi. Nhitng bai giang nao cé sic
song, di duge vao trai tim cua nhiing ngudi khace, lam
nhimg trai tim d6 thém nhiét tinh nhu duge chap thém doi
canh va dao choi trén con dudng ciia nghia vu va khong hé
swr hai- nhing bai gidng chan chinh 6 thue sur xudt phat tir
nhiét huyét chay bong clia ngudi viét ra né.

Viy Lincoln d3 chuén b c4c bai néi clia minh ra sao?

Viéy Lincoln da chuan bj céc bai néi cila minh nhur thé
nao? Chung ta rit may min s& biét duge didu nay, va ban
s& nhan ra ring mot s& budce chuén bi ma gido su Brown
da goi y cho chung ta ¢ trén d3 duge Lincoln thuc hién
truée d6 ba phan tu thé ky. Mot trong nhitng bai néi hay
nhét cia Lincoln 1a bai néi trong dé Lincoln ¢6 dua ra vién
canh: “Mot ngdi nha bi chia cit thi chinh né khong thé tru
vitng duge. Tdi tin ring chinh pht nay khéng thé ton tai
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1au dai, mai m#i véi tinh trang mdt nira nd 1¢, mot nira tw
do”. Lincoln d3 nghi ra phiing y tudng nay khi dng dang
lam cong viéc hang ngay cta minh, khi ong dang dung
bira, khi 6ng di dao trén phé, hay khi éng ngdi vit sua bo,

khi di mua hang vdi cai khin quang mau xam trén ¢d, lan
treo trén tay va ciu con trai di bén canh cir luén mi¢ng néi
chuyén, h01 han, khong ngimg vin veo cac ngon tay
Xuomg xAu cta minh Vi hy vong yéu 6t rang s& khién 8ng
b6 noi chuyén voi minh. Nhung Lincoln van cir bude d1

ong nhu bi hut chit vao dong suy nghi clia minh, nghi vé
bai néi cta minh, va hoan toin khong nhén thiac duoge su
hién dién clia cau con trai.

Hét 1An nay dén 1an khéc trong qua trinh suy nghi cla
minh, 6ng di ghi nhanh lai nhimg chu y, nhitng doan, ciu
van trén khap cac manh glay vun, gidy thira, cic phong bi,
bao thu- bat ci thir gi trong tAm tay ciia dng. Va rdi dng dé
hét chiing trong dinh mil va mang ching di khip noi cho
dén khi ong san sang ngdi Xudng va sap xép chiing lai véi
nhau, sau d6 viét ra va doc lai tat ca, roi dinh dang chiing
dé trinh bay va dé phat hanh.

Trong mdt cude tranh ludn ndm 1858, Thuorng nghi s¥
Douglas d4 ¢6 mét bai dién van nhu nhau & tit ca nhimg
noi 6ng ta ghé qua, nhung Lincolen d& khong ngimg
nghién cuu va suy nghl dbi chiéu cho dén khi 6ng phat
hién ra ring viéc méi ngdy noi duge mét bai dién vin méi
con don gian hon viéc ngay nao ciing ndi di ndi lai mét bai
didn vin cii. Chu dé dé khong ngimg duge md rong va
phat trién trong ddu dng.

Chi mét thdi gian ngén trude khi Lincoln vao Nha
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Tring, Ong di sao Hién phap va ba bai dién van, va chi vii
cac vin ban d6, ong ty nhdt minh trong mdt cdn phong
chat chdi, ban thiu ding sau phia trén mdt cira hang &
Springfield; va & do, khong bi bit cir ai lam phién, gian
doan, dng da viét bai dién vin nham chie cua minh.

Thé con bai né1 chuyén & Gettysburg, Lincoln d4 chuén
bi nhr thé nao? That khong may la da rat nhiéu ciu chuyén
Xuyén tac v& bai noi chuyén do. Tuy nhién, su that lai la
mdt cau chuyén hét sirc thu vi. Cau chuyén dé nhu sau:

Mot Uy ban dai dlen cho nghia trang Gettysburg quyét
dinh 5 chirc mdt nudi quyén gop trang trong, va ho da
moi Edward Everett dén phat biéu trong budi hom dé.
Everett da timg lam muc su & Boston, hi€u truéng trudong
Havard, théng dbc bang Massachussetts, thuong nghi s¥,
cdng su tai Anh, B truong B ngoai glao va ong duoc
coi 1a nha dién thuyel cod nang lyc nhit nuéc M. Bubi
quyen gbp ban diu duoc 4n dinh vao ngay 23/10/1863.
Ong Everrett da tuyén bd mét cach khdn ngoan la khéng
thé chudn bi ddy du trong khoang thot gian ngan nhu viy,
vi vy budi 12 dugc doi lai dén tan 19/11, gan mot thang
sau, d& 6ng ta ¢6 du thoi gian chuan bi. Ba ngay cudi cing
trude thei han d6, ong ta dd danh thot glan di tham dia
diém dién ra cudc noéi chuyén va tim hidu thém vé tit ca
nhitng diéu da dién ra & ddy. Viéc 1am do la.sy chuén bi
tuyét voi nhat, né giup ong hinh dung dugc vé cude noi
chuyén mot cach chan thuce hon.

Glay moi tham du duge gl t6i tat ca cac thanh vién
ctia Qubce hoi, Téng thdéng va céc thanh vién ndi céc. Hau
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hét nhimg & moi nay déu bi tir chdi, vi vy moi nguin hét
strc ngac nhién khi Lincoln df‘mg y td1 tham dy. Liéu ban
t& chitc ¢6 nén mdi dng phat bidu vai 16 hay khéng? Ho
khéng c6 ¥ dinh lam nhur thé. Su phan dbi ciing tang 1én,
vi ho cho ring Lincoln khéng c6 du thoi gian chuén bi.
Hom nira, cir cho 12 6ng ta c6 du thai gian, nhung liéu 6ng
ta c6 du kha néing hay khong? Théat ra, éng ta c¢é du kha
nang lam chu tinh thé trong nhimg cudc tranh ludn vé& vin
dé né 18 hay vé nudce M§¥, nhung chua ai timg nghe dng
phat biéu vé viéc quyén gép ca. Dy la mét hoat dong
mang tinh chat trang nghiém. Ddy ciing la mft co héi
hiém c6 @i véi ban b chirc. Liéu ho ¢6 nén dé& nghi
Lincoln phat biéu hay khéng? Nhing ngudi td chie cir
bin khoan mai van dé nay. Nhung c6 1& ho s& khéng con
chiit bin khoin nao néu-ho ¢ thé nhin trirée tuong lai va
thiy duoc ring, ngudi dan 6ng ma ho van dang nghi ngd
vé ning luc do, trong bubdi 1& hém d6 d c6 mdt bai dién
vin ma dén tin ngay nay van duge coi 12 mét trong nhimg
bai dién viin ¢6 sirc sdng lau dai nhdt duge thuc hién boi
mét con ngudi vi dai.

Cudi cing, ngay budi tdi trwée hom didn ra budi 18
maéy ngay, ban 5 chirc giri dén Lincoln 161 m&i mudn, moi
6ng “phat biéu vai nhdn xét dung dén”. Vang, d6 chinh
x4c 14 nhimg gi ma ho d4 viét “vai nhan xét ding din”.
Thir nghi xem, ho da viét nhu véy giri tdng théng M.

Ngay l4p tirc, Lincoln bit tay vao chudn bi. Ong viét
cho Edward Everrett mét 14 thu va ¢é duoc mdt ban sao
ctia bai ndi ma hoc gia nay s& trinh bay trong budi 1&. Chi
mét hai ngdy sau d6, dng ra hiéu chup kiéu anh, mang theo
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ban thao cua Everrett va doc no trong thoi gian ranh rdi
khi & hiéu anh. Ong nghi k§ vé& bai néi cita minh trong vai
ngay, trong ca luc di di lai lat tr Nha Tring sang vén
phong chién tranh, ca khi nim dai trén bing ghé da & vin
phong trong lic chd doi nhitng bic dién thu dén mudn.
Ong thao ra néi dung bai no6i trén mét mau gidy thira va
ludn mang theo né trong dinh chiéc mii lya ciia minh. Ong
khong ngimg nghi vé bai néi d6, do viy ma né cling lién
tuc phat trién. Cha nhat truée ngdy phét biéu, Lincon néi
vai Noah Brooks: “ That ra bai néi ciia t6i chua thuc su
duge v1et ra. N6 chua thuc sir duge hoan thanh. Téi méi
chi viét ra khoang hai ba lan, va t5i cin phai xem lai 1in
nita cho dén khi i cam thay thue sir hai long™

Lincoln den Ghettysburg ngay t6i trude budi 1&. Ca thi
trin bé nhé 4y tran ngdp ngudi, khién sb ngudi & thi trdn
lac d6 dot ngdt ting tir mot nghin ba ngudi 1én thanh mui
1dm nghin ngudi. Duorng phé thi tic nghen khéng thé di
qua dugc, moi ngudi db ra nhitng con phé bin thiu. Nim
sdu nhém nhac cing choi mét hc, dam ddng thi hat vang
bai hat “John Brown’s Body”. Moi ngudi tap trung rit
ddng ngay truéc cira nha éng Wills noi Lincoln dang nghi
ngoi. Ho hét vang tén ong, yéu ciu duge nghe maét bai noi
chuyen cia 6ng. Lincoln ngay lap tic tra 101 dém doéng
bing cach néi mét vai didu nhim lam 0, hon la the hién
ta1 xir tri nhanh nhay ca minh, ring 6ng khéng muén noi
gi tn.ré'c cho dén ngay hém sau. Thuc té 14 6ng d4 danh ca
budi tdi trude hom néi chuyén dé xem lai mét lan nira bai
noi chuyén ciia minh. Tham chi éng con dén gan nha not -
ong Bo truéng Seward dang & va doc to bai néi cta minh
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¢ho dng Bo trudmg co thé cho ¥ kién nhan xét. Sang hom
sau, sau khi diing bita sang xong, ong lai tiép tuc xem xét
thém mét 14n nita bai néi chuyén ciia minh cho dén tan khi
¢6 ngudi thong bao voi dng ring da dén gio bat dau budi
1& diéu hanh. Dai ta Carr, ngudi cudi ngua di ngay sau
Téng thdng trong’ 1& diéu hanh da nd1 riang, khi budi 1&
diéu hanh bat dau, Tong thong ngm thing trén yén ngua
va nhin vé& phia vién chi huy d¢i diu hanh, nhirng chi it
phut sau, khi doan didu hanh bt dau di, ngudi Tong thong
nga han vé phia trudce, hai tay dng budng thong con déu thi
clii xudng. Lic d6 trong dng nhu dang bi cubn vao nhiing
suy nghi vay”.

Chung ta ¢6 thé doan dugc rang ltc dé Lincoln dang
xem xét lai thém mét 1an nita bai néi ngén chi gdm khodng
mudi cAu nhung bat hu cia minh.

M6t vai bai noi cta Lincoln, nhitng bai né1 ma dng
khéng that sy quan tdm, khoéng nghi ngd gi déu thét bai.
Nhung khong hleu sa0 con ngudi nay lai cé ning luc dic
biét khi dng noi vé vén dé nd 1& va nuéc My. Tai sao lai
nhu vay? Béi vi d6 1a vén d& khong lic nao dng ngimg
nghi toi va c6 nhimg cam nhén that sy sdu sic vé nhimg
van dé d6. Mot ngudi da timg & chung phong vdi dng mot
dém tai quan tro & Illinois dd timg ching kién, khi 6ng ta
tinh gidc vao sang hdm sau, 6ng ta nhin thdy Lincoln dang
dimg trén giuvdng, nhin chim chi vao bic tudng trude
mat, va nhitng tir dau tién Oong noéi d6 1a: “Chinh phu nay
s& khong thé t0n tai lau dai, khi c6 mot nira ty do va mdt
nira né 1€”.
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“Tét ca nhitng didu trén déu nghe rat hay”, ban ¢o thé tu
ndi véi minh nhu vay, “nhung t0i khong c6 tham vong trd
thanh mot nha din thuyét bat hii. Téi chi don thudn mudn
thuc hién tdt mot vai bai néi chuyén nho khi c6 dip”.

Su that 1a chung td1 hleu hét nhimmg gi ban mong
muén. Cudn sach ndy dugc viét vi myc dich cy thé 1a gilip
ban va nhu'ng ngudi glong nhu ban c6 thé 1am nhimg didu
ban mubn. Tuy vdy, du mong mubn ctia ban chi khiém tén
nhu véy thdi, nhung nhng phucmg phéap va céch thirc ma
phimg nha dién thuyét ndi tiéng trong qua khir di thyc
hién ¢6 thé s& dem lai it nhiéu ich 1gi cho ban.

Lam thé nao dé chuan bi t5t bai noi

Nhitng chu dé nao ban sé chon dé luyen tap? Bit cir
thir gi gay cho ban hng thu. Khong nén mic sai lam co
ban nhu co dé cap dén qua nhidu van dé trong mdt bai ndi
chuyén ngan Hay ch1 nén tip trung mét hogc hai khia
canh clia van dé, va cb géng phan tich day di nhu’ng khia
canh d6. Ban s& rt may m#n néu lam duoc diéu d6 trong
mdt bai ndi chuyén ngan.

Trudc tién ban phai quyet dinh dugc chu dé minh s&
noi la gi, va vi thé ban c6 thé suy nghi vé chu d& do trong
thoi gian i Hay thir nghi vé chu dé a6 trong vong bay
ngdy va mo vé no trong bay dém. Hay nghi dén né khi két
thic mt ngay lam viéc. Sang hom sau khi tinh day, khi
ban dang cao rdu hay dang tam, dit ban dang dap xe di doc
trén phd hay dang dimg cho thang may, trugce bira trua,
trudc cac cudc hen, tham chi ca khi ban dang la quan ao
hay dang chun bi bira t6i. Thir thao luén’ chu dé do véi
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ban bé cua ban. Hay bién no thanh chi dé chinh cia cac
cubc n6i chuyén cia ban.

Hay ty hoi ban than nhing céu hoi cb thé, lién quan
dén chu dé d6. Vi du, ndu ban dinh noi vé chi d& 1y hén,
hay thir dat cau hoi vé& nguyén nhan dan dén cac vu ly hon,
tic dong kinh t& va x4 hoi cla viée ly hon. Hay lam thé
nio dé sira chira nhimg diéu sai trai dd xay ra? Liéu ching
ta ¢6 nén dbng b hoa cac lut vé ly hon? Tai sao? Hay
lidu chiing ta c6 nén ¢o6 ludt ly hon hay khong? Liéu ly hon
6 tr& thanh viéc c6 thé thuc hién duge hay khong? Viéc
d6 s& kho hon? Hay dé dang hon? |

Gia sir ban dinh néi vé ly do ban hoc céch noi trude
dam dbng. Hay thir tu hoi ban thén nhimg cdu hoi nh:
Vin dé caa t61 12 gi? Téi hy vong gi dé thodt khéi nhiing
vén dé dé? Téi da tung didn thuyét trudc dam déng bao
gidy chua? Néu ¢ thi 1a & dau? Khi nao? Vige d6 da dién
nhu thé nao? Tai sao toi lai nghi khoa dio tao ndy s€ o
gia tri dbi v6i mdt doanh nhan? Liéu toi co biét nhimg
ngudi dat duge thanh cbng trong clng viée kinh doanh
hay trén trudng chinh tr chu yéu do tu tin, sy hién dién va
kha ning néi chuyén trudc dam dong mét cach rét thuyét
phuc? Liéu t6i c6 biét nhimg ngudi ¢6 thé s& khéng bao
gi¢r dat dugc mét tiéu chuén hai long ndo vé sy thanh cong
chi vi ho thiéu nhimg kha nang trén? Hay di vao chi tiét.
Hay ké nhimg cdu chuyén cta phimg ngudi khac nhung
tranh néu tén ho ra.

Néu ban dimg 1én, suy nghi that k¥ va cu d8 thé trong
vong hai ba phut, d6 la nhiing diéu ma 191 chéc ring ban sé
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lam trong nhimg 1an dau no6i chuyén trude cong ching.
Mot chu dé nhu Iy do ban tham gia khoa dao tao nay thi
rat d&; didu nay 1a hién nhién. Néu ban danh it thoi gian
cho viéc thu thip va sip xép cdc tai lidu ban c6 duoc vé
chu dé do, gan nhur chéc chén 13 ban s& ghi nhé bai néi do.
Vi sau d6 ban ¢ thé noéi 1én cach nhin cia riéng minh,
khat khao ctia riéng mink va kinh nghiém cua riéng ban
than minh.

Cach khéc, gia sir ban da quyét dinh néi vé cong viée
lam #n hodc nghé nghiép cha minh. Viy ban s& chuin bj
nhir thé ndo cho dang chi & d6 day? Ban da cé nhimg
céng cu manh cho chit dé nay. Do d6 viéc cia ban s& 1a
lwa chon va sip xép cac cong cu d6. DBimg cb ging ndi lai
v6i ching t5i v& chi d& d6 chi trong vong ba phit. E)leu
d6 la khéng thé. Bai noi cia ban s& trd nén qua tom tit va
qua vun vit. Hay chi chon mét chu dé duy nhét: phat trién
va mé rong chi dé d6. Vi du: Tai sao ban lai khong ké vé
Iy do ban c6 mét nghé nghiép hay vi tri cong viée d6? P
chi 1a tinh ¢ hay ¢b ¥ lua chon. Hay lién hé v&i nhimg
cudc tranh ludn, sy phong ngu ctia ban, hy vong va nhimg
thang loi ctia ban. Hay tao ra mét ¢t chuyén thu hit nguoi
nghe, V& ra birc tranh vé thuc té cudc sdng dura trén nhimg
kinh nghiém ban da c6 tu truée. Nhimg ciu chuyén that va
hudmg ndi vé cude séng cha bét ky ai- néu dugc ké mot
cach khiém tdn va khong qua tu cao tir dai- ludn cé sirc
hip din nhit. D6 s& 1a nguyén liéu tét cho mot bai néi
chic chan thanh cang.

Hay hay thir noi vé mdt goc cong vi¢c cua ban: Nhimg
ric rdi cua cdng viéc d6 1a gi? Ban mudn danh & khuyén
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gi cho nhitng ngudi tré tudi dang theo dudi cong viée d6?

Hodc hay ké vé nhitng ngudi ma ban da timg tiép xc:
Mot nguéri trung thuc va mdt ngudi khong trung thue. Héy
ké vé nhung van dé cia ban. Cong viée cua ban da day
ban diéu gi v& chi d¢ thi vi nhat trén thé gisi: ban cht
nhan loai? Néu ban dinh noi vé khia canh k§ thuat cua
¢ong viéc cuia ban, vé nhiéu thi, bai nodi chuyén cua ban sé
co thé rat d& dang khéhg gay su thich tha ddi véi ngudi
khac. Con ngudi, hay noéi chinh xdc la cic cd nhin thuong
it khi sai 1dm khi néi vé chu dé nay.

Trén tt ca nhitng diéu trén, hiy nhé dimg bién bai néi
chuyén cia ban thanh bai giang dao triru tugng kho hiéu.
N6 s& rat nham chan. Hay sap xép bai néi cua ban dan xen
déu dan giira nhitng ciu noi chung chung va nhitng cau
mang tinh minh hoa. Hay nghl dén nhing truéng hop cu
thé ma ban di tung ching kién, hoac nhlmg sy thét hién
nhién ma ban tin ring dugc minh hoa bing trudng hop cu
thé ma bai noi cua ban dang noi t6i. Ban cling s& nhan ra
ring nhing tru’orng hop cu thé do dé nhé hon nhiéu so véi
cac ly thuyét triru tuong, va ciing d& hon nhiéu d& noi ra.
Ching ciing s& hd trg va 1am sang t6 hon bai ndi cla ban.

Diy Ja cach ma rét nhiéu nha dién thuyet gioi da thuc
hién. Dudi day 1a doan van duge trich ra tir bai viét cla
B.A.Forbes v& su can thiét ctia cac td chirc thuc hién trach
nhiém ctia ho déi vé6i cong dong. Hay hru ¥ hinh anh minh
hoa- nhimg cau chuyén luom lat duogc vé tat ca moi ngudi.

Rét nhiéu doanh nghiép kéch xii ngly nay déu da co
thoi timg chi 14 nhimg co sd san xuét nho, chi ¢6 mot
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ngudi. Nmg phan 16n céc doanh nghiép nay déu da phat
trién thoat ra khéi tinh trang d6. Ly do d6 13, trong khi tat
ca cac td chitc 16n déu “cod béng dang lau dai cha mét
ngudi”, ngay ca mot ngudi tai gioi nhét ¢ diéu hanh dugc
céc doanh nghiép va cac nganh cong nghiép khong 16 cling
can phai tip hop nhiéu chit xam xung quanh minh dé
ginp giai quyét nhimg vin dé phat sinh.

Woolworth da timg ké voi t6i ring ong ta da phai mot
minh diéu hanh doanh nghiép cia minh trong mot thoi
gian dai. Va dng da tu hity hoai sic khée cia minh. Sau
vai tudn phai nam trong bénh vién, dng ta méi nhén ra
duoc thue té ring néu 6ng ta mudn doanh nghiép cha minh
phat trién nhu mong doi, dng ta phai chia sé trach nhiém
quan ly ciia minh.

Cong ty thép Bethlehem trong vong nhiéu nim da la
mét doanh nghiép do mot ngudi diéu hanh va quan ly,
Charles M. Schwab 13 ngudi dam nhiém tit ca cong viée.
Ngay luc d6, sw xut hién ciia Eugene G.Grace, mét ngudi
tai gioi hon Schwab- chinh 6ng ta thira nhdn nhu vay,
doanh nghiép cua ho méi phat trién tét.

Trong thisi ky dAu cia cong ty Eastman Kodak, moi
viéc didu hanh quén 1y chu yéu déu do George Eastman
thue hién, va ong ta cé di kha ning dé xdy dung mdt
doanh nghiép di manh. T4t ca céc tip doan doanh nghiép
1ém & Chicago déu da timg trai qua giai doan moi bét dau.
Standard Qil, trdi nguoc voi quan niém théng thuomg, lai
chua bao gi do mdt ngudi didu hanh trude khi phat trién
thanh mot doanh nghiép kéch xi .
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J.P.Morgab, mic dii 12 mt nha kinh doanh ndi tiéng,
lai rét tin vao viéc lua chon cac dbi tac c6 nang luc nhét va
chia sé¢ ganh nang véi ho.

Tuy nhién cling c6 nhimg nha lanh dao doanh nghiép
rét tham vong, chi mudn ty minh diéu hanh doanh nghiép,
nhung dit mudn hay khéng muon, ho ciing vin bi chi phdi
bai quy mo cua cac t4 chirc doanh nghiép hién dai, do do
ho budc phai chia sé trach nhiém cta minh v&i nhimg
ngudi khac.

Mét vai ngudi khi noi vé c¢ong viée kinh doanh cua
minh thudng pham phai nhimg sai 1am khong thé tha thix
duge khi chi dé& cép dén nhitng vin dé ma ho cam thay
thich. Tai sao nhimng ngudi do khong tha cb tim hiéu xem
diéu gi s& gay hing thi, khong phai cho ban than dng ta
ma 14 cho nhitg ngudi nghe? Tai sao ho khong thir dap
(g nhitng s& thich ca nhan cia ngudi nghe? Vi du ngudi
noi lam nghé ban bao hiém hoa hoan, tai sao anh ta khong
néi cho nhimg nguoi nghe céch ngén chin hoa hoan xay ra
véi tai san cua minh? Con néu anh ta Jam trong nganh
ngan hang, tai sao khong cho khén gia nhirng lo1 khuyén
ve vén dé tai chinh va diu tu? Néu ngudi ndi 12 nha lanh
dao chp qubc gia cia mét t chirc phu ni, tai sao ba ta
khong noi voi cac khan gia & cac dia phuong vé cach ma
nhimg ngudi nay ¢ thé tham gia vao cac hoat dong cua
dAt nuéc, thong qua viée chi ra nhimg vi du cu thé vé
chuong trinh & dia phuong ho?

Vi vy, trong qua trinh chuén bi, hay tim hiéu vé khan
gia. Hay nghi ho mudn gi, ho udc ao diéu gi. Déi lic, cong
viéc nay 1a mét nira clia cude chién.
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Khi chudn bi mét vai cha d&, ban nén danh nhiéu thoi
gian cho viéc doc, dé tim hiéu xem nhitng ngudi khéc nghi
gi va ho di néi nhu thé ndo vé cling mét chu dé nhu ban.
Nhung khong nén doc cho dén khi ban cam thiy da khéng
coOn ¥ tudmg nao vé chi d& d6 nita. Pidu nay 13 vé clng
quan trong. Do d6 hdy dén thu vién va trinh bay véi ngun
tht thu vé& diéu ban cdn. Hay néi véi cb ta rang ban dang
chudn bi mét bai néi vé chu dé nay, chii dé kia. Hay thuc
long nher ¢b Ay ginp. Néu ban trudc diy chira timg c6 thoi
quen lam cdng tac nghién ciru, ban s rat ngac nhién trurde
nhimg gi ¢4 thi thir ¢6 the gitip ban; d6 cé thé 1a mét cudn
sach dic biét vé& cha dé ban dang cdn, ¢6 dé cuong va phan
tém tit danh cho tranh ludn, vi dwa ra nhimg ly I& tranh
ludn chinh cho ca hai phia trong mdt cudc héi dap truoc
cdog ching; dé ciing ¢6 thé 1a cudn Hudng din ban doc vé
nhitng 4n pham xudt ban thudng ky, trong d6 c6 liét ké
nhifmg bai viét trén bao chi vé rit nhiéu chi dé tir dau thé
ky; ciing ¢6 thé 13 cudn Nién giam thong tin, Nién giam
thé gigi, Pai tir dién va hang chuc cuén sach tham khao
khac. D6 s& 1a céc ¢dng cu cho budi hoi thao cua ban. Hay
sit dung chling.

Bi mat ctia sirc manh dy trix

Luther Burbank dd timg néi ngay trude lic qua doi:
“Téi da timg tao ra hang triéu miu thuc vat nghién ciu
nhung chi c6 mdt vai mau tuong dbi 6 gia tri, va sau do
t6i da hiy hét nhimg miu khéng dugc str dung”. Qua trinh
chudn bi mét bai néi dién ra ciing c6 phin gibng nhu vay,
dya trén viéc thu thap thit nhiéu rdi phin loai. Ban s& phai
tap hop mét triim y tudng, sau do loai bé hét chin muoi.
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Hay thu thip nhiéu céng cu va thong tin hon nhitng gi
ban cin. Pidu nay s& gilp ban c¢6 thém sur ty tin va thém
sw chic chén cho bai néi cua ban. N6 cling 6 tac dong 141
tim tri va trdi tim ban, va ca thai do cla ban khi ndi
chuyén nira. Pay la yeu t6 co ban, quan trong clia cdng viée
chuén bi, tuy nhién rit nhidu nha dién thuyet di khong
quan tim dén didu nay, du 1a néi trude nhiéu hay it ngudi.

Arthur Dunn di ting néi: “Téi da huén luyen cho
hang trim ngudl ban hang, ngudi van dong bo phleu bau
cu va nhung ngudi thuyét minh va phat hién diém yéu cua
hau hét nhimg ngudi ho la ho khong nhan thuc duoc tam
quan trong cia viéc biét moi diéu 6 thé vé& san phim va
tim hiéu chung trude khi ho bét dau ban hang”.

“Rét nhidu ngudi ban hang da dén van phong tdi va
sau khi nhan dwoc ban miéu ta vé bai néi va mot danh
sach cdc mau bai noéi chao hang da cam thay hao hung va
s&n sang mudn bdn hang. Tuy nhién rat nhidu trong so ho
da khong thyc hién duge qua mot tudn vd mdt sd 1on
ngudi da khong kéo dai duge qua bbn muoi tam gio. D&
véi viée dao tao nhimg nguoi van dong bau cir va nhung
ngum ban nhimg mat hang thyc phim dic biét, t6i da c¢d
ging budc hg tré thanh nhitng chuyén gia Am thyc. Toi da
budc ho phai nghién ciu bang thirc an do Bo Nong nghlep
M§ xudt ban, trong 46 ghi 1d lugng nudc, protéin, chét
béo, chit khoang trong timg loai thirc an. Téi da budc ho
nghién ciru nhitng thanh phin tao nén san phim ma ho
ban. Tai budc ho phai dén trudng hoc vai ngay va phdi qua
duoc cac ky thi. TAi bude ho ban san phim cia minh cho
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mét ngudi ban hang khéac. Téi treo giai thudng cho bai néi
chao hang xuat sic nht.

Toi nhén thiy ring nhitng ngudi ban hang khong kién
nhin trong giai doan du thudong yéu ciu phai nghién ciru
cac bai viét cia ho trén bo chi. Ho thudmg noi: “Téi
khéng c¢6 thdi gian dé trinh bay hét nhimg didu nay voi
nhimg ngudi bdn rau 16. Ho qua ban. Néu t6i néi vé
protéin va chat khoang, ho sé khéng nghe, va néu ho c6
nghe thi ho cling chang hiéu 16 dang néi vé cai gi”. Toi da
tra 161 nhu sau: “Anh hoc tit ca nhiing diéu nay khong
phai vi loi ich ciia khach hang, ma 1a vi loi ich cia ban
than anh. Néu anh hiéu cn ké& v& san phim ctia minh, anh
s& ¢6 thé cam giac rit kho ta vé san phm cua minh, Anh
s¢ tré nén chu déng, manh mé trong suy nghi cua riéng
minh v bai néi ctia anh s& 6 sire thu hit khdng thé cudng
lai va chién thing dugc”.

C6 Ida m.Tarbell, mot nha lich sir hoc ndi tiéng cia
cbng ty Tiéu chuan DAu, vai ndm trude ddy da ké voi t6i
ring, khi ¢o dang & Paris, Ong $.8.McClure, nguol sang
13p ra to McClure’s Magzine di danh dién nho ¢6 viét mot
bai vé hé théng cap xuyén Dai Tay Duong. C6 di dén
London, phéng van ngudi quan 1y ngudi chau Au cia hé
théng cap chinh va ¢ duge dy di cac dir liéu cho bai vidt
cua minh. Nhung ¢d khéng dimg & ddy. C6 muén co
nhimng thong tin du trit thém cho bai viét ctia minh; vi vay
¢d dd nghién ciru tit ¢a cac hé théng cap trung bay tai
Vién béo tang nude Anh; ¢ doc nhitng cudn sach viét vé
lich st cia hé théng cap va tham chi con di téi cac co so
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san xuét cip ciia London va ching kién viéc str dung cap
trong xay dung.

Tai 520 cd Ay lai thu thap thong tin nhiéu gAp mudi lan
s0 v6i sb thong tin cb c6 thé sir dung duoce nhu thé? Do 1a
béi vi ¢d cam théy didu d6 s& tao cho ¢6 sirc manh dy trix;
bdi vi ¢6 nhan thic duoc ring nhimg didu ¢ biét du
khong dua vao bai viét s& gitip lam tang sirc manh va mau
sic cho nhimg gi cd viét.

Edwin James Cattell di ting néi trudc gin ba muoi
tneu ngum tuy nhién ong da rit tu tin khang dinh vén tdi
rang néu trén dudng vé nha ong khéng nghi vé nhimg 1y 1&
hay ma 6ng da loai ra khoi bai néi ciia minh, ong s& cam thiy
bai noi ma minh vira thyc hién da tht sy thit bai. Tai sao?
B&i vi kinh nghiém cho ong biét nhimg bai néi dic biét cd
gia tn la nhung bai ¢6 rat nhiéu nguyén liéu dy triy, nhiéu
hon rét nhidu nhimg ly 1€ da dugc sir dung trong bai noi.
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TONG KET

I. Khi ngudi n6i ¢6 mét théng diép that su tir tam hén
va trai tim- dong co bén trong khién nguoi d6 ndi, anh ta s&
chic chan khién cho ban than anh ta tr& nén dang tin tudng.
Mot bai n6i duge chuan bj 5t s& ¢6 dén 90% thanh céng.

2. Chuén bj 1a gi? Liéu c6 phai la viét ra gidy vai cau
k¥ thuat? Hay ghi nhd cac cum tir? Khéng hoan toan la
nhu vdy. Mot su chudn bj thit sy bao gbm viéc diao siu
suy nghi, thu thap va sip xép cac y kién cua riéng ban, va
ban phai tu tim va nudi dudng nhitng ly 1& cuia riéng minh.
(Vi dy minh hoa: Ong Jackson & New York da thét bai khi
cb nhic lai nhitng suy nghi ciia ngudi khac ma ong di cd
duoc tlir mot bai bao trén tap chi Forbes's Magazine. Ong
da thanh céng khi 6ng sir aing bai viét d6 nhu diém xuit
phdt cho bai néi cua minh- khi dng ty suy nghi ¥ kién cua
riéng minh va ty dua ra nhiing din chéng minh hoa cia
riéng minh).

3. Khong nén ngdi va ¢b tao ra mdt bai néi chi trong
vong 30 phat. M{t bai n6i khong thé duoc thue hién theo
cdch nau mot miéng thit bittét. Mdt bai néi phai duoc phat
~ trién. Hay sém lya chon cht dé trong mét tudn, nghi vé

chit € d6 nhitng lic ranh rdi, nghién ngim cha dé dé tham
chi ca liac ngu va ca trong gidc mo. Hiy thao ludn vai ban
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bé minh. Bién chi dé d6 thanh de tai cia cic cude doi
thoai. Ty hoi ban thén nhitng cdu hoi ¢6 thé lién quan dén
chu dé dé. Hay viét ra cac mau gidy nhu*ng suy nghi va ly
1& minh hoa bét chot dén voi ban va b tim kiém thém. Y
kién, goi ¥, 1y 1& minh hoa ludn dén véi ban vao nhimg luc
ban khéng ngd téi- nhu khi ban dang tim, dang lai xe
xubng phd hoac lic ban dang dgi bia tdi duoe don ra. D6
chinh la phuong phap ma Lincoln dd dung. Va do ciing la
phuong phap ciia hu hét nhitng nha dién thuyét ndi tiéng.

4. Sau khi ban da thuc hién mot chit viée suy nghi doc
lap, hay ti thu vién va tim doc vé dé tai cna ban- néu thai
gian cho phép. Hay ndi v ngudi thu thu nhing gi ban
cln, va ho c6 thé giap ban rat nhidu.

5. Thu thép nguvén liéu nhéu hon sé ban dinh ding.
Hiy bat chuc’rc Luther Burbank. Ong iy thuomg tao ra
hang trié¢u mau nghién clru thue vt nhung chi sir dung
mét hai miu cé gia tri. Hay tdp hop mét trim ¥ kién, sau
d6 thi loai di hin chin muoi.

6. Cach dé phat trién kha ning dur trir I3 biét nhiéu hon
nhimg gi ban c¢é thé sir dung, va cé mét kho diy dur trir
théng tin. Khi chuan bi bai néi, sir dung phuong phép ma
Arthur Dunn di tirng dung khi déo tao nhimg ngudi ban
hang cta minh dé ban nhimg thuc phim dic biét cho bita
sang, hay nhir cach ma Ida Tarbell da stir dung khi chuén bi
cho bai viét ciia minh vé hé théng cép qua Dai Tay Duong,
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CHUONG I

NHUNG NHA DIEN THUYET NOI TIENG
DA CHUAN BI NHUNG BAI NOI CUA
MINH NHU THE NAO?

61 dd ting dy mot bita tiéc trua tai ciu lac bd

I Rotary. thanh phé New York, trong dé ngudi dién

thuyét chinh 1a mdt quan chirc chinh phi quan

trong. Vi tri cao md ong dang gir da dem lai uy tin cho

éng, do d6 tat ca moi ngudi déu mudn nghe 6ng ndi

chuyén. Ong 4y da hira s& ké cho ching t&i nghe nhimg

hoat dong ctia co quan dng; va d6 13 chi dé ma tit ca cac
doanh nhan & thanh phd New York déu quan tim.

Quan chie nay hiéu rat & chin dé ma 6ng ta dinh néi,
rd hon rét nhigu so v&i nhitng gi dng ta ¢ thé noi; nhung
ong ta lai khong 1én ké hoach trudce cho bai néi cia minh.
Ong khong thu thap cac nguyén li¢u can thiét cho bai noi
cua minh, Ong khéng sap xép cic ¥ trong bai ndi ctia minh
theo mét trinh ty hop 1y. Tuy nhién, do thiéu kinh nghiém
nén ong ta rat hing hai, 6ng da bat diu ngay bai noi cua
minh mét cach lo 13 va mi quang. Ong ta khong biét chinh
xac minh s& di ddu nhung éng ta van cit di.

N6i mdt cich ngin gon, trong dau ang lac by gidr la
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ca mdt déng hén don, vi thé mon an tinh thin ma ong hy
cho chiing tdi &n cting hon don nhu vay. Dau tién 12 mén
kem, xong roi lai dén mén sip. Va moén cudi clng co vé
nhu mot mén thap cam, két hop gitta sap, kem va mét chit
ca trich do loai ngon. Thuc su, trong d& {61, chua bao gi&
va & bit cir noi dau, lai duoc thiy mét nguoi di&n thuyét
1on xén dén muc ky cuc nhur vay.

Ong ta da co ging néi ng khAu, nhung trong tic tuy€t
vong d6, dng ta danh phai 16 tir trong ti ra mot tap cac
ghi chu goi ¥, phan trin rang d6 1a do thu ky cha ong ta
suu tap- khong mdt ai nghi ngd tinh trung thuc trong 161
néi coa éng. Nhimg ghi chi goi y d6 16 rang chi nhu mot
toa tau chira toan nhiing thanh gt ma thdi. Ong ta lung
tong, léng ngéng gi¢ tdp ghi chép ra, luét nhanh ting
trang mot, ¢b gang dinh huéng, ch gang thodt ra khoi cam
gidc mit mu cua chinh ban thin minh, va dng ta cb ging
n6i nhur ong ta da timg noi. Diéu do 1a khong thé. Ong ta
voi xin 16i ching toi, rdi goi mot cde nudce, run run cdm
cbe nudce dbd uéng, rdi thét ra mot loat nhimg ciu chit 16n
xon, toi lai tu nhiic lai nhimg gi da noi trude do, va lai
lubng cubng xem lai dbng chi chép... Timg phut trbi qua,
ong ta cing trd nén khéng tu lo lidu duoc, bi lac 161 sau
hon, cang trd nén béi rdi, ling ting va xhu hd. Sy cang
théng khién md hoi ddm dia trén trdn ong, ong voi lau
bing chifc khan tay d& udt mém. Ngdi phia duéi chimg
kién su thit bai d6, khan gia ching t0i cam thiy xao dong,
thong cam véi ong ta dong thoi cling rét thit vong. Ching
t6i ciing cam thiy that sy xéu hé va ddng cam véi dng ay.
Nhung thay vi chédm dit bai néi & d6, ong ta lai budng
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binh tiép tuc néi, rat lung ting, lat doc nhitng ghi chép, xin
161 khan gia va uong mroe. Tat ca m01 ngucn ngoal trur
ong ta déu cam thdy réng bai néi d6 sap di dén chd khong
thé chju dung ndi,vi thé chiing t4i that sy cam thdy dugc
gidi thodt khi 6ng ta ngdi xuéng va chdm dirt cude chién
dhu chét nguoi cia minh. Va do 1a mét budi ngdi nghe noi
chuyén khé chiu nhét m'a toi timg tham dy, va ong ta la
ngudi dién thuyet dang xau hd va bi bé mat nhit ma 15i
ting gap. Ong ay thuc hle;n bai ndéi clia minh méa khong co
su chuén bi chu dao; éng Ay bét d4u ma khong biét minh
s& noi gi, va 6ng ta két thuc bai néi ma khong biét minh da
ndi nhimg gi.

Y nghia cta cau chuyén trén 1a nhu sau: "Khi kién
thirc cua mdt nguoi 19n x9n, khong 6 rang, ngudn dé co
cang nhiéu kién thirc, anh ta s& cang dé nham 14n cac suy
nghi véi nhau". D6 1a nhimg gi Herbert Spencer d3 timg néi.

Khéng mot ngudi binh thuong nao lai bit ddu xay nha
khi chua c6 mét chit ké hoach nao; nhung tai sao anh ta
lai bt diu trinh bay mdt bai di&n van khi chua c6 mét dé
cuong hodc chuong trinh du 13 mo hé nhét?

Mot bai dién vén nhu mot chuyén di bién ¢ muc dich
ré rang va vi thé phai c6 mét ké& hoach cu thé. Ngudi nao
bat diu ma khong c6 k& hoach s& ching di dén d4u ca.

Téi wde gi ¢6 thé vé ciu néi sau cua Napdlédng mau
d6 choéi that dam 18n tit ca cac canh cira cac 16p hoc noi
trude dam dong :"Nghé thuat cua chién tranh 12 mén khoa
hoc trong dd khéng ai thanh céng dugc ma khong tinh
toan va suy nghi k¥ cang".
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Pidu d6 1a su thuc trong chidn diu cling nhur trong
nehé thust didn thuyét trude dam dong. Nimg liéu nhing
ngudi dién thuyét ¢ nhan thirc duoc didu do, hoic néu nhan
thire duge thi ho ¢6 thye hién ding hay Khong? Thye chét 1
khong. Da so ho dut khoat la khong. Rét nhidu bai ndi
chuyén duoc chuin bi rit qua loa nhur lam mon ca niu vy

Vay sap xép cac ¥ tudmg nhu thé nao 1a t6t nhat va
hiéu qua nhat? Khong ai c6 thé noi dugce trir khi ho da
timg duoc hoc cach sap xép. Do ludn 1a van d& mdi, 1a cau
héi mudn thud ma moi nha diZn thuyét déu ludn phai tu
hoi va tu tra 16i. Ngudi ta thuomg khong cén cl vao
nhimg ludt 1¢ sai 1im, nhung chung ta ¢6 thé, & bat cif cap
d6 nao, minh hoa tom tht bing nhimg trudng hop cu thé,
46 12 nhimg gi chung ta goi la su sap xép hop 1y.

Nhimg bai néi doat giai co cAu trae phu thé nao

Dui déy 1 bai di&n van dugc trinh bay vai nam trudc
tai Hiép hoi qudc gia cia Uy ban B4t dong san. Bai noi
niy da gianh giai nhat trong cudc thi v&i hai bay bai noi
khac ¢ nhicu thanh phé khac nhau- va ¢6 thé cho dén ngay
hom nay, bai n6 do cung s€ vin doat giai! Bai dién van
nay dugc chu tric rat chdt che, gbm day du cac 1gp lugn
duoc dua ra rét 10 rang, sbng dong va hp dan. Bai néi do
<6 linh hdn cva riéng nd. N6 ty phat trién. Va no dang
duoc doc va nghién clnu.

Thua ngai chu tich va cac ban.

144 nam trudce, dat nuoc Vi dai cua chung ta, Hop
chung quéc Hoa Ky, d khai sinh tai thanh phé California,
va cling rét tu nhién la mdt dau 4n lich sir quan trong nhu
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vy s& mang tinh thdn My manh mé&, didu da khién noi day
khéng nhimg trd thanh trung tdm cong nghiép lom nhét dat
nudc ma con fa mot trong nhimg thanh phd 16m nhét va
dep nhét trén thé gidi.

Phlladenphla 6 dan sb x4p xy hai triéu nguoi, va ¢o6
dién tich bang ca Milwaukee va Boston, hay Paris va
Berlin cdng lai, va trong tong sé 130 dam vudng lanh thd
cua thanh phd nay, ching ta dd danh ra gin 8,000 mau dit
t6t nhét cho cac cdng vién xinh dep, cac dai 16 va quang
truong, do dé ngudi dan ctia ching ta ¢6 duge nhitng dia
diém 1y tuong cho sang tao va giai tri, va la day s& la moi
treong thude vé nhimg ngudi M¥ thanh lich.

Thua cic ban, Philadenphia khéng chi 14 mét thanh
phé rong, sach s& va tuyét dep, ma con duoc tit ca biét
dugc nhu cong xudng 16m nhét cia thé gi6i, va li do noi
day dugc goi nhu vdy 13 vi ¢ mdt Iwc luong gbm hon
400.000 lao dong lam vigc tai 9.200 co s¢ cong nghiép,
tao ra cac san pham hitu ich tri gid mdt trim nghin dola
trong moéi mudi phit 1am viée. VA theo cic nha thong ké
nbi tiéng, khong cé thanh phé nao trén dét nudc nay cé thé
theo kip Philadenphia vé san xuit len, hang da, san pham
soi, dét, mil ni, vii khi, cong cu, pin tich trir, tau thép va rét
nhiéu cdc san phém khéc. Ching ta xdy dung dudmg ray di
dong mdi hai gio mdt 14n hang ngay, va hon mdt mra dan
s6 trong dat nudc nay dang la nhu'ng chiéc xe san xuit tal
Philadenphia. Méi phut, thanh phb cua ching ta san xuét
duge mét nghin didu thude 14, va ndm ngoai, 115 co SO
hang dét kim cua ching ta d4 san xuét tit cho tit ca dan sb
cia dét nuée nay. Chung ta da san xuét ra sé chin dém va
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tham trai 1én hon ca cta nude Anh va Al len cong lai, va
trong thuc té, toan bd nganh kinh doanh thuong mai va
cong nghiép cta ching ta lon dén muc cac khoan thanh
toan cia ngan hang thanh phé ching ta nam ngodi, gid tri
khoang 37 ty ddla, da duge tra cho trai phiéu tr do cha ca
dat nudc nay.

Nhung cac ban thén mén, trong khi ching ta dang rét
tur hato V& sur phét trién ky diéu ciia nganh cong nghiép cta
ching ta, va tir hao vé viée 1a mét trong nhing trung tam y
hoc, nghé thut va gido duc lén nhét cia dit nude, ching
ta vin con cam thiy mot niém ty hio 16n hon rét nhiéu, d6
la chiing ta c6 nhiéu ngdi nha riéng biét hon bat ctr thanh
phé trén thé gisi. O Philadenphia, chiing ta ¢6 397.000
ngdi nha riéng biét, va néu cac ngdi nha nay duogc sap xép
trong cung mot 16 dét rong 25 foot, xép sat nhau trong mot
hang doc, hang doc do s& phu kin moi con dudng di tu
Philadenphia dén Toa thi chinh cta thanh phd Kansas, sau
d6 dén Denver, mot quang dudng dai toi 1.881 dam.

Nhung didu ma 161 mudn cac ban dic biét quan tim
dén, d6 1a tAm quan trong cua sy thét ring hang van céc can
nha nay do nhimg nguvi lao dong cua thanh phé chung ta
14 chit va sit dung, va khi mot ngudi s¢ hiru manh dat anh
ta dang sbng, khong cé gi co thé anh huéng t6i anh ta.

Philadenphia khong phai 12 manh dat phi nhiéu cho
chii nghia vo chinh phu cta chéu Au phat trién, boi vi cac
ho gia dinh cia ching ta, cac 6 chire gido duc cua ching
ta va cac nganh cdng nghiép khdng 16 cha chung ta da
duoc tao ra tir tinh than ngudi My thue sy, tinh thin dé
durge sinh Ta tai thanh pho nay va duge truyén lai tir doi
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cha 6ng ching ta. Philadenphia 13 thanh phé me cta dét
nuéc ndy, va 1a thanh phd sang lap ra su tr do cia dit
nuéc ndy. Day la thanh phd ma la co dau tién cta nuéce
My da duge may, 1a thanh phd Qudc hdi diu tién cua My
da tung hop, la noi Ban Tuyén ngdn ddc lap duoc ky két,
la thanh phé cta di tich duoc ngudi My yéu quy nhéit-
Chuong Tu do, da truyen sic song cho hang van nguot, vi
thé ching ta tin rang- ching ta co nghia vu thiéng liéng
khéng chi don thuan 13 ther phung than bo vang, ma con
truyén ba tinh thin M§, va gilt gin ngon Itra tv do chay
mai, vd v&i su cho phép cta Chiia trai, chinh phu cuia
Washington, Lincoln vd Theodore Roosevelt s& mai la
ngudn cam himg cho toan nhén loai.

Ching ta hay cung phén tich bai néi trén, xem xét
cach céu tric, va cach bai néi dat duge hiéu qua. Trudc
tién, bai ndi do cbd phan mé dau va phan két thic. Day 1a
truomg hop hiém c¢6- hiém hon rét nhidu so vai ban tudmg.
Bai noi bat diu mdt c4ch thing than, khéng mét nhiéu thoi
gian va ngdn tir.

Bai néi cé sy mdi mé va mang déu 4n ca nhan. Ngudi
ndi bit ddu bai néi ctia minh biing cach néi vai didu vé
thanh pho cua minh ma nhiing ngudi n6i khic khong thé
ndi vé thanh phd cua ho: ong ta da chi ra rang thanh phd
cua ong ta 1a noi &4 sinh ra dit nuoc.

Ong khéng dinh d6 1a thanh phé rong nhét va dep nhét
trén thé gisi. Nhung 161 khang dinh d6 chi mang tinh
chung chung, sdo rong, néu ding mdt minh n6 s& chang
thuyét phuc duge may ngudi. Ngudi noi hiéu duge diéu
do; vi thé dng ginp khan gia ctia minh hiéu 16 hon do rong
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Iém ciia Phialdenphia bing c4ch néi rang Philadenphia “cé

“dién tich bing ci Milwaukee va Boston, hay Paris va
Berlin cdng lai”. Céch so sanh nay rét rd rang va cu thé.
Vané ciing rat thit vi. No gy ngac nhién. Va ban than né
di ghi diém cho ngudi noi. N6 dién ta duge ¥ cua tac gia
t6t hon ¢a mét trang dai diy nhitng s6 ligu théng ké.

Tiép theo, 6 Ong tuyén bé Philadenphia “dugc biét dén &
moi noi 1a cdng xuéng 16n nhit ciia thé gi¢i”. Didu nay
nghe ¢6 vé hoi cuong di€u ding khong? Nghe n6 nhu In
truyén gido véy. Néu ong ta chuyen ngay sang néi vin dé
thir hai, ng ta s& khong thuyét phuc dugec mét khan gia
ndo. Nhung ong da khéng lam nhu viy. Ong dimg lai va
liét ké cac san phdm dimg ddu thé gii cua Philadenphia:
“hang len, hang da, hang s¢i, hang dét may, mii ni, vii khi,
cdng cu, pin du trii, tau thép”.

Ban s& thay nhitng diéu nay nghe cang gibng thuyét
gido hon, phai khéng?

Phialdenphia “xdy dyng duong ray xe lira di dong méi
hai gi¢ mdt ngdy, va hon mot nira din sb coa dt nuse vi
dai nay dang l4i nhimg chiéc xe san xudt tai Philadenphia”

“0, nhitng diéu d6 trude diy 16i chua duoc bidt”,
chung ta tr nhi. “Cé thé ngay hom qua toi cling da lai mot
chiée xe nhu thé. Ngdy mai, t01 $& quan sat va tim hiéu
xem chiéc xe t6i 14i duoc san xudt & thanh phd nao”.

“Mot nghin diéu thue m&i phut..., nhitng d5i tét cho
tat ca dan sb cia ca dét nude nay”.

Chung ta lai vin cam thdy con 4n tugng hon nira. ..
“Cé thé loai xi ga ma t6i ua thich cing da duoc san xudt
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tai Phialdenphia... va ca nhimg chiéc tit ma tdi dang
mang nita”, .

Ngudi néi di lam gi tiép theo? Liéu c6 phai éng quay
trér lai vAn dé quy mé cia Phialdenphia ma 6ng da dé cap
dén & trén va bd sung thém mot sé dén chimg ma trude do
ong d3 quén mit? Khéng, khong han 14 nhu vay. Ong van
bam vao chi d& d6 cho dén tin khi da hoan thanh bai néi
va s& khong quay tro lai thém mdt 13n nita. Ching t6i rét
biét on vé diéu d6, thua ngai difn thuyét. Lidu c6 gi ric réi
va 1on x6n hon vigc mot nguti noi ¢r thao thao néi vé mdt
diéu gi, sau d6 nhay sang vn d& khac rdi lai vong lai noi
diéu da noi hic ban déu, thit thuong nhu con doi dang bay
hac chang vang t6i vay? Tuy nhién da co rat nhiéu ngudi
n6i bi méc phai sai lam nay. Thay vi & cap dén céc van dé
trong bai néi cua minh theo trdt tv 1,2,3,4,5, anh ta lai
nhic dén ching nhu doi truong d6i béng da goi sb cac cau
tha cia déi minh vay-27, 34 ,19, 2. Khéng, thim chi con
khéng duoc nhu viy. Anh ta dé cip dén cédc véin dé theo
thir tw nhu sau: 27, 34, 27, 19, 2, 34, 19,

Tuy nhién, ngudi néi ndy di di thing vao vén dé theo
lich trinh thdi gian, khéng nghi, khdng nhic lai vin d&
trudc, khong chuyén huéng sang trai phai, nhu mot déu
mady xe lira ma 6ng da nhic téi trong bai néi ciia minh.

Tuy nhién, trong toan bd bai néi cua ong vén ¢6 mét
diém yéu nhét: Ong tuyén bd “Philadenphia 1a trung tim y
hoc, gido duc, nghé thuat 16n hon dat nuoc” Ong chi
tuyén bd subéng nhu vdy, sau do6 chuyén sang cic vén dé
khéc- chi mudi hai tir 4 minh hoa cho 1y 1& nay, dé bién
né thanh sdng dong va dugc mai ghi nhé trong tim tri
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ngudi nghe. Tt nhién la khéng thé. PAu 6c con ngudi
khong hoat ddng nhr cac chét cia céc céi biy bing thép.
Ong da danh qua it thoi gian dé néi vé diém nay, nd qua
chung chung, m¢ nhat, va cé vé khong gy 4n tuong cho
chinh ban than ngudi noéi, do dé déi véi ngudi nghe, su an
tugng chi 13 con sé khong. Viy phai 1am thé nao? Ong ta
nhén ra ring éng ta ¢ thé xéy dung diém nay bing cing
mot k¢ thudt ma 6ng vira ding @& minh hoa cho ¥ kién
Philadenphia 13 ¢dng xudng cua thé gigi. Ong ta biét diéu
d6. Va 6ng ciing y thire duoc réng 6ng ludn ¢b trong nguol
dong hd tinh gid,va dng chi ¢6 nim phit, khong thém mét
gidy nao; vi thé ong chi dé cap ludt qua Iy 1& nay hoac néu
khéng 6ng phai giam dung hurgng cia cac ly 1€ khac trong
bai néi cua minh,

“(3 Philadenphia c6 nhiéu can ho riéng biét hon & bat
cu thanh phé nio trén thé gior”. Lam thé nao ngudi ndi ¢d
thé khién 1ap luén nay tro nén 4n tugng va thuyét phuc hon
d6i voi nguoi nghe? Trude tién ong dLra ra con so
397.000. Tiép theo 6ng minh hoa 15 con sb dé: “va néu
c4c ngdi nha nay duge sip xép trong ciing mot 16 dit rong
25 foot, xép sat nhau trong mdt hang doc, hang doc do sé
phu kin moi con duong di tir Philadenphia.dén Toa thi
chinh cta thanh phé) Kansas, sau d6 dén Denver, mdt
quing duomg dai toi 1.881 dam”

Céc khan gia c6 thé quén con sb trudce tién 6ng di ra
ngay khi dng két thiic ciu ndi, nhung con birc tranh minh
hoa éng da v& ra? Chic chén 1a ho s& khong thé quén duoc.

C6 thé thiy c6 rat nhiéu din chimg cu thé trong bai
ndi nay. Nhung ching khong phai 14 cach bai néi duoc tao
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ra. Ngudi n6i mong mubn tao ra mét diém nhén, dé lam
rung dong trai tim va khuay dong cam glac cua nhimg
ngudi nghe. Vi thé trong sudt thoi gian dién thuyet khong
ngimg, tac gia da sir dung cac cong cu cam xuc. Ong néi
vé ¥ nghia ngudi chu sé hitu coa nhimg cin hé dbi voi tam
hén coa thanh phd. Ong tin duong “Philadenphia 13 cai
ndi clia nén tu do kiéu M§”. Tu do! Mét tir than ky, mot tir
chira day xuc cam, tinh -cam ma vi n6 hang triéu nguoi da
hy sinh mang séng cia minh. Ban thin cum tir ndy da
mang nghia t6t, nhung nghia do con tbt 18 nhiéu lan khi
mdt 14n nita duge ngudi néi lam marnh thém théng qua céc
su kién va tai liéu lich s, rat d8i than yéu va thiéng liéng,
[am rung dong trdi tim nhiing ngudi dang ling nghe...
“P)é 14 thanh phd noi 14 c& diu tién cia nuéec My duoc
may; 14 noi Qudc hdi dau tién ctia nudc My hop; 13 noi
Ban Tuyén ngdn ddc 1ap duge ky...Thap chudng Tu do...
nhiém vu thiéng liéng...., dé lam lan t6a tinh thin My...
dé giit ngon lra ciia ty do chay mai, dé véi su cho phép
cia Chia, chinh phi cia Washington, Lincoln va
Theodore Roosevelt sé mai 14 niém cam himg cho toan
nhan loai”. D6 that sy 1a dinh diém cua bai néi.

Nhu trén 1a chung ta dd phén tich qua nhiéu bai néi
trén. Nhumg néu xét vé& quan diém mang tinh xay dung,
dang ngudng mo & ché bai ndi trén da co the trd thanh néi
budn, c6 thé d& dang di dén chd v6 ich néu nd duoc thé
hién véi cach thirc khong chira ca tim hdn va sire sbng clia
ngudri néi. Va ngudi noi da phat biéu nhur khi ng viét bai
n6i dé vdy, trong do c6 tit ca cam xic va sy nhiét tinh
xuét phét tir su chdn thanh sdu sic. Vi thé khong c6 gi
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d4ng ngac nhién khi bai n6i ndy gianh giai nhat, gianh
duoc chiée cip Chicago.

Cich gido s Conwell t6 chirc bai néi ciia minh

Nhu t6i d& n6i & trén, khong c6 bat ¢k quy dinh chinh
xéc nao ¢ thé glal quyet vin dé& vé& su sip xép t6t nhat.
Khéng ¢6 bat ¢t miu thiét k& hay ké hoach, bang biéu nao
c6 thé phi hop véi tt ca, hodc tham chi chi 1a da sb bai
ndi; tuy nhién dudi ddy co mot vai ké hoach cho cac bai
noi ¢ thé sit dung duge trong mot 56 truong hop. Gido su
Russell H. Conwell, tic gid cubn sach ndi tiéng “Nhimg
canh dong kim cuong’ " trude day da timg cho t01 biét rang
rat nhiéu trong vé s bai néi clia 6ng d duge viét dua trén
dan y sau:

1. Hay néu dan chimg.

2. Bién luan cho ddn chimg do.

3. Yéu cau hanh déng.

Nhiéu ngudi di nhan thdy dan y nay rat hiru ich va
khuyén khich:

1. Chi ra diéu gi d6 1a sai.

2. Chi ra céch stra chita didu do.

3. Yéu céu sur hop tac.

Hodc v6i mét cach khace:

1. Day 14 tinh hudng can phai sira chita

2. Ching ta phai lam nhu thé nay, nhu thé kia trong
tinh hudng dé.

3. Ban cén phai gitp d& do nhitng ly do nhu sau.

Dan y nay ¢6 thé dugce viét theo dang sau:
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1. Bao dam sy chi y diy thich thu

2. Gianh duogc su tu tin

3. Néu cac din chimg ciia ban; néi cho moi ngudi hiéu
su diing din cia y kién d& xuét cla ban.

4. Gién tiép goi y cée Iy do khién moi ngudsi hanh dong.

Nhimg ngudi ndi tidng d4 thuc hién bai néi cia minh
nhu thé nad?

Cuu Thuong ngh1 sy Albert J.Beveridge dd timg viét
mot cudn sach rat ngan nhung hiru ich mang tén “Nghé
thudt didn thuyét trnude cong chimg”. “Ngudi dién thuyét
phai lam chu duge chu dé anh ta dang noi”, vi chinh khach
nay noi, “Biéu d6 c6 nghia 1a moi dan chimg phai dugc
thu thap, sip xép, nghién ciru, phén loai mot cach cé hé
théng- khéng chi 1a cac con s6 dé mot bén, ma bén kia con
¢ cac nguyen liéu khac cho bai néi. Va phai chic chin
duoc rang dé 1a nhimg dan chimg, chir khong don thudn 1a
cic gla thuyét va nhung danh gid chua qua kiém nghiém.
S& chang duge gi néu chi dua ra gia thuyét.

“Bi thé cho nén hiy kiém tra va xac minh lai moi dé
myc nho. Pidu nay c¢6 nghia la phai nghién ciu hét sirc
cén than, dé chic chén, nhung lam nhu thé nao?- c6 phai
ban dang du dinh thong bao, gidi thi€u va khuyén nhitng
ngudi khac ciing 13 cong dan nhur ban? C6 phai ban dang
khong tu cho minh 12 mét nguoi linh dao?”.

“Pi tdng hop va sép xép theo thir twr cac dan chimg
ctia bt ké mét vin dé gi, hiy tr nghi ra cho ban than ban
piai phap cho cac din chimg duge dua ra. Va do thé bai
néi cua ban s& cé tinh nguyén ban va sirc manh ca nhéan -
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diéu nay la quan trog va bit bude. Sau db viét ra cac ¥
kién ciia ban 18 rang va hop Iy hét mirc ban c6 thé”.

Néi cach khac, hady trinh bay ca hai mat cda cic dan
chimg, va sau do trinh bay két ludn ma da dugc céc din
chimg trén 1am 16 va dinh nghia.

Khi duoc yéu cau giai thich phuong phap cua minh,
Woodrow Wilson dé noi “ To1 bat d4u v&i mot danh sach
cac chu dé& ma t6i mubn noi, sdp xép ching trong déu theo

mbi lién hé ty nhién giira ching- sau d6 toi ghép phan
khung vao véi nhau, sau d6 toi viét nhanh cac chn dé d6
ra. Hoan thanh viéc nay, tdi tu sao )iy mot ban, thay d01
cach ding tir, sta 15i cdu va thém vao cac y ma to1 di c6”

Thoedore Roosevelt dd chuan bi bai ndi theo phong
cach cua riéng minh: Ong dao x6i moi khia canh cla cac
dan chimg, xem xét lai chung, danh gia chiing, xac dinh lai
cac diéu phat hién ra tir cic dan chimg do, quay trdy lai voi
két luan cda 6ng vGi cam gidc chéc chin 1a cac din chimg
ciia 6ng 12 khong thé lung lay dugc.

Sau d6, vén mét tap cac ghi chep trudc mat, ong bat dau
doc to va dng doc rat nhanh de ba1 ndi dugce tréi chay, tu
nhién va mang tam hdn cua cude séng. Sau d6 dng chuyén
sang ban danh may cia bai néi do, on lai, thém hodc bdt y,
danh déu bai noéi bang diy chc nét bit chi, sau d6 lai doc to
1én mdt lan nira. Ong timg néi “Toi khong thé dat dugc
diéu gi néu khong lao dong cét lyc va thidu di su luyén tap
6¢ phan doan tbt nhit ctia minh, bén canh d¢ 1a viéc én ké
hoach cén thén va lam viéc trong mét thoi gian dan.”

Théng thudng 6ng goi mot 56 nguorl lang nghe Ong
doc bai n6i cua minh dé nhan xét. Ong tir chéi tranh ludn
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véi ho hidu biét cia ong vé nhtmg diéu éng vira noi. Trong
tdm tri ong ludn sén sang sap xep cac ¥ va sin sang mot
cach khong thé huy bo dugc. Ong muén duge ké cho
nghe, khéng phai biét néi ma 14 biét cach dé néi. Cur lap di
lap lai, ong doc lai cac ban sao danh may cua minh, cét,
stra chita va hoan thién bai néi cGa minh. D6 la nhitng bai
noi chuyén da duge in trén béo. T4t nhién, 6ng khong nh¢
hét nhimg bai nay. Ong phat biéu theo 16 tmg khiu. Vi
vy thuong c6 su khic nhau giita bai dién thuyét-do ong
noi so vdi ban duge in trén bao. Nhung viéc doc to va xem
k¥ lai bai néi 12 mdt su chuin bj tbt. N6 giup ong tré nén
quen thudc hon véi cac nguyén liéu ma minh dang co,
theo tlr tu ctia cic quan diém. N6 gitip ong tao ra sy mém
mai va chic chin va danh bong thyc t& 13 dng kho c6 thé
dat dugc diéu d6 dudi hinh thirc khéc.

Ngai Oliver Lodge d3 timg néi véi t6i ring viée doc to
cac bai n6i ciia minh mt cach nhanh chéng va chéc chin,
gidng nhu dang néi chuyén thyc sy v6i khan gia va ong
phdt hién ra d6 12 cach chuén bi va luyén tip tuyét voi.

Rét nhidu ngudi hoc vé difn thuyét di tim ra cach doc
to bai néi clia minh Ién dé thu vao may ghi am, sau dé
ldng nghe lai t4t ca nhimg diéu d6 1a rit rd rang.

Viée luyén tap viét ra nhimng gi ban dinh noi s& bude
ban phai nghi. Didu d6 s& lam 13 cac ¥ kién cia ban. Didu
do ciing s€ giap ban ghi nhé cac y kién do. N6 cling s&
giup dau 6¢ ban tap trung hon. Viéc chon tir ngir difn ta
cua ban ciing s& dugc cai thién.

Trong cudn Hdi ky cha minh, Benjamin Franklin cling
di ké lai cach ong cai thién viée chon tir ngir dién dat,



céch dung tir luu loét va cich dng tu day ban thén minh
phuong phap sap xep cac y tudng. Céau chuyén vé cude di
ong 1a mét tac pham van hoc kinh dién nhung né lai khong
gibng céc tac pham kinh dlen khac, no rat d& doc va rit tha
vi. D6 la mét kiéu viét tiéng Anh don gian va rd rang. Bt
¢t ai mudn trd thanh nha van hay ngudi dién thuyét ¢ thé
sit dung dé dang va rit bd ich tic pham nay. Tdi nghi 1a
ban s& thich doan ma téi trich dén sau day:

Vao liic d6 tbi bat gdp mot tép 1é clia cudn Spectator.
D6 1a tdp thir ba. Téi chua bao gitr timg doc cudn sach
nay. Tdi d3 mua va doc di doc lai cuon sach d6 voi tat ca
sir hao himg say mé. T6i nghi cach viét clia tac gia cuon
sach d6 thét hay va t6i u6ce gi ¢6 thé mé phong cach viét
d6. V6i suy nghi do, t6i lay gify but ra va viét nhimg ghi
chii ngén v& tinh cam clia mdi cAu van. Vai ngay sau do toi
khéng doc lai cudn sach d6 va cb hoan thién lai nhimg gi
viét trong giy, bing cach cb didn dat lai nhimg ghi chi dé
sao cho dai va di ¥ nhu tic gia nhu y d6 duoc dién dat
trong cudn sach nhu'ng bing tir ngit cia riéng t5i. Sau do
t6i so sanh bai viét ctia minh véi nguyén ban trong cubn
sach, ty phat hién va sira chira nhirng 151 trong bai viét ciia
tdi. Va tdi d3 hoc dugc rit nhiéu tir ngit, sy nhanh nhay
trong v1ec thu thép va sir dung cac tiy ngr do, diéu ma toi
nghi ring t6i nén lam tir trude néu t6i mudn viét tho; va do
6 rit nhidu tir ¢4 ciing v nghia nhu nhau nhung ¢6 d3 dai
khac nhau, dé thich hop véi ngit canh, hodc ¢6 nhilng 4m
diéu khéc nhau nén khién t&i phai khong ngung tim to1,
nhitng tir 46 an sfu vao tdm tri tél va dan dén t6i co thé
lam chu duoc nhimg tir ngir d6. Boi thé cho nén toi doc
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mot vai cudn sach va cb gang dung lai ching bang ngdn
ngit cha minh. D51 khi 10i cing bi nhim 14n gilta cac ghi
chép véi nhau, nén phai mat vai tuin ¢b gang sap xép lai
cac ¥ theo trat t thich hop nhat trwée khi bét tay vao viét
thanh céu hoan chinh va tal hién lai toan bd céu chuyén.
Viéc lam nay da day cho 161 phuong phap sap xép cac ¥
twéng. Bang cach so sanh bai viét cia t0i vdi cau chuyén
gbe, o1 phat hién ra nhidu 151 cia minh va i sla chira
nhitng 151 d6; va déi khi 101 duge cam thay thuc su thich
thd vi vi mot lugng tir nhét dinh ma t6i da hoc dugc, i
d c6 dt may mén dé cai thién phuong phap sir dung ngdn
ngit,va didu nay khich 1¢ 161 nghi ring sau ndy téi ¢0 1hé
tré thanh mot tic gia ngudi Anh ndi tiéng, 46 la tham vong
thit su clia to1

Dénh bai voi nhimg y kién clia minh

Trong chuong trude, t61 da khuyén ban nén ghi chep
nhitng cha y nho. Sau khi da 6 rAt nhidu ¥ tudng va viét
hét ching ra cac méau gidy, hdy choi bai véi nhimg ghi
chép nay - phan ching ra thanh cac tip c6 lién quan dén
nhau. Nhimg tdp chd ¥ ndy nén thé hién hau hét nhimng ¥
chinh trong bai néi cua ban. Chia céc tip nay thanh cac
phan nhé hon. Hay sang loc va gan bo hét nhitng ghi chu
khong cAn thiét va chi gi lai nhimg ghi chép co thé sur
dung dugc. Ngay ca trong nhimg ghi chép da dugc gitr lai
ndy vAn c6 mét sb bj loai ra. Khong ai thinh céng ma s
dung hét tat ca nhifng ghi chép ma anh ta thu thép dugce.

Khéng nén ngimg luyén tép cho dén khi hoan thanh

-+

bai n6i- tham chi khi d6 ngudi noi vin nén tiép tuc suy
nghi cac ¥ tudng, phat trién va sang loc cac ¥ tuong do.
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Mét nguoi noi gidi khi két thuc bai néi thudng nhin
thay ring c¢6 bbn phién ban khdc nhau cho bai noi cia anh
ta: M6t phién ban do anh ta chudn bi, mdt phién ban ma
anh ta trinh bay, mét phién ban bai néi cta anh ta trén bao
chi va mdt phién ban ma anh ta uéc duoc trinh bay khi
dang trén dudmg vé nha.

Li¢u 61 ¢6 dugce sir dung cac ghi chu hay khong?

Cho du 1a ngudi néi img khéu rit xuit sic, nhung sau
khi vao Nha Trang, Lincoln d khdng bao gi¢ thuc hién
mét bai dién van ndo, ngay ci nhimng bai néi chuyén thong
thudng véi cée thanh vién trong ndi cac cua minh néu nhu
dng khong viét can thin tAt ca cic ¥ truée khi trinh bay.
Tét nhién, 6ng duge phép doc dién véan nham chirc cua minh.
Van phong viét trong van kién lich s nay tat nhién 12 qua
quan trong nén khéng thé thwc hién theo kiéu tmg khiu.
Nhung khi tr¢r lai Illinois, Lincoln khéng bao gid sir dung du
chi 14 nhimg ghi cht nhé khi thye hién bai néi ctia minh. "Vi
né s& gy mét moi va mo hd cho ngudi nghe”, 6ng néi.

Va liéu ai trong sé ching ta, du chi 1 mong mudn,
thue hién trai voi nhimg gi Lincoln dé 1am? C6 phai viée
khong ghi chu s€ lam mét di mot nira niém himg tha cda
ban déi véi bai néi cua minh? C6 phai viéc d6 khdng ngin
can, hofc it ra 1a gy khd khan, cho moi lién hé va su than
tinh quy gia gifta ngudi ndi va ngudi nghe? Cé phdi né s&
giup khoéng gdy ra khong khi gia tac? Liéu viéc do o
khéng ngan can cac khan gia cam thiy ring ngudi néi rat
tu tin v& ¢ ning I doi dac?

Viéc ghi chu trong qua trinh chuan bi, t8i xin nhéc lai,
12 mdt cong viée kha vt va va ty my. Ban c6 thé udc duge

76



dé cap dén ching khi ban tr thuc hanh bai néi mot minh.
Ban ¢6 thé s& cam thiy thoai méi hon khi ban c6 mang gi
d6 trong tai do khi phai dbi dién v&i dam dong khan gia.
Tuy nhién, chiing chi nhu nhimg chiéc kim, riu, cua.. & b
bién Pullman, chiing 1 nhimg céng cu duoc sir dung trong
trudmg hop khén cdp, khi ban gap nguy hiém, bi de doa
dén tinh mang ma théi.

Néu ban phai st dung céc ghi chu, hiy viét chiing that
van tit va viét bang chir trén gidy. Sau dé dén noi noi
chuyén truede khi trinh bjy va gidu nhitng ghi chép do
trong mdt cudn sach nao d6 trén ban. Liéc qua nhing ghi
chép d6 khi cén thiét, ging sao cho céc khan gia khéng
nhin ra yéu diém ctia ban.

Tuy vy nhung trong mot sé trudng hgp viée str dung
cac ghi chép lai 1a mét quyét dinh khén ngoan. Vi du, mot
s& ngudi trong lan ddu ndi trude dam dong s rit hodi hop
va thiéu tr tin, do do ho khéng thé nhé duoc nhimg gi ho
da chuin bi. Két qua thi sao? Bai phat biéu cita ho bi lac
d&; ngudi ndi quén sach nhitng gi minh da chudn bi rit cin
thén, hg nhu dang di trén xa 16 ma bi sa léy vay. Tai sao
nhimg ngudi ndy khéng mang theo mét s6 ghi chép hét
sirc ¢& dong trong nhimg I4n trinh bay dau tién? Mgt dua
tré thudmg bam vao ghé khi ching méi tip di, nhung didu
do thuong khdng kéo dai lau.

Khéng nén ghi nhé nguyén vin bai ndi cia minh

Khéng nén doc va nhé bai noi ciia minh theo kidu
timg tir mot. Diéu d6 rat tén thdi gian va né thudng b két
qua khéng hay. Tuy vdy, mét s& nguoi doc thiy nhimg
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dong nay sé thir ap dung phirong phap do; va néu ho lam
that, khi ho dimg 1én, ho dang nghi vé didu gi? Vé thong
diép ma ho mudn dua ra trong bai viét? Khong, ho s& cb
ging nh¢ lai chinh xac timg tir ngir cha bai ndi ma ho da
chuan bi. Ho s& nghi nguoe lai, chir khong phai huéng vé
phia trugc, di nguge lai quy trinh cta diu é¢ con ngudi.
Ca budi noi chuyén hom do s€ tro thanh cimg nhéc, nhat
nhéo. it mau sic va khong séng dong. Toi khan thiét yéu
ciu cac ban khong nén tén thoi gian va cong sic dé 1am
viéc nay.

Khi ban c6 mdt cudc phong van kinh doanh quan
trong, liéu ban ¢o ngdi va ¢ nh¢ lai diing nguyén vén
nhimg gl ban du dinh s& n6i? C6 hay khong? Duong nhién
ciu tra 161 14 khong . Ban s& suy nghi cho dén khi céc y
chinh hién ra rd rang trong dau ban. Ban co thé ghi mot
vai ghi chii nho hoac tham khao céac bai noi chuyén khac.
Ban c6 thé s& tu noi véi ban thén ring "Toi s& noi vé diém
nay, diém nay. Toi s& noi vAn d& nay chic chin s& duge
thuc hién do cac ly do sau..." Sau d6 ban sé& liét ké nhimg
1y do d cho chinh ban than minh va minh hoa chung bing
nhimg trudng hop cu thé. Do khong phai la cach ban
chuén bi cho mot bubi phong véan kinh doanh hay sao? Tai
sao khong thir ap dyung phuong phap ndy trong viéc chuén
bi mdt bai noé1?

Tudmg Grant tai AppomattoX

Khi tuéng Lee y€u cAu tudng Grant dua ra nhimg didu
kién dau hang, vi téng tu 1énh Lién quén quay ra hoi tuong
Parker tai liéu viét. Tuéng Grant ghi lai trong cudn nhat ky
ciia minh nhu sau: “Khi bét dAu dat but viét, 161 khong biét
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bit d4u nhur thé nao ca. Toi chi biét trong diu td1 dinh viét
gl va t0i mong mudn thé hién rd dugc v tuong cua minh
dé khong c6 su hiéu Idm khi doc.”

Thura tuong quan Grant, ong khong can phai biét tir
dau tién. Ong dd c6 y tudng. Ong da c6 niém tin. Ong c6
nhitng diéu ma 6ng rit mubn néi ra va néi ra mot cach rd
rang. Két qua 1a ngdn tir dng hay diing quen thudc tu hién
ra trong tri éc ong. Didu nay ciing ding voi tit ca nhimg
ngudi khac. Néu ban nghi ngd nhan xét nay, hiy xiic pham
mot nguoi nao dé va khi anh ta dap tra ban sé& thiy anh ta
din dat cam xtc céa minh rat mach lac va xuc tich.

Hai nghin nam truoc dy, Horace da viét

Dimg tim kiém ngdn t¥, ma hay chi tim kiém y tuéng
va dan chimg

V2 két ndi chuing lai thi ngén tir & tw khiic xuét hién

Sau khi ban cé y fuéng rd ring trong déu rdi, hay tap
duot bai néi tir ddu cho dén cudi: nhim trong dau, suy
nghi vé& bai néi khi ban dang doi mot 4m nuédce soi, khi ban
dang di trén phd, va khi ban dang doi thang may. Hay tim
mot cin phong trdng va doc to bai néi ciing véi cac cir chi
diéu bd cin thiét, cimg véi ning lugng va stic séng. Canon
Knox Little & Canterbury thudmg ndéi mét nha truyén gido
khéng bao gitr ¢6 thé néu bat ¥ bai néi cia minh trir khi dng
ta difn tip né khoang sdu 1in. Viy liéu ban ¢6 thé hy vong
truyén tai duoc ndi dung bai néi cha minh trir khi ban da
dién tip bai d6 nhiéu 1an? Khi ban tap, hiy twdng twong c6
khan/thinh gia thit su dang ngdi nghe. Hay tuéng tugng
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dén mitc 1am sao khi thuc su c6 khan/thinh gia that thi ban
cam thiy binh thudng nhu lic dang dién tp.

Tai sao ¢6 ngudi lai nghi Lincoln “cye ky Judi nhac”

Khi ban thuc hanh bai néi clia minh theo cach nay,
ban dang sir dung céch thuc hanh cua rit nhiéu dién gia
ndi tiéng. Loyd George, khi con 1a thanh vién cua nhom
tranh ludn & thi trdn not dng sinh ra (tai xa Wales), thuomg
di doc céc con dudng, ndi va ra digu bo véi nhiing céi ciy
va coc hang rao.

Téng théng Lincoln, khi con tré, thudng di ba muot,
bén muoi dim dé nghe mot difn gia ndi tiéng, vi du nhy
Breckenridge. Ong tré v& nha tir cdc cude dién thuyét d6
v&i voi tam trang hét stie xGc dong va quyét tam tro thanh
mét nha dién thuyét. Ong tap hop nhimg ngudi cdng nhin
dong nghiép lai trén canh dbng, tréo lén mdt cii buc va
din thuyét va ké cho ho nghe vé nhimg cau truyén. Nhiing
ngudi chi cua o6ng rat tuc gidn, tuuyén b ring ong la ké
“cyc ky luoi nhac”, rang cdc cAu chuyén cudi va bai phat
biéu cua dng dang dau doc nhimg ngudi cdng nhdn khac.

Asquith ¢6 duge thanh cng dau tién cia minh khi Ia
mot thanh,vién ning dong cua Hiép héi Tranh luén Lién
doan tai Oxford. Sau ndy, ong tu sang l&p ra mot t6 chire
twong tu nhu vdy. Woodrow Wilson hoc phuong phap
difn thuyét tai mot hiép hoi tranh ludn. Henry Ward
Beecher ciing vdy. Ca nha dién thuyét nbi tiéng Burke
ciing thé. Antoinette Blackwell va Stone ciing khong la
ngoai 18. Elihu Root luyén tp tai mot cau lac bd van
chuong tai YMCA ¢ New York.
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Hay nghién ciru nghé nghiép cua nhiing dién gia tiéng
tdm va ban s€ tim ra mét chan ly 14 tat ca ho: ho déu thue
hanh. HO THUC HANH. Va nhimg ngudi ma c6 nhiéu
tién bo nhét 1a nhitng ngudi thue hanh nhiéu nhét.

Khong ¢6 thoi gian dé thuc hanh u? Viy thi hay lam
nhimg gi ma Joseph Choate thudmg lam. Ong ta mua mdt
to bao vao budi sdng va trum t& bao 1én diu dé khong ai
co thé lam phién éng cd, Va, thay vi doc nhimg vu xi-
cing- dan am §, nhiing tin tirc glat gén trong ngay, ong
nghi vé bai n6i ctia minh va lén ké hoach cho né.

Chauncey M. Depew c¢é mét cude sbng kha nang
dong, dng vira la chi tich mét hing dudmg sit, vira 1a mot
Thuong Nghi sy. Tuy nhién, diéu dic biét la hiu nhu tdi
nao dng cling ¢6 mét bai dién van. “T6i khong dé viée do
anh hucmg dén cong viéc cla t6i”, éng noi, “Tht ca cac bai
ndi déu duoce chudn bi sau khi i tir véin phong vé nha vao
bubi chidu”.

Ching ta mdi ngay ai cting co mot vai tiéng dong hé
cé thé 1am nhimg gi ching ta mudn. Chinh do dleu kién
sitcc khoe khong t6t nén Darwin chi danh vai tiéng do dé
lam viéc. Chi ba tiéng 1am viéc mdi ngay dugc st dung
mot cach khdn ngoan da khién éng trd thanh ngudi ndi tiéng

Theodore Roosevelt trong thoi gian & Nha Trang
thuong dé danh gin nhir ca budi chidu dé ¢6 mot loat cac
cufc phong van nim phit. Tuy nhién 6ng ludén’ mang theo
mot cubn sach de tranh tha doc trong it phut ranh rdi giira
cac cudc phéng véan do.

Néu ban qua ban va phai chju nhiéu ap luc vé thoi
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gian, hiy doc cudn “Céach sbng trong 24 giy mdi ngay”
cua Arnold Bennett. Ly trong d6 ra khoang mot tram
trang, dé chung trong ti xdch va mang ra doc mdi khi
anh r3i. Cudn sach do s&€ gitp ban biét cach tiét kiém thoi
gian va ban s& lam duoc nhiéu thi hon trong mot ngay.

Ban can phai co thoi gian thu gidn va thay dbi chut it
so véi cong viéc hang ngay cua ban. Va luyén tap cac bai
i cita ban chinh la dé nhim muc dich 6. Hay cung gia
dinh ban choi trd néi tng khau ngay tai nha cua ban.
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TONG KET

1. “Nghé thudt cia chién tranh”, Napdlédng da timg
néi, “la mon khoa hoc trong d6 khong ai thanh cong dugce
ma khong tinh toan va suy nghi k¥ cang". D6 la sy thuc vé
viéc dién thuyét ciing nhu bén sing. Mot bai néi chuyén 1a
mot chuyén di bién. Né can phai duoc lén ké hoach rd
rang. Nhitng ngudi néi nao bt dau tir chd khong ¢o gi ca
s& chiing tién dugc dén dau.

2. Khong c6 mdt quy dinh hoan chinh nao vé viéc sap
"xép cac ¥ kién va chu tric chung cho céc bai ndi. M&i bai
ndi dé cép dén nhimg vén dé riéng cua no.

3. Neudi néi nén dé cap hét moi khia canh cua vén dé
dang duoc nhic dén va khong nén nhéc lai vin dé dé mot
lAn nita. Bai n6i vé Phialdenphia da tung doat giai la mot
minh hoa rd nét cho y kién trén. Khong nén nhay tu van dé
niy sang vin dé khac sau d6 lai quay tro lai vAn dé& ban
diu nhur chu doi bay loang quang trong budi chiéu ta.

4. Gigo su Conwell thuong xdy dung céc bai noi cha
minh dya trén dan y sau:

a. Hay néu dan chimg.

b. Bién ludn cho dan chimg do.

¢. Yéu cAu hanh dong.
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5. mBan ¢6 thé thiy dan ¥ sau khd hiru dung

a. Chi ra diéu gi do la sai.

b. Chi ra cach stra chita didu do.

¢. Yéu chu sy hop tac

6. Hoac voi mdt cach khac:

a. Bao dam su cha y day thich tha

b. Gianh duge sy tu tin

c. Néu céc din chimg cua ban; néi cho moi ngudi hiéu
su ding dan caa y kién dé xuat cta ban.

d. Gian tiép goi ¥ céc Iy do khién moi ngudi hanh dong.

7. “Nguori didn thuyét phai lam chi duogc chu dé anh ta
dang n6i”, Thuong nghi sy Albert J Beveridge da tung noi,
“Pidu dé co nghia 12 moi din chimg phdi dugc thu thap,
sap xép, nghién ciru, phin loai mot cach co hé théng”

8. Trude khi noi, Lincoln nghi ra cac két Juan coa
minh véi su chinh-xéc mang tinh todn hoc. Khi da & tudi
40 va da 1a thanh vién ciia Quéc hoi, ong da hoc tap Euclid
do d6 ong co thé sir dung céch néi nguy bién dé chimg
minh cac két luan ctia minh. :

9. Khi Theodore Roosevelt dang chuan bi bai ndi cia
minh, dng s& ddo sdu suy nghi cac din chimg, danh gid
ching, sau d6 doc to that nhanh bai noi cua minh, sura
nhirng 15i sai trong ban sao bai ndi cua minh, va cudi cung
doc lai mot 14n nira d3 hoan chinh.

10. Néu ¢6 thé, hay thu 4m bai néi cia minh khi luyén
tap va thir ldng nghe xem.

r

11. Nhimg ghi cha s& 1am mét di mot nira st hép dan
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clia bai nodi cta ban. Hay tranh didu do. Hon thé, hily nhé
dimg doc bai ndi clia minh trude khan gid. Moi khan gia
déu khé co thé chiu dung duge viée phai nghe mét ngudi
dién thuyét doc bai ndi ctia minh.

12. Sau khi ban da suy nghi k¥ va sip xép xong bai
ndi cua minh, hdy tur tdp luyén mét cach that yén ling nhu
khi ban dang di dao trén phd. Cing nén tu trén ra mot chd
nao dé va noi to tir ddu dén cudi bai néi cla ban, 1am ca
cac di¢u b cir chi va tudng tugng nhe dang ¢6 cac khan
gia thit ¢ trudc mat. Ban cang luyén tap nhidu, ban s&
cang cam thiy thoai mai khi ban phai thuc hién bai néi
that cia minh.
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CHUONG 4
CAI THIEN TRI NHO

i40 su tAm 1y hoc ndi tiéng Carl Seashore da timg

n6i: “Mét nguoi binh thuong thudng khdng st

dung qua 10% kha nang ghi nhé bim sinh cua
minh. Anh ta thuong lang phi 90% kha nang 4y bang cach
vi pham nhimg }uét 18 tu nhién cla viée nh¢”

Ban c6 phai la mét trong s& nhimg ngudi binh thuong
462 Néu nhu vay, ban dang phai chién ddu vai su han ché
ca vé mat xa hoi va vé mat thuong mai; cudi cong, ban s&
bi thu hit va s& dat duge didu gi d6 tir viée doc di doc ki
chuong nay. Trong chuong niy s& miéu ta va giai thich
nhitng ludt 1§ tur nhién cia viée nhg va chi ra cach su
dung nhimg luat 1¢ dé trong ¢cong viéc kinh doanh va cac
dbi thoai xa hoi ciing nhur trong Viee di®n thuyét trudc dam
dong.

Nhimg “ludt & tr nhién cva vie nhé” nay rat don
gian. Chi 6 ba luat 1¢. Tt ca nhitng thir duoc goi 1a “hé
théng ghi nhodén duoc xay dung dua trén ba ludt 1€ nay.
Noi mot cach ngin gon, do la Su An twong, Su téi dién va
Sur Lién két.

Nhiém vu thir nhit cba viée ghi nhé 1a - “Cé mot 4n
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tugng that sdu sic, rd rang va lau dai vé diéu ma ban mudn
nhé duge, Theodore Roosevelt ¢ mot tri nhor tuyét vol
khién bat ctr ai timg gap 6ng déu cam thdy rit an tugng, va
khong it nhimg kha nang ciia dng ¢6 duogc 1a nho diéu nay.
Ong da timg rat kién tri ty tap luyen dé tap trung ngay ca
trong nhitng diéu kién khé khan nhét. Nam 1912, khi dién
ra Hoi nghi Bull Mouse & Chicago, ong dang lam viéc
trong Québc hoi. Mgt dam dong tép trung & ngay phla dudi,
gao thét, gio cao cdc khau hiéu, “Chung tdi mudn Teddy!
Chun;, 161 mubn Teddy”. Nhing tiéng hd hét, tiéng nhac
dm am, céc chinh khach thi di qua di lai, hoi nghi, hoat
déng tham van..., tit ca sy 6n o do rat d& khién nguoi ta
mét tap trung; Nhung Roosevelt vin ngdi nguyén trén
chiéc ghe banh trong phong minh, duong nhu lang quén
tht ca moi thir xung quanh va chim chu doc vé Herodotus,
nha lich sir hoc nguoi Hy Lap. Trong chuyen cong du qua
ving nimg rAdm cta Braxin, ngay budi thi dat chan dén noi
cAm trai, ong da tim duogc mot chd kho réo dudi vai cdy to.
Ong roi chiéc ghé trong 13y minh va di dén d6 va 16i ra
cudn “Su thoai trao va sup dd cia Dé ché Roma cua
Gibson dé doc. Ong dudng nhu chim vao cubn sach dén
ndi ma ong khong hé dé y rang trdi bt ddu mua, dén
nhimg tiéng dong va cac hoat dong dién ra quanh ong,
thdm chi ca am thanh cda rimg nhiét d6i niva. Vi thé co
ngudsi thic méc: 1am sao éng ta ¢6 thé nhé duoc nhimg gi
minh di doc trong luc d6?

Nam phut tap trung cao 4 s& cho két qua tét hon
nhiéu so voi nhidu ngay dai mo hd gilta cac y tudmg.
Henry Ward Beecher ting viét: “Mot gidr tap trung sé& hic¢u
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qua hon nhiéu so voi nhitu nam mo méng”. Fugene
Grace, ngudi méi nim thu duge hon mét tridu dola tr
Cong ty thép Bethlehem thi n6éi “Néu ¢6 bat cir diéu gi ma
t6i da hoc quan trong hon tit ca cac diéu khac, va 1a viéc
t61 thudmg luyén tap hang ngay trong moi tinh hudng, d6
1a viéc tap trung vao cong viée cu thé ma minh dang lam”.

b6 1a mét trong nhitng bi mét cua sire manh, dic biét
1a strc manh ghi nho.

Ho di khéng nhin thiy ciy anh dao

Thomas Edison d3 nhén ra rang, trong sudt khoang
thi gian sdu thang, hai bay trg 1y cia dng hang ngay déu
di trén mdt con dudng nhit dinh tir nha may san xuét den
cua Ong dén tru s& lam viéc chinh & Cong vién Menlo,
New Jersey. C6 mét ciy anh dao duogc trdng doc theo ven
duong, tuy nhién khéng ai trong sb hai bay nguoi nay, khi
dugc hoi, timg dé y dén su hién dién cta ciy anh dao nay.

Rét s6i nbi, Edison da néi: “Tri ndo cla mdt nguoi
binh thuong khéng thé quan sit duoce phan thir mdt nghin
cia nhitng gi mit ¢ thé nhin thiy duoc. That khoéng thé
tin ndi 1a kha ning quan sat- quan sat thuc su- cita chiing
ta lai kém dén nhur vay™.

Hiy thu gioi thiéu mét nguo binh thuomg voi ha
hodc ba ngudi ban chia ban, va chi trong vong hai phat sau
anh ta khong thé nhic lai tén cua timg ngudi mot. Va tai
sao? Bai vi anh ta chua quan tim dung mirc dén ho trong
1an gap d4u tién, chinh x4c 13 anh ta chua hé quan sat ho.
Anh ta s& xin 15i va noi voi ban ring tri nhé cla anh ta rat
t6i. Khéng phai véy, chi 13 anh ta khong quan sat t6t ma
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théi. Anh ta khoéng thé @b 15i cho cai may anh da khong
thé chup anh trong swong mu, nhung anh ta hy vong dau
6c minh ¢6 thé nhd duge cac an tuong & muc it mo o,
mo hd. T4t nhién didu d6 12 khong thé.

Joseph Pulitzer, ngudi sang 18p ra to New York World
da dat ba chif sau trén ban lam viéc cua tat ca moi ngudl
lam viéc trong toa soan cuia Ong

SU CHINH XAC
SU CHINH XAC
SU CHINH XAC

Do ciing 1a nhimng gi chung ta mudn. Hiy nghe that
cin than tén ngudi duge gidt thidu. Nhin manh cii tén dé.
Yéu cdu anh ta nhéc lai tén. Hoi thém cach danh vén tén
ngudi do. Cai tén do sé duge ghi nhé do ban thich diéu do,
va ban s& ¢6 thé s& nh¢ tén anh ta vi ban di tdp trung vao
n6. Ban di ¢6 mot an tugng chinh xac va rd rang.

Tai sao Lincoln lai doc to lén

Khi con tré, Lincoln hoc & mét trirong ndng thon, ¢ o
san nha duge tao nén tir nhimg khiic gé xé: Nhing manh
gidy dugc xé ra tir cac cudn sach va duorc dan 1én cia s6
thay cho cira kinh. Chi c6 mdt quyen sach va glao vién
phai doc to 1én cho tit ca hoc sinh ciing nghe Tat ca hoc
sinh thi déng thanh nhic lai nhimg gi thay doc ngay lap
tire, va lién tuc tao ra sy on do. Chinh vi thé nhimg nguoi
sbng xung quanh goi day 1a “truomg hoc ba hoa”.

Thoi gian & “truong hoc ba hoa” ndy, Lincoln dé tap
duogc théi quen ma sau nay van con cho dén hét cude doi:
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Ong luén doc to moi thir ma o6ng mubn nhé. Mbi budi
sang, ngay khi dén vin phong luit ciia minh & Springfield,
ong nim dai ra ghé, chin gac 1én mét chié ghé khac va bt
du doc bao rit to. Pdng nghiép cha éng phan nan: “ Anh
ta gdy phién toai cho ching t6i qua mirc chiu dung. Téi da
ting hoi anh dy ly do khién anh iy doc to nhur vdy. Va anh
4y tra 104 nhu sau: Khi doc to 1én t6i s& thue hién duoc hai
viéc: thir nhét, 161 nhin thdy nhimg gi 1 doc; thir hai, khi
doc to 1dn, té1 nghe théy v 101 s& ¢o thé nhd tdt hon™.

Tri nhé cia Lincoln phai néi 13 cwrc ky tt. Ong da
timg néi: “Pau 6c¢ toi nhu thép vy, rit khé khic gi 1én do,
nhing mét khi da khic rdi thi khéng thé tay né di”.

Viéc doc to 1én cita 6ng chinh 13 d& gitp 6ng khic l1én
d4u 6¢ minh. Ban hay thir lam tuong tir nhu thé.

Piéu ly tuéng khéng phai chi 1a nhin thiy va nghe
thay dleu can nhd, ma phai cham dugce vao nd, ngi thdy
nd va ném thir no.

Nhung quan trong hon tt ca, hdy nhin n6, Chung ta s&
khi nhé bang hinh anh. An tugng bang hinh anh thuong 16
hon. Chung ta thuomg c6 thé nhé guomg mit cha mét
nguéti, nhung lai khong thé nh¢ duoc tén anh ta. S& day
than kinh dn tir mit dén ndo nhiéu hon gép hai nham lan
so v6i s& ddy than kinh dan tir tai dén ndo. Ngudi Trung
Quéc ¢6 cdu thanh ngir: “Tram nghe khong bang mét thay”.

Hay viét cac cai tén, sb dién thoai va dan y bai dién
vin ma ban mudn nhd. Nhin vao chung, sau dé nhim mét
lai. Hay thir hinh dung ra tt ca nhitng thir trén trong mét
14 thwr dang chay.
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Mark Twain di hoc thé nao dé noi khéng cin cdce ghi
chép ggiy

Viéc kham phé ra cach sir dung viéc ghi nho bing
hinh anh da khién Mark Twain quyét dinh bé céc ghi chép
d4 chuin bi nhiéu nam qua cho bai ni cia dng. Dy 1a cdu
chuyén do chinh éng ké lai trén t& Harper’s Magazine:

Ngay thang thuémg khd nho vi chiing chi gdm toan
nhimg con sb, ma céc con s6 thi khong cb vé gi dac biét &
bén ngodi, do d6 rat khé ghi nhé; ching khong khién ta
hinh dung ra diéu gi vi thé mat chang ta khong ¢6 co hdi
lru it 1ai hinh anh ctia n6. Hinh anh co thé khién ngay
thang d& nhd hon. Va hinh anh ¢6 thé khién hau hét moi
thit tr& nén d& nhé hon- dic biét Ja khi hinh anh do do ban
tir tao nén. Toi biét duge diéu do 1a tir kinh nghiém. Ba
muoi nam truéc, thi nao 16i ciing c6 bai giang, do do i
thuomg mang theo nhiing méu gidy co ghi cha dé toi
khong bi 1an 16n khi néi. Trong céc ghi chu thuong ghi
nhitng tr mo diu cua cac cau o1 s& néi, va thudng la gom
mudi mot ciu, dai loai nhir sau:

Trong ving d6, thoi tiét...

Vio thoi do, d6 1a mot phong tuc...

Nhung & California ngudi ta chua bao gio nghe thy...

Mudi mot cum tir bit du mdi cdu. Muc dich ban dau
ciia nhitng ghi chi nay la gitp tém 14t ndi dung bai giang
v gitp toi khong bi néi cich doan. Nhung trén pidy,
ching trong nhu nhau. Khong ¢o hinh anh nao. Tor da
nghi ra nhing didu d6 tr trong tim cla minh nhung tol
khong thé nh¢ chinh xac tha wr sip xép cac cu, vi viy tdi
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ludn cin nhing mau gidy c6 nhimg ghi chép do dé doi lac
¢6 thé xem qua. Mot 1in 101 d& da no lung tung & ddu do,
va ban khong thé tuong tuong ndi tdi hom do da khung
khiép nhir thé nao du. Va tbi nhan thiy 13 t6i can ap dung
cac bién phép bao vé minh khac. Vi vay toi ghi nhé mudi
chit cai du theo mot thir t thich hop- I, A, B.... Ngay toi
hom sau, 101 dén noi néi chuyén voi cac chit cal nay uén
mong tay. Nhung bi¢n phép nay cling khong hiéu qua. Lic
diu thi doi theo cac ngén tay cia minh, nhung sau do thi
Khong thé vi 161 khong thé nh¢ chinh xac 161 da bit dau tix
chir trén ngon tay nao. St dung phuong phap d6 tbi khong
the thét ra ndi mot 1lr; tuy nhién trong mot chumg muc nio
d6. n6 d3 gitp Bi thu hat duoc sw chi ¥, né khién rat
nhidu ngudi o mod. Ma that ra khong ¢6 n6 moi ngudi di
& mo do roi. Ddi véi cac khan gia, dudng nhu t6i thich
{ht nhitng mong tay cua minh hon la chu dé ma toi dang
trinh bay; mot hai ngudi sau 46 da hoi 161 rang hai ban tay
161 ¢6 van dé gi khong?

Sau d6 ¥ tuémg vé nhimg hinh anh d& ndy ra trong
diu tO61. Va nhimg ric roi cua 101 cling bién mat luén.
Trong vong hai phut, voi cdy bit chia minh, tO1 tao ra dugce
sau bire tranh né nhiém vy thay thé nhimg chix cai bét dau
cAc cau. VA moi viéc da dién ra rat hoan hao. Ngay khi v&
xong cac birc tranh, to1 vt ngay ching di, va i biét chic
chén ring t6i ¢6 thé nham mat lai va hinh dung ra cac buc
tranh d6 & bat cir chd nao. D3 mot phin tu thé ky trdi qua,
nhitng bai giang tir hon hai muoi ndm trude da bién mét
trong tam tri ti, nhung t6i van co thé viét lai ching tir
nhitmg biic tranh- dé no6 ton tai méi.
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To6i dd c6 dip ndi chuyén vé tri nhd. Téi mudn sir dung
phin Iém cac nguyén lidu trong chuong nay. T6i ghi nhé
céc van dé bang cac birc tranh. Tbi hmh dung ra Roosevelt
dang doc sach trong khi ngoai cira 56 ¢6 rit dong nguoi va
rat 6n 4o. Téi nhin thay Thomas Edison dang nhin cdy anh
dao bén duong. Tdi vé ra hinh anh Lincoln dang doc to ter
bao cita minh. T61 tué'ﬁg turong ra Mark Twain dang chim
cht nhin céc ngoén tay ciia minh khi dimg truée khan gia.

Liam sao tdi ¢6 thé nhé thi tr cua nhiing buc tranh?
Bang cach gi nhé mot, hai, ba, bén? Khéng, nhur thé s& rét
khé. Téi dua nhitng con sé nay véo cde birc tranh, va lién
hé cac bic tranh véi cic birc tranh v& cic con sé véi cac
bire tranh ¢6 cac ¥ kién. Tdi da lam nhu sau. S6 mot {one)
doc gidng nhur tir chay (run), vi thé t6i nghi mét cude dua
ngua tugng tnmg cho 56 mot. Tdi vé Roosevelt dang ngdi
trong phong, ngodi doc trén mdt con ngya dua. Dé tugng
trung cho so hai, t6i lya chon tir vudm thii (zoo) do né doc
gan gidng s hai (two). Va tdi A Edison dang nhin céi cay
anh dao moc trong chudng giu & s& tha, Dé tugng trung
cho s6 ba (three), t6i chon hmh anh céi cay (tree). Toi vé
ra hinh anh Lincoln ngdi vit véo trén mdt cdi cdy va doc
to bai ndi ctia minh cho cac ddng nghié€p nghe thiy. Sé
bén (four) thi t6i chon hinh anh céi cira (door). Va 61 vé
Mark Twain dimg gilta mét canh cira dang md, dya vao
khung clra va min mé cac ngén tay khi dang dung trwdc
khan gia.

Téi nhan thiy rit & ring rit nhidu nguoi doc doan
trén s& nghi phuong phap d6 hoi 16 bich. Pung 1a nhu thé.
Nhung d6 chinh a ly do khién né c6 hiéu qua. N6 tuong
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doi cle nhér do chinh su budn cudi va ky la ciia nd Néu o1
chi ¢ ghi nhé thir tu cic quan diém can cit vao cé4c con sO
ma thoi, 161 s& dé dang quén ngay; nhung néu sir dung
cach ma t01 vira miéu ta & trén, viée quén s& la khong thé.
Khi t61 mudn nhé lai y thir ba cua bai noi, toi chi phai ty
nhic ban than ring cai gi dang dién ra wén cdy. Ngay lap
tirc, tO1 nhin ra Lincoln.

Trude day, t6i di timg chuyén cac s6 tir mét dén hai
muoi thanh céc bire tranh, chu yéu la do sy tién lgi cho
ban than t6i. Toi da chon nhitng hinh anh doc nghe giéng
céc sb. T6i s& viét nhimg hinh anh d6 & duoi day. Chi can
danh khoang nua gid déng ho 1a ban ¢6 thé nhd duge
nhimg con sb-hinh anh nay sau khi doc xong danh séch
do, tuy nhlen ngay ldp tirc hay nhéc lal ching theo diung
trit ty, réi lai on lai vé6i nhimg con s6 cach quing, vi dy
nhu s6 tam 13 hinh anh gi, roi s6 mudi mét, s6 mudi ba..

Duéi day 1 cac con sb - hinh anh. Hay thir xem va
ban s& thiy né that sy rét tha vi. '

$6 mét (one) - Chay (run) - Cude dua ngua

$6 hai (two) - So thit (zoo) - Chudng giu trong s& thi

Sé ba (three) - Cai cdy (tree) - Mot vat gi d6 & trén
ngon cay

Sb bbn (four) - Cach cira (door) hozc con lgn rimg (boar’

Sé nam (five) - T6 ong (hive)

Sé séu (six) - om (sick) - Y t&

Sé bay (seven) - Thién duong (heaven) - Con phd

duoe 14t bang vang va cac thién than bay luom trén nhimg
d6i canh.
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S5 tam (eight) - Canh cong (gate)

S4 chin (nine) - Rugu (wine) - Mot chai ruou dang d6
nAm trén ban, ruou tir trong chai dang chay ra va nho
xubng Vit gi d6. Hay dua thém hanh ddng vao bic tranh,
né sé giap dé nhd hon.

Sé murdi (ten) - Hang (den) cta cac con tha hoang da
& trong ring sau

S& mudi mot (eleven) - Mot tran da bong {cé6 muod
mot cau thiy), trong d6 mudi mdt cau tho dang chay trén
san co.

S mudi hai (twelve) - cac gia sich (shelve) - nhin
thiy ai d6 dang day phia sau gia sach.

S& mudi ba (thirty) - Bi thuong (hurting) - nhin thay
mau chay ra tr vét thuong va sy d6 mat coa vat dai dién
cho ¥ kién thir muoi ba.

S4 mudi bén (fourteen) - sy ve vin tan tinh {courting) -
mét d61 yéu nhau dang ngdi trén ghé va Au yém nhau

S4 muoi 1am (fifteen) - Nang (lifting) - Mt lyc suy, vi
dy nhu John L.Sullivan dang néng mot vat gi 6 cao qua déu

Sé muoi sau (sixteen) - Su danh bai (licking) - Cude
chién du déu tién

$é mudi bay (seventeen) - Viée cho thém bot vao banh
(licking) - mdt ba ndi trg dang nhao bt va cho vat dai dién
choy kién thir mudi bay vao trong dbng bt dang nhao

S muoi tam (eighteen) - Cho doi (waiting) - mjt
ngudi phuc nira dang dimg gifra ngd ba duong trong rimg
sau dgi mot ai do xuit hién

S4 muoi chin (ninteen) - Bat hanh (pining) - Mot
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ngwoi phu nir dang khéc. Ban nhin thiy nu¢c mét cua cd
4y dang nho lén vét dai dién cho ¥ kién thir mudi chin ma
ban dinh nhé.

Sé hai muoi (twenty) - Simg trau chira nhiéu thir &
bén trong (Horn of Plenty) - chiée simg chira toan hoa qua
va ngo.

Néu ban mubn lam thir cach nay, hay danh ra vai phut
dé ghi nhd nhimg con <6 hinh anh trén. Néu mudn, ban ¢o
thé nghi ra nhimg con s&- hinh anh cta riéng minh. Vi dy,
dé hinh dung ra sb mudi (ten), hdy thir tuong tuong ra
nhitng thir nbu chi chim khéng tudc (wren), hay chiée but
may (pen), con ga mai (hen) hay su bt tinh (sen-sen)- bét
ot thir gi nghe gidng tir s6 mudi. Gia st y sé muoi clia ban
¢6 lién quan dén hinh anh cbi xay gio. Hay vé ra hinh anh
mét ¢d ga mai dang dimg trén chide cbi xay gi6, hoac nght
ra hinh anh chiéc but méay dang duge bom muc. Sau do,
Khi duoc hoi vat thir mudi ggi nhé cho ban didu gi, ban
hdy dimg nhé dén hinh anh o5 mudi 1am gi ma thir ¢d nhd
¢b ga mai dang dimg trén c4i gi. Ban ¢6 thé cho rang no s&
khong dem lai két qua, nhung hiy thir xem. Ban c6 thé
gay bit ngd cho nhing ngudi khac vi cdi ma ho goi 1a kha
nang ghi nh¢ phi thuong. Néu khong, it ra ban ciing cam
thiy thu gidn d6i chut.

Cich ghi nhé mdt cuén sich dai nhwr cudn kinh Tén
Uéc

Mot trong nhimg truomg dai hoc 16n nhit thé gidi 1a
Al-Azhar & Cairo. D6 1a trudng hoc Hobi gigo c6 khoang
hai muoi mot nghin sinh vién. Ky thi tuyén vao truong
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yéu chu ca thi sinh phal doc thudc 1ong Kinh Coran. Ma
Kiph Coran thi dai tuong duong voi Kinh Tan Udc,va
phat mét ba ngay moi hoc thudc long duge cudn Kinh do.

Cac sinh vién Trung Quoc, thudng duoc goi 12 nhimg
<inh vién cham hoc, thi phéi nhd mot vai cudn sach kinh
dién va mang tinh ton gido ctia dat nuée ho.

Vay nhimg sinh vién A-rap va Trung Quéc da lam thé
nio 8 co thé ghi nhd mét Kkhéi lrong 16n kién thirc nhu vay?

Béing cach tai dién lai, quy {uat ty nhién thir hai cua
viéc nho.

Ban c6 thé nhé gin nhu i hoan toan mot lugng cac
kién thirc ma ban dé doc néu ban nhic di nhic lai nhing
didu do mot cach thudng xuyén. Fiay doc hét cac kién thire
ban mudn nh. Si dung no. Thir 4p dung né. Dung mdt
vai tir ngit trong do trong nhiimg cudc dbi thoai cua ban.
Hay goi ngudi la bing tén ciia ho néu ban mudn ghi nhé.
Trong cac cude 451 thoai ctia ban hay ahic dén nhimg van
& ma ban muén thé hién trong bai nédi cua minh trude
dam dong. Nhimg Kién thire thutmg xuyén dugc su dung
s& duge nhd rat lau.

Nhirmng loai tii dién cd ich

Nhung viéc doc hét mot cubn sach mdt cach mu
quang va may moc bing viéc hoc vet 1a khong du. Mot su
ti dién thong minh 13 su téi 4ikn voi cac dac diém dugc
sip xép hoan hao trong diu 6c - day chinh la nhilg gi
ching ta phai lam duogc. Vi dy, Gido su Ebbinghaus dé
dua cho cac sinh vién cha minh mdt danh sach dai cac am
1iét vo nghia cin ghi nhg, vi du nhu "deyux”, "goll” ...Ong
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nhén thay rang cac sinh vién ghi nh¢ duoc nhidu cic Am
tiét nay dd nhic di nhic lai nhimg ba muoi tam Jan trong
vong ba ngay, tire 1a ho d3 thye hién dugc sau muoi tam
l4n nhéc lai trong méi 1an... Cac thir nghiém tdm ly khac
ciing cho nhimg két qua tiong tur.

Déy 1a mdt kham pha quan trong vé sur hoat dong cna
tri nhé chung ta. N6 ¢6 nghla 1a bay gitr chung ta 6 thé
biét nhlmg ngudi thuong ng01 va nhic di nhac lal didu gi
dd cho dén khi nhg duge didu d6 da tiéu ton glp doi thoi
gian va cong sic can thiét dé dat duoe két qua gidng nhur
viy so vl nhing nguou cd nhung khoang dimg khon
ngoan giira nhing 1an nhic di nhic lai.

Nét dac biét nay cua dau oc- chung, ta cir tam goi nhu
véy- ¢ thé dugc giai thich béi hai yéu tb sau:

Thit nhét, trong khoang nghi giita nhitng lin nhic di
nhic lai, tiém thic cia chung ta dang ban voi viée tao ra
sy lxen trong an toan hon. Nhu Gido su James da tung

néi: "Chung ta hoc boi vao mua dong va tap truot tuyét
vao mua heé".

Thit hai, ddu 6c cia ching ta, quay tr& lai nhiém vu
vao nhitng luc nghi, khong bi mét méi boi su cang thing
do viéc chuyén tam lién tyc gdy ra. Ngai Richard Burton,
ngudi da dich cubn "Pém A Rap" c6 thé n6i hai muoi bay
ngdn ngit khac nhau nhu ngudi ban xtr, nhung chinh ong
ciing phai thira nhan rang ong khong bao gio hoc hay
luyén tap mot ngdn nglr qua mudi lam phit mot 1G¢ béi
theo dng, lic d6 ndo cha ching ta khong con su khoe
khodén va sang khoai nira”.

Bay gios thi chic chin 13, mac di cé nhitng dan chimg
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trén, nhung khong ngudi nao von thudmg tu hao vé cam
gidc ciia minh ¢6 thé ¢ dén sat ngay phai trinh bay méi
chuén bj bai néi cia minh. Néu anh ta lam nhw vdy, tri nho
ctia anh ta s&, hoac c¢é thé s& chi hoat'dong véi mét nira
tinh hidu qua c6 thé cia né.

Duéi day ia mot kham pha vo cung bd ich vé cach
quén, Céc cudc thi nghiém tam ly di ludn cho thdy ring
nhitng gi ching ta méi hoc duge s& Ia nhimg thir chiing ta
quén nhanh hon ¢, chi trong khoang tdm ngay chir khong
phai trong vOong mot thang. Mgt ty 1€ that kinh ngac. Vi
vy ngay trudc khi ban d&n mét hdi nghi kinh doanh hay
mdt cude hop, hodc mdt ciu lac bd, ngay trude khi ban
trinh bay mét bai dién van, hiy nhin hét cac sb liéu cua ban,
nghi vé& céc dén chig va 1am tuoi mdi lai tri nhé cha ban.

Lincoln d3 biét gia tri clia viéc luyén tip ndy nén d4 ap
dung. Hoc gia Edward Everett noi trude ong theo chuong
trinh phét bidu tai Gettysburg. Khi nhén thiy Everett gin
két thiic bai néi dai va trang trong cta minh, Lincoln

"rong hdi hop thiy 16, vi c6 mot ngudi khac dang noi va
ong s& néi sau ngudi d6". Vi vang diéu chinh thai d9 cua
minh 8ng 14y ban sao tir trong thi ra va ling 1& doc dé tr
lam méi lai tri nhd cua minh.

Giao sw William James giai thich bi mét cia mét tri

nhé tot.

_ $J trén da noi nhidu v& hai quy ludt ddu tién cia viée
nhé. Bdy gio chung ta sé néi dén quy luat thir ba, lién

twong. Tuy nhién lién tuong 13 yéu td khong thé thiéu

dugc trong viée goi nhd lai. Trén thuc té, do 1a 1o giai
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thich cia ban thén tri nh. Gido su James nhén thdy: "Dau
éc cia chung ta vé co ban 1a mdt bd may lién tuong... Gia
st t6i im lang trong vai phut, sau d6 noi bing giong ra
1énh: "Hay nhé! Hay héi tudng lai!”. Liéu tri ndo tdi cua
tdi c6 tudn theo ménh 1énh d6 va téi ché lai bét cir hinh
anh 13 rang nao trong qua kha? TAt nhién 14 khéng. Ching
s€ dimg & khoang tréng va hoi: "Ban muon t6i nhé dicu
gi?". Néi ngan gon, Ia tri ndo ching ta can mét sy goi ¥.
Nhung néu téi n6i hily nhé ngdy sinh cia minh, hay nho
ban da an sang vai nhung mon gi, hay nhd cac ndt trong
gam nhac, va sau do dau 6¢ ban sé& ngay lap tirc dua ra céu
tra 1oi. Su goi ¥ xac dinh céc kha nang dé tra 1o cho mét
van dé cu thd. Va néu ban mudn biét diéu d6 dién ra nhu
thé nao, ban s& nhén ra ngay rang su goi ¥ 1a cdi gi d6 ¢
lién quan den didu cin nhd. Nhimg tir ngit nhu "ngay sinh
nhit"cé mdi lién hé sdu xa véi nhitng con s6 cu thé ve
ngay, thang, nam; tir "bira sng nay" s€ loai bo cic mdi
lién hé khac can goi nho trir nhitng thir lién quan dén ca
phé, thit nu0'ng va trimg; tir "gam nhac" ¢6 quan hé¢ chat
ch& véi cac not nhac do, ré, mi, pha, son. Trong thue &,
cic quy ludt vé su lién tuémg diéu khién moi dong suy
nghi cta ching ta, khéng bi cét ngang bdi cam xuc do
nhimg tac dong tir bén ngoai. Moi diéu xudt hién trong dau
6¢ ching ta déu phai duge gidi thiéu, va khi di gioi thiéu
xong, n6 s& 1a tap hop clia nhitng diéu d3 hién dién sén &
d6. D6 1a su thit vé& nhimg gi ban dang hdi tudng ciing
nhur bat cir thir gi ban nghi t6i... Mét tri nhd rén luyén phu
thudc vio hé théng diroc 6 chitc ciia cac lién tudng; chit
lwong cua no lai phu thude vao hai dic diém cta no: thi
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nhét, 13 vao sy bén bi ciia cac lién tuéng; va thit hai 1a vao
sé lugng... Do d6, "bi mat cua mot tri nhé tot" 13 bi mat
cta viéc hinh thanh nén cic lién tuémg da dang va phong
phii véi mot sy kién ma ching ta muén nh6. Nhung thé
nao la sy lién tuémg véi thue t& ngoai viée nghi that nhiéu
vé sy kién d6? Néi mét cach ngén gon, do la sw két hop
gitra hai nguoi ¢6 kinh nghiém bén ngoai nhu nhau, trong
d6 co mdt ngudi nghi nhidu vé cac kinh nghiém ctia minh
hon két hop mét cich ¢o hé théng nhat véi ngudi kia, va
ho s& tr&r thanh mot nguoi ¢6 tri nhd tdt nhit.

Cich lién két cic din chirng ciia ban lai véi nhau

Lam sao ching ta ¢6 thé két cac sy kién cia chiing ta
mét cach hé théng lai véi nhau? Cau tra 13 13: bang cach
tim ra nghi cua ching, bang cach nghi k¥ vé ching. Vi dy,
néu ban sé hoi va tra 161 nhimg cau héi sau déi véi tat ca
céc sy kién mai, didu d6 s& gitp ban dan két cac su kién
lai vdi nhau mot cach ¢6 hé théng. Nhimg cdu hét d6 la:

1. Tai sao sur kién 46 lai nhu vay?

2. N6 dién ra nhu thé nao?

3. N6 dién ra khi nao?

4. N6 dién ra & dau?

5. Ngudi ndo da ndi su kién do?

Vi du, néu do6 13 tén cia mot ngudi la, va la mot cai
tén théng dung, ching ta c6 thé lién hé nd véi nhitng
ngudi ban cua minh ¢6 ¢d1 tén nhu thé. Mat khac, néu cai
tén do hoi lg, ching ta nén tan dung co hdi dé hoi vé didu
d6. Va ngudi la d6 c6 thé s& k& cho ching ta nghe vé cai
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tén cua anh ta. Vi du, khi dang viét chuong nay, i dugc
gidi thiéu lam quen véi ba Soter. T6i 1ién dé nghi ba danh
vin tén ba va giai thich vé& c4i tén la d6. "Vang”, ba Soter
tra 15, "tén cla t6i khong thong dung lm. D6 1a tir mdt or
Hy Lap mang nghia 1a "Chia Gié€ su”. Sau dé ba ké cho 16i
nghe vé& ddng bao cua ngudi chong ba, ngudi dén tLr Hy
Lap va nhimg vi tri cao ma ho nam gilt trong quoc hoi
hi¢n nay. Té1 dd nhén thiy rang kha d& dé khién moi
ngudi néi vé tén cia minh, va didu nay ludn gitp 161 nhé
tén ho lau.

Hay quan sit k§ vé bé ngoai cia ngudi la d6. Chu y
dén mau téc vA mau méit cua ngudi d6 va nén nhin ky dic
diém ndi bat caa ngudi d6. Chid y cach an mic cha ngudi
d6. Lang nghe cach néi chuyén clia nguéri d6. Hay cb ging
cd mot 4n twong thit 15 nét va séng déng vé bé ngoai va
tinh cach cua nguoi d6 va lién tuong tit ca nhimg diéu do
v4i tén cita anh ta. Lin sau c6 dip, nhimg 4n tugng manh
mé nay s& trd lai véi ban va s& giup ban nhé duoc tén
ngudi la do.

Liéu ban di bao gitr dén lan thir hai, tham chi lan thir
ba, ban van khéng thé nhé tén anh ta 1a gi cho di ban biét
nghé nghiép ciia anh ta 1a gi? Ly do la: nghé nghiép cta
mot ngudi thuéng cu thé va xdc dinh. N6 ¢6 mang y
nghia. N6 dinh chdt nhu thach cao, trong khi cdi tén
khéng mang y nghla thuémg nhu con mua da 6 xudng
mai nha déc vdy. Két qua 13, d chic chin kha ndng nhd
mdt tén mot ngudi cia ban, hdy tao ra mdt cach dién dat
vé no sao cho lién quan dén cdng viéc cha anh ta. Vi du ¢
hai muoi ngudi chua quen nhau d3 gip nhau tai Cau lac b6
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Penn Athletic. Timg ngudi duge yéu ciu dimg 1én, gidl
thiéu tén va nghé nghiép ctia minh. Mot cum tir s& duoc
ding de lién Kkét hai didu do vdi nhau, va chi trong vong
vai phat, timg ngudi co thé nhic lai tén cta tat ¢4 nhimg
nguoi trong phong. Nhiéu cude gap sau d6, khong cai tén
hay ngh? nghiép nao bi quén do ching da duge lién he véi
nhau. Chang d4 bam dinh vao nhau.

Dui day 1a mot sb tén riéng, theo thir tu bang chir cai,
clia mot sb nguoi trong nhoém ngudi nay va di kem cac
cum tir duge dung dé lién két cac cai tén voi cac nghé:

Ong G.P.Albrecht (kinh doanh cat)- "Cat lam moi thir
sang 1én (Sands makes all bright)

Ong G.W Bayless (kinh doanh nhira dudmg)- "Dung
nhya duong voi gia ré hon" (Use asphalt and pay less)

Ong H.M.Biddle (Vai len)- Ong Biddle néi nhimg
chuyén linh tinh vé nganh dét Jen.

Ong Gideon Boerick (Mo)- “Boerick khoan thiy mo
rat nhanh”

Ong Thomas Devery (In)- Moi ngudi ddu cin céc
cudn sach do Devery in

Ong 0.W Doolittle (Xe hoi)- Lam vige it va ban s&
khong thé thanh cdng trong viée ban 6 10

Ong Thomas Fischer (Than)- Ong &y “danh bat cac
loai than”.

Ong Frank H.Goldey (GO)- Nganh cong nghi¢p ad
lam ra vang

Ong J.H.Hancock (To Téi Thir bay)- Hay dang ky voi
John Hancock dé c6 mot i T thir Bay.
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Cach nhé ngay thing

Cach tdt nhét dé ghi nhé cic ngay thang la lién hé nd
vi nhimg ngay quan trong d4 c6 sin trong dau. Lidu diéu
nay co ric rbi hon khéng, vi du nhu dé ngudi M§ ¢ thé
nhé ring Kénh dao Suez dugec mé viao nam 1869 hon 13
nhd ring con tau diu tién di qua kénh dio nay bon nim
sau khi N&i chién két thuc? Néu mét ngudi My cb ging
nhé su dinh cu & Oxtréyiia dién ra lan dau vao nam 1788,
ngay thang co vé s& trbi tudt ra khoi dau anh ta nhu cai
then hong roi ra khoi chiée xe vdy: s& d& nhé hon néu anh
ta c6 thé lién hé ngay d6 voi ngay4/7/1776, va nhé rang né
xay ra mudi hai nim sau khi ¢6 Tuyén ngon doc lap. Piéu
nay gibng nhwr van lai c4i then hong véy.

S& rét t6t néu ban luén ghi nhé didu nay khi ban lya
chon s6 dién thoai. Vi du, sb dién thoai cia t8i trong thoi
ky chién tranh 14 1776. Mot con sé d& nho dbi véi tit ca
moi nguoi. Néu ban c6 thé dang ky vdi cOng ty dién thoai
céc sd nhu 1492, 1861, 1865, 1914, 1918, ban bé cila ban
s& khong can dung dén danh ba dién thoai ma vin nhé sé
ctia ban. Ho ¢6 thé s& quén sO dién thoai cia ban la 1492
néu ban chi dua con s6 d6 ra mot cach binh thudng, nhung
ho s& d& néu ban n6i thém ring: “Ban ¢6 thé d& dang nhd
dugc $0 dién thoai cua to1: 1492, nam Columbus tim ra
chiu M¥$”.

Nhifng nguoi Oxtriylia, Niu Di Lan va Canada khi
doc nhing dong nay tit nhién c6 thé thay thé c4c con sb d&
nhé trén bang cdc s6 1776, 1861, 1865, 14 nhitng ngay
dang nhd trong lich sir nudce ho.
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Con cach tét nhit dé nhd nhimg nam dudi day ia nhu
thé nao? |

1. 1564 - Nam sinh cua Shakespear

2. 1607 - Ngutr Anh l3n dau tién t6i dinh cu & MY, tai
Jamestown

3. 1819 - Nam sinh elia Nit hoang Victoria

4. 1806 - Ngay sinh cua Robert E.Lee

5. 1789 - Niam nguc Bastille bi pha

Chéc chin ban s& rit mét méi khi phai nhé, bang cach
nhéc lai mot cdch mdy moc, tén mudi ba bang déu tién ctia
mréc M§. Nhung néu gan chung vdéi cac ciu chuyen va
viéc ghi nhé s€ la ¢ thé véi mot chat thdi gian va nd lye.
Hay doc mét lan doan van dudi déy. Doc that tip trung.
Khi doc xong, thir xem ban ¢6 nh& hét tén clia mudi ba
bang theo trat tu dung cia né hay khong.

Vao mot budi chiéu thir bay, mdt ngudi phu nir tré tr
Delaware mua vé dudmg sit qua Pennsylvania dé di nghi
hé. C6 mang theo mdt chiéc a0 len New Jersey trong vali
va di tham nguai ban, Georgia, & Connecticut. Bubi sing
hém sau ba cha nha cung khach ciia minh dé nha the du
budi ciu kinh & vung dat ctia Mary. Sau d6 ho la1 xe theo
huéng Nam dé vé nha va 4n bira t6i v&i dui lon nudéng do
Virginia, mot ngudi diu bép da mau tir New York dén.
Sau bita td1, ho 14i xe theo hudng bic va dén dao.

Ciach nhé cac y trong bai néi

C6 hai cach chang ta co thé nghi vé& mot didu gi do:
Thir nhit 14 bang cac tic nhin bén ngoai, thir hai la bang
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cach lién tudng nhitng thir da ¢6 sin trong dau. Ap dung
v&i cac bai noi, didu nay ¢6 nghia la: Trude hét, ban ¢6 thé
hdi tudng lai cac ¥ cia minh voi sy ho tro ctia cde tdc nhan
bén ngoai vi du nhu céc ghi chi- nhung ¢o ai muén thiy
ngudi dién thuyét sir dung cac chi y dau. Tha hai, ban co
thé nhé cac ¥ trong bai noi cia minh bang cach lién tuong
voi nhimg gi dd co trong dau. Ching can duoc sip xép
theo mét trit tu that 16gic, ¥ thit nhét nhéat dinh s& din té1 y
thit hai, y thu hai duge dan sang ¥ thir ba tu phién nhu
cénh cira ndi tir phong nay sang phong khac viy.

Nghe thi c¢6 vé don gian, nhung thuc té& khong phai
vay d6i voi nhimg ngudi méi bt dau, kha nang suy nghi
cua ho dang bi tAn cong bdi cam giac sg hai. Tuy nhién, cb
mot cach dé lién két cac v cua ban voi nhav rit d& dang,
nhanh chdng nhung ¢6 v¢ hoi ngd ngin. Téi dang mudn
nhic dén viéc dimg nhimg ciu vo nghia. Vi du nhu sau:
Gia sir ban muén thao ludn véi mot démg 16n xén céc ¥,
khong lién két véi nhau va rat khé nhd, vi du nhu cée Ur:
con bd, xi ga, Napdlédng, nha cira va ton gido. Hay xem
néu chimg ta khéng thé ndi cac y niy thanh mot chudi
trong mot cdu dai loal nhur sau: Con bo hit xi ga va hic
vao Napdléong, va ngdi nha bdc chiy cung vdi ton gido”.

Bay gio, hdy doc lai céu trén trong lae tra 1oi nhimg
cau hoi saw: Dau I3 ¥ thir ba ciia bai noi d6, thé con cac ¥
thir hai, thir tu, thit nhét thi sao?

Cach nay co hiéu qua khong? Cau tra 11 12 ¢6. Va
ban, ngudi dang ¢b cai thién tri nho ciia minh, nén ap dung
cach nay.
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Bat ky mét nhém y kién ndo ciing d& dang lién két véi
nhau theo mdt s6 cach, va cau lién két y cang ky la thi
cang dé nhé.

Ban phai lam gi khi bj gian doan

Hay thir gia sir ring | thay vi chuén bi va dé phong tir
trude, nguoi noi lai bat ngd cam thdy ddu éc tréng rong
khi dang giang trong nha thg- bdng nhién cb cam thiy
khan gia trudc mit 13 nhiing chuéng ngai vat khong thé
vuot qua- moét tinh huéng 161 t&. Niém kiéu hanh ndi loan
cia cd da xep xubng trong su bdi rdi va thét bai. C6 &y
cam thiy ring ¢ 4y c6 thé nght cac ¥ tiép theo, hoiic thém
mot vai y néu chi con mudi , mudi lm gidy nita, nhung
chi mudi 1am gidly im lang truéc khan gid ciing la mot
tham hoa. Viy phai lam gi? Khi mdt thugng nghi sy ndi
tiéng cua My gip phai tinh huéng nay, ong d3 hoi cac
khan gia cita minh ring liéu éng n6i da da 16n chura. lidu
nhitng khéan gia & phia cudi phong ¢6 thé nghe 16 éng noi
hay khéng. C)ng ta lac do biét duoc hoan canh cia minh.
Ong hoi khong phai 1a dé tim kiém théng tin. Cai ong
dang tim kiém 13 thoi gian. V& trong khoang dimg quan
trong do6, dng voi bat lay cac suy nghi va xir ly chung,

Nhung ¢6 1€ su giai vay hiru hiéu nhét trong tinh
hué\ng dd la: hay str dung tir cudi cung, hodc cum tlr, hoic
¥ trong cdu cubi cia ban dé bat du mét cau méi. Cach
niay s€ tao ra mot chudi dai vé tan, nhu dong subi
Tennyson,va t6i ciing phai rat ldy lam tiéc ma néi ring,
chubi cau dé ciing s& nhim rét it muc dich nhy dong subi
Tennyson vy, s& chady mai, chay mai. Viay hdy thir xem
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cach nay c6 hiéu qua ra sao dbi vor vige luyén tap. Hay
thir tudng tuong rang ngudi noi dang trinh bay vé Thanh
cdng trong kinh doanh, bing cam thiy hét § sau khi ndi
hét cau: “Mot ngudi lao déng binh thuémg khong thé thing
tién duoc 12 vi anh ta khong co nhidu himg tha thuc s doi
voi cong viéc cua anh ta, do d6 anh ta co rét it sang kién”.

“Sang kién”. Hay bat dau cau bing tir Sang kién. Co
th ban s& khong 6 ¥ tudng gi d€ noi va ban s két thirc
ciu d6 nhu thé ndo, nhung hiy cir bt dau. Di d6 ¢b thé 1a
s thé hién tdi nhung van con hon 14 budng xudi dau hang.

“Sang kién c6 nghfa 1a sy dic biét, tw lam viée gi do
ma khong doi ngudi khac phai bao”.

That ra d6 khong phai 1a mdt ioi binh phém sic so.
Né s& khdng khién bai néi tr¢ thanh néi tiéng. Nhung it ra
vin tht hon mét su im lang dang so phai vay khong? Thé
tir cudi cing ma ching ta vira két thic 1a gi? — “doi ngudi
khac phai bao”. Vdy thi hdy bt diu cau tiép theo bing
cum tir nay. '

Viéc lién tuc chi bao, huéng dén va didu khién cong
nhén ctia minh, ngudi ma khong bao gio chiu suy nghi sang
tao 12 mot viéc burc minh nhét cé thé tuong tuong duoc.

Thé 1a ching ta da c6 thém mdt céu nira. Tiép tuc hily suy
nght. Lan nay ching ta s& noi didu gi d6 vé sy tudmg tuong”

Sy twéng tugng- do chinh la thir cin cho sang kién.
Hay tudng tugng. Solomon da timg no “(J dau khong cb
sir tudng tugng, con nguoi s€ bi diét vong”

Sau ciu ndy, ching ta tam thoi dimg lai sau hai clu
lién tiép. Va ching ta lai tiép tuc:
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S6 ngudi cong nhan bi tiéu diét trong tran chién kinh
doanh mbi nim that su rat dang tiéc. Téi ndi ddng tiée 12
béri vi chi cin ho ¢6 thém mdt chit trung thanh, mét chut
tham vong, mdt chut nhiét tinh, nhitng con ngudi nay cé
thé tu dua minh vuot qua khéi ranh gidi gifta thanh céng
va thét bai. Tuy nhién nhitng ngudi that bai lai chua bao
gi thira nhan diéu nay.

Va cir tiép tuc nhu thé... Trong khi ngudi dién thuyét
dang néi nhimg didu nhat nh&o, vé vi nhu trén, trong diu
6¢ anh ta nén ¢b suy nghi vé nhimg didu gi anh ta dinh noi
tiép theo, véy tiép theo trong bai néi ma anh ta da chuén
bi truée, vé nhimg gi anh ta thye sy mubn noi.

Phuong phap chudi suy nghi vé tan nay, néu cir kéo
dai mai, c6 thé s& din ngudi noi sa da vio nhimg chuyén
ching lién quan gi dén d& tai, vi du nhu tranh ludn vé
nhitng chiéc banh hoa qua hay gia ctia nhimg chi chim
hoang yén. Tuy nhién, phuong phap ndy vin 1a duge coi la
sur trg gitp c6 gid tri déu tién voi nhimg déu 6c dang bi tén
thuong tam thdi bdi sy quen, va vi thé phwong phap nay
dd tror thanh ciru sbng nhimg bai néi dang hip héi hoac
dang chét han.

Ching ta khong thé cai thién tri nhd cta minh ddi voi
tit ca moi thy?

Trong chuong nay, t6i d4 chi ra cach giap chiing ta co
thé cai thién phuong phép dé c6 nhlmg an twong séng
dong hon ciing nhu dé tai didn va lién két cac dan chimg
ctia chung ta lai v6i nhau. Nhimg tri nhé 1a vé ban chét 1a
mdt van dé vé sy lién tuémg do d6, nhu gido su James da
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chi ra, ring “ s& khong thé cai thién kha ndng ndi chung va
ndi riéng ciia tri nhé, chi ¢6 thé cai thién tri nhd cia ching
ta d6i v6i mdt hé théng dic biét cha nhitng thi duoc lién
két voi nhau”.

Vi du, bfmg cach ghi nhé mét cidu ndi nao dod cna
Shakespear duoc trich dan, ching ta cé thé cai thién tri
nh¢ cta ching ta mdt cach déng kinh ngac vé nhimg céu
ndi trong van hoc dugc trich din. Mdi mét cau trich din
méi s& tim ngay thay rat nhiéu ban bé dé lién két lai trong
dau 6c ching ta. Nhung viée ghi nhé moi thir tir Hamlet
dén Romeo s& khong hd tro dic luc cho vide nhé tit ca cac
dan ching vé thi truéng bong hay cac sur kién khac,

Téi xin nhic lai mét 13n nita: néu chung ta 4p dung va
sit dung c4c nguyén tac duoc gidi thiéu trong chuong nay,
ching ta s€ cai thién duge cach ghi nhé va tinh hiéu qua
cua viéc ghi nhd; nhung néu ching ta khong ap dung cac
nguyén tic nay, thi viéc ghi nhé mudi trigu dén ching vé
mén bong rd ciling khong gitp chung ta duge chiit ndo
trong viéc ghi nho cic din chung vé thi truong chimg
khodn. Nhimg dit liéu khong lién quan dén nhau nay
khong thé lién két lai voi nhau. “Pdu 6c ciia ching ta vé
ban chét 14 mdt bd may hop nhat”.
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TONG KET

1. Theo gido sur tdm 1y hoc néi tiéng Carl Seashore th
“Mét ngudi binh thuong thudmg khéng str dung qua 10%
kha nang ghi nh bdm sinh ciia minh. Anh ta thuomg lang
phi 90% khé nang 4y bing cach vi pham nhitng luat 1& ty
nhién ctia viée nhé”.

2. Nhitng “luat 18 tw nhién cia vi€c nhd” nay la: su 4n
tuong, sy tii dién va sy lién tuéng,

3. Hay c6 mdt an twong siu sic va séng dong vé nhimg
gi ban mudn ghi nhé. Dé 1am duoe didu do, ban phai

- Tap trung. B6 14 bi quyét ciia Thoedore Roosevelt

- Quan sat that ky. Hay c6 mét 4n tugng that chinh
xac. Mdy anh khéng thé chup anh trong suong mu; vi thé
ban cting khong thé nhé duoc tir nhimg 4n tugng mé nhat.

- Cang nhiéu gidc quan tham gia vao ghi nhé 4n tugng
cang tét. Lincoln thuomg doc to tit ca nhimg thr ong
mudn nhé, vi thé éng ¢6 thé ¢6 ca nhitng 4n twong qua 4m
thanh va hinh 4nh.

- Trén tat ca, phai chéc chén ¢6 duoc &n tuong bang
mét. Chung s& dinh chit vio tim tri ban. Nhitng day thin
kinh dan tit mat dén ndo I6n gip hai nham Iin nhimg diy
than kinh din tir tai dén ndo. Mark Twain khéng thé nhé
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dan y bai ndi cia minh khi sir dung céc cha ¥; nhung khi
virt bo tit ca cac chi y d6 va sir dung céc bac tranh dé goi
nhé céc ¥ ctia minh, moi vin dé cta 6ng déu bién mat.

4. Luat 1é thir hai 13 su tai didn. Hang nghin tin 46 H&i
gido ¢6 thé nhd dugc kinh Céran- quyén sich dai nhu
cudn Kinh Tan uéc vay - va ho co thé lam dugce diéu nay
chii yéu 1a do sitc manh coa viée tai dién. Chung ta ¢6 thé
nhé bét ¢l thi gi ching ta mudn néu ching ta cir nhic di
nhic lai ching . Nhung khi hoc tai dién, hiy nho nhitng
diéu sau:

- Khéng dugce chi ngéi va nhéc di nhic lai mét thi cho
dén khi nh& duge n6. Hay xem xét k§ van dé d6 mét dén
hai 1in; sau d6 khéng xem lai nita. Sau mét théi gian, lai
doc hét mot lan nita. Nhic lai vin dé d6 giira nhimg lan
doc. Theo cach nay, ban s& cé thé nhé mot vin dé chi
trong mét khc“)ang thosi gian bing mét nira so véi cach chi
ngoi im hoc vet.

- Sau khi ghi nhd dugc diéu gi, chung ta thuong sé&
quén ngay chi sau tam gio déng hd. Vi vy ngay trude khi
trinh by bai n6i cha minh, ban hiy xem lai tir ddu dén
cudi mét 14n nia.

5. Ludt 1€ thir ba ctua ghi nho la viée lién tuong. Cach
duy nhét ¢& ghi nhé tt ca moi thir 13 lién hé ching véi
mdt vai su kién khdc. Gido sir James da néi: “Bét ¢l didu
gi xuét hién trong dau déu phai duoc gidi thiéu; va khi d3
duge gioi thidu, nd s& c6 lién hé voi diéu gi d6 da tdn tai
tir trude... N gubri nao nghi nhiéu vé vé nhi'mg diéu minh d3
biét va dan két ching trong mbi quan hé tdng hop nhit,
ngudi d6 s& ¢ tri nha 6t nhit.”
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6. Khi ban mudn lién hé mot diéu gi doé vai cac didu
khdc da sin ¢6 trong dau,hdy nghi ky v& diéu dé xét trén
tit ca cdc khia canh. Ty dat ra nhitng cau hdi dai loai nhar
“Tai sao nod lai nhu vay? Né dién ra nhu thé nao? N¢ dién
ra khi nao? N6 dién ra & dau? Ai da néi nhu viy?”

7. Bé nhé tén mdt ngudi la, hiy héi nhitng cdu hoi vé
tén cua ho, vi du nhu cach dénh van... Hay quan sat k§ vé
bé ngoai cua ngudi d6. C6 gang lién hé giita tén va guong
mat cua anh ta. Tim hiéu v& nghé nghiép cua anh ta va c6
sang tao ra mdt cau vo nghia nao dé dé lién hé tén va nghé
nghiép chia anh ta véi nhau.

8. P& nhé ngay thang, hay lién hé ching véi nhimg
ngdy quan trong di c6 sin trong ddu ban. Vi du, nam ky
niém ba tram ndm ngay sinh cia Shakespear 14 trong giai
doan ndi chién.

9. Dé nhé nhimg y trong bai néi cia minh, hay sip
xép ching theo mot thit ty 16gic ma didu nay din dén didu
kia mdt cach tu nhién. Thém vao dé, ban c6 thé nghi ra
mot cdu vO nghia nao dé ghép céc y d6 lai véi nhau.

10. Trong truémg hop ban khdng dé phong trude, néu
ddt nhién ban quén nhimg gi ban dinh néi, ban c6 thé
ctru ban than thoat khoi sy thét bai hoan toan bing cach sir
dung tir cudi cling trong cu cudi cing ban vira ndi dé bt
diu mot ciu moi. Diu nay c6 thé cir kéo dai mai cho dén
khi ban nghi ra ¥ tiép theo.
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CHUONG NAM

NHUNG THANH TO CHIiNH
PE DIEN PAT HIEU QUA

P I himg dong chir nay dwoc viét ding vao Ié ky niém
ngdy mét cia B4 twde Ernest Shackleton - ngay
ming nam thang mét. Ong qua doi khi dang &

trén mot con tau sang trong ¢6 tén “Tham hiém”, tién vé

phia nam dé khdm pha-khu vire Antarctic. Ngay khi dat
chdn 1én trén con tau “Tham hiém”, tit ca cac hanh khach
déu bi thu hut boi nhimg dong tho dusi diy dugc khic
trén mét chiéc dia [am bing ddng thau:

Néu con ¢6 thé mo ma khdng 1am cho nhimg gidc mo
diéu khién minh;

Néu con cé thé suy nghi ma khong lam cho nhitng y
nghi tr¢ thanh muc tiéu ciia minh;

Néu con c6 thé ¢ dugc chién thing ruc & va déi mat
véi thit bai & ché;

Va di xir véi hai ké mao danh nay nhu nhau,

Néu con c6 thé diéu khién trai tim, va khéi 6c, va sic
khoe cia minh

Dé phuc vu con lau dai sau khi chiing khéng con hoat
ddng nira;
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Va do d6 van tiép tuc t6n tai khi ma khéng c6 gi trong
con ca

Trir niém tin ma néi véi chiing ring, * Hay cb 1én,”

Néu con c¢6 thé Idp ddy mat phut khé khan

Véi sdu muoi gidy dang gia di hét mét quéng dudmg

Tréai dét sé& 12 cia con va moi thir déu & trong do,

Va, con hon thé nita, con s& 13 mdt ngudi dan éng thuc
thy, con trai cia ta.

Shackleton di goi nhitg dong tho d6 I “Linh hén cua
con tau Tham hiém”; va &ng nhu viy, nhitg dong tho
that sy 13 tinh thin ma ngudi thuy tha phai ¢6 khi quyét
dinh tham gia chuyén di dén cuc Nam cua trai dit hay dé
6 dugce s tir tin khi phét biéu trude cong ching.

Nhung tiéc thay t6i phai néi ring d6 khoéng phai 13
tinh thdn ma khéng phai ai ciing ¢6 dwoc khi nhip mén
“Dién thuyét trudic cong ching”. Nhiéu nim trude day, khi
t8i lan d3u tién tham gla vao cong tac gido duc, i hét sirc
ngac nhién khi biét rﬁng cd rit nhleu sinh vién dang ky
vao hoc nhimg 16p budi t8i nhung r6i bé cude giira chimng,
dé lai ding sau nhimg muc tiéu di dit ra tr truge. Sé
leong cac em sinh vién nay 13 kha lon va déng bdo dong.
That 1 m6t nhén xét dang budn vé ban chit cia con ngudi.

Diy di gan la & giita cudn sich, va tdi biét, tir kinh
nghiém ciia ban than, ring mét vai ddc gia ma ¢o chut it
kién thitc v& mén di€n thuyét hoc di cam thdy hét himg tha
boi vi ho vin chua chién thing dugc sur hdi hop khi dimg
trudre thinh gia va tao duge s tu tin. Thét 1a dang tide, bai
vi “Dang thuong cho nhimg ngudi khéng c¢é tinh kién
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nhan. Vét thuong nao ma khong cin thoi gian dé 1anh?”

Sw cn thiét ciia tinh kién tri

Khi chung ta bit dau hoc mét diéu gi méi, ching han
nhu tiéng Phap, choi danh g6n hay phat biéu trude cong
chung, ching ta khéng bao gidr tién bd déu ca. Chung ta
bat diu mén hoc véi su himg khéi manh mé hogc 1a nhay
vot bét thinh linh. Nhung sau d6, su tién ctia ching ta s&
dirng lai trong mét thoi gian, hay thim chi ching ta con bj
thyt 1ui va mét di mot sb k¥ nang da hoc dugce trude do.
Nhimng giai doan dinh 1ré, hay la thut ki ndy khéng hé xa
la gi déi voi cac nha tdm 1y hoc va ching duoc dat tén la
“tinh trang it ho#ic khong thay déi t1ep sau thoi ky ting
truong hogc phat trién nhanh trong dd thj biéu dién qua
trinh hoc tap”. Nhimg sinh vién theo hoc mon dién thuyét
trude cong chung, d6i khi s& khéng co su tién bd nao trong
vong hang tuan lién khi cic em roi vao tmh trang khong
tién trién cua dudng hoc tap. Cho dii ¢6 ¢b ging hét sue,
cac em ciing khéng thé thoat ra duoc tinh trang d6. Nhimg
sinh vién yéu dudi s& bd cude trong su chan nan, con ddi
vin nhung sinh vién kién nhin, cic em s& dt nhién nhén
thiy rang, hét sic bat ngd va nhanh chong, khong biét tai
sao va nhur thé ndo ma cac em da cé mdt sy tién bé vuot
béc. D6 la vi cdc em d ra khéi giai doan dinh tré nhu mét
ChleC méy bay dang cdt canh. Mot cach bat ngdy, cdc em da
nam duoc cbt 16 cia vAn dé. Mét cach bat ngo, cac em di
ndm duogc tinh tur nhién, sirc manh va sy tu tin trong céich
dién dat ¥ cia minh.

Ban c6 thé luén, nhir chiing t6i d4 nhéic dén & daun d6
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trong cuon sach ndy, trai qua nhimg ndi so hai ngan mot
vai cii sbc, va lo ling trong nhimng thoi dlem dau tién khi
ban ding phat bidu trrée khan gia. Nhung néu ban kién tri
ban sé s6m x6a bd duorc tit ca moi thir trir ndi sg hai ban
dau; va dé s& chi 1a ndi so hii ban déu, khong hon khong
kém. Sau mot vai cau dau tién, ban sé kiém soat duoc
minh. Ban s& phat biéu véi niém thich tha.

I A » X .
Ludn luén 1a nhw the

C6é mét fan, mot chang trai tré rat say mé nghlen cuu
phap luit, v1et thu cho tong théng Lincoln dé xin lii
khuyén, va tong théng Lincoln da tra 15i; “Néu cau da
quyét tim trd thanh mdt lujt su, thi ciu da di duoc hon
mét nira quang dudng r01 day... Ludn luén tdm niém trong
dau ring chinh Sur quyét tdm cua cdu la thir quan trong hon
tat ¢ cac nhén 6 khéc.”

Téng théng Lincoln biét ré diéu nay. Ong da timg trai
qua nhitng thi diém nhu vdy. Théi gian d&én trudng cua
ong trong ca cudc doi khéng qua mudi mdt ndm. Con céc
quyén sach u? meoln da timg néi éng da di bd dé muon
hét tit ca cac cudn sich trong vong ban kinh 50 dim
(khoang 90 km) ké tir nha cua ong. Lira thudng ludn sang
sudt dém trong phong. D&i khi éng doc dudi anh sang cla
ngon hira. Gifra nhitng khic cti khé nhém lira dé ¢6 nhimg
khe hé, va Lincoln thuong dit cubn sach ciia minh gilra
cac khe ho do. Ngay khi tréi vira sang du dé doc, dng lién
tro minh trén chiée givomg 14, dui mét va mang sach ra

“ngéu nghién” tiép.

Ong di bd hai muoi dén ba muoi dam dé nghe mot
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ngudi didn thuyét vé mét chi dé va tré vé nha, ng thue
hanh cic budi néi chuyén & moi noi - trén canh déng,
trong rimg, trrde nhitng ddm déng tu tdp & cia hang ban
rau qua cia Jone & Gentryville. Ong tham gia hoi van hoc
va cac cufc tranh ludn tai New Salem va Sprmgﬁeld va
thue hanh din thuyét cham chi néi vé cac chu dé cta thi
d6 gidng nhur céc ban dang lam bay gio. .

Téam 1y vé su thip kém clia minh ludn lam 6ng lo lang.
Sur c6 mit cha cac ba cic ¢b khién éng cam 1h:f1y bén lén,
khéng néi 1én l&i. Khi dang trong giai doan tim hiéu ba
Mary Todd, Lincoln thuong ngéi mot cach rut ré, im lang
trong phong khach, khong thé cit 18n 104, chi biét lang
nghe trong khi ba Mary noéi. Nhung d6 1a nguoi dan ong
ma bing thyc hanh chim chi va ‘nghién citu tai nha da bién
6ng thanh mot nha dién thuyét, mdt ngudi di co cude
tranh lugn véi nha hing bién ndi tiéng, thuong nghi sy
Douglas. B6 1a ngudi dan ong ma mot l4n nita trong bai
dién van nhim chitc 1an thir hai doc tai Gettysburg, dé dat
duge t6i dinh cao cna tai dién dat ma it ngudi ¢ kha ning
dat té tr trude t61 nay.

M4t nhin dinh chinh xac ma témg théng Lincoln rt ra
dugc tir nhitng thiét thoi 16m va cuge déu tranh day kho
khiin cua ban thin 6ng : “Néu cau da quyét tam trd thanh
mét ludt su, thi cdu dd di duge hon mdt nra quing dudng
r6i ddy.”

C6 mdt birc tranh tuyét voi vé Abraham Lincoln trong
vdn phong Téng théng. Theodore Roosevelt dd noi
“Thudmg khi ti phai quyét dinh mdt van dé nao do, nhimg
vin dé ma rit kho dé dua ra quyét dinh cudi cing, nhimg

118



vén dé ma tn tai cac quyén va lgi ich trai nguoc nhau, t01
lai nhin vao anh cb tong lhong Lincoln va ¢6 gang tuong
tlr(mg xem Ong s€ lam gi néu & trong tinh thé cta téi. co
gAng tim ra ong sé glal quyet nhur thé nao trong tinh huong
twong tw. Co thé diéu nay lam ban ngac nhién va kho hiéu,
nhing, that long ma n01, nd dudng nhu gigp téi dua ra
quyét dinh d& rang hon.”

Tai sao chung ta lai khong thir phwong phéap cia tong
théng Roosevelt nhi? Tai sao lai khong, neu ban cam thiy
khong duoc khuyén khich, cam thay muédn bé cude tranh
dAu dé trd thanh mot nha didn thuyét, tai sao khong 16i tir
trong tui cia ban mot t& ndm dodla ¢d hinh tong théng
Lincoln, va tur héi xem li€u ong s& lam thé nao trong
nhimg tinh canh nay. Ban s& biét éng s& lam gi. Ban biét
dng da lam gi. Sau khi 6ng Lincoln bi Stephen A. Douglas
danh bai trong cudc chay dua chirc thuong nghi s¥, 6ng da
kéu goi nhimg ngudi tng hd minh dimg “bé cude sau mot
hay mt tram lan thit bai.”

Su ¢b ging chic chiin s& dwgc dén dap

Ban kho ¢6 thé tudmg tuong ra niém mong mai cua tdi
1a ban mé& cubn sach nay ra doc trong bira sdng. lién tuc
mdt tudn lién cho dén khi ban nha tat ca cac tlr cua gido su
William James, mét nha tdm 1y hoc ndi tiéng clia Dai hoc
Harvard:

Dimg dé bat cit mdt sinh vién nao lo lang vé két qua
gido duc clia anh ta, cho du 13 anh ta dang theo hoc nganh
nao di chang nira. Néu anh ta hoc tap cham chi mdi ngay,
anh ta ¢6 thé chic chan rang minh s& dugc k&t qua cudi
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cung nhu mong muén. Anh ta co thé, véi mot s chic
chin mét tram phan trim, tin twéng la vao mot bubi sang
dep troi, khi thirc ddy, anh ta s& nhén thiy minh la mot
trong nhiing ngudi tai giol nhit cua thé hé hién tai, cho dit
d6 12 bt ctr mén hoc nao ma anh ta da chon.

Va nao bay gid, dua wén két ludn cua clia vi gido su
nbi tiéng James, t41 xin khiang dinh lai ring néu ban theo
dudi phuong phap tur hoc dién thuyet mot cach chuyén can
va voi long dam mé nhiét huyet thue hanh hen tuc mot
cach c6 khoa hoc, ban ¢6 thé tu tin hy vong rang vao mot
budi sang dep troi khi thue déy, ban s thidy minh 12 mdt
trong nhung nha dién thuyet tai ba nhdt trong thanh phé
ban dang sbng hay cdng déng dén cu & db.

Cho du bay du ban cam thay diéu nay la la lung va
khé hiéu thé nao di chang nira, nhung day 12 mot su thét
nhur mét chin ly. Mot hgudi dan 6c vdi tri lue kém coi va
tinh cach yéu 6t, va cha c6 gi dang néi ca, s& chic chin
khong duge néu tén trong Daniel Webster dia phuong;
nhung voi bét ky 1y do nao thi 161 khing dinh nay vin dung.

T6i s& minh hoa né biang mdt vi du cu thé:

Cuyu théng dbc bang New Jersey, Stokes, tham dy mot
bita tiéc 16n nhin dip ket thiic 16p hoc dién thuyét tai
Trenton. Ong nhin xét ring cac bai dién van ma ong nghe
duoc tir nhing sinh vién trong budi thi hom do6 ¢o chat
lugng tuong duong voi cac bai dién vin ma Ong nghe tai
Thuong va Ha nghi vién & Washington. Nhimg bai dién
van tai Trenton 1 duge cac doanh nhédn phat biéu, nhitng
ngudi ma mot vai thang trude do khong thé noi ning mach
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lac bdt cir mét diéu gi do ndi s¢ khan gia gy nén. Ho
khong phai la mét Ciceros thoi méi bit dau; nhirng doanh
nhdn New Jersey; ho 1 nhimg doanh nhén binh thudmg
nhu bao doanh nhén khac & trén nudcMy. Song ho tinh
diy vao mdt budi sang dep troi va nhan thy 1a ho da tro
thanh nhirng nha dién thuyét tai ndng cua thanh phd minh.

Toan bd cau hai lién quan toi sy thanh céng cta ban
tré thanh mdt nha dién thuyét hoan toan phu thude vao 2
diéu — nang khiéu ciia ban, va do sau va strc manh ciia su
mong mudn cua ban. Giao su James da timg noi: “Trong
hdu hét bt cir mon hoc nao, niém dam mé cna ban d01 voi
mén hoc sé& gilp ban thanh cong. Néu ban tht sy muén c6
duo‘c mot két qua, ban s& hiu nhu chic chén dat dugc no.
Néu ban mong udc tré nén gidu c6, ban s& giau c¢o; néu
ban mong udc duge nguoi khac hoe héi minh, ban s& duoc
ngum khéc hoc hoi; néu ban _mong woc trg thanh ngudi
tot, ban s& troy thanh ngudi tdt. Nhung Chl khi ban phai
thuc su mong muén ching va mong mudn chung nhur 13
mét didu duy nhét, va trong cung thoi gian do khong mong
ude manh nhy thé mét trdm thir khéc khong c6 mdi quan
hé”. va gido su James c6 Ie s& thém vio, voi tinh dung din
tuong ty “Néu ban muédn 1a mdt nha dién thuyét trude
cong chung mét cach day tr tin, ban s& 1a mdt nha dién
thuyét trude cong chung mét cach day ty tin. Nhung ban
phai thue sy mong muén diéu nay.”

Toi da biét va quan sét ky Iuo*ng khoang hang nghin
ngudi. ca nam l4n nit, dang cé gang ¢6 duge sy tu tin va
kha nang noi chuyén trudc cong chung Nhimg nguoi ma
thanh cong chi trong mot thoi gian ngdn 13 nhitng ¢4 nhin
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¢d tai nang dic bigt. Con dbi véi phan 16m nhitng nguod
khac, ho 1a nhitng c¢dng dén binh thudng ma ban o the
gip o bat cir dau trong thanh phé. Nhung ho vén lubn ch
gang. Nhimg ngudi thong minh mét chat doi khi lai cam
thay chan chudmg hodic qua bj anh hudng bdi viee kiém
tién, va ho khéng tién duge xa; nhung nhing ngudi binh
thudmg ma cé niém tin va y chi - & cudi chuong, ho nim
trong nhimg ngudi giol nhit.

Diéu d6 hoan toan tr nhién va mang tinh con ngudi.
Ban khong thiy nhimng diéu tuong tir luén xay ra trong
ngoai thuong va trong cac nghe nghlep sa0? Ong
Rockefeller dd noi ring thanh t6 co ban dau tién din téi sy
thanh c¢dng trong cdng viéc kinh doanh 14 tinh kién nhan.
Tuong tu nhu vdy, n6 chinh 13 mét trong nhitng thanh té
co ban dau tién cho sur thanh eéng & ddy.

Pai tucmg, Foch da dua mot trong nhitng ddi qufm Vi
dai dai nhét ma thé gidi timg biét dén i chién thang, va
dng tuyén bd rang ong chi c6 mot bi quyét : khéng bao gid
tuyét vong.

Khi nguoi Phap rut vé Marne vao nim 1914, tucmg
quan Joffre dd ra 1énh cho cac vi tudng dudi quyen cua
minh, nhitng ngudi ma nim gitr trong tay khoang 2 triéu
quin, thdi khong rat lui va chuan bi mdt cude tén cong.
Cudc chlen maoi nay, mot trong nhung cude chién mang
tinh quyet dinh nhét trong lich sir thé gisi, 44 dién ra hét
stre khdc liét trong vong 2 ngay khi tuéng Foch, ngudi chi
huy quin ddi trung tdm cua tudng Joffre, gui cho 6ng mot
birc dién tio bao nhit trong lich sk quan su: “Quan trung
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tam cua t61 dang bi pha va. Tm ¢ quyén rut jui. Tinh thé
rit tuyét voi. Toi s tan cong.”

Cudc thn cdng d6 da ciru ca Paris.

Nhu véy, khi ma cude chién cé vé nhu la khéc ligt
nhit va hdu nhu hoan toan mét hy vong, khi ma quén trung
tdm cua ban bi phdo v& va ban ¢6 quyén rit lui. “tinh thé

rat tuyét voi”, Tan cong' Tén cong! Téan cong, va ban sé

ciru duge phan tt nhét cia ban — long diing cam va niém
tin ca ban.

Tréo Ién dinh “Kaiser hoang da”

Céch day vai mua he, 16i di tién hanh do dac do cao
ciia mdt ngon nui trong ddy nui Alps Ox-tray-li-a. Ngon
nui d6 ¢6 €n 1a Kaiser hoang da. Baedeker cho biét vite
tréo 1én ngon ndi d6 a kha khé khan va mdt ngudi leo nii
khong chuyén thi phai cin dén sy hudng din. Ching téi,
t6i va mot ngudi ban cla toi, lai khong co ngudi huong
ddn ndo, va tit nhién chung toi 1a dan nghiép du; va mdt
ngudi la di héi liéu ching ti nghi 1a ching t6i s€ thanh
cbng. Cau tra o1 cla ching téi la: “T4t nhién rdi”.

Ong khach la 1o ra nghi ngd, lién hoi tiép: “Diéu gi
khién cac ban nghi vay?”

T6i noi: “Nhitng ngudi khac da thanh cong ma khong
cin dén sy chi dén, do do t61 biét chéc ring ching t6i hoan
toan c6 thé 1am dugc, va téi khong bao gio chap nhan mot
suy nghi thét bai.”

Xét vé& kha nang leo noi, toi 14 ngudi moi, biét rét it ky
ning; nhung t61 da chuén bj tAm 1y trude cho minh rdi. Va
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dé 1a tam Iy cAn thiét d& lam bt cir didu gi tir viée dién
thuyét trude cong ching dén tréo 1én dinh Everest.

Hay nghi dén sy thanh céng. Hay tudng tuong 1a ban
dang no6i chuyén truGe moi nguodi véi mét sy ty chu
tuyét voi.

Ban hoan toan ¢6 thé 1am duge nhu viy mot cach dé
dang Hay tin rang ban s& thanh cong. Hay tln chac vao
didu d6 va sau dé ban s& lam nhitng cong viéc cin thiét dé
mang lai thanh céng do.

D déc Dupon dua ra ntra ta ly do rét hop 1y tai sao dng
ta khong dua tiu chién cha minh vao cang Charleston. Do
dbc Farragut chim cht ling nghe nhimg 1y do d6. Sau do6
6ng noi: “Nhmng con mét 1y do ma dng van chua néu ra.”

Dé dbc Dupon héi: “Ly do gi vay?”

Cau tra 1o 1a: “Ong khong tin ring dng ¢6 thé lam
duoc diéu d6.”

Piéu dang gia nhit ma hau hét céc sinh vién cua mén
hoc didn thuyét trude cong ching déu thu hugm duoc la
ban thén ho ¢6 mét sur tu tin ngay cang tang, va ngoaira la
mot sy tin tuong rang ho ¢6 kha ndng lam duoc nhu vay.
Vi hon thé nita, didu gi quan trong hon déi véi su thanh

cong cita mot ngudi trong mdt linh vue khdc ma ngudi do6
theo dudi?

Niém tin chién thing

Pay 12 mdt 101 khuyén chi ly cia 6ng Elbert Hubbard
ma t6i khdng thé khéng trich din. Néu mét ngudi dan dng
hay dan ba binh thuong song theo 1oi khuyén do, anh hay
chi ta s& hanh phuc hon, va giau ¢é hon:
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Méi khi ban di ra ngoai, hiy di thdng ngudi, nging
cao dau, va hit thd that dy khéng khi trong lanh; hay dén
nhimg tia ning mat troi; hiy tuoi cudi véi nhitng ngudi
ban cia minh va ¢é tam hdn dvoc thanh than, Dimg s¢ bi
hiéu tim va dimg lang phi bat ky phat nao dé nghi vé ké
thd cla minh. Hay ¢6 géng luon nghi dén nhitng didu ban
mubn lam, va sau dé, ban hy tién thang dén nhimg muc
tiéu minh da djt ra, dimg thay dbi phuong huéng dét ngot.
Hay huéng tdm chi cua ban vao nhitg didu cao ca va lén
lao mé ban mudn lam, va sau day, khi thoi gian lang I& trol
qua, ban s& twr nhién nhan thiy minh da nim duge nhitng
co hoi can thiét dé dat dugc udc nguyén cla ban giéng
nhu nhimg rang san hé 14y nhiing chét can thiét cho sur
séng cua ching tir nhitng dot thiy triéu dén rdi di. Hay
luon dé trong d4u hinh anh cua mot ngudi tai gioi va bt
dep ma ban ludn ngudng mo, va nhitng ¥ nghi ma ban git
hang gi¢ lién s& bién ban tré thanh ngudt d6... Y nghi 1a
ti cao. Hay gin gitr thai d6 tam Iy dung din — thai do cua
sy diing cim,thang thin va vui tuoi. Nghi ding tirc 1a sang
tao. Tét ca moi thir déu xuit phat tir long mong udc va tat
cd nhimg ngudi cau nguyén chan thye déu duoe Chia
nghe thdy. Chiing ta s& tré thinh nguoi ma tréi tim chiing
ta huémg dén. Hay di thing npwdi va ngang cao dau.
Chting ta la nhitng vi thanh trong vo boc.

Napoleon, Wellington, Lee, Grant, Foch - tit ca
nhiing vi twéng nbi tiéng nay déu nhan ra ring nidm tin
chién thing ciia quéan dgi va sir tin tudng ciia ho vao kha
nang chién thiing 14 nhan t§ hang diu trong viéc quyét
dinh sy thing loi.
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Tuéng Marshall da timg noi: “Chin muoi nghm quan
thua tran d4u hang truée chin muoi nghin quin thang trin
chi bai vi ho cam thay chan néan, boi vi ho khéng con tin
vao chién thang nira, boi vi ho khong c6 tinh than chién
d4u — d6 14 sy két thuc cua tinh than phan khang cta ho.”

Hay néi cach khac, chin muoi nghin quan thua trdn
khéng phat v1 ho bi danh bai vé mat thé luc ma béi vi ho
bi danh bai vé mat tinh than, béi bi ho da bi mét di niém
tin va long diing cam. Khong hé ¢6 mot niém hy vong nao
cho v&i mot d61 quan nhu vay.

Gido s¥ Frazier, mt cyu gido sy cao cép trong Hai quan
M3, phong véan nhimg nguoi mudn dugc gia nhip hiép hot
gido sy phuc vu trong Chién tranh Thé gi6i thir nhat. Khi
dugc hoi pham chat rit 1a quan trong nhét cho sur thanh cdng
ctia mdt gido s§ trong Hai quén, ong tra 151 trong 4 tir: “Long
vi tha, tinh tri tug, tinh cam dam va sy kién dinh.”

Nhimng ditc tinh d6 ciing la diéu kién tién quyét cho sy
thanh coéng trong nghe din thuyét. Hay coi ching la khéu
hiéu cua ban. Hay liy bai tho cia Robert Service lam ca
khitc chién dau ciia ban:

Khi ban bi lac trong mét noi hoang dd, va ban sg hdi

nhte mot diea tre,

Va tir thin dang hién ra trudc mat.

Vi ban thdy dau dén vi mt diéu that t6i 1é, né phil

hop véi Hoyle

Véa voi khdu sing trong tay va... tu sdt.

Nhieng dao Iy ctia mot con ngiedi, néi rang:

“Hay chién déu véi 1dt ca sire liee ban co the,”
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Va su tic huy hoai la khéng dwegc phép.
Trudc cdi doi va ké thi, 6, that la dé dang dé bép co...
Bita sang o dia nguc that la khé dn.

Ban dd chdn cudc choi! O, bay gio, do la mot diéu
dang xdu ho.”
Ban tré 1uéi va ban ding cam va ban théng minkh.
“Ban vita gdp mét tinh huéng khé khan!” Téi biét —
nhung ditng kéu ca.
Hay c6 lén, lam hét strc minh, va chién déu.
Chinh su né luc sé mang lai chién (hd'ng cho ban,
Do dé, dieng la mot nguci thiéu y chi, ditmg la mét con
bao gial
Hay sir dung su cam dém cua ban; thit lo dé dang dé
bo cudc;
Thdt la khé d¢ luon cé thé ludn ngdng cao dcf;u;

Rdt dé khéc khi ban bi dinh bai — va chét

Rt dé dang chay chon hay bo cupe;

Nhung hdy chién ddu khi niém hy vong dd td,
Tai sao, dé la chién lwgc 16t nhat trong tdt ca!
Va cho dit ban co tro nén kiét st

Tdt ca déu bi vir gdy va bi danh bai va thanh seo,
Hay ¢6 chi mét ldn nita thoi — dé chét rdt dé

Dé 160 tai méi kho.
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TONG KET

1. Ching ta khdng bao gié tién bo din déu trong viéc
hoc bat cir cai gi — tir danh gon, tleng Phip, cho dén dién
thuyét truée cong ching. C6 thé ban dau, chung ta cé
bu0'c khcn déu nhay vot. Sau d6 chiing ta khéng hé ¢6 su
tién trién nao trong vong vai tuin, tham chi ¢6 thé bi thut
11, Céc nha tdm 1y hoc goi nhitng giai doan nay la nhiing
giat doan ciia sy dinh tré - “tinh trang khéng tién trién clia
duong hoc tap”. Cic ban co thé s& nd luc trong mdt thoi
gian dai nhng van khong thé thoat khéi tinh trang khong
tién trién do dé sang mot giai doan tién by méi. Mot vai
ngudi, do khéng nhén ra sy ky la vé cach ma chung ta tién
bé, s& tré nén chan chucmg trén giai doan dinh tré ctia dudng
hoc t4p va bo cuoc Diéu d6 tht 1a hét sic dang tiéc bai vi
néu ho kién i, néu ho cham chi luyén tép, bong nhién ho
s& nhén ra ring ho da ct canh nhu mét chlec may bay va
c6 sur tién bd varot bac trong mét thoi gian rat ngin.

2. Ban ¢6 thé s¢ cam thay khé khan dé bit ddu mot bai
phét biéu. Nhung néu ban bén chi, ban s& sém logi bo
duoc moi rdo can ngoai trir nhimg béi r6i ban dau; v, sau
khi ban da phat biu duge mot vai phut, nhimg bi rdi do
cling tan bién luén.

3."Gido su James da chi ra la khéng ai s& phai lo ling
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vé két qua hoc tdp ctia minh véi didu kién 13 ngudi d6 hoe
tdp cham chi, “Anh ta ¢6 thé, véi mét su chic chin mdt
trim ph:?m trdm, tin tudng la vao mot budi sang dep tron,
khi thirc ddy, anh ta s& nhan thay minh 12 mét trong nhitng
ngudi tai gidi nhét ca thé hé hién tai, cho du d6 13 bit cu
mon hoc nao ma anh ta da chon.” Su thit mang tinh tim ly
hoc nidy ma vi gido su néi tidng cua truomg dai hoc
Harvard da nhén ra cling ding v&i c& ban va nhimg nd luc
ma ban bo ra trong viéc ho moén dién thuyét. Khong thé co
bAt ¢t su nghi ngd nao vé didu nay. Nhimg nguti ma da
timg thanh ¢dng trong Iinh vuce nay, néi chung, khong phai
14 nhitng ngudri ¢6 kha nang dic biéc. Nmmg ho lai duoc
Chiia trosi phit cho dire tinh kién tri va long quyét tam sét
da. Ho ludn cb gang, va ho da thanh cong.

4. Viéc ban nghi minh s& thanh ¢dng trong mdn hoc
dién thuyét trude cong ching gitp ban thanh cong. B vi
ban sau d6 s& lam nhimg cong viéc can thiét dé mang lai .
-thanh céng dé.

5. Néu ban cam thidy muén bo cudc, hiy thir phuong
phép cta Theddy Roosevelt bang cach nhin vao hinh anh
cia cb tong théng Lincoln va tr hoi ring liéu ong ta s& lam
gi néu & trong nhirng hoan canh tuong tur.

6. Vi glao s¥ cao cap cua hai quan My trong sudt giai
doan Chién tranh Thé gi6i tht nhét di noi ring nhiing
pham chét thiét yéu cho su thanh cong cua mot gido sy
trong quan ddi cé thé duge tom gon trong 4 cum tu.
Chung la gi?
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CHUONG VI

Bi MAT CUA PHUONG PHAP
DIEN DAT HIEU QUA

gay sau khi cuéc chién tranh Thé gioi lan thi nhét

‘ \l két thiic, t6i gip hai ngudi anh trai tai London,

Ngai Ross va Ngai Keith Smith. Hai ngudi ndy

vira thue hién chuyén bay du tién tir London t6i Ox-tray-

ti-a, va danh dugc giai thudng ndm muoi nghin déla do

chinh pha Uc trao ting. Ho dd lam cho ca pPé ché Anh
khim phuc va di dugce nha vua phong tudc higu Hicp sy

Pai Gy Hurley, mdt nhiép anh gia nd tiéng, da bay
cung voi ho trong mdt phin quing dudng clia cude hanh
trinh dé ghi lai nhitng thoi diém dang nhé; sau khi chuyén
bay két thc, t61 giup ho chuén bi mdt cude ndi chuyén cé
anh minh hoa vé& chuyén bay do va huong din ho cach thé
hién né. Ho ké lai cudc hanh trinh hai 14n mot ngay. mot
l4n vao vao budi chidu va mét 14n vao bubi ti, trong vong
bén thang tai hoi truémg Philharmonic & London.

Hai nguoi ¢6 kinh nghiém gibng hét nhau, cung ngm
canh nhau khi ho bay ntra vong trai dt; va c6 nhimg budi
n6i chuyén gidng nhau, gan nhu timg tir mét. Tuy thé, xét
cho ctng thi khong hiin 12 nhur thé.



Con cé mét thir gi ddy ngodi nhimg céu chuyen trong

cac budi noi chuyén. b6 la khong khi cta bubi noi chuyén.

“y nghia cta didu ma ban muon néi phu thudc mot phan
16n vao cich ma ban dién dat diéu d6.”

T6i dé c6 1an ngdi canh mét ngudi phy nir tré trong
mdt budi hoa nhac ngoat troi. Ngudi phu nit nay dang doc
ban nhac Mazurka cla Chopm kh1 ma Paderewski dang
choi ban nhac d6. C6 ta to ra béi 1éi. Co ta khéng thé hiéu
duge diéu nay. Nhimg nbt nhac ma ong ta choi chang khéac
gi nhimg nét nhac ma cb da wmg gay; nhung ky la thay
giai diéu cda cb hét suc binh thudng trong khi d6, giai
di€u cla anh ta that 1a truyén cam, murgt ma, mdt su biéu
dién lam mé hodc khén gia. Thyc ra vin d& khéng chi &
nhig ndt nhac ma 1a ca cach thirc ma anh ta gay ching,
mot cdm gidc, mdt k§ ning, mét tinh cdch ma anh ta dat
vao trong nhimg nét dan. Chinh nhiing thir d6 d4 lam nén
su khac biét giita mot ngudi blnh thtrcmg va mdt thién tai.

Brullof, mot hoa sy bac thdy ngudi Nga, da sira bue
hoa cua mt cdu hoc sinh. Cdu hoc sinh hét stre ngac nhién
trudc buc tranh di dugce sira, thét lén: “Tai sao thdy m01
chi cé thay dbi vai dudng nét ma b tranh di trd nén song
déng la thudng.” Brullof tra 16i: “Nghé thut bit diu tir
nhimg thir nho bé nhur thé déy.” 6 1a sy thwe dbi véi didn
thuyét nhu 13 déi véi héi hoa va 4m nhac clia Paderewski

Diéu tuong tu xay ra khi mgt ngudi dién thuyét. Co
mét cau chidm ngdn ¢6 trong Qudc héi Anh 14 moi thir déu
phu thuéc vao cach ma ngudi noi thé hién chir khéng phu
thude vao ban than thir d6. Quintilian d4 néi didu tir 13u xa
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xua, cai théi ma nude Anh con la mot thudc dia xa x6i héo
lanh cua Dé ché Rome.

Giéng nhir hau hét cac ciu cham ngdn, noé cén phé
dugc tinh dén cum grano salis; nhung dién dat tt s& cb thé
phét trién rong mot véan dé hét stic nho bé. ToI thuong
tham dy nhimg cudc thi tai trudng dai hoc va nhédn thiy
ring khong phéi hic nao nhimg ngudi din thuyét 6 tai
liéu t6t nhat cling chién thang. Ma thuong la nhig ngudi
dién thuyét co thé trinh bay hiéu qua khién cho céc tdi liéu
cua ngudi do cé tinh thuyét phuc cao nhat.

Huén trdc Morley da timg ¢6 nhén xét hém hinh: “Co
ba diéu anh hudng dén két qua dién thuyét. D6 14 ai noi,
anh ta ndi phu the na, va anh ta ndi gi — va trong ba nhén
té d6, nhan t5 cudi ciing 1a kém quan trong hon ¢a” Mét
su phong dai chang? Pung vay, nhung néu loai bo di
nhimg phin ndi, ban s& im thiy su that 4n siu bén trong
nhén xét do.

Edmund Burke da viét nhiing bai dién van rat logic va
mang tinh thuyét phuc cao véi chu tric chit che dén nbi
ma ngay nay, mot nua s6 trudmg dai hoc toan quoc col cac
bai viét cia 6ng nhu 1a nhimg bai dién vin mau; nhung
Burke, voi tu cach 1a mdt nha dién thuyét, thi lai khong hé
thanh cong. Ong ta khong c6 kha ning dién dat nhiing
ngdn tir tuyét voi clia minh, lam cho ching tré nén 16i
cubn ngudi nghe; do d6 dng ta bi goi 14 “cai chudng cua
bira thi” cia Ha nghi vién. M3i khi 6ng ta dung 1én phat
bidu, cac dng nghi khac lai tim cd 1it lirgt di ra ngoai.

Ban c6 thé ding hét sizc dé ném mét vién dan thép vao
mot nguoi, nhung ban khong thé lam cho anh ta bi thuong.
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Nhung néu dat thuoc sung sau mét cdy nén lam tir m@
dong vit, ban c6 thé ban cdy nén d6 xuyén qua mét bang
lam bang go théng. Téi tiéc phai thira nhan ring nhiéu bai
dién van kiéu “nén 1am tir m& dong vat” nhung cé thube
sing lai gdy 4n tuong hon nhimg bai difn van kiéu “dan
boc thép” nhung lai khong ¢ mét luc nao déng sau ¢a.

Do d6, hay chu trong t&i cach dién dat cta ban.

Phiwong phap truyén dat 1a gi?

Mot dai 1y ban hang dang lam gi khi “chuyén” mét
mét hang ma ban da mua? C6 phai nguoi lai xe chi don
thuan ném né vao sin nha ban rdi di thang khong? Viée
mdt ngudi dua buu phim t6i tin tay ban lidu ¢6 gibng nhu
cach lam trén cua ngudi lai xe.? Mot cau bé ¢6 nhiém vu
truyen tin mang tin tic d6 truc tiép théng bao cho ngudi
ma can duoc théng bao. Liéu ¢6 phai tat ca nhitng thi d6
cling ding v6i nhitng nha dién thuyét?

T6i s& dua ra mot minh hoa dién hinh ma hang nghin
ngudi di nhic dén. Mot lan, t6i dimg lai nghi & Murren,
mét khu du lich mua hé nam gan day Alps Thuy S3. Téi
nghi tai mét khéch san do mot cong ty ¢6 tru so & London;
va hfang tudn, ho thudng moi hai gidng vién tir nuée Anh
161 dé no6i chuyén véi khach. M@t trong 50 glang vién dugc
méi ¢6 mdt nha van nir viét tiéu lhuyet noi tleng Chu dé
clia ba ta 12 “Tuong lai cta nhitng cudn tiéu thuyét”. Ba ta
thira nhan ring minh d4 khéng tir chon chit dé nay; va cho
du chi dé c6 dai hay ngén nhu thé nao di ching nita thi ba
ta ciing cha c¢6 gi dé noi ca va ba ta thuc su 1a khdng quan
tAm nhiéu dén nhimg gi ma minh dang néi. Ba ta ghi chép
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rét cdu tha; va ba ta dimg diy trude ca nhiing ngudi tham
du, phét 1o ngudi nghe, thdm chi con khéng nhin th{mg
vao ho, khi thi nhin di chd khac , khi thi nhin vao mau
gidy ghi chép, khi thi nhin xudng san nha. Bé ta con roi
vao trang thai mo mang, khong ndi gi ca, védi mot cai nhin
xa xdm va nhitng dm thanh ly nhi trong tiéng noéi.

Pay khong phai 1a cach ndi dé chuyén tai mét cude
noi chuyén. Ma day la tu thoai. N6 khéng 6 hé c6 tinh
lién lac. Va d6 chinh la didu yéu t can thiél dau tién cia
mbt budi néi chuyen thanh cong: tinh lién lac. Khan gia
phai cam thdy ring ¢6 mét thong dig¢p dugce owi thang tir
tdm hén va trai tim cua ngudi nobi dén tim hén va trai tim
cda ho. Cach ndi ma t61 vira nhic dén trude d6 chi la cach
ndi dy san va khong co y nghia gi ca. Noi dung hon, cach
ndi d6 dudomg nhu la néi voi da chir khéng phdi la néi véi
nhimg ngudi co trai tim va tam hén.

Dang budn la cach néi nhat nhéo, dé gay hidu 14m lai
hay bi lam dung.

Bi mat cia phwong phép dién dat higu qui

Ngudi ta d3 viét mot déng nhimg th ling nhang vé
phuong phép dién dat. N6 da duge ngucn ta khodc 1én
minh nhimg luat 18 va 18 nghi phil phiém, va tré nén hét
size thin bi. “Thuat dién thuyét truée cong ching” lac hau,
mét didu x4u xa lai nhan danh Chua va loai ngudi, 62 lam
cho né tro nén 16 bich. Mét doanh nhan den thu vién hay
hiéu sach tim thdy nhimg cubn sach viét vé “thuat hung
bi¢n” nham nhi. Cho du ¢6 nhitng xu thé mai dang néi 1én,
mot vai trudmg hoc vén bat hoc sinh phai hoc “thudt hiing
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bien” mang ddy vé trang tri loe loet clia Webster va
Ingersoll — mét thir ma dd qua 151 thori va khong phu hop
V&1 tinh thin cta thi dai gidng nhw nhimg cai mi ma ba
Ingersoll va ba Webster 43 doi néu nhu ching dugc san
xuit lai trong thoi dai nay.

Mat truomg phai dién thuyét hoan toan moi da phat
trién manh mée ké tir sau cude Noi chién. Dé phu hop voi
tinh thin cua thoi dai, truong phai nay chuyén tai thing ¥
fudng gibng nhur 12 mdt bie dién. Nhimg ngdn tir hoa m¥
ma da timg duge col la mdt mot thot, nay khong con chd
dimg trong thoi dai nay.

Nhirng khan gia cua thoi dai méi, cho du la mudi [Am
ngudi trong mot budi hoi thao kinh doanh hay 1a mdt
nghin ngudi trong mot cai 1du, tat ca déu mubn ngudi noi
phat biéu thing thin nhu .anh ta noi chuyén binh thuong,
va trong mot phong cach gidng nhur 1a anh ta trd chuyén
v&i mot ngudi trong s6 ho.

Trong mét phong cach gibng nhu viy, nhung khong
phai véi cing am lugng nhu thé. Né&u anh ta th 1am vay,
moi ngudi s& rat kho nghe duoc anh ta dang noi gi. Dé
duoc tu nhién, anh ta s& phai ding thém vt nhiéu ning
lwong Khi néi voi bbn muoi ngudi hon 13 noi voi mot
nguoi; gibng nhu mot birc twong trén dinh mot toa nha
phai c6 hinh khéi khong 16 dé lam cho né trd nén gidng
thét khi quan sat tir dudi mat dat.

Khi két thic budi giang cla Mark Twain tai mot tral
Khu mo & Nevada, mot ngudi cong nhan mé da c6 tudi tién
la gf?m va hoi ong: “Liéu ho ¢6 thé co duoge giong no1
nhién va mach lac nhu 6ng khong?”



D6 1a thit ma ngudi nghe mudn “giong néi ty nhién va
mach lac ctta ban” duoe mé rdng mét chut.

Hiy ndoi treée mdt Community Chest nhu 13 ban néi
v6i John Henry Smith. Mét cudc hop cla Community
Chest thyc ra 12 gi hay chi 14 gdm toan nhiing ong John
Henry Smith? Li€u cach ma ban st dung hiéu qua véi
timg ngudi mét s&€ ap dung duoc véi khi ho tdp hop lai
thanh mét dam déng?

T6i da miéu ta cach thirc noi chuyén cia mét nha tiéu
thuyét. Ciing trong phong ma ba dé di noéi chuyén, mot vai
ngay sau, t6i da cé vinh dyu duge nghe ngai Oliver Lodge
néi chuyén. Chii dé coa 6ng la “Nhimg nguyén tr va
nhimg thé gi6i”. Ong da danh rat nhiéu thoi gian va cong
sirc cho chi dé. f)ng cd mot thir gi déy ma la mot phé‘m hét
SUC quan trong trong trai tim va tim hon va cude song cua
éng. Ong da quén — va ban than t6i, cdm on Chua rang éng
da quén — 12 6ng giang giai nhimg kién thirc hét stre cao
siéu, Ong khéng hé chn v dén didu nay. Ong chi quan tdm
dén mot thir duy nhét 1a néi véi khan gia vé nhiing hat
nguyén tir, ndéi vé ching t6i mét céch chinh xac, ranh
mach va diy cam xuc. Ong tha thiét ¢b ging lam cho
chung (i thiy nhimg cii ma Ong di thiy va cam nhan
duoc nhitng cai ma 6ng d4 cam nhan.

Va két qua ia gi? Ong da co mot budi thuyét giang
tuyet v&i — mbt budi glang day su quyén it va siic manh,
Budi glang da tao ra mot an tuong siu sac dbi véi ngudi
nghe. Ong 14 mét ngudi dién thuyét v6i kha ning dic biét.
T&i tin chéc rang dng khong hé coi minh 12 nhu vay. Va
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t0i ciing chéc rang rt it ngudi ma da nghe éng no1 lai nghi
ong 13 mot nha dién thuyét tnroc cong ching.

Néu ban di doc cudn séch nay va phat biéu trude cong
ching khién cho nguéi nghe doan 1 ban di qua hoc vé
mén dién thuyét , ban s& khéng phai 1a ngudi dién thuyét
ma tac gia mong doi. Ong ta r4t mudn ban néi véi mot su
tu nhién cao d6 ma nhimg nguoi nghe khong bao git mo
la ban dd dugc dao tao. Mot cira 86 dep khong bao gio
phai méi goi anh sang dén ma @& anh sang tu chiéu vao.
Mdt nha dién thuyét thanh cong ciing giéng nhu thé. Anh
ta phat biéu tw nhién dén mirc ma lam cho ngudi nghe
khong bao gid chi y dén cach anh ta noi; ho chi chu tim
vao chi dé cia anh ta.

Lé&i khuyén cua Herry Ford

Nhiing nha san xuit 6 t6 hang Ford thuong néi ring:
“T4t ca nhimg chiéc xe Ford déu gibng nhau, nhumg khéng
bao gir ¢6 hai ngudi dan 6ng gidng nhau. Moi sy séng
mai déu moi mé dudt anh néng mat trgi; khéng hé ¢co bt
cir tht gi lai gibng né trude day, va s€ khdng bao gid lai
nhu thé. Mdt ngudi thanh nién phai biét duoc didu nay;
anh ta nén tim ra diém khdac biét ctia ban than minh so véi
nhitng ngudi khac, va phat trién né bai vi ddy méi chinh 12
con ngudi cia anh ta. X& hoi va trudong hoc ¢6 thé s& tim
cach loai bd nhing diém khac bi€t cua anh ta; xu hudng
cta ho 1a c¢b diit ching ta vao trong mét khudn khd chat
hep, nhung c¢éc ban dimg dé mét di diém nhén cua minh;
n6 12 thir duy nhit thé hién tAm quan trong cua cac ban.”

Tat ca nhimg didu dé thi lai dung gp hai lan déi véi



nghé dién thuyét truée cong ching. Trong thé gioi nay,
khong c6 mdt ngudi thir hai nao gibng ban ca. Hang tram
triéu nguoi déu c6 hai mit v mot mii va mot mom;
khéng mdt ai trong hoan toan gidng cua ban ca; va cling
khéng ¢6 ai lai ¢6 tinh cach, phuong phap va tu duy gidng
hét ban. R4t it ngudi trong sb ho s& phat biéu va thé hién
ban than giong nhu khi ban dang noi chuyén mot cach tur
nhién. Néi mot cach khac, ban 1a nguoi ¢6 cé tinh. Khi la
mdt nha din thuyét, ca tinh 1a tai san quy bau nhit cia
ban. Nim chic lay né. Néng niu no. Phat trién no. No
chinh 13 diém nhén ma s 1am cho 101 noi cla ban ¢6 suc
manh, c6 tinh thuyét phuc va chan thanh. “C4 tinh 1a thi
duy nhét thé hién su quan trong cua ban.”

Ngai Oliver Lodge pht biéu khac bigt so voi nhimg
ngudi khac boi vi ong khac bidt so voi hg. Phong cach noi
chuyén riéng cna ong chinh 1a mot phén cbt yéu trong ca
tinh ban than éng cling gidng nhu bd riu hay cai ddu hoi
cua ong. Néu dng cb bat chude Loyd George, dng s¢ sal
13m va sé thét bai.

Nhitng cudc tranh luédn néi tiéng nhét & nudc M¥ dién
ra vao nam 1858 trén cic thi trdn cha ving thdo nguyén
bang Illinois gifra thuong nghi sy Stephen A. Douglas va
Abraham Lincoln. Ong Lincoln c6 dang ngudi cao, trong
kha vung vé. Con 6ng Douglas nguol thép nhung trong
phong nhd. Tinh cach, ndi tAm va tu duy cua ca hai nguoi
dan ong nay déu khong hé gidng nhur hinh dang bén ngoai.

Ong Douglas la mét ngudi hoe rong hidu sau trén thé
gidi. Ong Lincoln la ngudi tho chuyén ray tau hoa, nguoi

&3 phai di dén timg nha mot dé kéu goi su ung hd. Phong
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thai cua 6ng Douglas hét sitc nho nha, con cua Ong
Lincoln vung ve, 16ng ngéng. Ong Douglas khéng hé cé
s di dém hai huéce trong khi dé 6 ong Lincoln la mot ngudi
¢6 nang khiéu ké chuyen tuyét voi nhét tir trude dén nay.
Ong Douglas rat hiém khi no nu cudi trén méi. Ong
Lincoln thuong xuyen tranh ludn bang, nhitng sur so sanh
va vi du minh hoa. Oné, Douglas cao ngao va héng héch.
Ong Lincoln khiém tén va vj tha. Ong Douglas suy nghi
hét sitc nhanh chéng, d6i lap véi su chiam rdi coa ong
Lincoln. Ong Douglas néi nhanh nhu gi6. Ong Lincoln
trim ling, sdu sic va chi tAm hon.

Ca hai ngudi dan Ong nay, khong hé gidng nhu bé
ngoai cta ho, déu 1a nhimg nha dién Lhuyet tai nang béi vi
ho ¢6 long diing cam va la chinh minh. Néu mét trong hai
ngudi co ging bét chuée ngudi kia, anh ta s& gap thét bai
thdm hai. Nhung méi nguol da su dung tai nang ky la cua
chinh ban than minh dé bién ho thanh nhiing ¢4 nhan ndi
trdi va day sic manh. Hzy 1a chinh minh,.

Dé 1a mét chi dan dé& dang dua ra. Nhung Iiéu né c6
phai 1a mét chi dan dé dang dé thue hién duge? Néi thang
ra: n6 khong hé d& gi lam dugc. Nhur & ong Marshal Foch da
néi vé cude chién nghg¢ thuét: “No thét la don gian néu xét
trén dinh nghia, nhung khéng may lai rat phtrc tap trong
thue hién.”

Chung ta phai luyén tap thudmg Xuyén dé ¢ thé duoge
tw nhién trude khan gia. Nhlmg dién vién blet diéu nay
Khi ban con nho, khodng 4 dén 5 tudi, ban rit cé thé, néu
nhu ban di timng thi, leo 1én buc dién thuyét va “doc dién
van” cho khan gia nghe mét cach tw nhién. Nhung khi ban
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& do tudi hai tu hay bén tu, didu gi s& xay ra khi ban bude
1én buc di&n thuyét dé n6i? Lidu ban ¢ thé giir lai su tu
nhién v thirc ma ban da timg ¢6 khi bén tuéi? Ban c6 thé,
nhung do dong tién bat gao ma ban s& trd nén mét tu
nhién, ling ting va may moc, va ban s€ thu minh lai oibng
nhur mot chii riia so sét rut ddu vao mai.

Cai khé trong viée giang day va dao tao nhimg nha
dién thuyét khéng phai 14 lam sao thém tinh cich cho ho;
ma 12 1am céch nao dé loai bé nhimg rao can, giai phong
ho, va gitp ho phat biéu mot cach tur nhién.

Pi hang tram l4n t6i ngat 11 ngudn phat biéu trong khi
ho dang ndi va tha thiét yéu ciu ho “hdy noi nhu la mét
con ngudi.” Pa hang tram dém tdi v& nha trong trang thai
mét moi va kiét sire do ¢b Jluyén va ép moi ngudd nét mot
cich tu nhién. Khéng, hdy tin t6i, diéu d6 khong hé dé
dang nhu ban tuong dau.

Vi cach duy nhét dudi bdu troi ndy ma ban c6 thé ¢6
duoc su tu nhién do la luyén tép. Va khi ban luyén tap,
néu ban thidy minh dang néi véi mét phong cach cimg
nhic, hay dimg lai va tr néi to véi minh ring: “E ban
dang 1am gi vay? Thirc tinh di. Hay la mdt con nguot.”
Sau d6, ban chon mot ai d6 trong s6 khan gia, nhimg
ngudi & phia cudi, nhimg ngudi trong chan nan nhit ma
ban cé thé tim thay, va néi chuyén véi anh hay cé ta. Hay
quén di s ¢6 mat cia nhitng ngudn khac. Chuyén trd véoi
anh ta. Hy tuonmg tuong la anh ta hoi ban mgt cau va ban
dang tra loi. Néu anh ta dinh dimg [én va ndi véi ban, va
ban dap lai anh ta; qua trinh d6 ngay lap tirc va chéc chan
sé lam cho ban néi chuyén tyr nhién hon, thfmg thin hon.
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Do d6, hay tudmg nrong ring tinh hubng nhu viy dang
dién ra.

Ban con co thé di xa hon nira 1a ty dit ra.cau hoi va tu
ira 16i. Chéng han phu, khi dang n6i, ban co thé noi: “va
ban hoi tdi co bing chimg gi cho su khéing dinh nay? Toi
¢6 ddy du bang chimg va ching day.. » Sau d6 tiép tyc tra
15i cau hoi cia minh. Nhimg didu nay co thé dé dang thuc
hién dugc mot cach tu nhién. No s€ pha v sy don diéu
pudn t& trong khi noi chuyén; n6 s& lam cho budi ndi
chuyén th?mg thin, d& chiu va coi mo.

Sy chan thanh, nhiét tinh va nghiém chinh cling s€
giup ban. Khi mét ngudi bi tinh cam chi phéi, con ngudi
that cha anh ta s& hién ra. Nhimg rao can d6 xubng. Suc
manh cia nhimg xuc cam cta anh ta s& thiéu rui nhitng
hang rao ngin can. Anh ta hanh déng tu nhién. Anh ta ndi
mot cach ty nhién. Anh ta 13 ti nhién

Nhu vy, cudi cung, thdm chi cai vén dé cua dién

thuyét lai quay tr lai céi ma da nhiéu 1an duoc nhan manh
trong quyén sich nay: d6 1a dat trdi tim cua ban vao cufc
néi chuyén

Dean Brown d néi trong mdt budi giang dao cia ong
tai khoa thin hoc cuia truomg Yale : «“Té1 s& khong bao gid
quén ciu chuyén cua mot ngudi ban 161 k& v& mot budi 1€
khi anh {a dy tai thanh phé London. Ngudi giang dao lic
d6 13 George MacDonald. Ong ta doc bai Kinh thanh &
chirong thit mudi mét cia Hebrews vio budi sang hom do.
Khi dén bai ndi vé dao dirc, ong ta n6i "Han tht ca cac con
43 nghe noi nhiéu vé nhimg ngudi sung dao. Ta s& khong

cb noi cho cac con biét su sung dao 1a gi. Nhimg gido su
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vé than hoc chéc s& lam tét cong viéc nay hon ta rét nhiéu.
Ta dén day dé giup cac con co niém tin". Sau diy la mot
su thé hién don gian, thanh tdm va diéu ky vé su siing dao
ctia Hng ta trong sy thit vo hinh ma kéo dai mai mai, lam
nay dic tin trong tdm tri va trai tim cta nhimg ngudl nghe.
Trai tim cua 6ng ta nim trong cong viée cha éng ta, va bai
dién thuyet cia ong ta c6 tac dung b&i vi nd dLra trén vé
dep tuyét trin ciia cudc son 2 ndi tdm ban than 6ng.”

“Trai tim cua 6ng ta nam trong cdng vige cua ong ta.”
D6 la didu bi mat. Vang, tdi biét ring 161 khuyén kiéu nay
khéng phd bién 1Am. No dudng nhu mé& nhat, khé hiéu.
Cac sinh vién binh thuong mudn ¢6 nhimg quy ludt 1o
ring. Mét thit xac dinh duge. MGt thir ma anh ta cé thé dat
duoc vao long ban tay. Nhimg quy ludt chinh xac nhu
nhimg huong din 14 mdt chiée xe.

D6 12 céi ma anh ta mudn. D6 1a cai ma tdi cé thé dua
cho anh ta. N6 ¢é thé dé dang d6i v&i anh ta, va ca cho toi
nira. Ding [a c6 phitng quy luét nhu thé, nhung lai c6 mot sai
s6t nho trong chung: ching khéng dp dung duofc Nhimg quy
luit diy s& cudp di’ tét ca tinh tur nhién, ngau himg, song
déng, nhigt tinh cua ngudl dlen thuyét. Toi biét s& 13 nhu
vay. Khi con tre, t61 da co ging thir 4p dung chiing rét
nhiéu. Ching sé khong xvét hién trong cuon sach nay boi
vi nhu Josh Billings d& nhan xct: “3€ ching ¢é tac dung gi
khi biét qua nhiéu didu ma khong phai la nhu véy.”

Trong khi dién thuyét trwéc cong ching, ban cé thwe
hién nhimg di¢u nay? '

G day, chiing ta s& ban vé mot vai dic diém ciia kha
nang dién thuyét mot cach t nhién trudc cdng chiing dé
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lam 16 va song dong hon nhitng dac diém do. Luc dau. toi
khoéng dinh viét nhimg dong nay boi vi chac chin s& ¢6
mot ai day néi rang: “A, t6i biét rbi, chi can thie ép ban
than lam nhimg didu d6 v moi chuyén s& on thoi.” Khong
phai vay dau. Ep ban than minh lam nhimg diéu d6 va ban
$€ tré nén vung vé va may mac.

Ban stt dung hdu hét nhimg quy tic nay khi ban tro
chuyén ngay hom qua, sir dung ching trong v thire nhur 1a
ban an bira t5i t6i qua. Déy chinh 12 cach ma ban sir dung
ching. Vi no 1a cach duy nhét. Va n6 chi dén, trong mdn
didn thuyét trede cong chung, chi bing cach luyén tap.
diéu ma chung ta di néi rat nhiéu.

Pdu tién: Nhidn manh nhitng tir quan trong, ha giong
nhitng tir khdng quan trong

Trong cac cude tro chuyén binh thuong, ching ta nhin
manh vao mot 4m tiét trong mot tir va luot qua nhitng &m
tiét khac gidng nhu mét chiée xe the do cao Iudt nhanh
qua dong nguoi lang thang.

Pay khéng phai la mdt qua trinh kho hiéu va bét binh
thudng ma 101 dang miéu ta. Nghe nay. Ban ¢6 thé nghe noi
v€ nod hang tram lan. Ban than ban cling di thyc hanh no
hang tram lan, ¢6 khi 14 hang nghin J4n vao ngay hdom qua.

Sau day l1a mét vi du. hay doc cau trich sau, nhin vao
nhimg tix chir hoa. Ludt nhanh qua nhimg tir khéc. Két qua
cudi cing nhu thé nao?

T&i di THANH CONG trong ‘nhing viée t6i da lam,
boi vi 181 QUYET TAM. Téi KHONG BAO GIO CHAN
CHU truée nhimg diéu ma mang lai cho t6i LOI THE hon
so voi bt cur ai trén thé gidi. — Napoleon.
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Déy khong phai la cach duy nhét & doc nhimg dong
nay. Nhiing ngudi khac co thé sé& doc nd thep mdt cach
hoan toan khac. Khdng hé ¢6 nhiimg luit 1€ co dinh trong
viéc nhin manh tir. Tét ca déu linh hoat va tiry hoan canh.

Hay doc doan dudi ddy mot cach ddng dac va chan
thanh, c6 gang lam cho cau van rd rang va c¢6 tinh thuyét
phuc. Ban ¢4 thdy minh nhan manh vao nhimg it quan
trong va ludt qua nhimg tir kém quan trong hon?

Néu ban nghi ban da bi danh bai, ban da bi danh bai

Néu ban nghi ban khong dam, ban khéng ddam

Néu ’b.f,m 'mué'{? chién thing, nhung lai nghi minh
khéng thé chién thang

MGt diéu chdc chiin rdng ban sé khéng chién thing.

Trong cudc séng, phin thing khéng phai liic nao

Ciing thudc vé phia nhitng nguoi khée hon nhanh hon,

M dit sém hay mudn nguéi chién thing

La nguwedci nght rdng minh c6 thé chién thing.

-Anon

Co g, khong co thanh 6 nao quan trong hon sir quyét
tAm cao d0. Mot cdu bé sé trg thanh mét ngudi dan Ong vi
dai, hodc 1a s& duoc moi ngudi nho dén sau khi qua doi,
phai ludén xac dinh la khong chi Qhéi vuot qua hang nghin
chwéng ngai vat ma con phai chién thang cho du gép phai
hang nghin lan that bai.

-Theodore Roosevelt

Thut hai: Hay thay di ngi diéu ctia ban

Am lugng cua giong néi ban sé& theo chu ky 1én béng

144



xubg trim, khéng bao gio déu déu ma ludn thay déi nhur
mit bién nhap nhd voi nhung con séng. Tai sao vay?
Khéng ai biét ca, va cling ching ai quan tdm. Hiéu qua
thit tuyét voi va d6 13 phong cach tu nhién. Chung ta
khdng bao gitr phai hoc dé ¢4 thé lam duoc diu do: né
dén voi chung ta nhu nhung dua tré, khong doi hoi, khéng
nhén biét, nhung lai dé cho chung ta dimg trudc khan gia,
va khi d6 giong néi cta ching ta tré nén déu déu, chan
ng_,at nhu 1a sa mac & Nevada vay.

Khi ban thay minh dang phat biéu véi giong déu déu —
va thudmg 1a giong do sé lé cao — hdy dimg lai mét lue va
tu n6i: “Minh dang noi gidng nhw mot ngudi An Do vung
vé. Hay no1 chuyén véi nhimg ngudi nay. Hiy 1i con
nguoi. Hay tré nén tu nhién,” .

Liu 10t khuyén nay cé gitp ich duge ¢i cho ban
khong? Co 1¢ 1a mot chut it. Chinh thei gian dimg lai da
giup ban rdi. Ban phﬁi thue hanh nhiéu dc o thé dat duoe
dén su hoan my¥.

Ban c6 thé lam cho mét tir hodc cum tir ma ban chon
tr& nén ndi bat nhu 1a cdy nguyét qué dimg trude san bang
cach dot ngdt ha thip giong hoiic dot ngdt 1én giong. Giao
s S. Parkes, mdt vi bd trudng néi tiéng cia Brooklyn,
thudng lam nhu va’iy Va ca ngai Oliver Lodge nira. C)n&
Bryan cung viy. Téng thong Roosevelt khong la ngoal 1&.
Hau hét cic nha dién thuyet noi tiéng trén thé gidi déu ¢6
chung mét cach nhur thé.

Trong cdu trich sau, hiy ¢ doc nhitng chif in nghiéng
thap hon hin so v&i cac tir khéc. Hiéu ing la gi?
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T4i chi ¢6 mot diém manh, d6 1a khdng bao gid mat
hy vong — Marshal Foch

Muc tiéu chinh cua gido giuc khong phai la kién thirc,
ma I3 hanh dong Herbert Spencer

To6i da sbng tam muoi sdu nam rbi. T6i da da ching
kién nhitng nguoi dat toi dinh vinh quang, hang tram
ngudi nhu vy, va trong s tat ca nhing yéu to dan dén su

thanh coéng, yéu t&é quan trong nhét chinh 12 niém tin —
Cardinal Gibbons.

Thir ba: Hiy thay doi toc dd néi cna ban

Khi mét dia tré ndi, hodc 1a khi ching ta nd1 chuyén
phiém, chiing ta thudng thay dbi tbc do noi. Diéu nay thét
tuyét diéu, hoan toan vé thuc, cé sy nhan 4m. Kha nang
ndy thuc sir 1a cach 16t nhét dé néu bat mot y.

Trong tac phdm Reporter’s Lincoln cua dng, phat hanh
boi cong ty Missouri Historical Society, Waiter B. Stevens
cho ching ta blet do ta mot trong nhimg phuong phéap va
thich nhét cua tdng thong Lincoln dé dién dat mot y:

Ong néi rét nhanh mat vai tr , sau d6 l1a cac tr hodce
cum tir ma ong mudn nhin manh, va kéo dai dm tiét cac wr
hoic cum tir 4. Va tiép dén, ong, nhanh chong két thuc
phan cudi cia cdu trong chdp mit. . Ong danh nhiéu thoi
gian cho mdt hodc hai tir ma ong mudn nhén manh bang
véi thoi gian ma éng danh cho nira ta cac tir phia sau.

Phuong phap kiéu ndy lGc nao cling thu hit duge su
chu ¥ cua khan gia. Dé minh hoa: Tai ter(mg trich ciu cua
Cardinal Gibbons trong mdt budi dién thuyét cong cong;
tdi danh nhiéu thoi gian cho céc tir in nghiéng, dé riéng
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chiing ra néi nhwr thé ban thén toi rat 4n tuong véi chung —
va t6i di 12 nhur thé. Ban hay vui long doc to doan van
dudi day, hdy cb str dung cach nay va ghi lai két qua.

Mot thoi gian ngin trude cai chét cia ong, Cardinal
Gibbons néi: “Tdi d3 sdng tim muoi sau nam rdi. Toi da
dd chimg kién nhimng ngudi dat toi dinh vinh quang, hang
trdm nguoi nhu vay, va trong sO tat ca nhimg yeu to dan
dén su thanh coéng, yéu tb quan trong nhét chinh la niém
tin. Mot ngudi s& khong dat duge diéu gi néu nhu anh ta
khéng ¢6 niém tin.”

Hay thir ciu nay: néi nhanh va nhe cum tir “ba muoi
triéu dola” dé lam cho ching tré nén kém quan trong va
nghe nhur 12 mét tr. Va by gio, nét: “ba muoi nghin
déla”; noi hét suc chaméai, day cam xic; néi cum tir nhu
la ban dang rat n trong véi do 16m cta khoan tién. Cé
phai gio ddy ban da Iam cho khoan tién ba muoi nghin
ddla nghe c6 vé 16n hon khoan ba muoi triéu.

Thir Dung lai mt luc trude va sau nhitng ¥ quan
trong

Téng théng Lincoln thudmg dung lai trong kh1 noi.
Khi éng ¢o mot y quan trong mudn ngudi nghe nam ro,
dng vuon ngudi vé phia trude, nhin siu vao trong mit ho
va khong néi gi ca. Sy im lgng dot ngdt ndy co tac dung
gidng nhur 4m thanh dét ngot vang 1én: noé thu hit sy cha
y. No lam cho moi ngudi chi v, thire tinh, va chd doi xem
cai gi sip téi. Mot vi du 14, khi nhng cudc tranh udn ndi
tiéng gilta 6ng va Douglas sap két thic, khi ma tit ca moi
thir ddu cho thay 6ng thua cude, dng cam thdy chan nan,
that vong, ndi budn day dut lai quay tré lai choan hét ca
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tam tri ong lic do, va truyén cam xdc manh mé vao nhimg
1oi 6ng néi.. Trong mot bai dién van két thuc, ong dot
nhién “dimg lai va dimg yén ldng mot luc, nhin moi nguol
xung quanh nga ho himg, nira than thién, voi nhimg do1
mét chim trong su mudn phién va dudmg nhu ludn chira
dhy giot nurde mét truc trao ra.” Gap tay lai nhu thé ching
d3 qua mét moi vi cude chién thét bai, éng noi bang mdt
giong déu déu ky la: Hoi nhilng ngudi ban cua 161, sé
ching c6 gl khéc biét néu nhu éng tham phan Douglas hay
161 duoc bau vao thuong nghi vién Hoa Ky; nhung vén dé
ma ching t6i dua ra cho céc ban ngay hdm nay 1ém hon rt
nhiéu, rdt nhiéu lgi ich ¢4 nhan hay chinh tri cua bét cur ai.
Va cac ban ctia 161", éng lai dimg lai & day mot lan nita, va
ngudi nghe gid day ling nghe ting 1&i cua ong, "vin dé do
s& tdn tal mai va chay sang ngay ca khi nhimg giong di¢u
té nhat, lap lai cua tham phan Douglas va cha tdi da 1m
lang dudi ndm md".

Mot ngudr viét tiéu sir cia ong da viet: “Nhiing tir don
gian d6 va cach ma ching dwoc noi ra cham siu toi tan trai
tim cha moi nguol.”

Lincoln cling dimg lai sau nhiing cum tur ma ong
mudn nhin manh. Ong tao ra thém sic manh bang viéc
giit im ling khi ma y nghia ctia chung lang siu va in ddm
trong tAm tri ngudi nghe.

Ngai Oliver Lodge thutmg diumg lai trong khi ndi, ca
trude va sau nhimg ¥ quan trong; Ong dimg lai nhiéu ba
dén bén 1an trong mot ciu, nhumg dng lam viée do hét stic
ty nhién va trong vo thirc. Khong mot ai, trir nhitng ngudi
muébn phan tich cach néi cta ngai Oliver, dé y diéu nay.
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Kipling noi: “Ban n6i ngay ca khi ban yén ling”.
Khdng ¢ noi ndo ma su yén lang lai quy gia nhu khi dang
dién thuyet No la mot cong cu ddy strc manh va quan
trong dén ndi khong thé bo qua, nhung lai thudng bi
nhitng ngudi méi hoc dién thuyét lang quén.

Doan trich sau trong tac pham Ginger Talks cua
Holman, 161 d4 danh diu nhimg noi ma mét nha dién
thuyét nén dimg lai. Téi khéng néi day 1a nhing chd ma
mét ngudi phai ding, tham chi 14 chd dimg tdt nhit. Toi
chi néi do 1a mét trong nhimg cach dimg trong khi noi.
Khi nao thi dimg lai khong hé c& quy ludt cu thé. N& chi la
van dé ctia cam xuc va tinh cach. Ban c6 thé dimg & mét
chd trong bai dién vin ngay hém nay, nhung lai dimg &
chd khac trong ciing bai dién van do ngay mai,

Ban hdy doc to doan van san ma khong ding & dau ca;
sau d6 doc lai no, dimg laj & nhimg chd ma 6i di danh
déu. Hiéu qua ciia viéc dimg lai 1a gi?

“Thuong truong la chién truong” (Dimg lai va dé cho
¥ nghia cla tir chién truomg dong ial) ‘va chi ¢ nhimg
n;:,uou chién diu mdi ¢6 thé danh chién thang” {Dlng va
dé cho diém nay dong lai.) “Chung ta c6 thé khéng thich
nhimng diéu kién nay, nhung chung ta khdng tao ra ching
do d6 ching ta khéng thé thay déi ching.” (Dimg.) “Hay
diing cdm lén khi ban tham gia vao thuong trudmg”
(Dimg.) “Néu khong,” (dimg lai va kéo dai thorl gian ding
cho mdt gidy) “ban s& bi danh bai trong tit ca cdc cude
chlen tham gia, khi ghi duoc bat cir diém nao ngoai tring
ngdng.’ " (Dumg.) “Khong ai ¢o thé ghi duoc 3 diém ma lai
e ngai cau thi ném bong” (dimg va dé cho diém nay dong
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lai.) — “hdy nh¢ diéu nay” (dimg va dé cho diém nay dong
lai thém nifa.) “«Ciu tha ma bat ldy qua bong va ném noé
qua hang rao rdi chay v san nha luén 12 ngudi ma dim
1én vi tri phat bong” (dimg va tang quing nght cha nhimg
1 mé ban s néi vé cAu thil tai nang ndy) “vé1 mot quyét
tam cao do trong trai im.”

Hiy doc to nhimng ciu_din sau voi suc manh va cam
himng. Hay chu y 161 nhimg chd ban dimg lai mdt cach tu
nhién.

Sa mac 16n nhét cia My khéng phai nim tai Idaho, bang
New Mexico hay bang Arizona. N6 ndm & duoi mi cua mot
ngudi binh thudng. Sa mac Vi dat cia mrdc MY 14 sa mac
tinh thin chir khdng phai 13 sa mac hién hiru —J.S. Knox.

Khong hé ¢o mot cy diia than k¥ giai quyét duge moi
kho khan ciia con ngudi; phuong tién ma €6 thé dat 1&i gan
didu do chinh 14 sy cong khai — Gido su Foxwell

C6 hai ngudi ma toi phai lam hai long — Chua tréi va
Garfield. Toi phai song véi Garfield bay gio va vol Chia
{roi sau nay — James A. Garfield.

Mot nha din thuyét co thé di theo duong hudng ma
161 d3 néu ra trong chuong nay, nhung van s& mic phai
hang tram 13i. Anh ta c6 thé phat biéu trude cdng chuing
gibng nhu 14 anh ta dang trd chuyén véi mot ai dé. Két qua
I anh ta co thé néi véi giong diéu kho nghe, maéc 181 nglr
phap, tré nén ling ting va tho 15, lam nhimg viée khong
dep. Céach ndi chuyén tr nhién hang ngay ctia mdt ngudi
s& can phai chinh sira rét nhicu. Hay chudn muc hoéa cach
ndi chuyén ty nhién cia ban va sau d6 dua né 1én buc dién
thuyét.
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TONG KET

1. C6 mbt nhan t& quan trong ngoai nhimg 161 néi don
thudn anh hudng (o1 bai phat bidu. D6 1a cach ma ching ta
phat biéu, “Ban néi gi khong quan rong bang ban ndi nhur
thé nao.”

2 Rét nhidu nha dién thuyét khong quan tam dén
ngudi nghe: nhin qua diu thinh gia hogc nhin xudng san nha.
Ho dudng nhu dang doc thoai chir khong phai 1a dang phat
bidu. Khong hé ¢6 mdi lién lac, kKhong co sir trao déi qua
Jai gifta nguoi nghe va nguroi noi. Phong cach kiéu nay sé
giét chét cude néi chuyén; né ciing giét ludn bai dién van.

3. Cach phat biéu 6t a noi v6i giong t nhién, thang
thin voi am luong da nghe. Hay néi truee mot hdi tir thién
nhu 1a ban ndi vi éng John Smith. Rét cude Uy ban tir thign
la gi néu khong phai 1a mdt tap hop cac 6ng John Smith?

4. Bit ¢t ai cling €6 thé didn thuyét. Néu ban nghi ngo
diéu nay, hiy thir no voi chinh minh; hay thir xic pham
mot ngudi dan ong ngu ngdc nhit ma ban ting biét; khi
anh nay dimg 1én dap tra lai 1oi xic pham cua ban, cach
no6i ctia anh ta 1a hoan toan chuin mue. Chang toi mudn
bai ciing ¢o su tu nhién do khi phat bidu trude cong chung.
Dé 1am duge viée ndy, ban phai thuc hanh thuong xuyén.
Pimg bét chuée nhitng ngudi khac. Néu ban néi mot cach
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tir nhién, ban s& no6i khic so véi bt cir ngudi ndo trén thé
gi6i. Hay diit ca tinh va ban chét ciia ban vao bai phét biéu,

5. Hay ndi v&i nguod nghe nhu thé 13 ban tréng doi ho
dimg 1én dbi dap vo1 ban Néu ho sép sira lam nhu vay,
phuong cach dién thuyét ctia ban chic chian da dugc cdi thién
nhiéu. Do vay, hdy trong tuong 1a ¢6 ai d6 hoi ban mit ciu
hoi, va ban lap lai cau hoi do. Néi to 1én, “Ban hoi [am sao
ma to1 biét diéu nay? Téi s& ndi cho ban nghe.”... Cach nay
s to ra rat tu nhién: nd s& pha v tinh 1& nghi trong phong
cach ndi cua ban; no s€ 1am sf)ng ddy cach noi cta ban.

6. Hay dat trai tim cta ban vao 1d1 néi. Sy chin thanh,
nhitng rung cam thue su sé€ giup ban hon bat clr quy tic
nao cia Christendom.

7. C6 bbn thtr ma ching ta lam hoan toan vo thic
trong nhitng cudc ndi chuyén thanh that. Nhung ban co
lam nhitng didu nay khi ban phat biéu trude cdng ching?
Hau hét moi nguoi khéng lam.

a. Ban 6 nhén manh nhiing tir quan trong trong mot
cdu va lu6t nhanh qua nhtmg tir khong quan trong? Ban co
danh sy cht y nhu nhau cho hiu hét cac tir, bao g:om cac
tir cal, va, nhung hay 1a ban néi mét cau gan gidng nhu
cach ban néi tir MassaCHUsetts?

b. Am diéu ctia ban c6 1én xudng nhip nhang khéng? —
gibng nhu 4m didu cha mdt dira tré khi ndi?

¢. Ban ¢ thay ddi téc dd néi, luét nhanh qua céc tir
khong quan trong, danh nhiéu thai gian cho nhimg tir ma
ban mudn lam né ndi bat?

d. Ban cé dirng lai trude va sau nhimg y quan trong?
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- CHUONG BAY
DIEN THUYET VA TINH CACH

oc vién Cong nghé Carnegie di c6 lan td chirc

mdt cude kiém tra IQ cho hang trdm doanh nhin

tiéng tam. Nhimg bai kiém tra dé twong tu nhu
nhitng bai ma da dugc sit dung cho quin di trong chién
tranh. Dua trén ket qua thu dugce, Hoc vién két ludn ring
tinh cach 1a nhan 1 déng gdp vao thanh cong nhieu hon so
v tri thong minh,

D6 1a mot tuyén, bé rét quan trong: rit quan trong d01
voi doanh nhan, rit quan trong dbi véi nha gido duc, rat
quan trong dbi voi nguol di lam, va cling rit quan trong
déi véi nha dién thuyét.

Tinh cach khong tinh dén sy chudn bi trude — ¢6 12
1a thanh & quan trong nhét trong dién thuyet Ong Elbert
Hubbard da tuyén bb: “Trong khi dién thuyét, phong, cach
quyét dinh sy thanh cong chur khéng phai 1a tir ngiv.” Noi
dung hon thi d6 1a phong cach cong val y tudng. Nhung
tinh céch 1a modt cai gi do rat mo hd va kho hiéu. Gidng
nhu huong thom cia hoa violet, né thach thirc sy phan
tich. N6 1a sur téng hop cia toan bd con nguoi: hinh dang.
tam hodn, dire tin, s& thich, xu hudng, cach suy nghi, thé
chét, kinh nghiém, hoc hanh, va ca cudc séng. Su phirc tap
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ciia tinh cach ¢ thé so sanh duoc voi thuyét tuong d6i cua
Einstein, cai ma it ngudi hiéu duge.

Gen di truyén va moi trudmg sbng quyét dinh tinh cach
va rit kho dé thay dbi n6. Tuy vy, chung ta c6 thé, bing

a

suy nghi, thay doi no ¢ mot chirng muc nao do va bién no
tr& nén quyén r{i hon, manh mé hon. Du gi di ching nira,
chung ta cling co thé ¢b gang thay d6i phan nao thir ky la
nay ma tao hoéa da ban cho chimg ta. Chu dé vé co hoi thay
ddi hét stre quan trong. Chung 1a ¢6 du nhidu co hi dé
thay doi, mac du kha han ché. Do @06, chung ta nén c¢6 mot
cudc thao luan danh gia cac co hi nay.

Néu ban mong mudn 1am ndi bt con ngudi minb, hay
dimg trudce thinh gia vai tam 1y hoan toan thoai mai va day
Khi thé. Mot nha dién thuyét mét moi s& khéng c6 stic
manh va sy quyén ri. Ban dimg méc phai mot 16i rét
thuomg thiy & nhiéu nguo 1a dé nuée dén chan mdi nhay.

r

Néu ban lam thé, ban s€ cam théy than 1hé mo mét, diu
oc nang né, va do do s& lam cho phat biéu mdt cach ué oai,
huy hoai sirc song. 1am tri tré tri oc cua ban.

Néu ban cé bai phat biéu quan trong trudc mot uy ban
vao luc bdn git, hdy an trua nhe, néu c6 thé. va mot giéc
ngd trua. Nghi ngoi —do 1a diéu ban can.

Ba Geraldine Farrar thuong gay séc nhirng ngudi ban
méi bing viée chic ngl ngon va di nghi sém, dé ho lai ndi
chuyén voi chdng cda minh dén hét bubi tbi. Ba biét
nhimg doi hoi cta nghé thuat.

Ba Nordica néi dé 1a mt nir dién vién chinh thi phai
tir bo nhiéu thir nhar: Hoat ding xa hoi, ban bé. va nhimg
bira dn ngon.
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Khi ban c6 bai phat biéu quan trong, hiy chi y dén
viéc an udng. dy an it nhu mét vi thanh. Vao chu nhat,
ong lenry Warrd Beecher thudng &n banh qui bo véi sita
vio lte nam gid, va khong hé an gi sau d6.

Ba Melba cho biét: “Khi téi hat vao budi tdi, t6i khong
an téi ma chi an rat nhe vao lic ndm gid. Bita in ¢6 ¢4, thit
ga hodc banh my ngot voi tdo nudng va nude loc. Toi
thuong lic nao ciing cam théy rat doi khi toi tré vé nha tir
nha hat.”

Ba Melba va dng Beecher ¢6 ly khi lam nhu vay. Toéi
da khong nhan ra dieu nay cho dén khi t6i tr&r thanh mot
nha dlen thuyet chuyen nghlep, va cb ging phat biéu trong
hai tiéng déng hd m01 ti sau khi zn day bung. Kinh
nghiém di day t6i rang t6i khong khong thé thuong thuc
hét mét dia tdo ddy va sau d6 1a thit bd bit lét va khoai tay
nuéng kiéu Phap véi sa lat, rau tuoi va cudi cung la mot
mon trang miéng. Sau dé dimg trong vong mot ‘ueng giang
bai. T6i cam thdy khé chiu voi cai da day chira diy thire
dn va né lam t6i khéng tdp trung dugce vao bai gidng.
Paderewski ¢6 ly khi néi: Héi trude, ong thuong an no
truée budi hoa nhac. Két qua 1a “con thy” trong dng da
trdi ddy, tham chi ca & nhitng diu ngdn tay va lam cho déng
khong thé biéu dién tdt duge tac phidm ciia minh.

Tai sao mt ngudi lai phat biéu hay hon mét ngwdi khae
Du‘ng,, lam gi ma tiéu hao nang luong cua ban. Piéu
nay rat quan trong. Sinh lyc, tinh song déng, su hao himg:
ching ndm trong nhimg pham chit du tién ma tdi luén
tim kiém trong dién thuyét hoic nguéi giang vé dién
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thuyét. Moi ngudi thuomg vy xung quanh nhimng nhé dién
thuyét nhiét huyét, nguén ning luong con ngudi, gidng
nhu nhitng con ngdng hoang vdy xung quanh mdt canh
déng lta my mua thu.

T6i thudng thiy canh nay tai cac budi dlen thuyét
ngoai tréi & cong vién Hyde, London. Gan cong Marble
Arch, ¢ d6 thuomg c6.nhimg cdc budi néi chuyén ngoai
troi véi moi chit d& trén troi dudi bién. Vao trua chu nhit,
mot ngudi ¢o lhe chon n;:hc mot nha truyén gifo dao
Thién chiia noi vé tinh dung dan tuyét dédi ctia Gido hoang,
hodc mot ngudi ung hd chu nghia x& hoi thuyét trinh vé
chin Iy cua kinh té hoc Mac. mét ngudi An D9 giai thich
tai sao mot ngudi Hoi gido lai duoc phép cudi hai vo, vén
van va van van. Hang trim ngudi vay xung quanh mot nha
di&n thuyét, trong khi ong ban hang x6m thi lai vang teo.
Tai sao vay? Liéu chi dé néi la mat 1oi giai thich day du
cho sy chénh léch nay. Khong han vay. Cau tra 11 chuén
xac hon co thé tim thiy & ban than ngum n6i: Ong ta chu
tdm vao chii dé cita minh hon va két qua 1a tr¢ nén tha vi
hon. Ong ta dién thuyét sbng dong va hao himg hon. T
ngudi Ong ta phat ra ludng sinh lue manh mé, thu hit su
duoe su chl ¥ cda moi ngudi xung quanh.

Quan do anh hwéng dén ban nhw thé nao?

Mot nha tdm ly hoc va mét vi hi¢u trudng trudmg dai
hoc di dat cdu hoi nay cho rat nhidu nguoi. Tat ca nhitng
nguoi duge hoi déu tra 101 rang khi ho &n mic chai chubt
thi ho ¢6 cam gidc rat khé ta nhung 16 rang va thye sur. An
mic chinh chu gip ho ¢o6 thém tu tin, thém niém tin vio
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chinh minh, ning cao long tu trong. Ho tuyén bé ring khi
tréng minh ¢6 vé& 1 ngudi thanh dat, ho nhén thay d& dang
dé nghi vé nhimg thanh cong va dat dugc thanh cong. D6
la anh huorng cua 40 quan lén nguoi mic — nguoi dep vi
lua 12 thé.

Vay quan 40 ¢6 anh huomg nhu thé nio tUl ngudi
nghe. T6i da nhiéu 14n quan sat va mét l4n nira neu nguoi
dién thuyét 1a mét nguoi dan ong trong chlec quan rong
lung thung, 4o khoac nhau nhi va déi gidy cau ban, but
may va but chi loi ra ngoai i nguc, mot to bao hogc mot
chiéc tiu va bao thude treo lung lang bén ng,ucn hay la
mét ngucn phu nit véi chiée vi x4u xi cang phdng va véoi
bd 4o quin xdc xéc — Toi di nhan ra la ngudi nghe khong
col trong ngudi phat bidu nay gidng nhu viée ongz’ba ta
khéng ¢oi trong ban than minh. C6 phai*hg cho rdng tri éc
cling ludm thuém nhir cai dau khong chai. doi gidy khong
danh, hay 14 cai vi chiit clmg?

Mét diéu ding tiée trong cudc doi ciia twong Grant

Khi tuéng Lee dua quén i Appomattox Court House,
ong ta n mac rét chinh té trong bé quan phuc mdi tinh va
deo guom quy bén hong Tudng Grant trong khi doé khéng
mac a0 khoac cling ching deo kiém ma lai méc bd 46
trong nha. Trong cudn nhat ky ong da viét: “Trong té1 that
la kem c6i so v6i nguoi dan 8ng dn mic chinh 18, cao hon
mét mét tm muoi, khong hé co bét cir mot sai s6t nho nao
trong cach an mic ciia ng ta.” Viéc tuong Grant khong an
mac nghiém chinh trong su kién lich st trong dai nay da
tr& thanh mot trong nhimmg diéu dang tiéc nhét trong cudc
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doi 6ng.B6 Nong nghiép My & Washington c¢é hang
chuong nudi ong trén nhimg trang trai thi nghiém cuoa ho.
M&i td ong c6 mot tAm kinh lup trong dé va chi bang mot
nit nhén, dién cé thé sang khip ca to; do vdy, trong bat cix
théi diém nao, du d6 1a ngay hay dém, nhimg con ong nay
ndm dudi su kiém soat hét sirc ngat nghéo. Mot nha dién
thuyét cling vdy; anh ta dang & dudi mét CthL kinh lap,
anh ta la trung tAm, moi con mit déu do dén vé phia anh
ta. Chi cAn mét so suit nho nhét trong dién mao cta anh ta
givy ddy s€ hién 16 1én gibng nhv ddy nii Rocky noi bét
trén nhimg cénh déng.

“Thém chi truéc khi ching ta phat biéu, céc thinh gia
di 6 nhan xét ban dau vé ching ta rdi”

MOt vii nam trude, i co viét mdt cau chuyén ké vé
“cude doi cia mot ngudi chi ngdn hang & New York. Toi
hoi mdt ngudi ban cua ong ta vé su thanh cbng cla ong.
Ngudi ban ndy cho biét chinh nu cudi cua Ong ta la yéu 10
quan trong mang lai thanh cong. Ban ddu, toi nghi do 1a
mot sy phong dai nhung sau ndy toi tin ddy la sy that.
Nhiing nguoi khac, rat nhiéu, c6 dén hang tram nguoi, ¢6
kha nang va kinh nghiém phan tich tai chinh t&t hon ong ta
nhung dng ta ¢ mot tai sin ma ho lai khong ¢6 — ong ta
c6é mot tinh cach thét dang yéu. Va nu cudi 4m ap, than
thi¢n 1a dac diém nédi bat nhit cta tinh cich d6. N6 sé& thu
duge niém tin va thién cam cua mdt ngudi ngay lap tic.
Tét ¢4 ching ta deu mudn nhimg ngudi nhu thé thanh
cong; va ching ta sin sang tng hd ong ta.

Mdt cdu ngan ngir ¢ cla ngudi Trung Qudc noi:
“Néu khdng ¢6 nu cudi, mdt ngudi khong nén budn ban.”
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Va ching nhé mdt nu cudi chao don ngudi nghe lai khong
o tac dung gibng nhu mot nu cudi cla npgudi ban hang?
Hién gidr t6i dang nhé t¢1 mét sinh vién tham du khoa hoc
din thuyét do Phong Thuong mai Brooklyn té chirc. Khi
budc 1én buc phat bidu, cdu ta ludn to ra thich tha khi
duge dimg ¢ day, té ra yéu cong viée nay. Céu ta ludn
ludn mim cudi va thé hién ring ciu ta rat vui khi gap
ching ta; va két qua 13 ngay lap tirc ngudi nghe ¢ thién
cam va chao dén ciu dy.

Vi 16i ciing d& gip nhitng ngudi phat biéu di ra véi bo
mat Janh lang nhu thé anh ta khéng hé thich thu gi cong
viéc nay, va s& cam on Chua néu cong viéc két. thic
nhanh. Chung ta, nhitng khan gia, s€ sém cé cam giac nhu
véy. Thai d¢ d6 that 1a tdi té.

Giao su @verstreet trong cubn Cach g sir da viét
“Thién chi tao ra thién chi. Néu chiing ta quan tam dén
nguoi nghe thi ngudi nghe s& quan tam dén chung ta. Néu
ching ta t ra thér o v6i thinh gid, thinh gia s& tho o voi
ching ta, cho dit ¢6 thé d6 13 s thé hién bén trong hay bén
ngoai. Néu chung ta rut ré vi lo ling, ho s& cam théy thiéu
tin twémg vao ching ta. Néu ching ta néi khoic khong
nguong mdm, ho s& phan ung lai véi su kidu cing tu
nhién. Tham chi trude khi ching ta phat biéu, ngudi nghe
di danh gia ching ta. Do véy, hoan toan ¢6 ly do chinh
dang dé chung ta nén chic chin rang thai d6 cta ching ta
s& mang dén sy chao dén than tinh tir ngusi nghe.”

Hiy tap hop tit ¢ thinh gia ciia ban vio mjt chd
Vi tu cach 12 mét nha dién thuyét cong chung, to1
thudmg giang giai mot chu dé cho mét nhém nhoé ngdi rai
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rédc khip hdi trudong 16n vao budi trua, va cho mét nhom
khan gia lom ciing trong hoi trwong dé vao budi t6i. Nhém
khan gia budi 16i cudi mot cach sang khoai trude nhimg diéu
ma c4c vi khan gia budi trua chi cudi mim; nhom khan gia
budi tdi vé tay tan thuéng nhiét liét tneée nhimg chd ma
nhém budi trua cha hé ¢o phan tng gi. Tai sao viy?

Mt Iy do 1a nhitng ba c6 tudi va chau thiéu nhi
thutmg dén vao budi trua va toi it tréng doi nhitng vi khan
gia nay s& biéu 16 thai d6 manh m& nhu la nhém npudi
budi tdi; nhung diy chi 1a mét phén 1ai giai thich tron ven.

Sw thue 1a khong mét thinh gia nao s& d& dang biéu 16
cam xuc khi ho ngdi rai rac. Chang c6 thir gi ma triét tiéu
sir hao himg nhu 1a khoang khong réng 16n va nhimg cdi
phé tréng trai giita nguoi nghe.

Henry Ward Beecher da giang tai truong dai hoc Yale
vé Dao:

Nguoi 1a thuong noi, “Ban khong nghi la nhiéu ngudi
nghe s& truyén ¢am hing cho ngudi giang manh hon so
voi it ngudi hay sao?” Céu tra o cha toi [a khong. Toi ¢o
thé giang tét trude mudi hai ngudi ciing nhu truoe hang
ng,hm nglrorl nhung voi didu kién mudi hai ngum ndy phai
ngdi gin nhau va xung quanh ti dé ho ¢6 thé giao tl(.p v
nhau. Va néu cho dii 1a mét nghin ngudi nhung mdi nguoi
ngdi cach nhau hon mét mét thi ciling gibng nhur dang
giang trong mot phong chéng khong. .. Hay tap hop nhitng
ngudi nghe cha ban lai va ban gy himg tha cho ho vai chi
mét nira nd hee.

Mét ngudi trong sé lugng khan gia 16n ¢é xu hudng
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mét di tinh c4 nhan cta minh. Anh ta héa nhdp vao dam
dong va d& bi thuyét phuc hon nhiéu so v6i khi anh ta
nghe mt minh. Anh ta s& cudi va v0 tay truéc nhing diéu
ma s& ching may may lam anh ta rung dong khi 14 mét
thinh gia trong mdt nhém nho.

D& 1am cho mdt nguoi rung dong trong mét nhom
khan gia hon 12 don déc. Nhimg chién binh ching han, itc
ndo ciing vay, ho muén lam nhimg diéu nguy hiém va bat
can nhét trén thé giéi — ho muén tam tum lai v&i nhau.
Cubi cude chién tranh, ngudi ta ké ring nhimg ngudi linh
Piic di ra mit trdn voi tay cua ho khoa chat vao nhau.

Pam dong! Pam dong! Pam dong! Ho 1a mot hién
tuong thét la lung. T4t ca nhimg phong trio va cudc cai
cach nbdi tiéng déu dién ra voi sy giup stc cla s§ dong.
Mét cudn sach kha hay cta tac gia Everett Dean Martin
viét vé vé chu d& nay. Po 1a cudn Dic tinh cta s6 dong.

Néu no6i chuyén voi mot nhém nho, ching ta nén chon
mot ciin phong nhd. Nén tip trung moi ngudi lai trong mot
cin phong nhé hon la dé moi ngudi ngdi rai rac mot minh
trong khong gian tinh lang khiip phong lom.

Khi nhitng ngud¢i nghe ngdi rai rac, hily moi ho dén
ngdi gn chd ban, Hay ¢b lam duge viéc nay trude khi ban
bt déu noi.

Trir khi s6 luong ngudi nghe kha 16m,va cé 1y do chinh
dang dé démg trén buc phat biéu, con khong thi dung lam
viy. Hay di xubng va dimg gan ngudi nghe. Hiy loai bo
moi tinh hinh thic, ma nén to ra than mat. Hay lam' cho
cude ndi chuyén coi mo.
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Thiéu ta Pond ddp v& kinh cira s0

Hay giit cho khong khi trong lanh. Trong qud trinh
didn thuyét, 6xy quan trong nhu 13 thanh qudn, hong va
nip thanh quan cta nguoi noi vay. Tai hung bién cia
Cicero va ca vé dep tuyét trin cia cc vil nif trong Music
Hall Rockettes cling khé c6 thé lam thire tinh ngudi nghe
trong cin phong vé khong khi bi 6 nhiém. Do do, khi téi
13 mdt trong nhimg ngudi phat biéu, trude khi bat ddu, toi
ludn yéu cau moi nguoi ding day va nghi kKhoang hai phut
trong khi cia s duge mo toang.

Trong mudi bdn nim thiéu ta James B. Pond di di
khip nude My va Canada véi tu cach la ngudi quan 1y cho
Henry Ward Beecher khi ma nha truyén dao nguoi
Brooklyn néi tiéng niy dang & dinh cao danh vong cia
mot nha thuyét giang. Trudce khi khan gia dén, 6ng Pond
thuong xuyén ghé thim céc nha tho hodc hoi truong hoac
nha hét noi ma 6ng Beecher sé dén, va kiém tra k¥ ludng
snh séng, ban ghé, nhiét d§ va hé théng thong gid. Ong
Pond 1a mot cuu sy quan quén doi khoé tinh, hay qudt thao.
Ong ta thich thé hién quyén luc; do vay néu mot noi nao
d6 ma qua néng hogic khong khi ngdt ngat va dng ta khong
thé mé duoc cira s0, dng ta ding quyén sach ném v& clra
kinh. Ong ta tin rang “diéu t6t thit hai sau Dic Chua la dbi-
v&i mot nha truyén dao la oxy.”

Hiy dé 4nh sang chiéu vio - trén gwong mit ban

Trir khi ban dang dién giai v& thuyét duy linh cho mot
nhém ngudn, néu khong hay lam can phong tran ngap anh
sang, néu co thé. Bai vi mdt can phong tran ngdp anh sang
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s& kich thich cam himg cla ca ngiroi nghe va ngudi néi
hon rit nhiéu mdt cin phong tranh t6i tranh sang..

Hay doc cac bai bao ctia David Belasco, chung ta s&
kham pha ra ring mot nha din thuyét “thuémg thudmg bac
trung” it quan tAm toi anh sang noi Ong ta dimg.

Hay dé anh sang chiéu vao mat ban. Moi ngudi mudn
nhin thy ban. Nhimg thay d6i nhé trén guong mit ban doi
khi lai ¢6 ¥ ngh hon 101 néi. Néu ban dimg ngay dudi mot
ngon dén, mat cua ban co thé trong tdi. Con néu ban dimg
truée ngon dén thi diéu nay la chic chan. Hay tranh vi tri
cia hai trudbng hop trén, ban nén khoén khéo chon chd

dimg, trudc khl'nm, ma cho phép ban ¢6 hinh anh cua
minh sang rd nhét.

Pirng ¢6 hoa hoe hoa s6i & trén byc phat biéu

Va cung dimg dimg sau mot ¢cdi ban. Moi nguot mudn
nhin thiy toan bo dang ngucn dién thuyet Ho thdm chi con
nhd ngudi vé phia trudce dé nhin thdy toan véc déng cla
anh ta.

Mét ngudi t6t bung nao d6 s& rét ¢6 thé dé trén ban
cho ban mdt binh nudc véi cde ubng; nhung néu cb hong
ctia ban khat khd, mot nhum mudi hoic mot 14t chanh s&
gitip ban hét khat tdt hom ca thac nudc Niagara & Canada.

Ban khong c¢n nude cling nhu binh dyng nuée. Va
ban ciing khong cin ca nhimg thir x4u xi va vd dung khac
ma 1am bira bdn byc thuyét trinh.

Nhimg phong trung bay san phidm trén dai 16
Broadway cua thanh phé New York trong rat bit mét, gon
gang. Nhimg cira hang nudce hoa va dd trang strc & Paris
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ciia dioc trang tri hét sirc nghé thuat va long 18y. Tai sao
vay? D6 1a nganh kinh doanh mang lai Iod nhuén cao. Moi
ngudi coi trong, tin tudng va trdm trd trudc nhing cla
hang dugc trang hoang nay nhiéu hon.

Vi nhung ly do tuong ty, mdt nha diZn thuyét phai c6
mot phong nen an tugng. Theo ¥ kién cua t6i, mdt cach
sap xép ly tudng cb thé 13 khéng ¢ thir gi trén byc ca.
Ciing cha co thir gi ding sau ngudi noi lam phan tan tu
turomg ngudi nghe, hay 14 & ca hai bén — khong c6 bét cir
thir gi trir bire man nhung mau xanh thim.

Nhung trén thue &, mot nguorl di®n thuyét thuomg ¢6
cai gl dang sau minh? Ban dd, ddu hiéu va ban, c¢6 18 c6 ca
nhimg chiéc ghé bam day bui, tréng chat 1én nhau. Va két
qua 1a gi? Mot khong khi hdn don, ré tién va nhéch nhéc. Do
vay hdy bo tit ca nhitng thir hoa hoe hoa s6i & trén byc di.

Henry Ward Beecher di néi: “Didu quan trong nht
trong dién thuyet 1a ngudri dién thuyet” Do d6, hay dé
ngum dlen thuyét dimg ra trong nhu 13 nhitng dinh ndi phu
diy tuyét ctia Jungfrau trén nén troi xanh & Thuy S9.

Khong nén c6 sw hién dién caa nhing vi khich trén
buc dién thuyet

C6 mét 1in khi dang ¢ London, Ontario, 61 dén nghe
bai phat biéu cia Thu tuéng Canada. Khi d6 mét ngum
quan gia tay cAm cdy chbi dai di lau hét cira sb nay dén
cira s0 khac. Pidu gi da xay ra? Nhimg ngudi nghe, hin
hét ai cling vy, di mét tip trung mot lic dé quan sat
nguoi quan gia dé nhu thé 1a éng ta sip trinh dién mot
diéu gi do diéu ky.
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Mot thinh gia khong thé cudng lai — hodc ndi ding
hon la s& khong cudng lai — sy t& mo nhin mot vat dang
chuyén déng. Néu mét nha dién thuyet biét duoc diéu nay,
anh ta ¢6 thé trénh duge nhing sy quay nhleu ma phén tan
tur tudng cia ngudi nghe mét cach khéng cén thiét.

Thir nhét, anh ta s& khdng van veo cic ngén tay cia
minh, khong van ve ta 4o va khong ¢6 nhimg cit chi lo ling
lam nguoi nghe mat tap trung. Téi nhé ¢6 mot thinh gia &
thanh pho New York dang quan sit ban tay cita mét nha
dién thuyét ndi tiéng toi ba mirgi phut trong khi 6ng nay
vira néi vira “nghich vai” bia quyen kinh thianh trong tay

Thu hai, ngudi didn thuyét, néu c6 thé, nén sap xép
chd ngdi sao cho nhung ngudi nghe dén sém khéng bi anh
hudng béi ngudi dén mudn.

Thir ba, anh ta khong nén ¢ bat cir médt vi khach nao
trén buc dién thuyét. M6t vai nim vé trede, Raymond
Robins c¢6 mét loat cic bai phat bidu tai Brooklyn. Toi la
mot trong nhimg vi khach duge moi dén ngdi trén buc
cing ong ta. Toi da tir chdi véi ly do la nhu thé s& 1a
khéng cong bang cho nguoi dién thuyét. Budi ti dau tién,
to1 da de ¥ ring rdt nhidu lan nhung vi khéch trén buc dao
tir thé vat chén chir ngil ; va mot lan mot vi khach lam nhu
vdy, thinh gia chuyén sang nhin vi khich do thay vi nghe
ngudi néi. Toi da gop y diéu nay véi ong Robin vao ngay
hom sau. Va trong subt nhu’ng budi 8 sau do, ong Robin
da rit sang sudt dimg dién thuyét mét minh.

David Belasco khéng cho phép c6 hoa hng trén buc
baoi vi chung thu hit quéa nhiéu su chu y. Nhu vay tai sao
mét nha dién thuyét lai cho phép mét con ngudi hiéu dong
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ngdi dbi mit voi khan gia trong khi anh ta dang ndi? Anh
ta khong nén cho phép diéu nay. Va néu anh ta 1a mot
ngudi khon ngoan, anh ta s& khong lam nhu vay.

Nghé thudt clia vige ngdi

Liéu mot nha dién thuyét co nén ngdi dbi mat véi
khan gia trude khi noi? Liéu khong t6t hon sao néu anh ta
dén véi nhidu didu méi hon 1a dén véi nhimg diéu cil rich?

Nhung néu chiing ta phai ngoi, hay cén than véi cach
chiing ta ngdi. Ban da nhin thiy c6 nhimg ngudi nhin xung
quanh dé tim ghé ngdi véi nhimg dong tac trong gin giong
nhu kidu ché san tim chd ngi. Ho quay di quay lai va sau
Khi tim dugc mot cai ghé chéng, ho nhay 1én trén ghé roi
tha minh bich mét ci giéng nhu mt bao tai day cat.

Mot ngudi ma biét cach ngdi s& cam théy chan ghé cham
vao phia sau chan clia anh ta va hg thing dé dang, anh ta
chim vao trong chiéc ghé véi tr thé hoan toan thoai mai.

S dinh dac o

O trang truée, ching ta da néi khdng nén van vé 1a do
hay do trang siic cua ban bdi vi né s& lam phan tan
tudng ngudi nghe. Va ciing c6 mot ly do d& khéng 1am
nhu vy, N6 tao ra 4n tuong vé su yéu kém, thiéu tu chi.
Moi cir chi ma khong lam ndi bat sy hién dién cta ban thi
<& c6 anh huong nguge lai. Khong hé c6 cir chi trung tinh.
Khéng hé ¢6. Do vay, hay dimg thing voi phong thai dinh
dac. Diéu do s& mang lai 4n tuong ban 12 mét ngudi tur tin
va trong rat phong d9.

:

Sau khi diung day dé bit diu néi, dimg bat dau mot
cach vbi vang. Do 12 16i dién hinh cla mdt ngudi méi vao
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nghé. Hay tho thét sdu. Nhin toan bd thinh gia trong méot
lic; va néu c6 tiéng dn hay su nao dong, hay dimg lai cho
dén khi tiéng 6n lang xubng.

Hay udn ngyc ra phia trude. Nhung tai sao lai doi cho
dén lic ban dimg trurde khan gia dé lam viée nay? Tai sao
khéng lam viée nay hang ngay khi & nha? Nhu thé, ban s&
thire hién nd mét cach vé thie trude cong chling. Luther
H. Gulick da viét trong cuén sach Cudc sbng hiéu qua:
“Chwa dén 1/10 dan sb biét cach 1am minh ndi bat... Hay
giir ¢b ban thang.” Pay 1a bai thé duc hang ngay danh cho
ban ma ong goi y: “Héy hit vao tir tir va sau nhit cé the
Trong cing luc d6, hiy ngira ¢ ra phia sau cham vao ¢
&o. Hay giit & tu thé do that 1au. Khong ¢6 hai gi cho ban
ca khi thuc hién bai thé duc nay hoi qua mét chit. Muc
dich 1a dé thang cb va 1am rong 16ng nguc.”

V3 ban s& lam gi déi ban tay cdia ban? Hiy quén
ching di. Néu chung dé thing mét cach tr nhién doc
ngudi ban, d6 13 diéu ly tuong. Néu ban cam thiy doi tay
khong dugce tu nhién. Ding bi cam gidc ai d6 dang chi y
tGi danh lua.

Ching s& trong twr nhién nhit khi dé thoai mai doc
nguoi ban. Ching s& khong lam phén tan tu tuéng ngudi
nghe. Ngay ca d6i véi nhimg ngudi k¥ tinh nhit ciing
khong thé chi trich tr thé d6. Bén canh d6, doi tay s&
khdng bi can tré va tu do cir déng theo nhimg diéu bd néi.

Nhung gia sir 14 ban dang rét lo lang, va ban nhén thiy
chip tay sau lung, dut tay vao tui hay dit chung trén ban
s& gitip ban bét lo lang — ban nén 1am gi? Hay lam diéu ma
ban thuéng lam. T6i dd nghe mét sé nha dién thuyét tiéng
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tam phat bidu. Nhiéu ngusi, néu khong mudn noi 1a dai da
s, thinh thoang dt tay vao tii trong khi néi. Bryan lam
nhu vdy, Chauncey M. Depew lam thé. Teddy Roosevelt
lam thé. Thim chi mét ngudi nhu Disraeli doi khi cting
khong cudng lai duge vige nay. Nhimg hanh déng nhu thé
it gdy anh huong dén chét luong cla budi phat biéu. Néu
mdt ngudi co diéu quan- trong mudn noi, vy hiy noi véi
su tin tudng tuyét dbi, chic chan tu thé tay hodc chan cua
anh ta s& it anh huong t6i diéu anh ta néi. Néu trf 6c ban
minh man va trdi tim rung dong, nhitng chi tiét thir cdp
nay sé tu trd nén ty nhién. Noi tom lai, thir quan trong nhét
trong dién thuyét 12 lién quan dén tam 1y chir khong phai
Ia vi tri cua tay hay chén.

Nhimg thir ling nhing duoc giang day trén danh nghia
la day diéu bo, cir chi

va didu nay mét cach hét sic ty nhién dat ra cho
chiing ta mt céu hoi thuong bi lam dung vé diéu bo, clr
chi. Ong hiéu truéng mot truong dai hoc & Middle West la
ngudi giang bai dau tién vé& dién thuyét cong chung cho
t5i. T61 nhé 1a bai giang do chi yéu lién quan toi digu bo
cir chi; nd khong chi 1a vo dung, d? gy hidu nhim ma con
sai 1im nghiém trong. Toi duge huémg dan tha 16ng cho
cénh ta doc ngudi, ban tay quay ra sau, cac ngodn tay thi
ndm ho va ngon cai cham vao chan. Toi con duge bao
ning canh ta 1én theo mdt cach rét diéu da dé tao ra mot
thanh mét vong cung va tiép dén dudi ngén trd ra dau tién,
ngén thir hai ké theo va ngdn it cudi cimg. Khi tit ca
nhimg dong téc my miéu ddy duoe thuc hién xong, canh
tay lai duoc thu vé theo kiéu vong cung khong tu nhién
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day va dat doc theo ngucn Ca qua trinh diy that la ngd
ngén va gia tao. Khong hé c6 bat cur diéu gi hop ly va chan
thuc & d6. Toi duge day thuc hanh — theo nhu suy nghi
cla ong ta la ding - gidng nhu cach khong ai thuc hién &
bét cur dau.

Khéng hé c6 phuong phap day i hay thé hién ban
than minh qua cut chi; khéng hé co phuong phéap khuyén
khich t5i thé hién cam xue that su théng qua di¢u bo, cu
chi; khéng hé cé cb gang dé lam cho dong, chay cua sinh
luc va mau trong co thé duge thong sudt, va khién cho
chung dugc tu nhién, v thirc va hién nhién; khdng doi hoi
t6i phai 12 chinh minh va hanh ddng nhu mot con nguol.
Khéng, toan by man trinh didn dang tiéc do hét stc may
moc nhu 14 mét ngudi danh may chix, khong co su song
nhu 1a td chim bo hoang, 16 bich nhu 14 tén d& hoi trong
véy tdi Punch va Judy.

That 12 khong thé tuong twgng ndi neu nhimg thir lang
nhang d6 lai dugc day trong the ky hai muoi. Nhung chi
val nam trudc day thoi, mot cudn sach vé cur chi va diéu
bo dugc xudt ban — ca cubn sach ¢b khuyén ngudi doc
hanh dong nhu mét cai may, noi véi cur chi nao nén thé
hién ra trong ciu nay, cir chi nao thi la cho céu kia, cal nao
lam v41 mét tay, cai nao thi véi hai tay, cai ndo gio cao,
cac nao gio thap, cai nao dé ngang ngudi, ngon tay nay dé
thé nao ngon tay kia dé ra sao. 101 da ching kién hai muoi
ngudi dimng trude mot 16p hoc, tat ca dang doc mdt doan
trich mau mé trong cudn sach do, tit ca déu thyc hién
ding nhu nhimg gi sach ndi, va ty bién ho thanh nhimg
ngudi trong rit 18 bich. Gia tao, mét thoi gid, may méc, sai
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trai — quyén sach do da mang lai nhidu diéu tai hai cho
nhiéu ngudi. Hi¢u truong mét trudmg dai hoc lom &
Massachusétt gin déy noi rang trudmg éng ta van chua c6
giang day mon dién thuyét cong chung bdi vi éng chua
gip ai c6 thé day moén dé co tinh thue tifn cao va tét. Tai
rit théng cam cho ong higu truong do.

Chin phan mudi nhimg thir viét vé dién thuyét cong
chung 14 v& vin va tdi 1€ hon sy lang phi nrhitng t& glay
tring va muc in. Nhung digu bd cu chi ma do mét cudn
sach t6i dua ra cling 15 bich nhu cudn sach d6. Pé co mot
cir chi hay diéu b6 thuc sur 1a tir ban than ban, tir trai tim
ban, tir khdi 6¢ ban, tir su thich thii ciia ban dbi véi chn dé
ban néi, tir long mong moi cta ban 1a nhitng ngudi khic
c6 cung quan diém v6i minh, tir xung lye cua ban. Nhitng
cur chi diéu b ty nhién 14 nhing c4i ma sinh ra tr sy xtic
cam ban than. Mgt ounce' ctia su tr nhién bing ca tin
céc ludt lé.

Cr chi, diéu bd khong phai 1a thir mudn 1a duge. Né
chi don thudn 13 sy biéu 1§ ra bén ngoat cla cdm xuc bén
trong giéng nhu nhig nu hén va con dau bung va tiéng
cudl va say song.

Va cu chi diéu bd cta mot ngudi, gidng nhw ban trai
danh rang cla ngudi d6, nén la nhitng thit mang tinh c4
nhdn. Va vi khéng ai gibng ai ca nén cut chi diéu bo cua
mdi ngudi sé khac biét néu ho sir sur theo ban nang.

Hai nguoi bt ky khong nén duge chi day thé hién

" Ounce ta don vi do luomg ctia My, tuong dwong véi 28,35¢
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nhitng ctt chi diéu bd gidng hét nhau. Hay tuong tugng thir
thire hién nhimg ctt chi diéu bd chdm chap va vung vé€ cua
téng thong Lincoln trong cach nhanh nhen va tinh té cua
Douglas. Diéu do that la 16 bich.

Theo ngudi viét tiéu sir cho 8  Ong, “Lincoln khdng vung
tay nhiéu nhu di chuyén déu. Ong di chuyén dau thuorng
xuyen, xoay qua Xoay lai voi day sinh luc. Sy di chuyen
nay sé nhiéu khi 6ng mudn nhén manh 161 phat biéu cla
minh. N6 dén d6i khi bét thinh lmh glong nhu ném mét tia
lra dién vao vat liéu d& chay nd.”. Ong khéng bao gid thé
hién minh qua mitc trén buc didn thuyét... Cang phat biéu,
dng cang tré trd nén ty nhién hon va it ling tung hon
trong cac dong tac cia minh; xét trén phuong dién nay,
6ng that 1a phong nha. Ong c6 mét sur ty nhién hoan hao,
mot ¢4 tinh manh mé&; va éng ding dugc ton trong. Ong
coi thudmg sy hao nhodng bén ngoai, su thé hién 16 lang,
nhimg thir hinh thirc khé cung va gia déi... Ca mdot thé
gidi kién thirc trén nhimg ngon tay dai, xuong xuong cua
ong. Ong biét cach ghi sau nhung 141 nodi cta minh vao
tAm tri thinh gia. D61 khi, d& biéu 16 cam xic vui mimng,
ong gio ca hai tay & mét géc khoang nam muoi d6, ban tay
huéng 1én, nhur thé dang nim chéc linh hén ciia mét vit
ma ong yéu quy. Néu cam xtic d6 1a su phan d6i manh mé
- sir 1én an ché do nd 1& chang han — ca hai canh tay vung
1én, ban tay siét chit lai, vung trong khong khi va dng bde
16 su phan nd ot do. P6 12 mot trong nhimg digu bd hiéu
quéa nhét cua 6ng, va thé hién sinh dong nhét quyet tam

cao d6 pha tan nhitng tht ma 6ng cam ghét. Ong ludn
dvmg thang, thim chi cic ngén chan cdi con song song Vol
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nhiing cir chi digu b giéng hét nhau, Hay tudng tuong thir
thuc hi€n nhiing cir chi diéu by cham chap va vung vé cia
tong théng Lincoln trong céch nhanh nhen va tinh té cta
Douglas. Piéu d6 that 14 16 bich.

Theo ngudi viét tidu sir cho ong, “Lincoln khong vung
tay nhiéu nhu di chuyén du. Ong di chuyén diu thuémg
xuyén, xoay qua xoay lai voi déy sinh lue. Sy di chuyén
nay sé nhiéu khi 6ng mudn nhin manh 161 phat bidu cta
minh. N6 dén déi khi bat thinh linh giéng nhu ném mot tia
lra dién vao vat liéu d€ chay nd.”. Ong khéng bao giés thé
hién minh qua mirc trén buc dién thuyét... Cang pht bidu,
ong cang tr¢ tro nén ty nhién hon va it ling ting hon
trong cac dong tac cua minh; xét trén phuong dién nay,
ong that 1a phong nha. C)ng ¢0 mét su tu nhién hoan hao.
mot ca tinh manh mé; va éng déng duoc 16n trong. Ong
coi thudng sy hao nhodng bén ngodi, sy thé hién 13 lang,
nhitng thtr hinh thae khé cimg va gia déi... Ca mot thé
gi6i kién thic wrén nhing ngon tay dai, xuong xuong cia
ong. Ong biét cach ghi sdu nhiig 161 néi clia minh vao
tam tri thinh gia. D41 khi, dé biéu 16 cam xic vui mimg,
ong gio ¢a hai tay & mét géc khoang nim muoi d9, ban tay
huéng 1én, nhir thé dang ndm chéc linh hén cia mét vat
ma ong yéu quy. Néu cam xtic d6 1a sy phan déi manh mé
- sir 1én 4n ché do no 1é ching han — ca hai canh tay vung
1én, ban tay siét chat lai, vung trong khéng khi va ong boe
16 sw phin nd 6t d6. D6 12 mot trong nhitng diéu bd hiéu
qua nhat cua ong, va thé hién sinh dong nhét quyét tam
cao do phd tan nhimng tht ma éng cim ghét. Ong luén
ding thing, thim chi céc ngon chin cdi con song song véi
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nhau; dng khong bao gidr ddt chin nay trude chan kia; Ong
khong bao gio bam hay dua vao dau. Ong khéng bao gi¢
t6 ra huénh hoang, khéng bao gidr di téi di lui tren buc dién
thuyét. Dé tay dugc thoai mai, ong thudng nim tay trai
vao ve 4o khoac va dé tay phai ty do hoat dong.” St
Gaudens da tac hinh anh nay cua éng vao blrc tugong ma
nay van dimg tai cong vién Lincoln & Chicago.

P6 1 phuong phép cia téng thdng Lincoln. Téng
thdng Theodore Roosevelt thi lai ménh liét va chu dong
hon. Toan b§ guong mét cua ong trong that séng dong voi
nhimg cam xic, ban tay ndm chat, toan bd ngudi ong la
mot cong cu cna su biéu 16 cam xuc. Bryan thuong dudi
thing tay ra ban tay m& rong. Gladstone thuong dap ban
hodc xéo rong ban tay hay ddm chan thinh thich Ién nén
san. Ngai Rosebery thuong nang canh tay phai va ha nd
xubng v6i mot cai khodt tay manh mé. Dau tién doé la sire
manh trong ¥ nghi va sirc thuyét phuc clia ngudi phét biéu;
dé chinh 12 thi lam cho ctr chi hay diéu bd manh mé va tu
phién. '

Tinh ty nhién... stc song... ching 1a xung lyc cta
hanh d6ng. Burke 1& mdt ngudi gay gb va rét vung vé
trong diéu bd. Ngai Henry Irving bi mét mdt chan va trdng
phong cach cua ong rat vung vé. Hudn twrde Macaulay trén
buc di&n thuyét tréng ciing l6ng ngong Va ca 6ng Granttan
ciing vdy. Ca o6ng Pamnell nira. C4 huan trde Curzon clia
truong dai hoc Cambridge trong mét bai phat biéu tai
Parliamentary Eloquence da noi “Céu tra 16i la nhimg nha
dién thuyét noi tiéng ¢6 phong thai riéng cua ho; va ring
trong khi hinh thirc bén ngoai 12 mt 1gi thé cua mét nha
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dién thuyet nhimg né khong la mgt tré ngai lcm dbi voi
mot nha dién thuyét tai nang x4u xi va vung vé.’

Nhidu nim truée ddy, tdi ¢6 nghe bai dién thuyét ciia
nha truyén gido tiéng tim Gypsy Smith. Tdi bi mé hoac
boi kha néng dién thuyét cua con nguoi nay, nguoi da dua
hang nghin con chién téi dao thién chua. Ong sir dung cir
chi va diéu b - rit nhiéu 1a ding khac — va vo thie nhur la
ong hit tha khong khi vay. That 1a mét céch ly tuong.

Ban s& lam dugc diéu dé néu ban thye hanh cham chi va
ap dung nhimg nguyén tic nay. Téi khong thé dua ra cho cac
ban nhiing quy ludt cu thé boi vi moi thir phy thude vao tinh
khi ciia ngudi noi, dua vao sw chuén bi clia anh ta, 1ong nhiét
tinh, ¢4 tinh, cha dé, thinh gia, thoi diém.

Nhirng goi ¥ ¢6 thé 1a ¢ ich

Nhur da trinh bay & trén, khdng hé co bit cir mét
khudén méu, quy ludt nao dé& thé hién didu b cir chi, nhung
& day toi xin dua ra mdt vai goi y nhoé ma co thé giup ich
cho ban phén nao. Dimg 1ap di lap lai mdt diéu bd cho dén
khi n6 tr¢ nén don diéu budn té. Dimg lam nhitng dong tac
nhanh va ngan tur khuyu tay. Nhitng dong tac tir vai tro
xudng trong bat mat hon & trén buc dién thuyét. Pimg két
thiic diéu bd cua ban qua nhanh. Néu ban sir dung ngoén
tay tré dé dién ta ¥ nghi, hiy lam thé cho den hét cdu. Néu
khong né s& lam sai léch di didu ban mudn nhén manh,
bién nhitng diéu khéng quan trong thanh quan trong va
nguoc lai. Day 14 15i rat thudng gap.

Khi ban phat biéu truéc nhimg thinh gia thyc sy, hay
chi thé hién cir chi, diéu bd tr nhién. Nhung khi ban thuc
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hanh, hy c6 st dung diéu bg, cir chi néu cin thiét. Hay ép
ban than 1am viéc nay, va 1am di lim lai cho dén khi cir chi
diéu b tro nén tuw nhién.

Hiy déng quyén sich cia ban vao. Ban khéng thé hoc
cr chi diéu bd tir nhig trang sach in. Xung e ctia ban, khi
ban dang noi, déng tin va quy gia hon tit ca nhimg gi ma bét
cir mGt ngudi hudng dan nao cd thé néi cho ban biét.

Néu ban quyén tit ca moi thir chiing t6i da noéi voi ban
vé diéu bd cir chi, nhung hay nhg 13y diéu nay: Néu mot
ngudi hoan todn chi tAm vao bai ndi cta minh, tha thiét
chuyén tai théng diép ciia minh t&i thinh gid, néi va hanh
déng theo dhing con nguoi thuc cia anh ta thi khéng ai co
thé ché trach nhiimg cir chi va diéu bd anh ta thuc hién, tnr
nhitng ngudi dé tim nghién ciru cich dién dat cta anh ta.
Néu ban nghi ngd didu nay, hiy thir xtic pham mot ngudi
din 6ng ngu ngdc nhit ma ban timg biét; ban c6 thé s&
kham ph4 ra ring khi anh nay dimg lén dap tra lai 151 xtic
pham ctia ban, c4ch n6i cia anh ta 1 hoan toan chudn muc.

Duéi déy la nhiing tir t5t nhat ma 161 da duge doc vé
dién thuyét:

- Db day nudc thing

- Rdi mé nut thiing

- Hay dé nudc chay tran ra.
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TONG KET

1. Theo nhu két qua nghién ciru cia Hoc vién Cong
nghé Carnegie, cac tmh c6 vai tré quan trong din dén
thanh céng hon la chi s6 thong minh. Két luan nay dang

véi kinh doanh va cung dung voi ca din thuyét trudc
cong chung. Nhu'ng ma ca tinh 1a mdt tho gi do triru
twong, kho hiéu, va ky bi ma chung ta khong thé dua ra
duoc nhirng chi dan dé phat trién né, nhumg mét vai goi y
nho dwa ra trong chuong nay <6 thé glup cho mot nha dién
thuyét xuat hién trudc cong chung t6t nhit c6 thé.

2. Dimg phat biéu khi ban cam thiy mét moi; nghi
ngoi, phuc hdi va tich trir ning luong

3. Chi &n nhe trude khi ban phat biéu

4. Pimg lam gi tiéu haoc ning luo'ng cua ban.Moi
ngudi vay xung quanh mot nha din thuyét tran tré nang
lugng gidng nhu dan ngdng trdi xung quanh mot canh-
dong lua my mua thu.

5. Hay an mic dep, gon gang. Trang phuc s& giup ban
niang cao long tr trong, su W tin. Néu ngudi no6i in méc
ludm thudém trong chiéc quén thung thinh, gidy chua
danh.toc chua trai, but chi va bat méy théi ra khoi tii, hay
13 voi cai vi xach tay chédt cimg thi nguoi nghe khong coi

175



trong ngudi phat bidu nay gidng nhu viée dng/ba ta khéng
col trong ban than minh.

6. Hay tuol cudi. Hay ding trude thinh gia véi thai do
la ban rat vui mimg vi dwgc dung & ddy. Gido su
Overstreet trong cuén Céch \ng sir da viét “Thién chi tao
ra thién chi. Néu ching ta quan tam dén nguol nghe thi
ngudi nghe sé quan tim dén chting ta. Néu ching ta to ra
th¢r o vai thinh gia, thinh gia s& tho o voi chiing ta, cho du
¢ thé d6 la sy thé hién bén trong hay bén ngoai. Néu
chung ta rut ré va lo lang, ho s& cam thay thiéu tin tuong
vao chung ta. Néu ching ta noi khoac khong nguerig
mom, ho s& phan img lai véi su kiéu cing tu nhién. Tham
chi trrée khi chung ta phat biéu, ngudi nghe da danh gia
ching ta. Do vay, hoan toan c6 1y do chinh dang dé chung
ta nén chic chin ring thai dé ca chiing ta s& mang dén sy
chao d6n thén tinh tr ngudi nghe.”

7. Hay tap hop nhimg ngum nghe cua ban lai. Neu
moi ngudi ngdi rai rée, ban s& rit kho dé giy anh huorng
téi ho. Mot ca nhén trong mét dam dong sé cudi, vo tay
tan thugng truéce nhimg diéu ma anh ta s& c6 thé nghi ngo
hoidc tham chi phan d01 khi nghe mdt minh hay khi & trong
mot nhém ngu(n ngdi rai réc.

8. Néu s6 luong thinh gia it, ban hz’iy phét biéu trong
mot phong nho. Dimg dimg trén buc dién thuyét. Hay di
xudng ngang hang véi thinh gia. Bién cudc noi chyén coa
ban trd nén than mat, ¢éi mo.

9. Hay giif cho khong khi dugc trong lanh
10. Hay dé anh sang tran ngdp cin phong. Chon vi tri
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sao cho 4nh sang chiéu vao mit ban va do vdy ma khan/
thinh gia s& cé thé toan bd nét mit ban.

11. Dung dimg dang sau d6 dac. Hay dit ban ghe sang
mot bén. Hay thu don hét nhimg thir trong vudng mét trén
buc dién thuyét.

12. Néu ban c6 nhiing vi khach & trén buc dién thuyét,
chédc chin nhitng vi nay s& thinh thoang lai di chuyén; va
mAi lan ho 1am nhu véy, khan/thinh gia s& chic chan cha ¥
téi ho thay vi nghe ban. Mgt khan/thinh gia khong thé
cudmg lai dugce sy td md dé quan sat mot vit, con vt hodic
ngudi chuyédn déng; Vay tai sao ban cir thich tu mang iy
phién ha vao thin va tao ra su canh tranh cho ban than?
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CHUONG VHI
LAM THE NAO DE MG PAU MOT BAI NOI

5t 1an t6i hoi Tién si Lynn Harold Hough,
nguyén 1i hiéu trwéng truomg dai hoc

Northwestern, vé nhimg kinh nghiém quy gia
nhét dng tich luy dugc khi 1a mot dién gia. Sau khi suy
nghi mét lac, ong tra 101 toi: “Theo to1, kinh nghiém dé
chinh 1 tao dwgc phin mé dau cubn hat, hip din ngudi
" nghe. Nhu thé t6i s& thu hat duge sy tap trung chi ¥ cua
moi ngudi ngay lz_a,p tic”. Ong thuong chuén bi trude hau
hét nhimg tir ngir dit gia nhét cho ca phan m¢ dau va phan
két thuc. John Bright cfing d& lam nhu thé. Gladstone ciing
lam nhu véy. Webster khong khéac gi. Va Lincoln cling
lam nhu thé. Hiu hét moi didn gia déu co nhitng kinh
nghiém riéng cia minh dé chuan bi phan mé dau cho bai
trinh bay cta minh.

Nhung con nhimg ngudt moi bit diu tham gla dién
thuyét thi sao nhi? Hau nhu rat it ngudi chuén bj day du,
chu ddo cho phin m& dau. Viéc lap k& hoach tén nhidu
thoi gian, o1 hoi phai suy nghi nhiéu. Mi suy nghi, tw duy
that 13 dau dAu. Thomas Edison trich d&n mét cAu noi duge
dong dinh trén tudng cia ngai Joshua Reynolds:
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Khong ¢6 ich gi cho mét ngudi khéng tim to1, tranh
lao dong, suy nghi.

Nhimg ngudi chua ¢6 kinh nghiém thuomg tin vao
cam himg va kha niing sang tao ngay tai thdi diém noi.
Ong Lord Northclifte 1a ngudi di tim ra con dudng chién
déu chéng lai nhimg tuén Tuong ré mat, nghéo nan dé trér
thanh 6ng chi bao giau nhét va c6 anh huéng nhét trong
dé ché Anh. Ong da noi nam tr sau cua Pascal dd dem dén
cho ong thanh cong nhiéu hon so vGi bét cir thir gi 6ng
timg doc:

Posn trude 3¢ thong tri.

bay ciing 12 mét phuong cham tuyét voi nhét cho ban
khi ngdi vao ban chudn bi bai n6i cia minh. Doén trude
xem minh s& bét diu nhu thé nao khi moi ngudi con hao
hirc muon nghe moi didu ban noéi. Poan trude xem ban s&
dé lai &n tugng gi sau cung khi ban trinh bay xong.

Thoi Aristotle, cac sach déu chia mdt bai trinh bay ra
lam ba phan phin mé& dau, phin than bai va phén két thuc.
Cho dén tan bay g10', phin mé du bao gid ciing duoc coi
14 banh 1ai din dit ca bai trinh bay. Ngudi trinh bay s& vira
12 ngudi mang dén nhimg théng tin méi mé, cling la ngudi
dem lai sy gia tri cho moi ngudi. Hang trdm nam nay,
nguoi dlen thuyét van thuomg duge coi trong nhir mét 10
bao, quyén tap chi, dai phat thanh, truyén hinh, dién thoai
va ca la dlen vién nha hat nita vi ngudi dién thuyet thuc
hién mét s6 chitc ning nhur nhimg phuong tién truyén thong.

Nhung thé gi6i ngay nay di thay dbi rét nhiéu. Céc
sang ché, phat minh ngdy cang tao didu kién cho cudc
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sbng phat trién nhanh hon gip nhidu lan ké tir thoi
Belsshazzar va Nebuchadnezzar. O t6, xe may, mdy bay,
dai, TV... dang cung ching ta chuyén ddng nhanh chéng.
Dién gia cling bi cudn theo véi nhip d6 khong mét méi cua
théi gian. By gios, néu ban chuén bi cho phin m& déu, hay
n6i ngdn gon nhir mét 191 quang céo théi. Khan thinh gia
ngay nay thuong ¢ nhitng cdu hoi nhu: “Néi céi gi nhi?
" Hay néi nhanh va rd rang. Dimg bién chung toi thanh nha
nguyén'! Nhanh chéng dua ra thong tin roi ngm xuong
thdi”. Céc ban hdy tham khao mjt s6 1o mo dau sau d¢é
thdy nhiing phan mé nay rat ngin gon, stic tich ma véin thu
hut duoc su chil ¥ ling nghe clia moi ngudi.

Khi Woodrow Wilson phat bidu tai qubc hoi tra 1o
cu hoil quan trong vé nguyen thc co ban cua chién tranh
duéi 1ong dai duong (tdu ngam), 6ng da gidi thiéu chi dé
ba1 trinh bay va tip trung sy chu y cua khan gia déi voi
vén dé nay chi bing mét sb it tir:

Mét vén d& da nay sinh trong quan hé québc té cna dat
nude. Nhiém vu cua t6i 1a thdng bao vol moi nguol mot
céch rét thang than.

Khi Charles Schwab c6 bai phat biéu truéc Hiép hoi
Pennsylvania Society ciia New York, ong di thing dén
phin trong tim clia bai phat biéu voi cau:

Cau hoi hang dﬁu trong tim tri cong dan My ngay nay
la: Y nghia cia nha 6 chudt hién tai trong kinh doanh va
trong tuong lai la gi? C4 nhén t8i [ mdt nguoi rét lac quan...

Mot can bd quan ly kinh doanh ciia National Cash
Register d& md dau bai néi chuyén voi cic nhan vién cia
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minh chi bang ba cdu m¢& dau. Cac nhan vién cua ong rét
dé dang lang nghe va hidu ngay.

Céc ban, nhimg ngudi nhin duge don dit hang, ¢
nhiém vy gitt cho khéi clia nha may lién tuc bay ra. Luong
khéi tir céc ong khdi trong sudt hai thang mia heé chua da
day dé 1am t5i den bau khéng khi nay xét trén goc do nao di
ching nira. Gi¢r day, nhimg ngay é am da qua va su phuc hdi
kinh doanh bat diu, chung t6i chi do1 hoi ¢ cac ban mot
didu duy nhat la: Chuing t6i muén nhiéu khéi hon nita.

Thé nhung c6 phai nhifng ngudi thuyét trinh thiéu
kinh nghiém tercmg néi rat ngan gon va nhanh chéng
trong phin mé dau khéng? Phéan Ién nhimg dién gia khong
duge dao tao chinh quy, bai ban va khéng c6 k¥ ning
thuorng bit dau bing mot trong hai cdch ma ca hai cach
nay déu khéng hay ca. Chiing ta s& ban dén ngay bay gio.

Biét cach mo ddu bang céu chuyén hai hude, vui vé,
ngd nghinh

Mot s6 dién gid méi vao nghé thuong nghi minh phai
gy cudi cho ngufn nghe. Nhung nhiéu liic anh ta lai nghlem
trang nhu mt cudn bich khoa toan thir. Anh dlmg 1én gé
néi nhitng diéu anh tuéng tuong ra, nhitng dleu anh nghi
ra, ltic nay tinh thin cla Mark Twain chdy xudng ngudi
anh. Cho nén anh rat muébn bit ddu bing mét ciu chuyén
hai huéc sau bira ti. Nhung diéu gi da xay ra? Thu(mg thi
anh ta lai thudt lai cu chuyén ma khéng miy khéi hai.
Nhu vdy, anh khéng thé trés thanh ngudi c6 tai ké chuyén,

Néu nhu mot ngum biéu dién céc trd tidu khién lai lam
nhu vay dén miy Ian trude cdng chiing thi anh ta sé& chi
nhin dwgc nhimg tiéng la 6 va quat thio ddi xudng san
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khiu ngay cta cac khan gia da mét tidn d& mua vé. Ciing
may la dai bd phin nhimg ngudi dang ling nghe dién gia
trinh bay rat cam théng véi dién gia, ho cd ging tao ra
nhimg tiéng cudi nhod nhoi méc du thye ra trong tong ho
dang thiy tiéc cho nguoi difn gia da khong ké duge mot
cAu chuyén vui ndo. Ban d4 bao gi¢s gip nhimng canh twong
tu nhiu vy chua? ’

Trong tit ca nhimg cai khé cia trinh bay thi kho hon
ca kha niing 1am cho khén gia cudi. Mdi con ngudi déu c6
kha ning giy cudi khdc nhau, kha nang hai hudc la dac
tinh cua ca nhan.

Thyc chat, ban than cdu chuyén nhidu khi khéng hé
gay cudi. Chinh cach ké chuyén da bién cdu chuyén tré
nén budn cudi va thi vi hon. C6 dén 99% ngudi di khong
biét cach ké cau chuyén dic sic da giip nha vin Mark
Twain tr& nén ndi tiéng. Cau chuyén ma mic du Lincoln
da ké di k& lai nhidu lan trong quan ruou quan Tam cua
Illinois van khién nhidu ngudi 14i xe hang dim lién dén dé
nghe, moi ngudi dimg ¢ dém lién dé nghe... Cau chuyén
k& vé& mdt hanh khach ¢b gfing vé nha sau khi vugt qua
bao nhieu dudng dit noi viing thao nguyén Illinois. Troi
thi t5i den nhu muc, mua cang ngay cang to tuong nhu
bao nhiéu nude & dau gid tran vé ca, sim chép dung dung,
sét ching chit trén bau trdi danh giy canh cay. Bong nhién
cd mét tiéng dong 16n con kinh khing hon nhiéu nhlmg
am thanh kia. Nhung anh ta khdéng cau nguyén ma thbt
1én: “Oi Chua oi, néu Chua cling dang phai chiu gidng con
nhwr thé nay thi chila hily cho con thém mét chut anh sdng
va bot tiéng on di”.
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Céic ban hdy tham khao mét vi du khéc nita. Trong
doan md diu nay, tac gia da khéo sip xep 16ng vio cac
cau hai huée hom hinh khién ngudi nghe rat thich thu:

Thua ngai Cha tich va cac quy dng, quy ba cta cdng
ty Bao hiém nhén tho Metropolitan.

Toi da xa nha khoang chin thang rbi, nhung t6i c6 biét
mot dién gia, anh ay d3 néi vai toi ring nhimng vi khan gia
t6t nhét ]a nhimg vi khan gla sau bira tiéc t6i. Ho 1a nhimg
ngudi thong minh, hiéu biét, ¢6 kién thirc nhung ciing
khéng qua khit khe d6i voi dién gia. (Khan g1 cuo1 va vo
tay). Bay gio, tdi rit sung suéng noi rdng: nhimg khan gia
hém nay 14 nhiing khan gia tuyét von nhat ma t6i timg gdp
v6i cuong vi 1a mot dién gia sau cac bu01 tidc tbi. Co thé
cac ban khong néi ra nhung toi biét rang moi nguoi ¢ ddy
rét tuyét voi va toi cling nghi rang d6 1a tinh than cua cong
ty Bao hiém nhan tho Metropolitan. (Khan gia v tay dai).

Pirng mé dau bing mjt 1vi xin 15

biéu thir hai nhimg nguoi mai vao nghé nén tranh la
khong nén mé diu bang mot 141 xin 16i chang han nhu:
“Tdi khong phai 1a din gia... Téi chua chudn bi dé noi..
_ Téi ciing khong biét néi gi...”

. Khong nén, khong nén nhu viy! Néu ban néi nhir thé
thi nhitng ngudi nghe s& nghi rang ban s& khong trinh bay
duge gi hon nira ca. Dau sao, néu ban c6 chua chuan bi thi
cling chi c6 mot vai nguon s& phat hién ra ma khéng can
ban phéi ndi véi ho 1 t6i chua chuén bi. Con nhimg ngudi
khéc chua chic da phat hién ra. Vay thi tai sao ban lai noi
ra cho ho biét nhi? Tai sao ban lai 1am cho ngudi nghe
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nth rang ho khéng dang de ban chuin bi bai trinh bay,
ring chi cin nhitng diéu cii rich ctia ban ciing da du dé lam
cho ho hai 1dng? Khéng, khong nén nhu thé mét chiit nao
ca. Hay nhé ring ngudi nghe dén day 1a dé dugc nhan
thong tin, duoc giai tri chir khong phai dé nghe nhimg 161
xin 18i cua ban.

Luc ban xuét hién trude khan gid, ban nhan dugce sy
tip trung chd y cua moi ngudi. Diéu dé la hoan toan tu
nhién va khong thé thay ddi duge. Ban can tam chi minh
trong khoang thon gian d6. Nho ring, trong nim gidy dan
tién ban chic chin c¢6 thé binh tinh 1am chi minh dugc,
nhung nam phit tiép theo thi tht khé. Néu nhu ban mét
binh tinh, khong tur tin thi thit khé ¢6 thé binh tinh tro lai.
Cho nén, hily néi cau diu tién voi khan gia nhimg gi tha vi
va hay nhét ban c¢6. Khong nén dé dén cau thir hai moi néi,
cang khong phai cdu thir ba. Ngay ciu tir diu tidn nhé.

C6 thé ban s& hoi: *“Nén noi gi ngay luc dau nhi?” Hay
¢ ging Khai thac ngudn tu lidu ma ban cé. Piéu nay sé
tuy thudc vao chinh ban. vao khan gia, vao chu d& budi néi
chuyén, bai néi chuyén, tuy thude véon kién thic ban ¢6, vao
ca co hdi va nhidu thir nita. Chiing t6i hy vong ring nhing
go1 v dua ra thao ludn va duge minh hoa trong chuong nay
s& mang lai cho cic ban mot s6 théng tin hiru ich.

Hay khei goi tri tdé mé clia ngwdd nghe

Céac ban hdy nghe I m& dau nay cla ngai Howell
Healy phat biéu tai Cau lac bd vén ddng vién Penn &
Philadenphia. Cac ban co thay thich th, 16 cubn ngay tir
dau khong?
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Khoang tdm muoi nim trude diy, mdt cudn sach nhéd
da dugc xuét ban tai Luan Pén. Cudn sach nay duoc coi la
bat tir. Rét nhiéu ngudi di goi n6 bang céi tén triu mén 1a
“cubn sach nho vi dai nhét trén thé gid”. Ngay khi sach
vira duge xudt ban xong, moi ngudi gip nhau thuong chi
hoéi nhau mét cu: “Ban dd doc né chua?” Va cau tra 1oi
thuong 1a: “May qua, t6i di doc rdi”.

Cubn sich nay da dugc xudt ban mot nghin ban va
dugce ban hét. Chi trong hai tudn 1&, nhu cu danh cho cudn
sach nay di 1én té1 mudi lam nghin cudn. Tir d6 dén nay,
cubn sach nay da duoc téi ban rit nhiéu 14n va duge dich ra
mo1 ngdn ngif. May nam trude day, J. P. Morgan dd mua ban
thao nguyen gbc viét bing tay voi gid cao dén kho tin. By
gi¢r cudn sach ndy dang dugce trung bay ciing véi s6 tai san
v0 gid cha dng tai nha trung bay nghé thuét ¢ thanh phd
New York. Ong d goi noi nay 1a thu vién coa minh.

Cac ban ¢6 biét cuén séch ndi tiéng thé gi¢i d6 1a cudn
nao khong? Chinh la cudn “Giang sinh cua Carol” cia dai
vin hao Dicken.

Ban ¢6 coi d6 12 mot 16i mé dau thanh cong khong?
L&i mé ddu nay c6 thu hat su chil v cia ban khong? Mai
cAu van c6 khién ban tha vi khong? Tai sao thé nhi? Cé
phai tai vi né da tao cho ban théy td mo khong?

Dung day, chinh né di tao cho ban thdy t mo. C6 ai
ma lai khong t6 mo bao gid dau nhi?

T61 da timg nhin nhirg cha chim dang bay trong nimg
ma khéng hé ngac nhién hay t6 md mét chit nio. Ay thé
ma nhitng anh chang thg sén lai thich tha sin tim nhimg

185



con chim dén nhu vdy. Ban hiy khoi goi tri td mo cha
khan gia ngay trong cau dhu tién nhé, nhu vy ban dd thu
hit dwoc sy chu ¥ déc biét ciia ho 1oi.

Mot nha vin da mo dau bai giang clia minh vé chuyén di
tham hiém cia dai td Thomas Lawrence & A rip nhu thé nay:

Lloyd Geoger n6i ring ong coi dai ta Lawrence nhu
mdt trong nhimg nhéan vét lang man va lap di nhét trong
thoi hién dai. '

Loi mé ddu nay c6 hai tac dung, Thit nhét, tac gia da
trich din mdt cau ndi cua mdt ngudi kiét xuét duoc nhiéu
nguot biét dén. Thix hai, cdu mo dau nay chira dung nhiéu
didu gay to md cho ngudi nghe. “Tai sao lai lang man
ahi?” “Tai sao lai 1ap di nhi?” “Trude day toi chua tng
nghe noi1 dén ngudi nay... Anh 4y lam gi nhi?”

Lowell Thomas lai bt dAu bai giang cua minh vé dai
{4 Thotmas Lawrence bing mot 161 miéu ta:

Mot hom toi dang di xuéng phd Christian & Jerusalem
thi gap mot ngudi dan ong mic chiéc 4o choang ruc ro
gibng nhur cua cac vi vua chua phuong Péng, bén sudn
deo thanh kiém vang cua con chau dong d&i ngudi sang
lap ra dao Hbi Mohammed. Nhung nguoi dan 6ng nay lai
Khong c6 nét gi cua mdt ngudi A réip ca. Anh ta c6 doi mit
xanh luc ma mit clia ngudl A rép lai thuong den hodc nau.

Nhitng cu m& dau ndy cé 1am cho ban td mo khong?
Ban ¢6 mubn nghe tiép rdi 4. Ban s& tw hoi “Anh 4y 14 ai
nhi? Tai sao anh 4y lai cai trang eibng nguoi A rap? Anh
ay 1am gi?”...

Mot hoc sinh dd mo d4u bang mdt cau hdt nhu sau:
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Céc ban €6 biét 1a hién nay nd 1& vin con tdn tai trén
mudi bay quéc gia trén thé gioi khong?

Céu hoi nay khong nhitng thu hut tri o mo ma con
gay soc ddi voi khan gia. “Né 1€ a? Hién nay? Muti bay
quoc gia? Duéng nhur la khéng tin duoc. Cac québc gia nao
nhi? Cic quéc gia ndy nim & dau?”

Mét ngudi cling c6 thé mdr din goi tri 10 mo cho khac
gia bang cach néu ra hién tugng rdi khién khén gia hao
hire lang nghe nguyén nhan. Chang han nhu mét sirh vién
da mé ddu véi mot 1o tuyén b rat danh theép:

Mot thanh vién clia mét co quan 1ap phap ctia chiing ta
gan day dimng 1én phat biéu trong hoi dong lap phap va doc
mot doan trong ludt noi rﬁng cdm céc con ndng noc bién
thanh é&ch trong vong hai dam'"’ caa bat ky trudng hoc nao.

Ban cudi uv? Cé phai nguoi nay dang néi dua ban
khong? Thit 1a v6 Iy! C6 phai diéu d6 1a su that va da
dugc thyc hién roi khong?... Ving. Sinh vién nay tiép tuc
giat thich.

MOt bai bo trén & Buu dién i thir bay v6i nhan dé
“V6i tén Gangster” dd m& du nhu sau:

Co phdi nhimg tn gingxto thuc su 1a ¢6 t§ chic
khéng? Bai vi ho ¢6 ludt 18 riéng...

Chi véi mdy tir nhu viy théi ma tac gié. cua bai bdo da
noi1 ién chi y cua mmh va khién ban thdy to mo 13 nhing
tén gangxto duge t6 chirc nhir thé nao. Rt dang tin. Mot
ngudi phat biéu trude cong chiing nén hoc k¥ thuit cla

"' dam: don vi do chidu dai cua Anh. 1 dam = 1069m
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cac nha viét bao, tap chi ap dung dé ngay iap tirc thu hat
su quan tdm, chi y clia ngudi doc. Ban hoc duge tir ho
cach mé dau nén nhu thé nao nhiéu hon 1a hoc tir cach suu
tAm céc bai phat bidu sin duge in ra.

Tai sao lai khong bit diu bing mjt ciu chuyén?

Ching ta diic biét thich nghe didn gia lién hé bang
chinh kinh nghiém béan thin cta minh. Russell E. Conwell
da timg trinh bay t6i sau tram lin bai “Canh dong kim
cuong” va ciing nhan dugc sy quan tAm dic biét clia moi
ngudi. Bai nay md dau nhu sau:

Nam 1870 ching t6i di xudng ving séng Tigris.
Chiing t6i da thué mét ngudi hudng din tai Bagdad dé chi
cho chung t61 Persepolis, Nineveh va Babylon...

Sau d6 anh 4y thoi khong ké tiép cau chuyén nira.
Chinh cach ké chuyén 4y da cudn hit ngudi nghe. Céc chi
tiét cir nhu chuyén déng quanh ching ta lam ta phai duédi
theo. Ching ta rﬁt mudn biét xem cau chuyén sé tiép tuc ra
sao va két thie thé nao. Nhu vay la dién gia da dat duoc
thanh cong.

Cach méd diu bing mdt ciu chuyén nhu thé nay da
duoc dung & chuong ba trong cudn sach nay.

Hay xem cac vi du v& nhitng céu mé dhu trich tir t&
Buru dién thi Bay:

Con ¢4 map ¢in rang rac vao tang quay pha tan biu
khéng khi vén lang.

Mot su kién, von chi binh thuomg théi nhung lai
khong ¢6 gi la binh thudng ca khi cic su ¢b ¢6 thé xay ra.
Su kién nay dd xdy ra & khach san Montview, Denver
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trong sudt tudn déu tién coa thang bay. Diéu nay da gay o
mo cho dng Goebel, giam dée diéu hanh. Ong Goebel da
ké véi ong Steve Faraday chu khéch san Montview. Ong
Steve Faraday chi vai ngay sau d6 di thuong xuyén di
kiém tra su tinh.

Hay ghi nhé rang cac cach mo du nay déu goi cho
ban to mo. Ban doc hay nghe nhimg l&i mo nay sé mudn
doc nffa, muon nghe nita, mudn biét va tim hiéu xem
nhitng diéu gi tha vi tiép theo dang chd ban phia trudc.

Ngay ca nhiing ngudi mdi vao nghé cling hiéu ring
anh ta s& dat duge thanh céng nhu thé nao ngay tir 161 mo
dAu khi 4p dung k¥ thust me diu bai néi bang cach gay to
mo cho ngudi nghe.,

Hay bat diu véi nhirng minh hoa cu thé

Céc khan gia déu cam thiy kho khan va mét mdi khi
phai ngdi nghe hang gi¢ dong hd lién cac bai didn van dai
dang dic. Lam thé nao dé tranh khong gay ra diéu phién
toai nhu vdy cho khdn gia? Hay mo diu bing cac minh
hoa cu thé. Minh hoa s& khién cho cac bai phét biéu d&
nghe hon, dé theo d6i hon. Vay thi tai sao ta lai khong Sir
dung cich mé dau nay? Toi cling biét rang cac dién gia s¢
cam thay khé khi lam nhu vdy. Chinh ban thin t01 da timg
thir dua ra cac minh hoa cu thé & phan mé ddu mdy 13n rdi
nén t6i hiéu céch nay ciing tuong dbi kho. Thuorng thi cac
dién gia ¢6 xu huéng mé diu bang mét so 1o tuyén bd
téng quat. Ciing khong hin 1a tit ca déu lam nhu vay,
nhung nén mé d4u bing cach néu din chimg minh hoa gay
thi vi cho ngudi nghe trude ot sau d6 néu cic y tong
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quat. Néu ban muon hgc hoi kinh nghlem cua vi du nay,
hay gid lai quyén sach nay, ban s& thiy trong phin mé diu
cua Chuong VI.

Vay déu la nhitng k¥ thuat duoc sir dung trong doan
mé ddu & Chuong VI nay?

St dung vit trlmg bay lam méu

C6 12 cach d€ dang nhat trén thé gidi nay dé thu hat sir
cht y cua ngudi khac chinh 13 dua ra trude mét moi ngudi
mot vat gi dé dé moi ngudi cé thé nhin thay Ngay ca
ngudi nguyen thuy va nhimg nguoi khd dai ngdc nghéch,
tré con con nim trong ndi va ca nhimg chi khi trong cira
sd nha kho, nhimg chd cho trén dudng khi nhin thiy mét
vt g1 dé truéc mit minh cling déu cha y. Cach nay ciing
c6 thé c6 hidu qua khi phat bidu trude cac vi khach t6n
kinh. Chang han nhir 6ng S. S. Ellis nguot Ph:ladelphla da
kep dong Xu vao giita ngon céi va ngon trd dé m& dau bai
phat biéu. Ong néi: “Pi ai timg tim thay dong xu duoce dat
tat vi tri nay chua? Ngudi nao may man tim thiy dong Xu
s& ¢6 rat nhidu co hdi tim ra su phat trién trong cudc song
xung quanh...” Moi nguwéi rat hao hire chér doi nhimg diéu
ong sap trinh bay.
Dat ciau hai

Phin mé dAu bai phét biéu cia ba Ellis khac hin so
voi nhing phwrong thire théng thudng khac. Ba da dat cau
héi dé nguari nghe cung suy nghi véi dién gia. Cac ban han

con nhé bai bao trén to Buu dién t6i thi bay vé nhiing ké
gingxto da mo diu bang hai ciu héi ngay trong ba cau mo
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trong sudt tudn dau tién cua thang bay. Diéu ndy da gay to
mo cho dng Goebel, giam dde didu hanh. Ong Goebel da
ké voi 6ng Steve Faraday chu khach san Montview. Ong
Steve Faraday chi vai ngay sau 46 da thudng xuyén di
kiém tra sir tinh.

Hay ghi nhé ring cac cach mo dau nay déu goi cho
ban t6 mo. Ban doc hay nghe nhimg loi mé nay sé mudn
doc nita, mubn nghe nita, mudn biét va tim hidu xem
nhimg diéu gi thil vi tiép theo dang chd ban phia trude.

Ngay ca nhimg ngudi mdi vao nghé cling hiéu ring
anh ta s& dat dugc thanh cong nhur thé nao ngay tir 161 mé
dau khi 4p dung k§ thuat mé dau bai néi bing cach giy to
mo cho ngudi nghe.

Hiy béit diu véi nhitng minh hoa cu thé

Cac khan gia déu cam thiy khé khan va mét moi khi
phal ngdi nghe hang gy dong hé lién cac bai dién van dai
ding dac. Lam thé ndo dé tranh khong gay ra diéu phién
todi nhu vy cho khan gia? Hay mo diu bang cic minh
hoa cu thé. Minh hoa sé& khién cho cac bai phat biéu dé
nghe hon, dé theo déi hon. Vay thi tai sao ta lai khong sir
dung cach m& dau nay? Téi ciing biét ring cac dién gia s&
cam thiy khé khi lam nhu vay. Chinh ban than toi da timg
thir dira ra cac minh hoa cy thé & phin md diu miy lan rdi
nén t6i hiéu cach nay ciing twong déi khé. Thudmg thi cac
dién gia ¢6 xu hudng mé dau bing mét sb 161 tuyén bd
téng quat. Ciing khong han 1a tat ca déu lam nhur vay,
nhung nén mé déu bing cach neu dan ching minh hoa gay
thi vi cho ngudi nghe trudc rdi sau dé néu cic y tbng
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dau: “C6 phai bé i gangxto thuc su la co t6 chirc khong‘?
Béng cach nao?” Cach sir dung nhimg céu héi then chdt
nhu vay ]a mét trong nhimg cach dé dang nhét, don gian
nhit dé¢ m& khod tu duy cia ngudi nghe, dé ban co thé
tham nhap vao. Khi nhimg cach khac khéng con hiéu qua
thi ban hily sir dung cach nay.

Tai sao khong m& diu bing chinh ciu héi cia nhimg
ngudi noi tleng

Nhitng ciu néi cia nhimg ngudi ndi tiéng lubn ludn
duge moi ngudi quan tdm va cha y dén. Thudng nhimg gi
ho noi ra ludn c6 stc ndng. Su dung tnch din cua nhimg

ngudi ndi tiéng 13 cach hay nhat dé cudn hut nguoi nghe.
Ban ¢6 thich cach m¢ dau cua bai thao ludn vé Thanh
¢dng ciia kinh doanh dudi day khéng?

“Elbert Hubbard da noi: “Thé gioi danh tang cac giai
thudng 16n ca vé tién bac va danh vong chi cho mét thur.
D& chinh 1a sang kién. Vay sang kién la gi? Tbi s& dinh
nghia cho ban nghe, séng kién chinh 14 1am nhimg diéu
ding d4n ma khong phai duge chi béo™.

Phin m¢ dau nay ngay tir nhimg ciu diu tién da cudn
hit nguoi nghe. Cau diu tién gay sy t0 mod cho ngudi
nghe, 1am nguoi nghe héo hirc cham chu lang nghe Xem
nhimg gi dang chd minh & phia trudc. Néu dién gia biét
c4ch dimg, ngit nhip nhang, c6 k¥ thudt thi cang tao hiéu
qua cao cho ba1 noi. Dién gia dimg sau cum tir “Elbert
Hubbard noi” ngay lap tirc s€ gay t6 mod cho ngudi nghe
Nguai nghe ciing duong nhu lng lai dé doan xem “Thé
gi¢i nay danh ting cac giai thuong lon ca vé tién bac va

191



danh vong chi cho mdt tht nao nhi?” Ngudi nghe s& co
tdm 1y mudn dién gia phai nhanh chéng giai thich cho moi
nguoi: “Cé thé ching t6i cling khong déng v véi quan
diém cta dién gia dau, nhing hay néi cho chl'mg toi biét y
kién cua 6ng. Céc giai thuong lon ca vé tién bac 13n vt
chét duoc danh cho diéu gi vay”” Cau thir hai trong
phin m& dau trén din ching ta dén trong tim cia cha dé
bai n6i. Ciu thir ba 13 m6t ciu hoi nhu mdi goi, dan dat
khan gia thao luin xem “Sang kién 1a gi?” Khan gia chic
hin s& suy nghi vé diéu nay do chi la mét déi chit. Cau
thir tr néu ra dinh nghia vé sang kién... Sau phan mé dau
nay, dién gia din dit ngudi nghe dén voi mdt cau chuyén
hay minh hoa cho lusn diém ma dién gia néu ra.Véi mot
cau triic nhu thé nay chic chén bai néi s& thu hit sy chi ¥
clia ngudi nghe rat nhiéu.

Ngudi néi nén lién két chu dé bai trinh bay véi nhitng
loi ich thiét than cia nhiing ngudi nghe. Ngay tir khi bt
ddu hay di thing t6i nhimg mbi quan tdm, nhimng lgi ich

“cua khan gia. Pay ciling la mét trong nhitng cach hiéu qua
dé bat dau. Cach nay chéic chén ciing thu hit su cha ¥ cia
nguol nghe. Ching ta ai cling thich ngudi trinh bay dé cap
dén nhimg vén d& co ¥ nghia va quan trong dbi véi chiing ta.

Nghe thi c6 thé thiy ddy 1a cach don gian va binh
thuomg. Thé nhung khi bat dau ban sé thy né khong dé
dang chut nao dau. Toi di timg nghe mét dién gia mo du
bai néi cha minh vé tim quan trong cua viée kiém tra sic
khoé dinh ky. Anh 4y da bt d4u nhu thé nio nhi? Anh ta
ké vé lich str cia Vién Kéo dai cudc sémg va tudi tho con
nguoi, rang vién nay duoc co cAu td chirc nhu thé nao.
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That t& nhat! Nhimg ngudi nghe cia chung ta dau c6 phai
khong hidu md 1 gi ma anh ta oit thao thao bét tuyét nhu
viy. Ching ta cing khéng phai nhimg ngudt dan & ving
siu ving xa thich tha v&i nhitng cdu chuyén td chirc nay
duoc hinh thanh & ddu ma chiing ta quan tAm dén 1gi ich
ciia chinh ban than duoc phuc v nhu thé nao. D6 1a méi
quan tam nhét va cling la méi quan tam thudng trye cia
ching ta.

Tai sao dién gia lai Khong nhin ra diéu do nhi? Thay
vi d6 tai sao dién gia khong trinh bay vé& cong ty ndy hay
t4 chirc kia c6 quan tam dén loi ich cua ngudi hién dang
tham gia ling nghe hay Khong? Tai sao dién gia khong bat
diu bii n6i cua minh bang nhimg thong tin d6? Ching han
nhu 12 ¢6 thé dua ra cac cau hoi: “Ban ¢ biét tubi the chia
con ngudi tinh theo cac bang bao hiém cudc song 1a bao
hidu khong? Tudi tho cua ban theo nhur nhu cic nha
théng ké hoc tinh toan trong cac bang nay 12 hat phﬁn ba
56 thoi gian ma tudi hién tai cua ban cho dén tam muoi. Vi
dy, hién nay ban ba muoi nhim {udi, vy thi hiéu cua tam
muoi va so tudi cna ban hién nay 14 bén muoi nham. Hai
phin ba cua bén muoi nham la ba muoi. Nhu vy thi ban
con ¢o thé sdng thém ba muoi nam nira... Nhu thé da du
chua? Chic chan ring ca ban va i déu khong mong
mudn dimg lai & ba muoi nim nita ma phat nhiéu hon,
ahidu hon nhu thé nita. Céc bang tinh toan trén déu dya
theo hang trigu cac didu tra. Nhung ca ban va toi déu
mong mudn phai pha v{ nhiing con sb dé ra trong bang
d6. Vay thi bing cach nao biy gio ohi? Véi nhimg chuan
doan som va phuong phap phong chéng phu hop thong
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qua nhimg dot kidm tra strc khoé¢ dinh k¥ s& kéo dai tudi
tho cia ca ban va téi”.

Sau d6 néu ching ta giai thich chi tiét tai sao viéc
kiém tra sic khoé dinh ky lai cin thiét dén nhu viy thi
ngudi nghe s€ chil y nghe xem nhitng cong ty hay 16 chire
nao thanh 1ap ra dé cung cip nhimg dich vu dé. Con néu
nhur ban gidi thidu vé cong ty mdt cach ¢b chil ¥ nhur luc
dAu thi that khang khiép vi cach dé sé khé c6 thé 181 cudn
duoe ngudi nghe.

Hay theo doi mét vi du khac: T6i dd duge nghe mot
sinh vién mé dau bai néi clia minh vé sy cén thiét phai bao
tdn rimg. Sinh vién 46 da bat ddu nhu thé nay: “Ching ta,
nhitng ngudi M, phai ty hio vé tai nguyén thién nhién
ctia dit nuée minh...” RS sau cau mé d6 sinh vién tiép tuc
cho ngudsi nghe thiy con ngudi da huy hoai cic loai gb ma
khong hé thiy x4u hd, khong hé c6 nhimg dong thai phong
ho rimg. Néu theo ding muc dich cua bai néi nhu vy thi
ciu mé diu trén cia sinh vién ndy that ¢, qué chung
chung va khéng hé ré rang. Anh ta chua néu dugc tAm
quan trong cla chi dé anh dinh néi véi ngudi nghe. Trong
so nhimg khan gia hom d6 s€ ¢é nhitng nguoi lam nghé in
an, co nhiing ngudi lam ¢ ngén hang. Hay néi cho ngudi
nghe biét pha huy rimg se anh hudmg truc tiép hay gian
tlep dén cong viéc, cude sbng clia ho, s& anh hudng dén sy
phén thinh cia xa hdi... Tai sao khong md dAu nhu thé nay
nhi; “Chu 2 t6i trinh bay hém nay anh huong dén cong
viéc clta moi ngudi, clia ong Appleby va ca dng nita, Ong
Saul a. Thuc té viéc pha huy rimg ciing s& anh hudng dén
gia cda thuc phém, dén hang hoa ching ta tiéu ding hang
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ngdy va énh huong téi si phén thinh cita gidu ¢6 cia tht ¢z
chiing ta”, :

Ban ¢6 thdy 1a cich mé diy ndy s& lam ting tAm quan
rong cua viéc bao tdn rimg khong? M& dau nhir thé nay 13
1am theo céch cua Elbert Hubbard “va mdt bic tranh 16m rdj
dat vén dé vio chd thu hut toan bd sur chit y ciia moi nguoi”.

Nhirng svr kién g4y ngac nhién ¢6 stre thu hit manh mé

S. 8. McClure, ngudn sang lap mot tor bao quan trong,
dd néi: “Mot toy bio, tap chi hay phai 1a hang loat cac
chuyén gy ngac nhién cho ngudi doc”,

Nhitng théng tin déng ngac nhién nay lam cho ching
ta khéng thé tin dugc. Dugi ddy 12 mét vai vi du: éng N,
D. Ballantine ciia Baitimore mg dau bai phit biéu cita
minh vé Su ky diéu cia radio bf’mg cdu:

Céc ban ¢6 tin ring chi 4m thanh cia mét con rudi dao
qua thanh mot chiéc cbc thuy tinh & New York 6 thé
dugc truyen qua dai va t2o thanh tiéng ghm ra & tdn ving
trung Phi nhu 1 tiéng d4 ng3 cua Niagara khéng?

Ong Harry G. Jones, gidm déc cong ty Harry G. Jones
cla thanh phé New York mé diu baj phit biéu vé Tinh
hinh t6i pham bing céu sau:

“William Howard Taft, sau d6 I3 Chanh an toa an téi
€ao cua My tuyén bé: “Ludt Hinh su cia chung ta hién nay
khéng duoc cong dan t6n trong™. ,

Cach m& dau nhu thé nay g3y kinh ngac cho ngudi
nghe vi cau nay dugc trich tir 1o ciia mdt vi lanh dao vé
ludt phap.
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Ong Paul Gibbons, nguyén giam dbc Cau lac b ngudi
lac quan cuia Philadenphia lai ¢6 cdch md diu bai phat
biéu v& Téi pham nhur sau:

Nhimg nguoi My lai 14 nhimg tén tdi pham kinh
khang nhét trén thé giéi. Moi nguoi chic hin phai ngac
nhién nhimg dleu d6 1a su that. Cleveland, Ohio ¢6 s6 vu
giét ngudi gip t6i sau lin & London. S6 vu trém cap o
nhitng vung nay cing gﬁp mot tram bay muoi lan so vm o
London. §J Cleveland hang nim cé nhiéu ngum bi mat cap
hoiic 1a bi sat hal nhidm muc dich trém cap hon ca tong sb
ngudi bi mét cip hodc bi sat hai & Anh, Scotland va xu
Wales cOng lai. Hang nim nhiéu ngudi bi glet & St. Louis
hon ¢a & toan nude Anh va xit Wales. G thanh phé New
York ¢6 nhiéu vu giét ngudi hon ca & Phap hay Pirc hay
Italia hay Bristish Isles. Su that dau long cua van déla ¢
chd nhing tén tdi pham nay khang bi xét xir trirng tri. Néu
nhir ai d6 giét ngudi, gan nhu ho ciing s& khong bi két 4n.
Mot cong dan yéu chudng hoa binh thi tha chét vi bi ung
thir con hon 12 b treo ¢b vi bin chét mdt nguai”.

 Phén mé& diu nay rit thanh cbng, dng Gibbons da dat
sirc ning cin thiét vao trong nhing cau chir. Cling ¢6 mgt
sb sinh vién ciing bit dAu bai néi cia minh vé tinh hinh t6i
pham cling gin tuong tu nhu thé. Tuy nhién, nhimg md
déu 4y déu thuong qua. Céu trac bai thi khong c6 gi can
gop ¥ ca, nmmng tam hén cta ho trong dé thi khong cé.gi.
Tai sao lai c6 sy khac nhau nhu th&? Cai chinh 12 nhimg
sinh vién kia d4 khdng thdi dugc hdn vao ciu chir dé
chuyén tai toan bé y tuéng chu d& va khoéng gdy ngac
nhién cho ngudi nghe.
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Gia tri ciia phin mé& diu twéng nhr 14 binh thudng

Hay theo ddi doan vin sau rdi cho biét ban thiy phan
mé ddu nay nhu thé ndo? Ban c6 thich khong? Tai sao ban
lai thich?

Mary E. Richmond phét biéu tai cudc hop hang ndm
Lién doan ctr tri nit cia New York mdt vai ngay trude khi
tuét thong qua diéu 18 cAm két hon khi con nhé nhur sau:

Hom qua khi doan tau chay qua mét thanh phé khéng
xa day 1im, t6i nhé v& mét dam cudi didn ra & day vai
nim trude. Béi vi rat nhidu dam cuéi ciing véi va va dang
ngac nhién nhu ddm cudi nay nén tdi s& bit diu ké cho cac
ban nghe tinh tiét cau chuyén nay lam vi du.

Hom d6 1a ngay 12 thang 12, m§t nif sinh cap ba mudi
lam tudi lan dau tién da gip mot ciu hoc sinh cap hai &
truong bén canh. Cau bé nay ciing vira dén tudi thanh
nién. Ngay 15 thang 12, tic 1a chi ba ngay sau d6 ho da
quyét dinh xin gidy dang ky két hon va bia ra Iy do c6 gai
dd muéi tam tudi tize 12 khong con chiu sy quan Iy cua cha
me nira va khong cin sy dong y ciia cha me nita. Ho d3 di
gap cha sir vi cé gai theo dao Thién chiia. Thé nhung cha
st tir chdi khéng 1am 12 thanh hén cho ho. Ciing khong
biét bang cach nao, cling co thé 13 tir cha sir, me cta ¢ gai
da biét tin ho dang cb lam dam cuoi. The nhung trude khi
tim duogc con thi chi ré 33 dira ¢d dau vé khach san. Ho da
& d6 hai ngay hai dém. Sau d6 chinh chn ré lai 14 ngudi tir
bo ¢d gai va thdi khéng bao gier sbng voi ¢b nira.

Ca nhin t01 rat thich phin md diu nay Ngay tir cdu
dau tién da rat hay. Cédu nay doan trudc sap c6 mdt hdi
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tudng thii vi chd moi ngudi. Ching ta déu mudn ngdi
xuong de nghe ciu chuyén thu vi 4y. Phai néi la cau
chuyén rét tir nhién. N6 khéng hé mang mot chit tinh sach
v&, khong trang trong, nghiém nghi... “Hém qua khi doan
tau chay qua mét thanh phd khong xa day lam, t6i nhé vé
mdt dam cudi dién ra & day vai nim trude day”. Cau nay
duoc ké rit tr nhién, khong bi go bo. Dudng nhu nhimg
cdu vin s& ndi két vao nhau tao thanh mdt ciu chuyén hay.
Khén gia thich nghe nhitng cau chuyén hdp din nhu vay.
* Chung 61 mudn nghé thuét phai che gidu duge nghé thuét
trong do.
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TONG KET:

1. Phan m¢& ddu mot bai néi 1a cuc ky quan trong, s&
don dudng cho nhimg phin tiép theo s& duge trinh bay.
Mé bai s& 1am cho dau 6c khan gia tuoi méi dé ling nghe
nhimg ndi dung tiép. Cho nén, phdn mé phai duge chudn
bi cdng phu va k¥ cang trude do.

2. Loi gidi thiéu phai ngan gon, chi tir mot dén hai
cau. Nén di thang vao cht dé ctia bai dinh trinh bay.

3. Nhitng ngudi méi con thiéu kinh nghiém lai thudng
¢6 xu huéng ké nhimg cdu chuyén cudi hodic néi 16 xin
16i. Ca hai cach trén déu khong thé dat hiéu qua néu ngudi
noi khong giy cudi cho khan gia va bat khan gia phai nghe
161 xin 16i. Nhu vay, thay vi thu hit khan gid, ngudi noi sé
lam cho khan gia buyc minh. Céc cdu chuyén néu ra phai
phu hop, khéng 16i théi dai dong. Chit cudi phai 4n bén
trong 191 néi... Nh¢ dimg bao gi¢r noi 1&i xin 18i vi chura
chudn bj ndi dung trinh bay. Néu nhu vay thi khong ton
trong khan gia va chi 1am cho ho nham chan. Hay huong
théng toi n01 dung s& trinh bay, n6i nhanh, gy gon, rdi ¢o
thé ngdi xudng.

4. Dién gia cin biét cich thu hut su quan tdm chi y
lang nghe ctia khan gia ngay tir nhitng gidy phut ban dau
bang nhimg cach sau:
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a. Goi tri 0 md (Minh hoa bing chuyén “Giang sinh
cua Carol” ctia Dicken).

b. Gin voi mét céu chuyén vui nho nhé (Minh hoa
bang bai gidng “Hang mau kim cuong).

¢. M du béng nhimg minh hoa cy thé (Xem phin
diu cha chuong VI cudn sach nay).

d. St dung thuat trang tri (Minh hoa: Déng xu chg
ngudi tim ra). '

e. Dt cau hoi (Minh hoa: “Cé ai da timg thdy dong xu
kiéu nay chua?”)

f. Trich dAn nhimg cAu ndi ndi tiéng (Minh hoa: Elbert
Hubbard néi vé gid tri cna sang kién)

g. Chi ra méi quan hé giita chu dé bai ndi va mbi quan
tdm cua khan gia (Minh hoa: “Tubi tho mong doi cia con
ngudi 14 hai phan ba s6 thoi gian ma tudi hién tai clia ban cho
dén tdm muoi. Ban c6 thé kéo dai tudi tho cia minh bing
cach tham gia nhimg dot kiém tra strc khoé dinh ky™...)

h. Néu ra nhitng chi tiét, su kién gdy ngac nhién (Minh
hoa: “Nhimg ngudi M¥ lai 1a nhitng tén t61 pham nguy
hiém nhét trong thé gi6i vin minh”).

5. Khéng nén c6 nhitg phan m& qua nghiém trang.
Khong nén dé phin cbt 151 nhat cda cau chuyén xuét hién
ngay 1ap titc. Hay mo dAu mot cach thét gan gfii, dung di. C6
thé s dung céc tinh hudng vira méi xay ra, hay ca nhimg
thdng tin vira n6i. (Minh hoa: “Hom qua khi tu chay qua
mét thanh phé cach déy khéng xa, tdi di nho dén...”)
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CHUONG IX
LAM THE NAO DPE KET THUC
MOT BAINOI

minh s& thé hién 16 nhét mitc d¢ thiéu kinh nghiém

hay thanh thao, mirc d khong thich hgp hay la
khéo 1é0 clia ban khéng? P6 chinh 1a phin mé dhu va
phén két thuc. Ngay trude c6 mot cau néi ndi tiéng trong
céc nha hat ndi vé cac difn vién nhur sau: “Ban s& biét ho
théng qua nhimg 16i di vao va 16i di ra”.

Chudn bi phin mé du va phin két thic that hay la
viéc khé khin nhit doi hoi phai ¢6 kha nang xu 1y thét
khéo. Chéng han nhur cac ban c6 thé nhin thiy & céc noi td
chire cac su kién nao dé bao gio ciing cd 16i di vao vadira
duoc trang tri cin thin va dep d&. Trong cic cudc phéng
vén xin viée, chiang phai nhiém vu quan trong nhit 14 ¢6
1&6i md ddu hay tao tidn dé cho nhimg 141 tiép theo va ¢
cau két thanh cong hay sao?

B an c6 biét nhimg phén nao trong bai trinh bay cua

Phén két ludn ludn ludn déng vai trd quan trong trong
mdi bai thuyét trinh. Nhitng 1&i sau cing ban néi ra sé
ngin nga midi trong long ngudi nghe ngay ca khi ban da
trinh bay xong bii ndi cia minh. Chinh nhitng céu sau
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clng 4y lai ludn duge ngudi nghe nhé 1au nhit. Phén két
ludn bao gidr cling duge mei ngudi mong chd nhu mot 1o
cubi dé lai 4n tuong cho ngudi nghe Tuy nhién, nhitng
ngum moi tham gia cong viée thuyét trinh lai thuorng xem
nhe tim quan trong cia diéu tudng nhur ai ciing biét nay.

Céc ban c6 biét nhimg 16i thong thuong ma ching ta
hay gap phai la nhung 151 ndo khéng? Bay g10' chung ta
haly thao ludn mot s& vi du va cing tim cach khéc phuc.

L3i déu tién moi ngudi thudmg méc phai d6 la két luan
béing cau: “Dé la t4t ca nhimg gi t6i néi vé vén dé nay; toi
nghi ring ti s& két thiic tai day”. Day khong phai 1a cau
két luan. Hay nhé r’fmg mot cdu két nhu vay 13 mot 161 1on.
Cau két nay cho thiy ban khéng hé chuyén nghiép trong
cOng viéc cua mot dién gia. Va 18i nay that khé c6 thé
chép nhén hay tha thir dugc. Néu nhu dola tit ca nhitng gl
ban phai noi thi tai sao khéng néu tdm tat y ctia bai néi, roi
nhanh chéng ngdi xubng méa khéng can phai néi la 161
dung tai day. Co thé ban nghi cau két ludn rﬁng d6 1a tit ca
nhimg gi ban phai ndi s& mang lai cam giac an toan cho
ban, nhung thue chét cau két nhir vay khan gia khong hé
mong ché.

C6 di&n gia da néi tit ca nhimg gi anh 4y phai néi 1di,
nhung anh 4y khong biét phai dimg lai nhu thé nio, khéng
biét phai két bai ra sao. Toi tin rang d6 chinh la Josh
Billings d khuyén moi ngudi gitt con bd mdng bing cach
tom dudi thay vi cAm that chat simg bd vi cach nay ¢ ve
nhur de 1am hon. (p150). Dién gia nay dang co con bo, anh
ta muon dimg con bo lai nhung anh iy da ¢b ging hét sic
ma vin khong thé tim thdy mdt hang rao hay mét cai cay
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nao lam diém twa, Cudi cing thi anh danh phai chay vong
tron, nhu 1a n6i di ndi lai nhitng gi anh vira néi. Cach nhu
vay dé lai 4n tuong x4u cho ngudi nghe...

Cach khic phuc u? Cé phai phén két cin dugc chuén
bi trudc khdng? Hay phan két s& hay hon khi ban cb giing
chuén bi trong lic ban déi mét v&i khan gia va dang cing
thing voi nhung cau chit minh dang néi? Hay chung ta
nén chuén bi phan két luan that can thén, binh tinh va cang
s6m cang t5t?

Ngay ca nhiing dién gia cé tiéng t3m nhu Webster,
Bright, Gladstone véi mre dé thuén thuc tiéng Anh khién
ngudl khac phal kham phuc cling van cho ring tot nhit 1a
nén viét phin két ra va cb ging nho tit ca nhimg tir ngit
chinh trong do.

Nhung ngudi méi vao nghé néu theo céch trén thi
chéc chin s& khong bao gi¢r phai héi tiée. Ngum do phai
biét mét cich chinh xéc y tuéng minh mudn trinh bay
trong phan két. Sau d6 nén tap di tdp lai nhleu 1an, khéng
nhat thiét 1a phai ding timg céu chir trong mdi 14n nhung
cén dién dat chinh xédc y tudng cua minh.

M#ét bai noi di da dwoc chuén bi k¥ tr trude trong lic
trinh bay cling can ¢o nhimg thay ddi cin thiét, hodc la cé
thé cat giam cho phi hep véi tinh hinh thyc t cua budi
trinh bay hém d6, va ciing thich hgp dugc véi phan img
cua ngudi nghe. Cho nén, thong minh nhét 12 ban nén
chuén bj hai hay ba phan két khac nhau dé phan két nay
chua phu hop véi bdi canh thuc té thi ¢6 ngay phan két
khéc dé trinh bay.
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Mbt sb ngudi khong bao gi¢r dén dwoc phan két cubi
cung. Ngay tir doan giira bai néi cia minh ho da lap ba lap
bap rdi ngimg hén. Luc nay ho gidng nhu dong co hét
nhién liéu. Sau d6 ho dimg lai rdi ngimg han. Nhung nguol
ndy cin chuan bi k¥ cang hcm nifa, can luyén tép nhiéu hon
nira — giéng nhu dong co can nhidu nhién liéu hon.

Nhiéu ngudt mai vao nghé da dot ngdt két thic bai noi
cua minh. Kiéu két nay khong hé xudi, khéng thé goi la
két dugc va cach chét vin dé nhu vy chi gdy ra cho ngudi
nghe buc minh, thé hién ngudi trinh bay bai n01 khong
chuyén nghiép. Céach két nay lam tbi lién mcmg gidng nhu
mot ngudi ban dang n01 chuyén véi nhau bong d6t nhién
dimng lai mdt cach sd sang va phi thiang ra ngoai khoéng
chao hoi ai ca.

Lincoln ciing da timg co 18i nhé trong ban thao bai
dién viin nhdm chirc 13n thtr nhit cia Ong. Bai dién van
nay dugc trinh bay trong b01 canh hét sirc cang thang.
Nhitng dam mdy den cia mdi bat dong va long cam thu
dang bao phu trén dau. Chi vai tudn sau d6 thdi méau s
chay va dat nuée s& bi tan pha. Trong phan két cua bai
dién van, Lincoln dir dinh s& ding 16i két cho nhiing ngudi
& mién Nam nhu sau:

Trong tay cdc ban chir khong phai trong tay tdi, hdi
nhitng ngudi dan hién dang khoéng hai long, 13 van de quan
trong cla cudc ndi chién. Chinh phu s& khong tan cong
hay dén cac ban dau. Moi ngudsi sé khéng sao ca néu nhu
khéng tu bién minh thanh nhitng ké hiéu chién. Khdng ¢o
1&i thé nao trén thién dudmg 12 phai pha hoai chinh phu ca,
trong khi d6 thi t61 la ngudi bao vé, bao tdn va gin giit
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chinh phui 4y nhit. Cic ban c6 thé kiém ché viéc tin cong
chinh pht.. Ddi véi cac ban chir khong phai dbi véi t6i 1a
mdt ciu héi nghiém tuc: “S& ¢6 hoa binh hay guom dao?”

Lincoln dura bai dién vin nay cho B truong Seward.
Ong Seward ciing thing thin nhan xét phén két ndy khong
hé sic ma qué coc, qua bt ngd va hoi khiéu khich. Chinh
Seward dé tu minh viét phan két d6. Ong viét hai phén két.
Lincoln da chon mét trong hai phén két d6 va c6 sua lai
d6i chit. Con ba cau sau cudi ciing ctia bai ong sir dung
nguyén van ban nhap éng chudn bi. Két qua o rang 13 bai
dién vén nham chirc du tién cua Lincoln d3 khéng con su
kiéu ciing hay hiéu chién nira ma da dat dén dinh cao cia
tinh hitu nghi dep d& va kha ning hiing bién diy chit tho:

Téi danh phai két & day. Chung ta khong phai 1a ké
thi ma la ban. Chung ta khdng nén 1a ké thu cua nhau.
Méc du tinh cam ¢6 thé bi kim hiam nhung ciing khong thé
pha huy tinh cam yéu mén cia ching ta. Nhing giai diéu
ky diéu cta ndi nhd, coa ky niém trai dai tir cac chién
trudng, nhitng nim md cua nhimg ngudi yéu nuée cho dén
mdi trdi tim dang dap va mdi gia dinh s& lam ting ban hoa
ca hop nhét khi lai duoe cac thién thin caa tur nhién ngén
Ién. Chéc chiin didu d6 s& la nhu viy.

Lam thé nio nhimg ngudi méi vao nghé ¢6 duge cam
gidc nén két bai & dau cho phit hop? C6 phai 1a theo mot
quy dinh cu thé nao d6 khong?

Khéng phai 12 nhu thé. Cam giac nay cling phirc tap
gidng nhur vin hoa. N6 phai 13 tir cam nhén. Néu dién gia
khéng thé cam thiy luc nao cach két 4y la phu hop, 1a vira
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khéo v&i bai trinh bay thi 1am sao anh ta c6 thé hy vong la
minh s& ¢6 mot bai trinh bay t0t?

Tuy nhién thi nhitng cam gidc co thé trau ddi, luyén
tap duge. C6 thé nghién ciru, hoc hoi nhitng nha dién gia
ndi tiéng cach nao ho co thé dat duoc dén cam gidc lic
nio két bai 1a phut hop. Phin két lugn cia bai phat bidu clia
ngudi sau nay la Thai tw xit Wales trudc Céu lac bd & ché
ctia Toronto co thé 14y 1am vi du:

Thua cac quy éng, toi rat 1y lam tiéc 1a to1 da roi

"
A

quéin ddi va dd néi qué nhiéu ve ban thén minh. Nhung tdi
mudn k& cho cac ban, nhimg khén gia déng nhét ma toi
timg c6 dic 4n phat bidu trude cac ban & Canada, nhimg
didu 16 cam thay vé chire vi va trach nhiém t01 s€ dam
duong. Toi chi co thé chic chin voi cac ban ring i s&
ludn <6 ging dé dap tmg duoc nhiém vy to lon va dang dé
moi ngudi tin tudng.

Mét ngudi mu dang nghe bai nodi do cua ban s& cam
thiy bai noi da két thic. Bai noi 4y khong dé lai chut gi
vuong trong khong gian nhu nhifg soi ddy long léo, cling
khéng dé lai nhimg gi gay rbi ca. Bai néi da tron ven va
két thiic duoc.

Tién s Harry Emerson Fosdick phat biéu tai nha tho
thanh St. Pierre & Gionevo hoém chi nhét ngay sau hoém
khai mac hoi dong Lién doan céac quic gia 1An thi sau. Ong
da chon doan nay: “Ho chon guom dao thi s€ chét boi guom
dao thdi”. Ong da ding nhimg hinh anh dep d& va cao quy
cho phén két ctia bai thuyét gido ciia minh nhur sau:

Chilng ta khong thé hoa hop chia Giésu voi chién
tranh duge — d6 13 didu cbt 151 cua van dé. Do cling chinh
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14 thir théch khién cho luong tam cia nhimg nguoi theo
dao Thién chia khong binh yén. Chién tranh la t6i 4c to
I6n nhét huy diét x4 hoi, lam dau long nhén loai. Dleu dé
hoéan toan tréi véi gido ly va khéng gi ¢6 thé ciru rdi duge.
Xét vé moi mit, tir chién tranh khong hé duge nhic dén
trong céc gido ly cia chta. Diéu ndy thé hién sy khac nhau
co ban gilra gido ly cha chia va céc gido Iy khac. Liéu co
t6t hon khong khi dao -Thién chua duge coi minh 1a dao
cao quy nhat, va dé ho, mot lan nita, tu nang tiéu chi
chéng lai nhitng ngudi v6 thin, tir chdi o ang ho chién tranh,
dat thé gidi cia Chia lén trén chu nghia dén toc va kéu goi
vi mét thé gioi hoa binh? D6 khéng phai la sy chéi tir chix
nghia yéu nuée ma chi 1a sur than thanh hod t6n gido.

Hém nay, v01 tu cach 1a mét nglrcn My, trong khong
khi thén thién va dm 4p, i khong thé phat biéu cho chinh
pht t0i nhung véi tur cach 13 mét nguoi My va 1a mot con
chién cua dao Thién chua, t6i thay mit hang trigu ngudai
dan chue cac ban dat nhiéu thanh cdng, nhimg gi ban
mong mudn va tin tudng, nerng didu chiing ta khéng hbi
tiéc. Chuc cac ban dat nhidu thanh cdng ruc 1§ ma céc ban
ximg dang nhén duogc. Chiing ta hanh dfng bing nhiéu
cach dé ciing dén mét dich cudi cung dé 1a mot thé gidi
hoa binh. Hanh ddng vi 1y tuémg d6 khong bao gm’ la du
ca. Néu khong dé6 sé 1a tham hoa khung khiép nhét dbi véi
loai ngudi. Giéng nhu kha1 niém trong lyc trong vat ly,
khéng ai va khéng mot quoc gia ndo cb thé di nguoc lai
nhimg diéu ran coa Chiia vé gia tri dao dirc: “Néu ho chon
guom dao thi s& chét boi guom dao théi”.

Nhung nhimg phén két cia cic bai phat biéu s& khong
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thé coi 14 hay nhét hay hoan my néu thidu di khong khi
nghiém trang, g1a1 diéu trim hing cua phan két bai Dién
vin nham chirc 1an thr hai cha tdng thong Lincoln. Hi¢u
trudng trudmg Pai hoc Oxford phat biéu rang su lua chon
nay 1a “mét trong nhitng vinh quang va tai san cua loai
ngudi... nhu vang nguyén chat nht thé hién tai hing bi¢n”

Chiing t6i hy vong va nhiét thanh ciu nguyén cho
nhimg tai hoa cla chién tranh s& qua di nhanh chéng. Va
su phan quyét ciia Chua la dung d#n va chinh dang.

Chiia chi cho ta 11 di ding, khéng hai ai ma chi mang
hanh phuc dén cho moi ngudi. Chia day ta ch gang hoan
thanh 8t cdng viéc chia minh, han gin nhimg vét thuong
chién tranh, biét quan tam dén nhimg ngudi sinh ra ngay
tai chién truong, quan tim den vo goa, con cdi ciia nhitng
ngudi dd khudt. Lam tat ca didu d6 s& mang lai hoa binh
cho nhéan loai, cho moi quoc gia, dan toc trén trai dat nay.

Poan vin ban vira doc xong, theo t&i nghi d6 phdn két
hay nhit clia mot ngudi tir nan... Ban ¢6 dong ¥y v&i nhan
dinh cba to1 khong? Cac ban c6 thé tim thiy & dau mot bai
dién van co phin két giau tinh nhan van hon, dam chit
cédm thdéng hon khéng?

C6 nguti da nhén dinh bai dién vin cta Lincoln dé
dat dén dinh cao nhét ca v& tri tué I4n tinh than. Carl
Schurz da viét: “Bai dién van nay mang day chit tho linh
thiéng. Chua timg cé mot vi Téng théng My nao néi
nhimg 1&i 18 nhu vy v6i ngudi My. Va nhilng ngudi My
cling chwra timg ¢6 mét vi téng thong nao ¢6 nhimg 101 1&
xuét phat tir trai tim xuc dong dén nhur vay”.
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Song diu sao cac ban va 16 cling khéng 13 Tdng théng
0 Washington hay Thu tudng & Ottawa hay Canbera nén
chung ta s& khong doc mot bai dién van bét tir trén cuong
vi d6. Cho nén chiing ta can tim ra cach dé két bai sao cho
that hay va phtt hgp vdi nhimng khan gia hién dang ling
nghe ta noi. Bing cach nao bay g1&67 Ching ta hiy xem xét
mét sé céch sau.

Tém tat nhirng diém chinh

Ngay ca trong nhimg bai trinh bay ngan chi trong ba
dén nam phut dién gia ciing thuong cé xu huéng tom lai
mot sb ¥ trong khi trinh bay. Cho nén dén phan két nguoi
nghe ciing phan nao doan ra nhitg ¥ chinh trong bai. Tuy
nhién mét s6 dién gia vin con nhadm lin khi cho rang
nhimg y minh trinh bay déu rd rang, mach lac rdi nén cling
khéng can quan tam lam dén viéc két bai noi nhu thé nao.
Thuc chat cta vin dé lai la mic du dién gla da trinh bay,
tham chi c¢6 nhic di nhic lai nhiing ¥ chinh roi thi nhitng y
chinh d6 ¢6 khi cling khdng dugc ngudi nghe thit sy ghi
nhd. Nguodi nghe thuémg cé xu hudng “cé thé nhé rét
nhiéu nhumg khéng phén biét thir gi voi thir gi duge”.

Nghe néi mét chinh trj gia nguéi Ailen di timg
khuyén nhimg nguét lam cong tac trinh bay nhu sau:
“Truée tién héy noéi cho ngudi nghe biét ban sé& trinh bay
cho ho nghe diéu gi. Sau dé hay noi cho ho biét ban vira
trinh bay dleu gi xong”. Cach nay khong t6i phai khong?
Trén thyc té thi moi ngudi cling nén theo 161 khuyén nay
“Néi cho ho biét ban vira trinh bay cho ho nghe diéu gi”.
Hay néi nhanh, ngan gon, ludt qua nhitng ¥ chinh, tom tit
lai nhitng gi minh d4 trinh bay.
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Céc ban hay theo do1 mot vi du dudi day. Nguot trinh
bay 1a mdt can bd quan ly giao thong ciia mdt cong ty xe
lira Chicago:

Thua cac ban, noi tom lai, ching ta déu co6 kinh
nghiém trong linh vuc nay. Linh vuc nay dé duoc str dung
& phia Dong. phia Tdy, phia Bic. Viéc tiét kiém chi phi,
viéc ngan chin cac t6n thét rai ro trong mdt ndm da khién
cho i nghi tdi viéc ngay Iap tic s& lap dat va van hanh
thém mot chi nhanh nifa & phia Nam.

Céc ban di thiy ¥ chinh ngudi néi mudn uinh bay 1o
phai khoéng? Chi trong méy cau ngan gon nguoi noi da
t6m tit nhitng ¥ chinh trong toan b bai noi clia minh giap
cho ngudi nghe d& hiéu.

Kéu goi hanh dong

Mbt phin két ¢6 cdu trich dan 1a mdt vi du dién hinh
cia phin két kéu goi hanh dong. Ngudi trinh bay mudn
didu gi d6 phai dugc thyc hién: mot chi nhanh nita s& dugce
I%p dat va vin hanh & phia Nam. Nguoi trinh bay dva ra
mot sé 1y do nhu dya trén viée tiét kigm chi phi, viée ngan
chin cac tdn thét riti ro. Khi mudn kéu goi hanh dong, thi
bai ndi can mang tinh thuc té. Phin két cling gop vai trd
rit quan trong trong viéc duara loi kéu goi hanh dong do.

Pura ra 1oi khen ngoi ngin gon, chin that

Pennsylvania s¢ dan ddu trong viéc diy nhanh twong
lai tuoi sang dén gan. Pennsylvania, noi san xut sit va
thép 16n nhét, qué huong cua cong ty xe lia 1ém nhét thé
giGi, va 1a bang dimg thir ba vé san xudt néng nghiép, s& 1a
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hon da tang trong sin xuét kinh doanh. Chua bao giv
tuong lai tuoi sang lai mé ra déi Pennsylvania nhwr lic
nay, va cling chua bao giv co héi dé tr¢ thanh bang dén
diu ciing sang lang nhu vay.

Chi v6i nhimg cau 46, Charles Schwab két bai trinh
bay cua minh trong héi nghj X hoi Pennsylvania cua New
York. Ong dé lam cho khan gia hai long, tin tuéng vio
tuong lai cua Pennsylvania. Nhirng nguoi ¢é kinh nghiém
khi trinh bay luén khuyén khich két thiic bai néi nhu vay.
Ciing nén nh¢ ring dé dat hiéu qua cao con cin dén sur
chén thit. Khéng nén tang bdc, cling khéng nén xu njnh.
Céch két nay c6 dic diém 14 néu 10 khen khong dung,
khong thén tinh thi s& khéng mang Iai hiéu qua gi cho baj
noi, thdm chi con gy kho chiu cho nguoi nghe.

Phin két hai huére

George Coban da timg néi: “Luén Iudn dé lai tiéng
cuoi cho moi ngudi khi ban néi 16i tam biét”. Néu ban ¢6
khd ning lam duge nhu thé thi rit tdt. Nhung mét cau hoi
dat ra 1a nén thyc hién nhu thé nao bay gio nhi? Mdi nguwi
phai thuc hién theo nhimg cich riéng cia minh vi né con
phu thude vao kha ning cia tirng nguani.

Cé thé moi ngudi & kho c6 thé hinh dung ra Lloyd
George di khién moi ngudi cudi khi néi vé mot van dé
cuc ky trang nghiém, dé 1a ngdi mé caa John Wesley. Nén
ghi nhé cach dng da khéo 1éo nhur thé nao trong viéc sap
xép ¥, va cach dng trinh bay bai rit tr6i chay.

Tai rit vinh dy duoc nhén nhiém vu tu sira phén mo
cia Lloyd George. Ong 1a ngudi luén kinh ghét viée
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khong ngan nip, khong gon gang sach s€. Té1 nghi ring cb
I& 5ng 13 ngudi da timg n6i: “Dimg dé ai nhin thiy mdt
ngudri theo hoi Giam 1y bira bai”. (Tiéng cudi). Cho nén
cang khong thé phin m ciia dng bira bi, khong gon ging
duge. Cac ban c¢on nhd ong da noéi voi modt ¢d gal
Derbyshrine khi ¢b chay ngang qua cira thi ngd va khaéc
khi ong di qua khong? “Ong Wesley, Chia phit ho cho
ong”. “Cd géi a, ¢d s& con duge Chia phl ho cho nhiéu
hon néu nhu khuén mit va céi tap dé cua co sach s& hon
nita”. (Tiéng cudi). D6 chinh 1A nhimg suy nght cia ong
vé viéc khong gon gang ngan nip. Khong duoc dé phan
md ciia 6ng khong gon gang duge. Néu nhu ¢6 dip ong di
qua thi chic ong s& dau long }im. Cach nay Jam cho ong
budn 16ng nhidu hon rét nhiéu so véi cic hanh dong khac.
Cac ban hdy chim séc phin m ctia ong. Déy la mot ngdi
md rht dang nhd va linh thiéng. D6 1a 161 hira cua ban.
(Tiéng cudi).

Diing tho dé két

Trong tAt ca cac cach thi ¢d 1€ cach két bang tho vui s&
@ 1ai nhidu &n tugng nhét cho ngudi nghe. Néu ban ¢6 thé
tyr sang tac ra nhimg cau tho dé ket cho bai ctia minh thi
that tuyét voi. Nhu vay bai noi s€ mang du 4n c4 nhén
ban rit nhiéu, moi ngudi chic chin s& cam phuc tai tho
cua ban.

Ngai Harry Lauder d3 két thuc bai trinh bay cia minh
trudc doan dai bidu Ratarian cia MY tai hdi nghi
Edinburgh nhu sau:

Va khi ban tr¢ vé nha, mot s6 ban s& gui buu thiép cho
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t61. Toi s& giri cho ban mdt tim néu ban khéng gri cho téi
mot t4m buu thiép. Ban s& d& dang nhan ra buu thiép d6 la
tir t61 guri vi t6i khdng dén tem trén do. (Cudi) Nhumg t6i
s& viét mot sé cau vao trong tAm thiép, ching han nhur:
“Cde miia dén réi cde mia lai di
Moi vt déu via 1am, em co biét khong?
Duy chi c6 mét thir vén né turoi trong swong lanh
D6 la tinh yéu thicong anh danh tang em”

Poan tho ngin trén rit ding vdi tinh cich cia Harry
Lauder va ciing phu hop v6i ndi dung chinh cia bai trinh
bay. Boan tho trén thit tuyét voi. Ciing khong nhidu ngudi
str dung mét bai tho vui nhu thé trong khi trinh bay bai noi
mang tinh trang nghiém, song chinh cich st dung doan
tho ngén nay lai tao cho biu khong khi bét nghiém trang,
khién cho moi nguét vui vé. Pang 14 thoi gian t6i day vé
ngén ngit cdng déng cang dai, cang dugc chimg kién
nhidu thi, t6i cang thay ring khéng thé dua ra mot nguyén
tic chung nao phu hop véi moi bdi canh, hoin canh.
Thanh Saint Paul da timg néi: “M3i ngudi déu phai ty tim
ra con duong ciru réi chinh tdm hén minh”.

Téi da timg tham dy mot budi ti€c chia tay moét gido
su 1én dudng di New York. Trong bira tiéc hdm iy, moi
ngudi chic tung ong rét nhidu, va cling rit nhidu 161 chie

v
-

tot dep nhat dwoc danh cho ng hém dy. Song trong tit ca
nhitng 1&i chic hém do6, co mdt 1o chric dugc t6i nhé nhat
va ciing khién nhiéu ngudi nhé nhit. Ngudi chie di két
thic bang mét doan tho. Neudi chiic quay sang phia vi
gido su nghen ngao néi:
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“Bdy gicr t6i xin noi 1oi tam bidt. Chilc may man. Téi
chiic dng moi diéu tét dep nhdt ma ong hang mong doi

T6i d¢ tay lén trai tim ban nhir nguoi phuomg Dong lam

Thanh Allah sé luén bén han

Dit bt cir noi mao ban dén hay ban di

Thi nhitng cdy co dep dé cva thanh Allah s&€ moc o dé

Qua nhitng ngay lam viéc mét moi hay nhitng dém
nghi ngot

Tinh thuong cuia thanh Allah sé mai bén ban

T6i dé tay 1én trdi tim ban nhu ngudi phuong Déng lam

Thinh Allah sé luon bén ban™.

Ong J. A. Abbott, ph6 cha tich tip doan 6 t6 L. A. D
cna Brooklyn, trong khi néi vGi nhitng ngudi cdng nhin
ciia minh vé 1ong ty hao va su hgp tac, dﬁ‘dﬁng mdt doan
tho coa Kipling trong bai “Quyén sach vé khu rimg thi
hai” dé ket nhu sau:

By gic It ludit ctia rimg — cii va diing dén nhu béu troi

Vi chii ché s6i sé giit cho bdu troi phon thinh, nhung
néu soi khéng lam nhw vay thi bdu troi s¢ chér

Khi loai bo sat trén nhitng than cdy, ludt sé luon o bén
canh ching

Sirc manh cua ca dan chinh la chii 561 va sy manh mé
ctia chi s6i chinh Ia sicc manh cua ca dan

“Néu ban de thw vién cdng cong tai thi trdn hay thanh
pho noi b?n sinh song va ndi ch9 ngl:IEJri tha thu chi dé bai
ndi ban can chudn bi va ban muon két bai bang mdt s6 ciu
tho theo chi dé d6, ¢6 1& ¢d tha thw s& gitp ban tim hodc
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gi¢i thiéu cho ban mot sb cudn sach tham khao phii hgp
véi ndi dung ban can tim.

Strc manh ciia nhimg 10i trich dén tir kinh thinh

Néu ban ¢6 thé trich din doan van tir Holy Writ dé goi
ghém bai néi ciia minh thi ¢4 18 ban di 12 mot nha tién
doan. Cach sir dung céc cu trich dn tir trong kinh thinh
thuomg c6 anh huéng rat 16n. Mét nhan vién tai chinh ndi
tiéng tén 12 Frank Vanderlip dé dung cau trich dan tir trong
kinh thanh khi két thuc bai ndi chuyén cia minh vé No
lién minh cta nude M nhu sau:

Néu chung ta doi thu yéu cdu tra no thi ng cua ching
ta s& khong bao git duge tra. Néu ching ta doi chi vi long
ich ky, chung ta s& chi nhin dugc su cam ghét chu khong
thé nhan duogc tién mat. Néu ching ta hao phéng va hao
phong thét thong minh thi ta khong chi nhan duge tién ma
con nhan dugc nhidu thir ma khong thé do dugc bang vt
chat. “Ai chi biét vi loi ich cia minh thi s& ching duoc i,
con ai cho ngudi khac nhitng gi ho mong mudn nhin dugc
thi ho s€ cé tat ca”.

Diing diém thit nat dé két

Céch két biing cach dua phin két 1én dén dinh diém 14
mdt cach két phd bién. Tuy phién cach nay kho thuc hién
vi khéng phai ndi dung bai néi nao cling nhu khéng phai
ngudi trinh bay nao ciing c6 thé xoay x¢ duge. Nhung néu
lam 5t thi that tai va nhimg du am cia phan két ndy s
con mii trong ngudi nghe. Céc ban co thé thdy phan két
trong bai phat bidu durge trao giai thuong vé Philadelphia
trong chuong 111
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Lincoln d4 két bang cach dua phan két bai ciia minh
1én dén dinh diém trong bai néi chuyén cta minh vé su
suy vong cua Niagara. Hay chi v mdi cau so sanh lam
manh 1&n ¥ nghia cha nhitng ciu true d6 va bing cach so
sanh va&i thon dai Columbus, chia Giésu, Moses, Adam...

N6 di goi lai mdt thoi qua khir xa xua. Khi lan dau
tién Columbus tim ra chau luc méi, khi chiia Giésu bi treo
trén cdy thap tu, khi Moses din nhin dan Israel vuot qua
bién Do, ngay ca khi Adam vira sinh ra tir tay ngudi da tao
ra minh, nay Niagara dang trdi ddy. Nhimg d6i mét coa
lodi dong vét to lém da bi tuyét ching xwong chét thanh
déng dang nhin chim cham vé phia Niagara. Ngay tir
nhitng chang toc dau tién cua loai nguoi, thim chi con
truée d6, Niagara ngay nay van khoé khodn va tuoi tré
nhu Niagara hang chyc nghin nim vé truée. Nhitng loai
voi mamut va voi rang mau véi nhitng bd xuong hoa thach
chimg to ching di ton tai & ddy tir rdt 1au rbi hién dang
nhin chim chim Niagara. Manh d4t nay tir rat 14u rdi chua
hé bi kho ctng. bi déng bing, bi 13ng quén hay bi bo lai.
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TONG KET

1. Phin két cua mdt bai trinh bay thuc sy 14 phin rit
quan trong. Nhing gi néi ra sau cung bao gi¢ ciing duge
nh¢ l4au nhét,

2. Khéng bao gi¢r nén két thie bang cau: “D6 14 tit ca
nthiing gi i muén trinh bay vé vén d& nay, (i sé dimg lai &
day”. Céch két nhur viy khong thé ding 1am phan két duor.

3. Chuén bi truéc phin két cho bai trinh bay nhu
Webster, Bright and Gladstone d3 ting thyc hién. Tap lai
mot vai 1an dé nhé ban dir dinh néi gi cho phin két cta
minh. Khéng nén két bai mét cich thé rap, gb ghé nhu
nhimg hén da bj vung ra.

4. Co6 bay cach ggi y cho phén két:

- Tém tét, trinh bay lai nhanh chéng, ngan gon nhimg
¥y chinh di néi & trén.

- Kéu goi hanh dong

- N6i 16i khen chan thanh dén khan gia

- Lam cho khén gia cudi vui

- Trich dan nhimg cu tho phi hop véi noi dung cn
trinh bay

- Sir dung mét sb trich di trong kinh thanh

- Tgo diém that lén dén dinh didm cho phén két

5. Hay c6 phan m¢ that hay va phin két cfing that hay.
M& va két hai hoa, phd hop voi nhau. Hay ngimg trude
khi khdn gia yéu cu ban phai dimg lai khong néi nira.
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CHUONG X

LAM THE NAO DE DIEN DAT
RO RANG, DE HIEU

6t vi linh muc ndi tiéng ngudi Anh trong chién
tranh thé gidi thir nhat da phdt biéu truéc nhimg

quan nhan khong biét chir tai trai Upton. Nhimg
ngudi linh dang trén duong ra chién hao, nhung héu nhu
chi mét s rét it nguwdi trong bon ho hiéu tai sdo ho lai ¢
mat tai ddy trong cude chién. Toi biét didu nay vi toi da
hoi ho. Thé nhung vi linh myc lai néi véi ho vé “tinh hitu
nghi quéc t€” va “quyén cha ngudi Serbia duge sinh séng
dudi bau troi”. Trong khi, thuc t& thi hon mét nira sb
nguo1 hom do khong hé biét Serbia la mét thi trdn hay mét
mot hoang mac. Ong da didn thuyét mot bai ca tung day
4n tuong vé thuyét tinh van. Mic di khéng c6 mdt ngudi
linh ndo dam bo ra ngoai nhung khéng phai vi bai ndi
chuyén hay qua ma 13 vi canh sat ¢6 sung luc di ding
canh sin & ngoai ngin khong cho ai ra ngoai ca.

T6i khéng hé ¢6 ¥ mubn lam giam uy tin cia vi linh
muc. Téi nghi véi chu dé nay, linh muc ¢6 thé thu hat
duge sy chu ¥ lang nghe cta céc hoc sinh trung hoc,
nhung éng khdng thanh cdng vdi nhitng nguodi linh nay.
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Vén dé 1a & ché, ong hoan toan khong dénh gia duge khan
gia cta minh 1a ai, muc dich cua bai néi 1a gi cling nhu
khong biét cach di€n dat bai trinh bay ctia minh.

Muc dich cia mt bai trinh bay 1a gi? Chi la thé nay
théi: moi mot bai trinh bay, db dién gia c6 nhdn ra hay
khong thi van ¢6 bon muc dich chinh. Bon muc dich d6 la:

1. Lam cho moi thit r5 rang

2. Tao 4n tugng va dang tin cdy

3. Kéu goi hanh dong

4. Pé giai tri

Hiy theo ddi nhiing vi du sau diy:

Lincoln, ludn thich thii vé& méy mée, mot lan ong da tu
tim ra va dugc cap bing sang ché vi da tim ra dung cu
nhdc thuyén bj méc can ra khoi cat va nhimg vat giy trés
ngai khéac. Lincoln 1am viéc trong mdt xudng co khi gin
van phong lugt su ctia minh dé tao ra mu ma dung cu thi
nghiém. Mic di dung cu ndy ciing gin dén mirc hong
nhung 6ng van nhiét tinh tim t0i. Khi ban bé dén van
phong ciia dng dé xem dung cu ndy, dng khéng thdy mét
moi khi giai thich va chi din cho ngudi nghe timg ti mot.
Muc dich chinh cua nhiing 1&i giai thich nay rat r5 rang.

Khi dng trinh bay truée tod, ong ludn ¢ ging danh
duge nhing quyet dinh ¢6 loi. Trong nhiing bai dién vin
chinh tri, 6ng ¢b ging gianh duge nhiéu phiéu bau. Muc
dich ciia 6ng 1a hanh dfng.

Hai nam truée khi Ong trang cir chire Téng thong,
Lincoln da chuan bi mét bai giang vé Céc phat minh. Muc
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dich cna bai nay 1a cung cip nhimng thong tin giai tri cho
ngudi nghe. Thé nhumng, 12 ra thi ng d duge muc dich ay,
song thuc su thi 6ng lai chua thanh ¢dng. Ong 1a mot nha
dién thuyét ndi tiéng, nhung 1in nay, khong c6 ai dén nghe
ong trinh bay ca.

Song, dng lai da dat dugc thanh céng trong nhing lan
thuyét trinh khac. Tai sao lai nhu thé nhi? Tai vi 1n nay
dng nidm chic muc dich ciia bai trinh bay va biét can lam
nhur thé nao dé dat duge muc tiéu d6. Diéu quan trong 12
cac didn gia cin niam duge ndi dung minh s& trinh bay
nhim muyc dich gi va béng cach nao dé co thé dat duge
muc tiéu dé ra. Tuy nhién, khén phai ai ciing biét didu do
cho nén van con rit nhiéu dién gia nhim 14n va lung ting
khi trinh bay, két qua 12 anh ta that bai.

M&t vi du 181 muén din ra day dé cac ban tham khao.
T6i da tiing duge chimg kién canh mét nghi si bi dam
déng gao thét, la ¢ va yéu ciu roi khoi sin khdu cua nha
hat New York vi 6ng da khong trinh bay bai ndi cia minh
rd rang, mach lac. Lic dé con dang trong chién tranh. Thé
nhung 6ng lai néi cho khan gid nghe nudc My dang chuan
bi nhu thé nao. Pam dong ngudi nghe khéng mudn bi chi
gido, ho muén duoc cung cAp nhimg théng tin mang tinh
chit giai tri. Ho d4 kién nhin va lich sur ¢b lang nghe dng
noi trong mudi phat, rdi mudi 1am phut va hy vong éng s&
nhanh chéng két thuc bai ndi cua minh. Nhung 6ng van
chua két. Ong vAn mai mé trinh bay, khan gia khong thé
kién nhin hon dugc nita. Ho bit dau dimg day. Chi trong
mdt chée lat, khan ddm déng huyt sao la hét. Khan gia
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khong thé kién nhdn hon duge nita. Ho mudn lam cho dién
gia phai dimg lai. Lic nay dién gia danh phai dimg bai néi
cla minh trong su be bang.

Hay ldy d6 1am bai hoe it kinh nghiém. Qua dé ban
c6 thé tu dinh ra cho minh muc dich cua bai trinh bay la
gi. Hay chuin bi thit k¥ trude khi néi. Phai biét minh s&
1am thé ndo dé dat muc tiéu dé ra. Va thue hién mét cach
thén trong, ¢6 k¥ ning va ¢d khoa hoc.

Sir dung so sdnh dé trinh bay rd rang hon

T5i da thao luan vé tz‘un 'quan trong cua bai trinh bay
trude cdng ching véi ngai Olive Lodge, mjt nguoi da
giang bai tai céc trudmg Jai, hoc va trinh bay trudc cong
chiing trong hon bén muoi nim qua, éng di nhin manh
hai diéu quan trong nhét. Mét 1a: ¢ hiéu biét va chufn bi
k¥ cang. Hai 1a: “Lam cho moi viéc duge rd rang, sang té,
dé hiéu”.

Tudmg Von Moltke trong cudc chién tranh Phap- Pho
da timg néi véi quan linh cua minh ring: “Hay nhé rang
bét ky ménh 18nh nao c6 thé bj hidu sai déu s& bi hiéu sai”.

Napoleon ciling nhén ra nhiing mdi nguy hiém cua su
khong r6 rang nén thudng xuyén nhac ban thu ky cha
minh: “Phai luén dé& hiéu”

Khi cac mdn d6 hoi chua Giésu tai sao chia Giésu
thuémg dimg cic ciu chuyén ngu ngdn dé ran day con
ngudi, chia da tra 10i ring: “Béi vi ho nhin, nhung khéng
nhin thiy, ho nghe nhung khéng nghe thdy, ho hiéu nhumg
khong hiéu gi”.
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Khi trinh bay mdt van dé méi mé dbi voi ngudi nghe,
ban ¢o chic rang ho s& nhanh chong hidu ngay van dé
khéng? Hau nhu 13 khong thé. Ban co thé lam gi véi vin dé
nay? Nén Jam cho nguoi nghe hiéu van dé bing nhimng vi du
cu thé, don gian va tr nhién: mo ta cho ngucn nghe nhiing
thir ho chua biét bing nhimg thir ho biét rdi. Thién duong...
né nhu thé ndo nhi? Lam thé nao dé ngay ca nhimg ngudi
khong biét chir cling hidu vé n6? Chia Giésu di md ta vé
thién dudng nhu nhimg ¢i ta thuémg gip hang ngay:

Thién dudmg giéng nhu bdt né 1am béanh trong ba bira
in hang ngay

Thién dudng con nhu mdt chiée thuyén budn dang tim
cang tbt neo déu

Thién dudng nhu tim luéi duge quing xudng bién...

Giai thich nhu thé rat 13 rang, d& hiéu cho moi ngudi.
Nhimg ba ndi tr¢ ai ai cling biét dén bot nd lam banh,
nguol danh ca hang ngdy thudng quang luéi xubng bién
bit c4, cac thuyén budn dau & cang bién...

Hay xem David da lam cho Jehovah hidu 5 vé tmh
thucmg yéu: "Chua té 1a vi linh muc. Ong bao t6i nim
xuong dudi bai ¢ xanh mon mon. Ong dét t6i di den bén
mat nude phang Iing... Bai co xanh noi manh dét cin 001
mit nusée phang ling noi ctru non thudng ubng nuée..

Nhitng céu ndy nhimg ngudi chin ciu ciing c6 thé
hiéu duge.

Tai muén dua ra mét vi dy hay va hip dan cho céc
ban: mot sb ngudi truyén gido dang dlCh Kinh thanh sang
tiéng dia phuong ctia mdt bd toc sdng gin ving xich dao
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cua chéu Phi. Ho d4 ding nhitng cdu vin nhu mét doan
tho: “Cho du t6i 18i c6 nhu mau do thi cling s& thanh tring
nhu tuyét”. Ho d dich nhu thé nao? Dich theo timg chir
u? Khong, nhu thé khong c6 y nghia gl ca va that ngo
ngin. Ngudi ban xir khong biét dén tuyét 1a gi va ho ciing
khong 6 tir “tuyét” trong tir vuimg. Ho cung khong hé biét
tuyét va nhua than dé khac nhau nhur the nao. Ho chi biét
tréo dira, iy nhimg qua to ngon xudng. Nhung ngudi
truyén dao dd ding nhitng vit thdng dung dé gia thich
nhimg vt trire tuong. Cau trén da duge dich ra nhu thé
nay cho de hiéu: “Cho du i 16i ¢6 nhir mau dé thi cling s&
thanh tring nhu coi dira non™

Tal mét truong dai hoc & Warrensburg, Missouri, mét
lan t6i da timg nghe mét giang vién giang bai. Thay gido
glang, khéng hay, khéng rd rang cho sinh vién hiéu, Khéng
gibng nhu truomg hop trén, nhimg nha truyen dao phai noi
nhitng dleu ma ngudi nghe chua biét, thay gido ¢ day lai
giang vé mét van d& ma ai cling biét. Thay da gidng dién tich
ctia Alaska I 590.804 dam vuéng"", dan sb 1a 64.356 ngurot.

Hon nira triéu dam vudng — nhur thé ¢O ¥ nghia gi déi voi
nhng ngudi binh thudmg? Nhing con s6 chinh xac nay noéi
1én didu gi? Thay da khong goi ra cho sinh vién suy nghi gi
tir nhitng con s6 dy. Théy cling khong lién hé véi dién tich
nhu vy thi Alaska cling gén tuong duong véi Vermont,
New Hampshire, Maine, Massachusetts, dao Rhode,
Connecticut, New York, New Jersey, Pennsylvania,

590 804 dam vudng khoang 950 604 km?



Dalaware, Maryland, #y Virginia, bic Carolina, nam
Carolina, Georgia, Florida, Mississipi Tennessee. Nhu thé s&
cho ngudi nghe hinh dung ra cu thé v& dién tich ciia Alaska.

Ong da néi dan sb 13 64.356 ngudi. Hau nhu rat it
ngudi c6 thé nhd dwoe nhitng con s chinh xac dén hang
don vi trong vong nam phiit, tham chi 14 ngay trong vong
mot phit. Tai sao lai nhu thé? Vi con sb 1on, doc 1én nhe
rat dai va néu khdng ¢ gi dé so sanh thi ngudi nghe s&
khé ¢6 thé nho duge. Néu nhu ngudi trinh bay noi nhitng
con s6 nhu vay ¢é khdc gi nhimg birc tranh v& trén cit
cling bi nudc bién cudn tréi di ma thdi. Tai sao ta khong
dung nhitng vat cy thé, quen thudc dé minh hoa cho nhiing
didu ta sip néi ¢6 thé khién ngudi nghe khé hiéu? Chang
han nhu: ving St. Joseph khéng cich xa thi trn nhé
Missouri noi nhiing ngudi nghe hém nay dang sinh séng
1a méy. Rat nhiéu ngudi da timg dén ving St. Joseph, va
Alaska cé dan sb it hon St. Joseph mudi nghin ngudi. Hay
diing ngay thj trin nhé cia cac khan gia d&é mo ta Alaska
cho that d& hidu. Hay néi: “Alaska rong gip tdm lin
Missouri, nhung din sé lai gip dén mudi ba lin dén s
viing Warrensburg” chic chin ngudi nghe s& hinh dung vé
Alaska 13 rang hon va nhitng con 56 vé dién tich, dén sb s&
1a nhimg con sb biét néi.

Nhimg cau duéi day, cdu (a) hay (b) d& hiéu hon?

(a) Ngbi sao gfn nhét c4ch chung ta ba muoi nham
ti dam.

(b) Mt doan tau di véi van tbe mdt dim mét phit cé
thé dén ngdi sao gin ching ta nhit trong bén muoi tam
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triéu nam; néu mot bai hat duge vang Ién & do thi ciing
phai mét 3.800.000 nam chung ta m&i ¢6 thé nghe duogc.
Chi mét s¢i to cia con nhén néu & trén ngdi sao dd ciing
phai ning dén nam tram tan.

(¢) Nha tho thanh St. Peter la nha thd lon nhét trén the
giGi vél chiéu dai 232 yard“} va chiéu rong 365 feet?

(d) Nha tho nay phal béng hai toa nha cao tAng cong
lai, trong nhu tru s¢ Québc hdi & Washington xép 1én nhau.

Cac ciu (b) & phan trén sé thu hat dugce sy chi y cia
nguoi nghe hon vi ngudi not da so sanh, minh hoa bang
nhimg hinh anh gan gfi, rd rang.

Ngai Oliver Lodge khi trinh bay vé kich thudc va dac
tinh tu nhién cha nguyén tir cho cic khan gia nghe cling da
sit dung phuong phap so sanh nay. Td1 van con nhé ong
giai thich cho nguoi nghe hidu ring co rat nhiéu nguyen ti
trong mét giot nuée nhu nhing gigt nuée trong bién Dia
Trung Hai vdy, va con dé cho khan gia dé hinh dung ra
hon nita éng con so sanh ¢o6 rat nhleu nguyén tir trong mét
giot nuée nhur nhitng 14 ¢ trén trat dét nay.

Richard Harding Davis d4 ké v6i cac khan gid New
York vé& nha thés Hdi gido ctia thanh St. Sophia “rong nhu
thinh phong ctia nha hat Dai 14 57 va Brindisi * trﬁng gibng
nhu thanh phd Pao dai khi ban dén tir phia sau”.

Néu phu ban mudn ké vé Kim tu thap 1én, déu tién
hay cho khan gia biét Kim ty thap cao 451 feet®, sau d6

M1 yard = 0,914m; 232 yard = 212m
21 feet = 0,3m; 365 feet = 109,5m
® khoang 135m



50 sanh d§ cao cua Kim tu thap voi nhitng toa nha cao
tdng ma ban van thudng nhin thiy hang ngay. Hay woc
lugng phén nén méng ciia Kim tu thap khoang bang bao
nhiéu khu nha. Khéng cn néi chinh xac bao nhiéu gallon
hay mdy trim nghin thung nguyén liéu dé xay dumg. Thay
vi nd1 Kim tr thdp cao hai muot feet, hdy néi nd cao
khoang bang nira toa nha. Thay vi dung cdc don vi mét
hay dim dé noi vé& khoang cach, héy chi ra nhimg do dai
tuong (mg nhu khoang bang bao nhiéu lan di wr day dén
sdn van dong hay dén khu ph nao do.

Tranh dung cic thuit ngir khoa hec

Néu nhu ban la mét chuyén gia, mét ludt su, nha ly
hoc, mét k¥ su hay mot nha kinh té hoc, ban ciing nén sir
dung céc tir ngir thoéng dung dé dién dat y minh va lam cho
ngudi khac hiéu.

Téi da timg duge nghe nhidu budi néi chuyén ma co
céc dién gia da that bai ngay tir diu chi vi ho ding nhitng
tir ngif chuyén mon khién khan gia khéng hidu ho dang noi
gi. Dién gia khéng quan tam téi kién thuc chung cua
nhiing nguoi dang léing nghe minh trinh bay hém do. Cho
nén diéu gi 44 xay ra? Dién gia vin cir thao thao bat tuyét
nhitng tir ngir la, tir ngit chuyén moén mang tinh khoa hoc
ddc thu ciia chuyén nganh trong khi nhitng tr ngir do
khong c6 y nghia gi d6i voi khan gia ca.

Véy nhimg ngudi trinh bay nén lam gi dé cai thién
tinh hinh trén? Hay ling nghe 1o khuyén cua mdt cyu
thugng nghi sy bang Indiana: _

Nén biét dén nhimg ngudi nghe cé trinh do thdp nhat
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dé trinh bay cho rd rang, mach lac, d& hiéu. Hay dua ra
nhimg sir viéc, su kién thét ré rang kém theo nhiing ly gia,
chu thich ciing phai rd rang. Hay tip trung bai ndi clua
minh dén nhitng em trai vi em gai hdm do. Lam thé nao
dé cac em hleu, nhu thé chic chin réng moi ngum deu 5&
hiéu. Hay g1a1 thich that tudong tin dé dén khi ra vé 1di cac
em nho van ¢on nhé téi nhimg céu thao ludn trong bai
trinh bay va néu c6 thé eac em vin c6 theé néi lai cho ban
nghe ban vira n6i dén diéu gi.

THi van con nhé minh da timg nghe 161 nhén xét cua
mot nha vit 1y hoc trong khoa hoc nhu sau: “Tho mang
ngan la hd tro khac cho hoat dong nhu dong cua rudt va t6t
cho sic khoé”. Ong dudmg nhu chi ban luin vé& van de
chuyén mén nay trong mét cau va chuyén sang vin dé khac.
Téi yéu ciu ong ding lai va yéu cdu moi nguoi ai di hiu
tho mang ngan khac cac loai thor khac nhir thé nao, tai sao
nhu vy lai t6t cho sirc khoé va hoat dong nhu dong 13 gi
trong bai 6ng vira trinh bay thi gio tay. Két qua 1a khéng cé
mot canh tay nao gio 1én ¢a, chimg té 1a chua ai hiéu. Lic
nay Ong quay lai gid thich rd rang cho moi nguoi nhir sau:

Mang ngin 1a mdt co méng nim & nguc chd phdi va
khoang bung. Khi khdng hoat déng va trong qua trinh the
méng ngan udn cong nhu hinh chéu rira Gp nguoc.

Khi thd bang khoang bung mdi 1an thé cac co déu udn
cong cho dén khi phang ra va ban c6 thé cam thdy co bung
nén 1én phin thit lung. Su nén lai ndy clia mang ngin s&
mat-xa va kich thich cac cac t& bao ciia phdn trén khoang
bung: da day, gan, tuy, la lach, hé théng ma.
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Khi thé lai, da day va rubt cia ban s& van dong dén
mang ngan va s€ tao mat-xa tiép theo cho co thé. Qua trinh
mat-xa ndy s& lam ¢é ich cho qua trinh bai tiét.

Nhiéu trudng hop ém dau c6 ngudn gde tir rudt. Néu ban
chiu khé thuomg xuyén tip luyén thd sdu bing mang ngan s&
lam hét hin chimg khé tiéu, tdo bén va tir nhiém doc.

Ciu chuyén vé sy rd rang dé hiéu ciia Lincoln

Lincoln ¢6 thoi quen khi da néi diéu gi 1a cb ging s&
lam cho moi ngudi hiéu. Ngay trong bai dién van phat
bidu trude Quéc hdi, ong di dung cum tir “dudng mat”.
Ong Defrees, ngu'm chuyén lam cong viéc m an, la ban
cua Lincoln ¢é lin da timg gop y véi Ong ring: “Co thé
cum tir “dudng mat” c6 thé chép nhan duge trong bai phat
biéu thong thuong tai Illinois, nhung ¢6 vé nhur n6 khong
that trang trong khi xuét hién trong bai dlen véan, meoln
da tra 1o ban nhur thé nay: “Defrees a, néu éng cho rang
moi viéc s& khong c6 gi néu nhu moi ngudi khong h1eu
cum tir “dudng mét” nghia 13 gi thi t5i s€ thay dbi; con néu
khéng thi t6i van dung”.

M&ét 14n Lincoln da ké cho Gido su Gulliver, chu tich
truong dai hge Knox, nghe vé& thai do cua ong ddi véi
ngdn ngir thong thuong:

Mot trong nhitng ky niém dang nhé nhiat cda 6i khi
~ t6i con nho do 1a nhimg 1an moi nguoi néi ma t61 khong
hidu. Tdi thudng rit hay buc minh moi kh1 nhu thé mac du
t6i khdng phai 14 nguoi hay cau. Téi vin nhé mot lan
ngudi hang xém nha t6i c6 ké cho cha t6i nghe mot céau
chuyén. Dén tan ca khi di ngu rbi 61 van con loay hoay vi
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chua tim dugc nghia ciia mot sb tir tbi nghfa khién toi
: khong hidu. T6i khong thé ngi dwgc mic du tbi da rit cb
dé ngo. Cu01 cing t6i ciling tim ra nghia cua tir do. Piu
tién toi van chua that hai long voi tir gidi thich ctia minh.
Nhung sau d6, khi da tim ra ding tir ngit thong dung tdi
tho phao nhe nhom. D6 12 mét ky niém cua t6i va cho dén
gity t8i vAn con nhé.

Su say mé? Pung véy, ¢o I& ciing phai dén d6 dam mé
d6. Ong Mentor Granham, hiéu trudng truomg New Salem,
nhéan xét: “Téi d4 timg biét Lincoln sir dung hang git lién
dé tim ra it nhit ba cach hay nhit, phii hop véi ngudi nghe
nhit dé dién dat y minh”.

M&ét nguyén nhén rit phd bién 14 ngudi trinh bay nhiéu
khi cling khong that hiéu r3 vén @& can trinh bay. Dién dat
khéng rd rang, y kién cling khong rd rang. Két qua thé
nao? Néu nhu vy thi ddu éc ban cfing nhu dang trong
sirong mu gidng nhu chiéc camera quay canh trong suong
vdy. Moi ngudi nén hoc theo cach dién dat r6 rang nhu
Lincoln.

Thu hit ngudi nghe bing hinh dnh

Céc day thin kinh dua théng tin tit mat 1én &én ndo
1ém hon rét nhidu l4n so v6i nhitng ddy thin kinh chuyén
thdng tin tir tai dén ndo. Khoa hoc ciing di chimg minh
ring, con ngudi thudng tip trung cha y dén nhimg thong
tin do mét dua lai hon so véi tai 1a hai muoi nham lan.
Chung ta cling van thucmg n01 “Tram nghe khong bing
mot thay Chimg t6 rang mit 13 co quan c¢6 kha niing
chuyén tai thong tin kha hitu hiéu.
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Cho nén, néu ban muén trinh bay vy kién hay minh hoa
cho ¥ tudng duoc dé hidu hdy thuc hién theo phuong phap
cia John Patterson, nguyén 13 chu tich cong ty May dém tién
qudc gia, khi 5 ong nd1 chuyén véi cac nhan vién cla minh:

Téi cho ring mot ngudi khong thé chi can cir vao mdi
bai trinh bay cla minh dé thu hut sy chi vy va khlen ngusi
khac hiéu ngay vin d&. Cho nén, theo tdi, cin su dung
thém céc phuong tién hé tro nhu bang biéu, hinh vé& minh
hog... Nén dung céc birc tranh khi cén thiét dé chi “hudng
sai, huo*ng dung. Sir dung d6 thi bao gi¥ ciing thuyét phuc
ngudi nghe hon dung qua nhiéu tir ngl, tranh anh minh
hoa lai thu hut sy cha y va ¢6 tinh thuyét phuc ngudi nghe
hon do thi. Mgt bai trinh bay ly tudng phai ¢b cdc phuong
tién hd trg bang hinh anh va tr ngit chi 1a cdu ndi lién két
cac hinh anh d6. T6i d& som phat hién ra nhimg hinh anh
minh hoa thudng ¢6 hiéu qui cao hon déi véi ngudri nghe
cac bat trinh bay.

Nhiing hinh v& trong ¢6 vé ky cuc nhung nhiéu khi
mang lai nhig hiéu qua khéng ngd téi... Toi ¢é ca mot 16
cac hinh anh hoat dong hay la céc “dd thi biét noi” . Chi
cin mot vong tron o dau ddla cé nghia 14 mt tii tién
nho, mgt bao tai lén gin diu déla chimg t6 do 1a mét bao
tién lén. Ciing chi can v& mot hinh tron mat ngudi 14 ta ¢6
thé didn dat khong biét bao nhiéu y tudng roi. Trude tién,
v& mdt vong tron, sau d6 cho vé vai nét thanh mét, mii,
mdm va tai. Chi hoi thay d6i cac dudng nét vé d6 ching ta
¢é ngay céac hinh anh song dong thé hién cac nét mat khac
nhau. Mgt nguoi Ién tudi thi khoé méi s& hoi cong xudng;
mot ngudi tre tubi nhanh nhen, hoat bat s& ¢ khudn mat
voi nhig nét v& ¢6 xu huéng cong lén. Y tudng biéu dat
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clia nguoi trinh bay phin nao do da thong qua chinh
nhirng hinh anh minh hoa.

Mot tii tién nho va mot bao tai tién xép canh nhau cho
cam giac mot ngudi ¢6 it tién va mot ngum ¢6 nhiéu tién.
Nhiéu khi hinh anh nay con thé hién diéu thién va diéu ac,
viée chinh nghia va viéc bat lvong. Néu ban trinh bay
nhanh y twong nay khi néi thi ngudi nghe s& b cudn hut
theo bai trinh bay. Va ri, nhiing hinh 4nh minh hoa gay
cuoi sé gdy lam cho khan gia thich tha.

T6t d4 timg thué mét anh hoa sy v& cic hinh anh theo
¥ tudmg cla 1di rdi treo cic bire v@ Xxung quanh cic ctra
hang. Khi t3i nghe néi vé mdy chiéu hinh gép d6i, 16 da
mua ngay lap tirc va chiéu céc bic v& 1€n trén man chiéu.
Nhimg hinh v& nay trong song déng hon nhiéu so vOi trén
gidy. Thé 14 cac birc v& tr¢ thanh hinh anh ¢6 thé cir dong
duogc. T6i cho ring t6i dd c6 mét trong nhimg may chleu
sém nhét va gid day t6i ¢6 ca2 mot bo phan lém lam vé
phim hinh anh chuyén ddng va cé hon 60 000 ban phim
hinh chiéu khac nhau.

DPring 1a khong phai chi dé nao hay dip nao ciing ding
dén nhimg phong trién lam va cac blic v&, nhung hay s
dung cée blrc v& d6 khi can. Chic chan nhitng hinh anh 4y
s€ thu hut sy chié y cua khan gia, 1am cho bai néi 16 rang,
dé hiéu hom.

Rockefeller 14y di cic dong xu

Rockefeller ciing cho biét cach ong thu hat sy chim
chi cia ngudi nghe khi trinh bay van dé tai chinh cua
cong ly Chat dot va sat thép Colorado:
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T6i phat hién ra ring nhitng nhén vién cua cong ty
Chét dét va sat thep Colorado tuéng tuong ring gia dinh
nha Rockefeller déu thu igi lon tir loi ich cha ho tai
Colorado. Téi d& giai thich tinh hinh chinh xac cho ho
nghe. Toi chi cho ho thiy trong sudt mudi bén nam lién
két voi cong ty Chat dbt va sat thép Colorado, chua bao
gitr phai tra dén mét cent tién lai vé c6 phan chung.

T6i da dua ra nhimg minh hea thuc té vé tinh hinh tai
chinh cua cdng ty trong mdt cude hop. Toi dat méy déng
xu 1én ban. PAu tién t6i 1dy di mot phin dugc gia sir la tién
lwong céng nhin. Sau dé t6i 14y thém may déng xu dugc
coi 12 lwong cia nhan vién, sau dé dén luong cho ban giam
dée. Khéng con mét xu nio cho nhing ¢b dong ca. Tai hoi
moi ngudi: “Nhur thé ndy lidu ¢ cong bang trong sy hop
tac khi tit ca ching ta déu 12 ddi tac ma ching ta dugc ba
phan con phén thir tir lai khong nhan duge gi?

Hay miéu ta that o rang va cu thé dé ngudi nghe hinh
dung ra nhimg diéu nguoi néi mudn dién dat. Vi du nhu
néu néi “con cho bun” thi s& khong thé rd rang nhu “con
chd bun mau niu den”. Hay thay vi chi not “con ngua”,
hay ta “chi ngua den viing dao Shet” s& d& mudng tuong
hinh anh su vat trong ddu hon.

Dién dat nhimg y kién quan trong bing nhimg tir ngir
khae

Napoleon d& nhén xét rang s nhéc lai trong trinh bay
Ja mot nhan t6 quan trong cua thudt hing bién. Ong bidt
didu nay vi khong phai bao gi¢r céc van dé moi da ngay lap
tie duge tiép thu, duge hiéu rd. Ong hiéu can phai c6 thoi
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gian dé hiéu nhimg diéu moi la, va ddu 6c cling can c6
thi gian dé tiép thu nhitng cai mdi. Tém lai, theo ong,
nguo trinh bay nén nhac lai, khong phai la lap lai nguyén
vén cdu chir ma dung nhiing tir ngir khac dé dién dat. Nhy
vay chinh khdn gia cling khong nhan ra ngudi néi dang
nhéc lai nhing diéu vira noi.

Hay xem xét mét vi du sau:

Ban khéng thé 1am cho nguoi khac hidu néu nhu chinh
ban khéng hiéu 15 vin dé dé. Ban cang hiéu 16 bao nhiéu thi
ban s& trinh bay cho ngudi nghe d& hiéu vin d d6 by nhiéu.

Trong doan van trén, ciu thir hai 13 13p lai y cia cau
thit nhét, nhumg ddy 1 vin néi nén ngudi nghe kho co thé
nh¢ ciu nay dién dat ¥ trong tu nhu cau trén.

Téi thuo*ng rat hiém khi day mot tiét hoc ma khong
timg du céc budi néi chuyén vé vin dé d6. Téi muon that
hiéu timg ndi dung cua van dé trude dé hidu rd rdi s& bién
thanh nhitng y tudng cita minh. Nhimg ban tré mdi vao
nghé thuomg khong quan tam dén nhitng buéc nhur thé
nay. That déng tiéc!

St dung nhimg minh hoa khai quat va nhitng vi du cu
thé

Mot trong nhiing cach hi¢u qua va dé dang nhét dé lam
sang 16 quan diém, ¥ tuong cua minh la dung cac minh hoa
khdi quét va nhimg vi du trong cic trudng hop cu thé.

Hay xem xét sy khac nhau giita néi mét cach khai
quat va mmh hoa cu thé. Gia sir ching ta c6 mot cau:
“Ngdy nay rdt nhiéu nam giéi va phu nir cé chuyén mén
¢0 thu nhép cuc ky cao”™.
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Cau nay theo cic ban 13 da rd nghia d6i vei ngum
nghe chua? Nguoi nghe da hiéu ngay dugc v dién gia
muon néi gi & day chua? RS rang 1a chura. Nguoi trinh bay
cling khong thé chic chin rang nhimg gi vira noi did &
trong tdm tri ngudl nghe. Néi nhu vdy, nguoi nghe néu la
bac si co thé hiéu 1a mot gia dinh bac sT ¢ mdt thanh pho
nho ¢o6 thu nhap 12 ndm nghin dola di la cao. Neu ngudi
nghe 12 mdt kT su mo thi anh ta cling s& nghi rang mot ki
sir mo khac ciing co thé kiém duge hang tram dola hang
nam. Cau trén theo toi nghi 1a qua chung chung, qua khai
quat vi ngudi nghe khong biét thu nhap bao nhiéu theo
ngudi ndi duoc goi 1a “cuc ky cao”. Cdu nay cin duogc
trinh bay ré hon, nhin manh dén cum tir “cuc ky cao”
ching han nhu sau:

Cé nhu‘ng ludt su, van dong vién quyén Anh, nhac si,

ngudi viét tiéu thuyet nha soan nhac, hoa si, dién vién va
ca sT ¢ thu nhap nhiéu hon ca Tong théng My.

Chi trinh bay.cu thé thém la ngudi nghe ¢6 thé dé hleu
va hiéu duoc v ctia ngudi noi. Tuy nhién, & céu nay van
chua dé cap cu thé duoc dén céc ca nhan c6 thu nhép cao.
Néu dién gia 1ay thém vi du cu thé thi chic chan bai néi s8
dat dugc hiéu qua cao hon. Vi du ¢o thé trinh bay thét rd
rang, cu thé nhy sau:

Nhitng luat s noi tiéng nhu Samuel Untermeycr va
Max Steuer kiém dugc mdt triéu déla mdt ndm. Jack
Dempsey thu nhip hang, nim ciing dén nira triéu dola Joe
Louis, mét v3 si quyen Anh chuyen nghiép tre tubi khi
méi hon hai muoi da kiém duoc dén hon nira wridu déla
mdt nam. Nghe néi loai nhac khoi hai cta Irving Berlin
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cling mang dén cho 6ng nira triéu ddla mot nim. Nha viét
kich Sidney Kingsley kiém dwoc mudi nghin déla mot
tudn. Trong cuon tiéu sir tr thuit cia minh H. G. Wells
cOng nhén viéc cam but da dem lai cho 6ng ba triéu déla.
Diego Rivera thu vé tir cc birc tranh hon nira triéu dola
hang nim. Con Katharine Cornell nhiéu lan pha dinh 13
minh khéng thu vé nam nghin déla hang tudn.

Bay gid ching ta di c6 mdt doan van ngin diy du
théng tln Y] rang, chuyen tal chinh xac thdng tin nguoi
nghe mudn truyén dat dén khan gia. Cac ban hily chd y
can trinh bay cu thé, 15 rang. Cé nhur vay bai trinh bay s&
hip din va ngudi nghe s& chit ¥ ling nghe.

Diung chay theo chi dé nii

Gido su William James trong mét bai trinh bay cia
dng véi cac gido vién da dimg lai dé nhin manh ring moi
ngudi chi nén ¢6 mét y chinh lam sgi chi d6 xuyén sudt
mot bai gidng khoang mot tiéng dong hd. Gan day 16i c6
nghe mét dién gia trinh bay trong thoi gian gidi han la ba
phat. Thé nhung, éng lai yéu cau ngudi nghe tap trung chu
¥ dén nhitng mudi mét diém chinh. M&i chu dé ong noi
dén trong bai trinh bay hét khoang mudi sdu gidy. That
khéng thé tuong tugng ndi. Mot ngudi khon ngoan khong
bao gity ¢b 1am diéu gi hién nhién 13 v6 1y. Ngudi nay dang
cb lam nhimg viéc v0 ich. Téi s& chi ra cho cac ban mét
truong hop cu thé ma ngudi mac phai thuong 1a nhimg
ngudi moéi vao nghé. Mot ngudi hudng din vién du lich
chi cho khach nhirng danh thing cua Paris trong mot ngay.
biéu nay cé thé thuc hién dugce néu khach du lich c6 thé di



bd xem céac noi trong Bao tang ty nhién clia M§ chi trong
vong ba muoi phit. Nhung két qua 14 ho xem khéong k¥ va
khong thay hdp din. Rat nhiéu bai trinh bay khong hé 13
rang vi ngudi trinh bay c6 s& chi chi trong dén théi gian bi
gi6i han trong khi lai ¢6 qua nhidu ¥ muén trinh bay. Anh
ta s&€ nhdy tr y nay sang y khdc mdt cidch mau le nhu
nhimg con dé nui. Loi khuyén & day la khong nén dudi
theo nhiing con dén nti.

Phan Iém cac bai trinh bay phai ngin gon, cho nén hay
cit bot nhimg phin ruom ra di. Vi dy néu nhu ban trinh
bay vé& Lién doan lao dong thi khong nén trinh bay trong
ba dén sau phut v& tai sao t chirc nay lai tdn tai, cach thirc
tuyén nhan vién nhu thé nao hay 1am thé nao dé giai quyét
cac xung dot cc”)ng nghiép trong lao dong... Khong nén,
néu nhy ban muon trong mét khoang thoi gian ngan trinh
bay hét tat ca moi ¥ thi nguoi nghe s& khong thé ¢6 duwoc
nhitng khai niém rd rang vé diéu ban trinh bay.

Hay chon liy mét phén trong mdt ndé1 dung lém nhu
chu dé vé Lién doan lao ddng, trinh bay 16 ring, ddy dd vé
ndi dung nho d6. Ngudi nghe s d& dang tiép thu va bai
noi s& dé nghe, dé theo d5i va d& nhe.

Tuy nhién, néu nhu chang ta budc phai trinh bay nhiéu
y 1on trong bai, hay chia ra thanh tirng phan rdi 14n luot
trmh bay timg phin, cudi mdi phan nén c6 két luan tom tit
ngin gon. Vi sau diy ciling la phan két ludn cua chuong X.
Chuong nay c6 gitp lam cho bai trinh bay ctia cac ban 16
rang, d& hiéu hon khéng?
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TONG KET

1. Mdt bai trinh bay rd rang, dé hiéu ludn ludn 12 yéu
chu quan trong nhung ciing that khé khan ddi véi ngudi
trinh bay. Chiia Giésu da noi rang Chua day dd cac con
ngudi thong qua nhimg céu chuyén ngu ngdén “Boi vi
ngudi nghe nhin, snhung khong nhin thdy gi ca, nghe cling
khdng nghe thay gi ca, va hiéu ciing khong hiéu gi”.

2. Chuia Gidsu da dung nhitng tir, cum tir quen thudce
dé din ta nhitng diéu m&i mé, nhimg diéu chua biét. Chua
da so sanh thién dudng vdi bot ng lam banh, voi luoi
quing xuong blen vai nhitng thuong gla budén ban ngoc
trai. Néu muén dua ra mot khai ni€ém vé hinh dang cia
Alaska, khong nén dua ra nhimg con s kho khan vé dién
tich bao nhiéu dam vudng, khong nén chi ra tén céc bang,
dan sb cac bang v&i phimng day sb dai ngoang.

3. Tranh khong dung nhimg thudt ngir k§ thuét dbi voi
nhimg ngudi nghe ¢6 trish dd vira phai. Hay theo cach ciha
Lincoln dung nhiing tir ngit thuan tuy d hiéu cho cé céc
em nam va nil.

4. Phai nm vimg nhimg vén & trinh bay. ddc biét Ia
phén trinh bay dAu tién.

5. Thu hit sy chi y bing thj gidc cia ngudi nghe. Khi
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cAn thiét hiy st dung cac tranh anh, hinh anh minh hoa.
Nh¢ ring nén trinh bay 15 rang, khong nén chi ndi tr “con
ché” khi ban mudn noi dén “mot con ché soi trong gom
ghiéc v6i vanh 16ng mau den xung quanh mit”.

6. Hay néi lai nhilng ¥ 1on, nhung khong phai 1a 1ap
lai nguyén vin cau néi. Co At nhidu cach dé dién dat mot
y, cach nay Jam cho nguoi nghe nim bét van dé 1 hon.

7. Dung cac minh hoa khai quat va cac vi du cy thé de
trinh bay bai noi 5 rang.

8. Khong nén trinh bay qua nhidu y 16n trong mot bai
trinh bay ngin. Thuong thi nguoi nghe s& dé dang tiép thu
hon néu ngudi noéi trinh bay diy di mot hodc hai y cua
mot chi @€ lon.

9. Hay két bai bing cach tom tat cac y chinh.
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CHUONG X1

LAM THE NAODE
NGUGI NGHE THICH THU?

khac. Ban ciing di timg doc hang nghin trang nhu

thé nay phai khéng? Nhimg trang sich nay dudong
nhur ciing chi binh thuong khong ¢6 gi 1a hép dan lAm ca.
Thé nhung néu bay giir t6i ké cho ban nghe mot sy kién la,
ban chic s& thich ngay. Ching ta hdy cung xem nhé!
Trang nay nhu dang chira dung mdt van dé cimg nhic khi
ban nhin vao bay gm‘ Nhung trén thuc € trang nay khong
phai noi vé vén dé caimg nhfc ma con ¢6 cac ndi dung dan
xen nhu mang nhén co. Céac nha vat 1y hoc biét nhiing
thanh phan nio ciu tao nén nguyén ti, nguyen tir nhé nhu
thé nao. Trong chuong X ching ta da biét ¢ rat nhicu
nguyén tr trong mét giot nude nhu rit nhiéu giot nude
trong Pia Trung Hai, ¢c6 rét nhidu nguyen tir trong mét
giot nurée nhu nhung ngon co trén khip thé gioi. Con
nhung nguyén tir cau tao nén trang sach nay la gi? Clng
vin 14 nhitng hat bé teo goi 1a electron va proton. Nhimg
hat electron quay xung quanh proton trung tdm hat nhan
nhu mat tring quay xung quanh trai dat. Chang chuyén

Trang sach ban dang doc khong khéc gi nhimg trang
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dong quanh quy dao, nhimng hat electron trong vil tru nhé
bé ndy ciing dat dén vén toc mudi nghin dam mdt gidy.
Cho nén nhimg eletron chu tao nén trang sach nay cling
dang chuyén dong ké tir khi ban bat diu doc nhimg cau
nay, khodng céch ciing tuong duong voi tir New York dén
Tokyo.... '

Cé 1& chi hai phut trude day ban cling van nght la mau
gidy nay khong noi lén duge didu gi. Nhung néu bay gio
ban da thich roi chimg t¢ ban vua biét thém mot sd didu
méi mé. Néu chi toan didu méi mé thi ngudi nghe cing
khéng thich vi n6 qua mol me, néu vin dé d6 lai qué cii thi
cling khong thé thu hit sy chi y duge. Ching t61 muén
néi dén phai lam mdi hod nhimg didu cii. Chang han nhu
nhimg néng dan vang llinois khong bidt dén nha thd
Bourges hay nang Mona Lisa vi linh vuc nay qud mdi me
véi ho, khong c6 gi lién quan toi nhitng gi ho da biét.
Nhung ban c6 thé khién céc nong dan nay thich thu khi
néu ra mot su kién 1 céc ndng dén tai Phéin Lan phai song
duéi myuc nudc bién, dao céc chién hao 1am hang rao va
xdy chu dé lam cdng. Céc néng dan llinois chic chin s&
hé-miéng ra vi ngac nhién khi ban ké cho ho nghe nhimg
nong dan Ha Lan giif bo trong nha subt mua dong. Thinh
thoang nhimg con bo tir trong phong khéich nhin ra ngoai
qua l6p rém déng ten. Ngudi nong dén da qua quen thude
v&i hinh anh con bd, hang rao, nhung ho sé ngac nhién vdi
“ram ding ten cho con bd” Va ho s& ké chuyén ndy cho
ban be cua ho nghe.

Dudi day 1a mdt cau chuyén khac. Khi doc, hdy tim xem
¢6 gi hp dn ban khong? Néu cd, hiy giai thich tai sao.
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Axit Sulphuric 4nh huong dén con ngwdi nhy thé nao?

Céc chat long thudng duge do bing don vi pint'”,
quart”, gallon® hoic 1a thung”. Chiing ta cing thuong
noi gallon sita hay thung mat duong. Khi mét giéng dau
m(n dugc phat hién ra. ta cling thudng noéi san luong cia
giéng diu d6 Ia bao nhiéu thing mét ngay. Tuy nhlcn chi
c6 mot loai chét lonh duoe san xudt va tidu thu rat nhidu,
phai do bang don vi tin; d6 chinh la axit sunfuric.

_ Chiing ta gip axit sunfuric rat nhiéu trong cude song

hang ngay. Néu nhu khéng ¢6 axit sunfuric, xe o t6 ca
ban s& khong chay duoe, lac dé chi ¢6 quay tré vé véi thoi
ky xe ngua kéo ma théi. Axit sunfuric duoe st dung rat
nhiéu trong loc diu lira va xang dau. Pén dién hang ngay
vin thap sang vin phong ban, chiéu sang ban dn va soi
sang dudmg di ngt déu khong thé thiéu axit sunfuric.

M&i sang thire ddy. ban van voi nude ma kén dé mo
nuée vao bon tim thi chinh voi ma kén sang loang d6
cling phai can dén. axit sunfuric khi san xudt. Chdu bang
men sit ciing can dén axit sunfuric & cong doan cudi cua
san xudt. Xa phong dung hang ngay duoc ché tr didu m&
hay dau hoa cling can dén axit sunfuric khi ché xuét. ..

Cé 1&g khan mit béng ching ta nra mat hang ngay da
“lam quen” véi axit sunfuric ngay tir trong qua trinh san
xuit. Nhimg soi 1ong trén ban chai, luge chai diu cling

' Pint: don vi do luémg cia Anh. 1 pint = 0.581

' Quart; don vi do ludme cua Anh. 1 quart = 1.14]

) Galton: dom vi do luding cua Anh. 1 gallon = 4,540 ¢ Anh va 3.781 ¢ My
" Thing (trong nguyén van 1a “barrel”
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khong thé ra doi néu thiéu axit sunfuric. Dao cao rau cling
phai ngdm qua chét chua sau khi duge luyén xong.

Ciing it ngudi biét rang cac nha san xuét cung cin dén
axit sunfuric khl san xuét cuc 4o. Tho déng gidy dung axit
sunfuric 1am mém da cho d6i gidy cia ban va axit sunfuric
cling c6 thé 1am déi gidy ctia ban bong 16n.

Ngay trong bira sang, chén va dia néu khong phdl mau
trang toan bot thi chdc chan ciing ding dén axit sunfuric
dé c6 nuoc men dep nhu vay. Axit sunfuric diung trong
qua trinh ma vang, san xudt cac db mau sic sic s&. Néu
thia, dao va dia ma bac thi cling duwgc phoi qua dung dich
axit sunfuric.

Lua mi lam banh my hay banh cuén hang ngay duoc
chim séc bang phan phét- pho. Ma loai phan nay cin dén
axit sunfuric trong khi san xuat. Néu ban ¢6 xi-ré thi nude
xi-rd ciing cin dén axit sunfuric...

Axit sunfuric ddu c6 mit trong moi vat chat cua ching
ta hang ngay va anh hudng khéng nho den cudce song cua
chung ta. Hiy tudng tuong xem cugc séng s& nhur thé nao
néu khéng ¢6 axit sunfuric?

Ba thir duge quan tim nhit trén thé gioi

Theo cac ban ba thir duge quan tam nhét trén thé gidi
nay la gi? Tlnh duc, gidu sang va ton giao? Tinh duc s&€
duy tri ndi giéng va tgo ra cude sbng méi, giau sang s&
nudi dudng cudc song do va ton gido s€ nudi dudng chung
ta khi chung ta sang thé gi6i bén kia. Nhung ba thir quan
trong nhat theo tdi 1a: tinh dyc cua chung ta, sy giau sang

242



ciia chiing ta v tn gio cua ching ta. Va ca ba thir &y hop
thanh long ty trong cua ching ta.

Chung ta khoéng thich nghe mot bai noi chuyén vé
“Lam thé nao dé lam giau?” bing bai néi chuyén voi nhan
dé “Lam thé ndo dé lam giau cho chung ta?” C6 1& nguoi
nghe cling khéng quan tam 14m dén dao Hindu néu khong
vi 16 md, ma chi quan tAm dén 16n gido nao mang dén

hanh phuc méi mai cho chiing ta khi ching ta sang thé gidi
bén kia.

Khi vua Northeliffe, timg dugc biét dén 1a chi mét
b4o giau ¢ nhat & Anh, duoge hoi diéu gi duge con ngudi
quan tam nhét, dng da tra 10i d6 12 “chinh ban than ching
ta”. Cac ban c6 mubn biét minh thuge nhém ngum nao
khong‘? Béy giv chung ta dafig néi vé modt chit dé hap din
roi. Hay lay mét cai gwong va nhin minh trong dé. Cac
ban ¢6 thay hinh cua minh trong d6 khong? Hay xem ban
tudng tuong vé minh nhu thé ndo. T6i xin trich mdt doan
trong cuon “Hinh thanh y nghi” clla gido su James Harvey
Robinson noi v& vin dé nay:

Tét ca chung ta trong sudt thoi gian thirc déu suy nghi,
va tham chi ngay ca khi buon ngt chung ta cling vin nghi.
Khi bi ai hay vat gi d6 cit du't dong suy nghi cua minh,
ching ta dchmg nhur cam, thay van con mo mo mang mang.
Pay ciing Ja hinh‘thitc suy nghi binh thudmg, khong ¢6 gl la
la ca. Chung ta dé cho nhithg ¥ nghl xuit hién trong déu,
nhitmg v nghi niy chiu su chi dao cia mo udce, udc vong
cua ching ta, thé hién didu ta yéu ghét, cher mong... Khong
¢6 gi thil vi hon ban than ching ta bang chinh ban than
chung ta. Nhimg y nghi du it hay nhiéu déu chiu anh hudng
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cia tinh thuong mén. Néu quan sat chinh chung ta hay
ngudi khac trong nhitng lc nhu viy thi s& thay rit tha vi.

Nhitng diéu mo mong hay tudmg tuong ra 13 mét phan
la nhimng gi dién ra trong cudc sdng thuc €, mot phén 1a
nhitng gi ta woc ao nhung da dugc chinh sua, cit xén hodc
thém bot theo v cua ching ta. Po chinh 1a nhimg wu i,
méi quan tam cua mdi chiing ta.

Nén ghi nhd rang rihitng ngudi dang ngdi nghe ban
trinh bay hém nay déu sir dung khoang thoi gian ctia minh
dé nghe ban néi va tam quén di nhiing vi¢e phai 1am ngay,
phai tam quén cong viée, viéc nha... Va cling nén nho rang
nhimg nguoi binh thuong trong cudc séng déu quan tam
dén viéc ¢6 céi gi dé an khdng hom 1 viée nude Y trd ng
nude My chua hay ho s€ quan tim dén ban cao ran hon 1a
cach mang & Nam My. Mot cdi rang sau s€ gdy dau dén
cho ngudi phu nit hon 14 trén dong dat & chiu A huy hoai
nira triéu sinh mang con ngudi. Chinh nhitng loi ich cta
ban thin s& duge mol ngudi quan tam hon.

Lam thé nae dé tré thanh ngwéi cé tai néi chuyén?

Rét nhidu ngudi bi ché 1a khong ¢6 tai néi chuyén.
Nguyén nhén chinh la clo ho da khong hudng dé 1ai noi
chuyén cta minh sang méi quan tdm cua ngum nghe. Ho
lam cho ngudi nghe thay budn chan. Hay dé cho ngudi
nghe néi vé cdng viéc, moi quan tam, thanh cbng hay chi
14 thing lgi trong mét trdn gdn cua anh dy... Thuc hién
nhu vy va ling nghe mdt cach cham chu, chic chan ban
s& trd thanh mét ngudi ¢6 tai noi chuyén mic du thuc té
thi ban néi rét it trong budi néi chuyén do.
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Ong Harold Dwight cua truong Philadelphia d& ¢
mot bai phat biéu cuc ky thanh cong trong bira ti¢e cubi
khoda hoc vé K¥ nang phat biéu trude cong ching. Ong da
lam nhr thé a0 va noi nhiing gi? Ong ndi vé timg nguoi
theo thit tw ngdi mot vong & ban. Ong yéu cau timg ngudi
ké xem ho da phat biéy gi trude khod hoc, vé nhimg tién
bd dat duoc va goi lai nhitng chi dé ho d3 timg thao luén.
Ong bat chude va cudmg diéu hoa cac dic tinh riéng cua
tung ngum lam cho moi ngudi pha ra cuoi.. Ong noéi
khéng nhidu hém dé nhung ong da dat thanh cbng rat ly
tuong. Pidu co ban [a 6ng da hiéu va nim chic tam 1y,
moi quan tim cla timg ngudi.

Bai bio hay thu hat hang tri¢u doc gid

Vai nam trude day 1o Tap chi Nguoi My di tang
nhanh s& luong phat hanh. Nguyén nhén la éng John M.
Siddall d co sang kién hay. Lin dau tién toi gip ong John
khi 6ng phu trach muc Nhimg ngudi thu vi clia 1o tap chi
xuit ban dinh ky nay, t6i da viét nhiéu bai bao cho ong.
Mot hoém ong gidi bay tam sir vai to1:

Con ngudi ¢ vé hoi ich ky. Ho duong nhu chi quan
tdm 16i chinh ban than minh. Ho khong quan tam lam dén
viéc Chinh phu xdy dung dudng tau nhu thé nao, nhung
ho quan tim dén viéc lam thé nao dé kiém nhiéu tién, dé
cé sirc khoé cho ban than. Néu t6i 1a bién tdp vién cia to
tap chi nay, tdi sé cung cip cho ho théng tin vé lam sao dé
chim séc rang miéng, lam sao dé tim dung dung phuorng
phap, dé mat mé trong mua hé, lam thé nao dé thang tién,
dé co thé gidu coé va mua nha cura, lam thé nao dé tranh
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nhimg 151 sai théng thudng. Moi ngudi rit thich nghe
chuyén nhiing ngudi giau kiém duge hang triéu déla nho
budn ban... Téi s& néu ra mdt sb guong mit nhimg ngudi
gidu c6 ndi tiéng trong linh virc ngan hang, chu tich cac
tap doan 16n vé con dudmg din dén gidu c6 va quyén luc™.

Chéng bao 1au sau do, Siddall tré thanh nha bién tap.
T& tap chi tir dé ban chay hon va s6 lugng phat hanh tang
dén khéng ngo t6i. Siddall da lam nhimg diéu nhu anh tim
su. Ciing tir do, to tap chi ngay cang duge ban doc quan
tdm cha y dén. va xuft ban vdi s luong hai trim nghin
ban, rOi ba tram nghin, bdn tram nghin, m¥a tri¢u ban...
Nhimg thong tin t& tap chi cung cap rét thiét thue véi cude
séng hang ngdy, voi nhitng mbi quan tam rit doi thuong
cua con ngudi, cho nén & tap chi da thu hut sb luong 16m
ngudi doc trong ca mot thoi gian dai sau do.

Nhiing cach trinh bay luén thu it sy chi y ciia ngwoi
nghe -

Ban chiic ciing ¢6 lic cam thay chan khi néi chuyén
voi moi ngudi nhung ho khong tip trung chi v ling nghe
ban néi. Hang ngay c6 dén hang tram nghin cudc tro
chuyén trao dbi véi nhau & moi noi, moi ltc. Thudng d6 14
phimg trao ddi cA nhan. T6i d3 timg day & nhiéu trudng cia
M¢ va Canada, va tdi ciing rat ra kinh nghiém 14 i nén ké
cac cdu chuyén vui vé moi ngudi xung quanh. Trudc day,
khi 181 giang nhimg phin mang khai niém chung chung va
day ly thuyét, cac hoc sinh ctia téi, Johnny lubn hiéu dong,
ngo ngoay chdn tay, Tommy thi nhin sang ban khdc con
Billy ném vit gi d6 qua 1bi di gitia hai day ghé.
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Mot 14n t6i hoi mot nhém nhimg kinh doanh ngudi
M§ & Paris 1am thé nao dé thanh cong. Ho tra 161 toi rang
n6i theo kidu thuyét giang, 1én 16p s& ludn lam nguoi nghe
phat ngan. Toi ciing duge nghe mot thuong gia My rit ndi
tleng phat biéu trén dai phat thanh, nhung ong da khong
khién ng,um nghe chu y vi 6ng noi nhimng diéu mang tinh
chét thuyét gido qua.

Tu do, t61 ¢ vé 1&p hoc, tdp hgp cac em hoc sinh lai
va néi: “Ching ta khéng hoc theo kidu chi c¢é thuyét giang
nifa. 1761 biét ring khong ai thich hoc theo nhu vay. Hay
nhé ring ching ta hoc ma choi, choi ma hoc nén néu céac
em khong duoc thoai mai thi hoc cling khong thé tap trung
duge. Trén thé gi6i nay, mét trong nhimg diéu thu vi moi
ngudi mudn nghe nhit chinh 13 nhitng chuyén tdm phao.
Hay ké cho t&i va cac ban khic nghe v¢ hal ngudi mot
ngudi thanh céng con ngudi kia thi khéng thanh cong ma
cac em biét. Sau d6 hay giai thich tai sao lai nhu vdy. Téi
va cac ban sé rat vui khi nhe nhung cau chuyén do. Chic
chin cic em sé& hoc duoe nhiéu hon nhitng gi cac em chi
hoc qua nhirng bai giang day chit va Iy thuyét kho khan™.

Céc hoc sinh 14n luot trinh bay ciu chuyén ma cic em
thich. Mét em hoc sinh di rét lo sg vi em thuéng khé ¢
the thuyét trinh truée ddm ddng qua ba phut. Nhung hom
4y, em da lam cho tht ca moi ngum ngac nhién. Em ké
chuyén rit hay vé hai ngudi em biét. Chinh em ciing ngac
nhién vi thanh cbéng ctiia minh hom do. Em da ké cau
chuyén 1ién mach trong nira gio dong hd. Céu chuyén em
ké hap dan den ndi moi ngudi déu cam thiy céu chuyén
quéa ngan. Lan nay cling 1a thanh cong dau tién chia em.
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Héu nhur moi ngudi déu tién b kén theo céach trinh bay
nay. Mét bai néi chuyén vér mot sd ¥ chmh duge minh
hoa bang nhimg cdu chuyén doi that s€ cubn hut ngudi
nghe, khién nguoi nghe khong thé chan.

Néu ¢6 thé, cdu chuyén nén ké vé cac tran chién, céc
cudc chién dau gianh thing loi vi hau hét moi ngudi déu
thich nghe nhimng chuyén nay. Moi ngudi ciing thich nghe
nhirng cau chuyén tinh tay ba tay . Nhing bé phim, ticu
thuyel thuong tap trung vao cac nhan vét anh hung chién
dau gianh chién thing thuong thu hit nhiéu nguol xem,
ngudi doc hon.

Hay cu thé

Tac gia co biét mot khoa hoc vé Ihuyet trinh trudc
cong chung. Trong lop hoc c6 mot vi 1ién si tam ly, linh
hai quéan co bang cap cao va ca chi ctia hing kinh doanh
xe 1a nhé. Mt didu dang ngac nhién la nhiing bai trinh
bay ctia nguoi chu hang kinh doanh xe tai trong khoa hoc
lai thu hit nhiéu ngudi nghe hon ca cac bai trinh bay cta
vi tién T cling nhu nhimg ngudi khac ¢o bdng cap. Tai sao
lai nhu vay? Tai sao ho thudng trinh bay bing nhitng tir
hoa m¥, dua ra ca hanh vi vén hoa, n6i rat logic va rd rang
nhung lai khong duge moi nguoi chi ¥ lang nghe. Tai vi
ho thiéu mdt nhin tb rat quan trong. Do la phai trinh bay
cu thé. Ho trinh bay qua md& nhat. chung chung va khong
rd rang. Trong khi d6, ngudi chii hing kinh doanh xe tai di
thing dén trong tam coa bai trinh bay 1a vén dé kinh
doanh Anh d3 noi rat 16 rang, cu thé, cong voi giong noi
rat durt khoat da thu hut swcha y lang nghe ctia moi nguoi.
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Céu chuyén 6 vira ké khéng phai boi vi n6 ndi dén
thimg ngudi ¢é hoc thirc va nhimg ngudi chi lam nghé
- kinh doanh xe 3i, ma muén dua ra dé ching minh rang
kha nang thu hiit su quan tdm cha y cua moi ngudl khéng
phai chi c6 nhitng ngudi méi ¢o6 ma ngay ca nhimg nguoi
chi 1am nghé kinh doanh cling ¢6. Diédu quan trong 1a phai
trinh bay tht cu thé, rd rang khién ngudi nghe d& hiéu.

Nhén 5 nay rit quan trong, cho nén to6i mudn nhéc di
nhic lai nhidu ldn dé cac ban that ghi nhé trong diu va
khong bao gitr quén.

Hay xem vi du sau: cach néi nao trong hai cach sau s&
duoc moi ngudri chil y nhiu hon: “Martin Luther khi con
nhd 12 mét cdu bé nghich ngom va cimg dau cing ¢3” va
“Martin Luther ¢6 ldn da ké ring 6ng ngay bé thuomg bi
thay ¢6 gido ddnh mudi lam ldn mgt budi sang”? Cum tir
“nghich ngom va ciing ddu cig ¢d” chin chin s& it duoc
chti y dén hon la “bi danh mudi 1am 1n mét budi sang”.

Truée day, phuong phdp viét tiéu sir twr thut thudmg
néu ra cic nhimg thong tin chung chung. Bdy gio lai di
vao cac su kién cy thé. Mot nguoi dung phuong phap cii
s€ noi “John Doe sinh ra trong mét gia dinh nghéo nhung
trong sach, thét tha”. Con nhimg ngudi theo phuong phép
m6i s& noi nhur sau: “Bé John khéng ¢ tidn mua gidy cho
con. Khi déng dén tuyét roi, John thuomg ldy bao tai coi
quén quanh chan dé gitt chan khé va 4m. Mic du rét nghéo
nhung John khéng bao gitr vit trom sira bo hay danh cip
nhirng con ngua". Nhimng chi tiét nay chang phai da chung
t6 gia dinh John 1a gia dinh “nghéo nhung trong sach”™
sa0? Vi ciing chinh cdu chuyén nay ciing cudn hat nguoi
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nghe hon cach chi trinh by mdi mdt cau “nghéo nhung
trong sach”.

L4i néi nay khéng chi thich hop véi vin Ly sy, tr thuat
ma con ciing thich hop ca vdi cach néi hién dai bay gio.
Hay theo ddi mot doan vin sau cta Edwin S. Slosson trich
trong néi vé mirc dd nghéo doi cua Niagara:

Ching ta dwoc nghe co hang triéu nguoi song trong
canh nghéo doi & déit nuéc nay. Hiy hinh dung ra chi vi
ngh¢o déi ma Niagara da mét 250.000 cai banh my hang
gidr. Ching ta ciing c6 thé twéng tuong ra & day 600.000
qua trimg ga tuoi roi gua vdach ni dung dirng hang gio tao
thanh mon &p-lép khén}:, 16 trong xody nudc. Néu nhu
nhimg khung cm fam ra tdm vai hoa khéng ngimg nghi trai
xubng con sudi réng bén nghin feet nhir séng Niagara thi
ta s& thdy mirc dé tan phd ctia doi nghéo that khinh khung.

Dung nhirng tir ngir goi hinh

Khi trinh bay bai néi con mdt phwong phap rat him
hiéu va cling dac biét quan trong ma nguoi trinh bay
thudmg quén khong st dung, d6 1a cach dung nhimg tir ngit
ggi hinh. Ngudi ndi s& ding nhimg tir nglr nhu vé& ra trude
mit ngudi nghe khung canh clia ndi dung trinh bay. Hay xem
lai doan wrich trong t Tin khoa hoc hang ngay néi vé
Niagara. Ta c6 cam giac nhu nhimg hinh anh dang hién hién
ngay trudc mat: nao fa 250 000 6 banh my, 600.000 qua
tnthg roi v tao thanh moén bp- lep khéng 16, tAm vai trai
dai con song...” Nguoi nghe s¢ rat khé ¢ thé quén duoc
nhimg bai trinh bay nhir vy vi truéc mat ho da hinh dung
ra mot khung canh cta cdu chuyén ngudi noi trinh bay.
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Trong Kinh Thanh va trong ciac v& kich cua
Shekespeare c6 rat nhiéu cum tir tuong hinh. Chang han
nhu néu mét nha viét kich khac s& néi “lam cho mot vit
dep hon, t6t hon” thi Shekespeare dién dat cliing mét ¥ nhu
véy nhu sau: “ma lai vang nguyén chét, 16 diém cho hoa
ly, xirc nudce hoa Jén hoa violet”

Chinh nhimg céu tuc ngir truyén tir doi nay sang doi
khac ciling déu c6 nhimg tir twong hinh: “Mua nhu trit
nde”, “Khén nhu céo”, “Gay dét nhu con ca mam”,
“Clng nhur da™... '

Lincoln khi con 1a tdng théng My thuémg phai nghe,
doc nhiéu bdo céo dai dong, phirc tap. Ong da phé binh
nhﬁng, ban bao cdo d6 béng nhitng cum tir rit goi hinh
khién ngudi nghe khong the quén: “Khi tbi bao mt ngudi
d1 mua ngya thi t01 chi can biét con ngua Ay ¢o 10t khong
chtr t6i khéng mubn biét con ngwa iy ¢ bao nhiéu soi
10ng & dudi™.

Tao sy cuén hut ngwdi nghe

Viée dung cac cau dbi lap nhau vé y nghia ciing nhu
cach dién dat ludn thu hiit ngudi nghe. Bén canh do, con
6 cach khac dé ngudi nghe luén lang nghe ban néi. Hay
theo d6i vi du néu ra dudi day:

Gén ddy, mot nguoi hoc cing khoa hoc vé 161 tai
Baltimore d& canh bdo vai cac khan gia ring néu tiép tuc
danh bit ca & cinh Chesapeake bing phwong phép hién
nay thi ching miy chdc cac gibng ca dd & day s& tuyét
chang. Vai nam sau, qua ding nhu nhitng gi dng da timg
ndi, gidng ca da gén nhu tuyét chung. Héi d6, toi con chua
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biét dén loai ca nay, nhumg hiu nhu ching t8i ai ai cling
ddng ¢ v61 quan diém khong danh bat ca bang phuong
phap hién nay. Mot in t6i da co dip gdp va hoi ong
Richard Washburn Child, sau do 1a dai st cna Italy tai M§
vé nguyén nhan thanh cong cia bai ong trinh bay nam do.
Ong tra 101 16i T rit quan tdm to1 cudc song ma toi
Khong thé giit duoc. Toi phai néi cho mol nguoi biét diéu
46 Chinh long nhiét tinh o da truyén vao trong bai ndi
clia Ong nam nao. '

Hay nhd rang, néu ban mudn ngudi nghe chi ¥ nghe
va nha bai trinh bay cua ban. thi trirde tién chinh ban cting
phai chudn bi ky va thich bai néi d6 ctia minh.
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TONG KET

1. Con ngudi néi chung rat thich thit va quan tam dén
nhimng chi tiét cuc ky dom gian, binh thuong trong cudc
song.

2. Mdi quan tdm chinh cua con ngudi 13 ban thén
minh.

3. M6t ngudi c6 kha nang dién thuyét chinh 1a nguoi
tao cho moi ngudi ndi vé ban than ho, vé nhitng mbi quan
tam, s& thich cta ho va lang nghe mét cach cham chi cho
dil dién gia nay chi noi rét it ma danh dé ngudi nghe nr ké
vé nhifng diéu ho biét.

4. Nhitng cau chuyen tam phao vé moi ngudi luon thu
hut sy chd y cia nhiéu ngudi. Ngudi trinh bay chi can goi
ra mot s6 ¥ chinh trong bai trinh bay ciia minh rdi dung
nhimng vi du cu thé dé minh hoa.

5. Hay trinh bay cu thé va 1 rang, d& hiéu. Khéng nén
giéng nhu nhitng dién giai da timg dung cum tir “nghéo
nhung that tha” dé trinh bay ma khong ¢6 vi du minh hoa
cu thé. Ciing khong nén chi néi cau “Martin Luther 1a ciu
bé hiéu dong va nghich ngom” ma khong néu cu thé cau
nghich nhu thé nao, ciu hiéu dong ra sao... Hay ¢ lam
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cho bai néi cia minh cang don gian, ro rang, dé hiéu bao
nhiéu cang 6t bay nhiéu.

6. Khi midu t4 hiy ding nhimg tir, cum tir goi hinh
anh, dm thanh, Cau chuyén hay vin dé& ban cén trinh bay
chic chén s& nhu moét buc tranh dang hién ra trude mét
nguoi nghe.

7. Hay nhiét tinh truyén si quan tam dén bai noi cla
minh cho nguoi nghe va chic chin ngudl nghe cing sé
thich thu ling nghe bai néi cia ban.
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CHUONG XII

NANG CAOQ K};A NANG
CHON TU CUA BAN

ot ngudi Anh, khéng nghé nghiép, khéng tién
Mbac, dang di trén nhitng con phd cua thanh phé

Philadelphia tim kiém viéc Iam. Anh ta budc
vao van phong cia éng Paul Gibbons, mét thuong gia ni
tiéng cia thanh phé d6 va xin duge phong vén. Ong
Gibbons nhin ngudi la d6 véi thai dd thidu tin tuéeng. Dién
mao cla anh ta & rang 14 chong lai anh ta. Quin 4o caa
anh ta chi di son, cii k¥, va toan bd con ngudi anh ta todt
1én su thi¢u thén khéng thé nhim lin dwoc. Nira vi to mo,
nita vi thuong hai, éng Gibbons dong y phéng vén anh ta.
DAu tién, éng chi dinh nghe mét luc thdi, nhung mot e
cda 6ng da trd thanh hang chuc phat rdi 1én téi hang gidy;
va cudc néi chuyén vin tiép tuc. Cude phong van két thic
béng viéc 6ng Gibbons goi dién cho 6ng Roland Taylor,
gidm d6c cla cong ty Dillon Read & Philadelphia; va ong
Taylor, mét trong nhimg chuyén gia tai chinh hang déu
cua thanh phé do, mon nguot la do dén #n téi va nhin anh
ta vao lam viéc & mét vi tri quan trong. Ngudi dan éng dé
la mét nguoi nhar thé nao, khi ma dién mao bén ngoai cta

255



anh ta trong rat binh thudng, ma ¢ thé tao 4n tugng manh
mé nhu vy trong mot théi gian ngan?

Bi mat d6 cé thé dwroc phoi bay trong dimg cum tir
sau: kha ning ngdn ngit ctia anh ta. Trén thue té. anh ta 13
mot ngudi cia truomg dai hoe Oxford, dén dit nurde nay dé
kinh doanh nhung d3 gap thfit bai tham hat. 1am cho anh ta
khong biét di dau, khong tién bac va khong ban bé. Nhung
anh ta ndi tiéng me dé hay tuyét den nol ma nguot nghe
anh ta ngay l4p tirc quén di dbi gidy phai man, do son chi
va mat khdng cao rau cda anh ta. Kha ning an néi 1a tim
veé thong hanh giup anh ta budc vao gid doanh nhin day
danh vong.

Cau chuyén vé ngudi dan dng ndy ¢ vé nhu 12 khong
tudmg, nhung, no minh hea cho mét sir that la chiing ta by
danh gia hang ngay qua cach an né1. Nhimg tor chung ta
néi cho biét sur tinh 1é cia chung ta: cac tur ngit d6 noi voi
nhitng ngudi nghe hién biét vé nghe nghiép, dia vi xa h
cia ching ta: ching 1a ddu hiéu nhdn biét vé van hoa va
trinh d6 hoc van.

Ching ta chi ¢6 bén méi 1ién lac v6i thé gidi. ban va
t61. Chiing ta duge danh gia va phan loai béi bon thir: boi
nhitng gi chiing ta lam, béi ching ta tréng nhu thé nao, boi
ching ta néi nhimg gi va boi chung ta néi nhu thé nao.
Nhung rat nhiéu ngudi d3 mic mot sai lam trong suot cuoc
dai, sau khi roi khoi ghé nha truong, khong hé cb nd luc
chu dong lam giau ngén tir cia minh, lam chi ngir nghia
cua chung, no1 vo1 su chinh xac va ré rang. Nhiéu ngm‘yi
thucmg lap di Lip lai nhimg tir va cum tir séo mon. Chang
mdy ai dé ¥ cach ndi coa ho thiéu su rd rang va ca tinh. Va
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cling ching méy ai dé y ring minh da vi pham chuén ngdn
ngir truyén théng, va ring da vuot qué gi&i han chuén ngir
phép tiéng Anh.

Nhiéu niam truéc déy, vao mot budi trua, tai dung ngu
ga ngl git ¢ déu truong Coliseum & Rome. Mot nguoi la
ti€n 161 phia t6i, mét ngudi Anh thuge dia. Anh ta ty gisi
thi¢uminh, va bat ddu néi vé kinh nghiém cia anh ta &
thanh phé Bét tr. Anh ta chua ndi dugce ba phit, anh ta d3
no6i “Toi xong.” Sang hém dé, khi tinh day, anh ta di danh
déi gidy cua minh sdng bong va khoac 1én minh b sa tanh
tinh twom dé lam nbi bat minh va dé co dugc sur ton trong
tir nhilng ngudi khac ma anh gdp; nhung anh ta lai khéong
hé ¢b gang lam giau vén ngon tir clla minh va noi nhimg
cau cyt lin. Pang ra anh 1a phai iy lam xdu hd, chang
han, khi khéng b6 mii ra khi néi chuyén véi mot nguoi
phu nir hay ding sai ngir phap, lam cho nhimg nguoi co
hoc cam thdy kho nghe; nhung anh ta 43 khong xéu hé -
anh ta thdm chi con khéng nhin ra diéu d6. Bing chinh
nhitng 1&i 1& cua anh ta, nguoi nghe da danh gia va xép
loai anh ta. Kha ning st dung tiéng me dé t3i cua anh ta
6a chimg t6 khong thé nhim 13n duoc ring anh ta 1a mot
nguot khdng ¢é vin héa.

Gizo su Charles W. Eliot, sau khi 13 13 hi¢u truémg
trudng dai hoc Harvard trong khoang mét phin ba thé ky,
da tuyén bé ring: “Tsi nhén ra chi mdt di¢u duy nhit nhu
12 mét phan khéng thé thiéy trong trinh d6 hoc vén cua
quy ong hay quy ba 1a kha ning str dung chudn xée va tinh
té ngén ngir me de.” DAy 1a mot 16 tuyén bé 1n lao. Hay
suy nghi vé no. '
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Nhung ban ¢6 thé hoi 1am cach nao ching ta trd nén
quen thudc vai tir ngir, dé noi ching vo1 su chuén xéc va
tinh 67 May man thay, khong he c6 su ky bi nao vé cach
dé dat duoc didu nay, khong trd lra. Phuong phap d6 la
mot bi mat md. Téng théng Lincoln di sir dung no mot
cach didu luyén. Khong mdt ngudi My nao timg lam duoc
nhu véy, théu dét nén nhimng tir ngit hét sire duyén dang
hoac va nhirng bai van xudi hay nhu vay: “yéi s doc ac
khong danh cho ai va véi tinh thuong danh cho tht ca.”
Téng théng Lincoln, v&i ong bé 1a mot nguoi thy moc mu
chit. vung vé va me 1 mot ngudi khong 6 gi nbi bat. liéu
éng 6 duge Thuong dé ban ting nang khiéu sir dung tur
ngit? Khong hé c6 bing chimg nao chimg to su suy doan
nay. Khi dugc bau vio Quoc hdi ong da ta lai trinh do hoc
vén trong mot bién ban chinh thire & Washington, véi mot
tinh tir “thidu sot™. Ong chi dén truong chua tdi mudi hai
nim trong toan bd cude doi minh. Vay ai la ngudi day
ong? Zachariah Birney va Caleb Hazel trong nhimg khu
rimg & Kentucky. Azel Dorsey va Andrew Crawford thung
liing Pigeon & Indiana — tht ca ho, nhimg nha truyén gido,
di Khip nai tir noi dinh cur ctia nhing ngudi khai hoang
niy dén néi dinh cu Khac dé tim ra nhimg hoc gia ma san
sang day ho s hoe, doc, viét dé dbi 14y thit, lna my va ngl
che. Tong théng Lincoln co duge rat it sy trg giup va dong
lue tir cude s6ng hang ngay cna ong.

Nhirng nguoi néng din va nha budn, nhimg luat s va
ngudi kién. nhimg ngudi ma ong quen biét tai Eighth
Judicial District & illinois, khong ¢6 kha nang an noi tot,
nhung Lincoln thi khong nhu vay — va day la yéu t6 dang
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nhé - tdng théng Lincoln khong ling phi tat ca thdi gian
ctia minh v6i nhimg nguoi khong hon hodc kém minh.
Ong két ban véi ca nhimg nguoi hoc thire rong, ¢6 kha
nang dién dat tot, ca s§, nha tho duong thori. Ong c6 thé
nhéc thude long tit ca nhimg trang cia Burns va Byron va
Browning. Ong viét bai giang vé Burns. Ong ¢6 mét ban
sao nhirng bai tho cia Byron ¢ vin phong minh va mt
ban khac tai nha. Ong sir dung nhleu lan ban sao & van
phong dén ndi ma né da thanh nép, mdi khi md ra la dén
ngay tac pham Don Juan. Tham chi khi & trong Nha Trang
" va nhitng ganh nidng to 16n cua cudc NO1 chién lam suy
kiét strc luc va han nhimg nét nhan trén mit ong, ong
thuomg ¢6 sap xép thoi gian dé doc nhimg bai tho cilia
Hood truéce khi di ngu. Dai khi 6ng tinh ddy lic ntra dém,
va m& quyén sach, dng gip nhitng bai tho rat hay va day
cam xic. Thirc dy, chi khoac mdi chiéc 40 ngu va dbi dép
di trong nha, dng bang qua gian chinh cho téi khi tim duoe
ngudi giup viée minh va doc cho anh ta nghe hét bai tho
nay dén bai tho khac. Trong Nha Trang, éng van 6 thoi
gian doc iai, ghi nh& nhimg doan dai v& kich cua
Shakespeare. binh ludn cach hiéu cta nhitng dién vién vé
mot doan nao d6 va dua ra cach hiéu riéng ctia minh. Ong
viét cho Hackett, mot dién vién, “Toi da doc mdt sb tac
phim cta Shakespeare, cé 18 nhidu hon bat cir mdt ngudi
doc khong chuyén nao. Lear, Richard III, Henry VIII,
Hamlet, va nhit 1a Macbeth. Toi nghi khéng gi ¢6 thé sanh
dugc véi Macbeth. Tac pham d6 that 1a tuyét voi.”

Téng théng Lincoln rit yéu thich tho ca. Ong khong
chi nhé& va doc tho khi & mdt minh va ca truée cong ching
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ma con sang tac tho. Ong da doc mét bai tho dai do dng
sang tac tai bira tiéc cudi coa nguoi chi. Sau ndy, ¢ 49 tudi
trung nién, éng viét diy nhimg bai tho ma ong sang tac
vao mét quyen Vo, nhung ong lai cam thay xau hd vé
nhimg tac phém nay dén ndi éng khong bao gi& cho phép
bét ¢t ai doc ching ké ca nhitng ngudi ban than thiét nht
cua ong.

Robinson viét trong ¢udn Lincoln, con ngudi cla kién
thire “Ngudi dan éng tr hoc nay khodc 1én bd 6c minh mot
tdm 4o choang kién thire réng lém. Du goi d6 14 tai néng
hay 13 thién tai. phuong phap dé dat duge diéu nay da
duogc gido su Emerton miéu ta khi noi vé gido duc cta
Erasmus: "Ong khong con hoc & truong nira, nhung van
dao tao minh bang médt phwong phép su pham ma cho da ¢
dau clng mang lat két qua, do 1a bing phuong phap cua
long nhiét tinh khéng bao git ngudi lién tuc nghién clru va
thye hanh."

Ngudot khal pha vung vé nay, ngucn dd umg boc tmg
vo hat ngii cbe va mé thit lon dé kiém duoc ba muoi mét
cent mot ngay tai trang trai Pigegon Creek cua vung
Indiana, da, tai Gettysburg, c6 mét trong nhimg bai phat
biéu hay trong lich sir lodi ngudi. Mot trim bay muoi
nghin nguoi linh dang chién diu & d6. Bay nghin ngudi
linh d& hy sinh. Va Charles Sumner da néi, ngay sau khi
Lincoln qua do, rang bai phat biéu cia ong sé ton tai cho
du nhung ky ac vé cude chlen d3 phai nhat, va rang cude
chién s& duge nhé tdi chu yéu bai vi bai dién vin. Ai sé
nghi ngo tinh ding dan cua loi du doan nay?

Edward Everrett da phat biéu trong hai tiéng dong hd
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tai Gettysburg; tat ca nhimg gi 6ng ta noéi da bi ldng quén
tur 1au. Tong théng Lincoln chi néi chua day hai phut: mét
nha nhlep anh dinh chup chan dung ong khi dng Ong dang
phat biéu, nhung Lincoln di két thuc bai néi trude khi
chiéc may anh nguyén thuy d6 dugc lap dat va l4y hinh.

Bai didn van cia Lincoln d4 duge khic vao mdt ban
déng khong bao gid bi phén huy va dat tai mot thur vién
cua Oxford nhur 14 mdt vi du vé tinh giau va dep cua ngdn
nglr tiéng Anh. Bai dién van nay phai duorc tht ca nhitng
sinh vién theo hoc mon dién thuyét'ghi nhé'"!

Tam muol bay nam trude, cha ong chung ta da tao
dung nén mdt quoc gia méi tir luc dia nay, vai tu tuomg ty
do, va trung thanh véi 131 tuyén bd rang tAt ca moi ngudi
sinh ra déu binh ding. By gid ching ta dang tham gia vao
mét cudc ndi chién to 16m, chirng minh liéu qudc gia nay,
hodc bat ky mot quoc gia ndo khac hoan toan tin tudng va
trung thanh vao ly tudng, ¢o thé 16n tai. Chung ta dang
chién diu trén mdt mat trén ac li¢t. Chung ta da danh mét
phin cua chién trudmg nay lam noi an nghl cudi cling cho
nhitng chién s§ ma da hy sinh cudc sdng cua ho cho dit
nudc nay Gi& 12 thoi diém rat thich hop tht ca ching ta
lam didu nay. Nhung trong mét y nghia rong 16n hon
chiing ta khéng thé danh, chung ta khong thé dang hién,
chung ta khong thé thin thanh hoa manh dit nay. Nhitng
ngudi linh diing cam, du con song hay da chét, nhimg

) T4c gia xin tam dich bai dién vén cua tong théng Lincoln sang tiéng Vit.
Diéu nay co thé khéng hoan toan néu lén drge chudn xic cach su dung
ngdn 1 tuyét vodi cla Lincoln bai vi hai ngdn ngi¥ ¢d sy bét ddng.
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nguoi di chién déu & ddy, da déng hién manh dit, 1én hon
rAt nhidu sirc manh nho bé cua chung ta. Thé gi6i s& it chl
¢, hozc nhanh chong quén didu chung ta dang ndi ¢ day,
nhung s& khong bao gio ¢b thé quén dugc nhing gi ching
ta lam & day. Chung ta, nhimg ngudi con sbng & day phai
danh tron suc luc cia minh cho cong viée van chira hoan
thanh ma ho nhimg chién sy da chién dau & day da tién
budc diy tr hao. Nhiém vu cua ching ta o day la cong
hién sire lec va tri 6c cho nhiém vu to I6n con nim phia
trude, ring long kinh trong linh hon cia ngudi da khuat,
chung ta cang tran trong sy nghi€p ddy, su nghiép ma ho
da danh su cong hién dén giay phut cudi cing; rang ching
ta véi quyét 1am khong gi lay chuyén duoc s& khong lam
cho nhimg su hy sinh d6 12 vo ich; ring qudc gia niy. dudi
su che tr& cua Chita, s& ¢6 tw do m&i; va rang chinh phu
cuia dan, do dén va vi dan s& khong bao gio bién mat khoi
trai dat ndy.

Da sb moi ngudi déu cho ring tdng théng Lincoln la
ngudi sang tao ra nhimg dong van bat tr ma két thic bai
dién thuyét do; nhung liéu co phai thuc su thé khong?
Herndon, luft sir ciia éng, vai nam trude do, da dua cho
tdng théng Lincoln nhimg bai dién vin cua Theodore
Parker. Téng théng Lincoin da doc va danh gidu trong
cubn sach nhimg tir “Dan chi 1a cach ty quan t0t nhét, ciia
tht ca nhan dan, vi tat ca nhan dan va cho tht ca nhan dan”.
Theodore Parker c¢o thé d3 muon nhimg ngdn tir 46 tir
Webster ngudi da timg noi bén nam truoc do khi tra 161
Hayne rang: “Chinh phu cta dén, ldp ra vi din va lap ra
bdi dan.” Webster ciing lai co thé mugn cu ndi do tir tdng
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théng James Monroe nguti di dua ra y kién tuong tu
trude 6 mét phan ba thé ky. Va tdng théng James Monroe
muron ai cdu d6? Nim trim nam trude khi tong thong
Monroe dugc sinh ra, Wyclif dd né1, trong mot tua dé
duoc dich ra cua Kinh thanh, ring “cubn Kinh thanh nay
1a danh cho chinh phu cta dén, do dan va vi dén.” Va rét
lau trude thdi cua Wyclif, hon 400 nam trude khi Chaa ra
d&i, Cleon, trong mdt bai dién thuydt trudc nguodi dan
thanh Athehs, di néi vé mdt ngudi cai tri “cua dan, do dan
va vi din.” Va tlr nguén ¢6 xua nao ma Cleon ¢é duge cau
néi dé 1a van dé chua duge giai dap, da bi chim vao man
suong mu, man dém va sy lang quén.

Su phat hién nay ching ¢6 gi méi. Tham chi nhimg
nha dién thuyét vi dai d& muon rét nhiéu tir nhimg cudn
sach ma ho da doc.

Nhirng cudn sach! D6 la bi mat! Mt ngudi mudn lam
phong phtt va mé rong vén tir vimg phai dé cho trf 6c clia
anh ta ngap lién tuc trong bé van chuong. John Bright da
n6i: “Chi duy nhit mét sir ca than ma t6i luén cam théy
khi & trong thur vién la cudc sbng qua ngin ngui va téi
khoéng ¢6 hy vong duge tin hudng tron ven mét bita dn
ngon.” Ong Bright roi ghé nha trudmg lac mudi 1am tdi,
va vao lam viéc tar mdt xudng ché bién bong, va éng
khong bao gid ¢6 co hdi quay trd lai trudmg hoc mét 14n
nira. Thé ma 6ng da tré thanh mdt trong nhimg nha dién
thuyét tai nang nhét cia thé hé d6, ndi tiéng vé kha nang
lam chii ngdn ngir tiéng Anh. Ong doc, nghién ctru va ghi
lai vao céac cudn v va ¢b hoc thude nhitng doan dai tir tho
cia Byron va Milton, vA Wordsworth va Whittier, va
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Shakespeare va Shelley. Ong doc hét cubn “Paradise Lost”
hang nim dé lam gidu von tlr vung cita minH.

Charles James Fox doc to cac tic phdm cia
Shakespeare dé nang cao k¥ ning cua minh. Gladstone g0t
thur vién cua ong la mot “Ngbi dén cia hoa binh™. trong do6
dng gitr mudi 1am nghin cudn sach. Ong da tiét 16 1a ong
duoc nang cao nang lyc ngdn ngilr nhiéu nho do doc cac
tac phém cua St Augustine, giam muc Butler, Dante,
Aristotle, va Homer. Tac phdm lliad va Odyssey di lam
ong mé met. Ong viét sau cubn sach vé tho va thoi dai cla
Homeric.

Phuong phép cia Pitt, mot ngudi tré tudi hon, la doc
mdt trang sach hodc hai trang sach viét bang tiéng Hy Lap
hodc La tinh sau d¢ dich trang sach do ra tiéng me de. Ong
thuc hanh phuong phdp nay trong vong 10 ndm, va “ong
da c6 duoc k§ nang hau nhu khong ai c6 thé sanh kip 1
didn dat suy nghi, khong cin phai chudn bi trude, mot
céach tréi chay va tinh té.”

Demosthenes viét tay lai lich st Thucydides tam tin
dé ong co thé nhé duogc nhimg ngdn tur 4n tuong va sic sao
cta nha lich sir ndi tiéng d6.Két qua 1a gi? Hai nghin ndm
sau, dé ning cao k§ ning ctia minh. Woodrow Wilson
nghién cim céc tac phim cta Demosthnes. Ong Asquish
tim ra cach dao tao minh tét nhét 1a doc nhimg téc pham
cua giam muc Berkeley.

Tennyson nghién c(ru kinh thanh hang ngay. Tolstoy
doc va doc lai séch Phic 4m cho dén khi dng nh¢ nhimng
doan dai. Mg cia Ruskin €p ong hing ngay, lién tuc phai
nhé nhitng chuong dai cta Kinh thanh, va doc to toan bd
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cudn séch d6 hang nam, “mdi am, 1én khé va tit ca, tir
Genesis tol Apocalypse Bang ky luat va hoc tdp, Ruskin
da c6 dé lai du 4n trong thé gidi van chuong.

R.L.S dugce coi 1a nhimg chir cai déu tién duoc yéu thich
nhét trong tiéng Anh. Robert Louis Stevenson 1a nhé vin clia
nhimg nha van. Lam céch nao ma ong phat trién ducrc van
phong quyen i giup dng tré nén n01 tiéng? May min thay,
dng da ké cho chung ta ciu chuyen vé ban thin 6ng.

M3i khi t6i doc mét cudn sach hay mot trang sach co
dung tir sic sdo va phong cach viét méi la dac sac, 16i lién
ngdi ngay xudng va cb gang bat chudc cach viét va tir ngir
d6. Téi da khong thanh cong va téi biét didu nay; va lai
thar mét 14n. nita, va lai khong thanh cong, va luon ludén
khéng thanh cong. Nhung it ra trong nhimg cb ging vd
vong ddy t6i da ¢6 mt cht kinh nghiém vé thyc hanh vé
ngit diéu, su can ddi, cau tric va sw két hop gitra cac phan.

Toi da bit chudce. di bit chude lai cach hanh vin cua
Hazhtt, cua Lamb, cia Wordsworth, cia Ngai Thomas
Browne, cua Deoe, cuia Hawthorrne, cia Montaigne.

Diy, du thich hay khéng, 1a cach hoc dé viét; cho du
t6i ¢6 thu duge diéu gi hay khéng, nhung diy chinh la
phuong phap. Do 1a cach ma éng Keats da sir dung va da
khong c¢6 mot giong van nao hay hon cua dng Keats.”

N6 1a diém 16n nhit cua ‘nhimg su bat chudc nay ma
van con toa sang vugt qua tdm cha cac sinh vién, khuédn
mau cé thé bat chude duge ciia ong. Hily dé anh ta thir dén
khi nao anh ta chéan, chdc chén anh ta s& thét bai; va do la
mot cAu ngan ngir rit ¢ xua va nhung rat ding ring that
bai |4 me cta thanh cong.



Nhir thé 1a di du nhimng cai tén va nhimg céu truyén.
Bi mat da 16 ra. Téng théng Lincoln da viét thu cho mét
ngudi tré tudi rit mudn tr& thanh mot ludt su: “Chi can
cAm quyén sach va doc va nghién ciru ching médt cach k¥
ludmg. Lam viéc, lam viéc, lam viée 1a diéu chinh nhat.”

Nhimg quyén sach nao viy? Hay bét diu bang cuén
How to Live on Twenty-four hours a Day cia Arnold
Bennett. Cubn sach nay s& 1am ban thic tinh nhu 1a mot
budi tim nude lanh. NG s& noi cho ban bidt rit nhiéu diéu
thd vi - ban than ban. Né s& cho ban thay mot ngay ban da
lang phi bao nhiu thoi gian, lam cach ndo ngan chin su
lang phi do, va lam cach ndo sir dung thoi gio ma ban tidt
kiém duce. Ca cudn sach chi day mét tran linh ba trang.
Ban c¢6 thé doc hét cudn sach trong vong mot tudn. Hay
doc hai muoi trang mdi budi sang, va dat nd vao trong ti
ban. Va sau d6 chi doc bao budi sang trong vong mudi
phut thay vi thudng diing hai muoi hofic ba muoi phat.

Téng théng Thomas Jefferson da viét: “Téi da dbi bao
ldy Tacitus va Thucydides, 14y Newton va Euclid. Va i
cam thiy hanh phiic hon rAt nhiéu.” Ban ¢6 tin ring ban,
bang viéc hoc tip phuong phap cta tong théng Jefferson,
giam mot nira thoi gian danh cho bao chi sé cam thiy ban
hanh phiic hon, théng tué hon khi mdi tuan tréi qua. Liéu
ban, cho dit nhir thé ndo, c6 sin sang thir diéu nay trong
vong mét thang va danh thoi gian ma ban tiét kiém duoc
cho nhimg cuén sach tuyét voi bat diét? Tai sao khong doc
nhimg trang trong cuén sach ma ban mang theo trong thi
khi dtmg doi ciu thang may, doi xe buyt, doi thire an va
doi hen ho?
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Sau khi ban doc hai muoi trang do, thay thé chung,
doc tiép hai muoi trang sau. Khi ban doc hét ching rot,
hdy boc quyen sach da duge doc d6 lai. Lidu c6 tt hon rét
nhiéu khéng néu quyén sach bj nhau nat va bam bui nhung
nhimg dong chir da in sdu trong dAu ban so véi viee dé
quyén sach trén g1a khong doc & trong thu vién?

Sau khi ban da doc xong cudn How to Live on Twenty-
four hours a Day, ban ¢ thé s& quan tim dén mét cudn
sach khac cung tac gia. Hay thtr doc cubn The Human
Machine. Cubn sach ndy s& gitip ban dbi xir véi moi ngudl
khéo 1éo hon. Quyen sach s& gilp ban phat trién phong
thai dinh dac va diém tinh. Nhing cubn sach toi gidi thigu
¢ day khong phai chi boi vi nhitng gi viét trong d6 ma con
vi ngdn tir trong do ban khé ¢6 thé sanh kip.

Toi ciing xin goi ¥ mét sé quyén sach bo ich: The
Oct0pus vd The Pitt cia Frank Norris, hai cudn tiéu thuyet
hay nhét ca nudc My da ting duoc biét dén. Cuon dau
tién ké vé nhimg xdo déng va bi kich con nguoi xudt hién
trén nhimg canh dong lha my cia ving California; cudn
thir hai miéu ta cude chién giita con bo va con gau trén san
glao dich & Chicago. Tess of the D’Urbervilles cua
Thomas Hardy 1a mét trong nhimg ciu chuyén hay nhét
timg ké. A Man's Value to Society cia Newell Dwight
Hillis va gido su William James, téc phdm Talks to
Teachers 1a hai cubn sich dang dé doc. Ariel, A lifc of
Shelley ciia André Maurois, Childe Harold’s Pilgrrimage
cua Byron va Travel with a Donkey cta Robert Louis
Stevenson ciing nén nam trong danh sich cua ban.

Hay két ban voi Ralph Waldo Emerson va hang ngay

267



néi chuyén voi 6ng ta. Hay xin Ong ta dua cho ban bai
ludn ndi tiéng cia 6ng “Tu 1ap.” Hay dé ong ta néi thdm
va0 tai ban nhimg ciu nhur kidu nay:
Hay noi 1én niém tin 4n siu trong long cua ban, va nod
s& 14 niém tin toan vii tru; boi vi nhitng didu thdm kin nhét
ludn tré thanh nhimg diéu bde bach nhét, - va ¥ nghi dau
tién cua chung ta s€ duge phan anh lai vé ching ta qua
kén trompet ctia Loi phan quyét cudi cing. Quen thude
nhu 1la am thanh cua ¥ nghi, ching ta danh ting nhimng 11
ca ngoi tht dep nhéit danh cho Moses, Plato, va Milton béi
vi ho t4n cong nhimg quyén sach vd nghia truyén théng
lac hdu, va noi nhimg didu ma con ngudi ta suy nghi chir
khéng phai 12 didu ma ho néi. Mot ngudi nén hoc cich
phat hién va quan sat mdt chit tia sang ma chot 16e 1én
trong tam tri anh ta tir nhig tir ngi tinh té ctia nha tho va
nha hién triét. Nhumg anh ta lai quén ngay nhimg ¥ nghi
cua minh béi vi ching la cla anh ta. Trong moi tac pham
clia cac thién tai chng ta nhén ra nhitng y tudng bi lang
quén cua chinh minh: Nhimg y tudng d6 quay lai véi
chung ta trong su ky didu ngac nhién. Nhitng tic phim
-nghé thuit Vi dai day chung ta nhimg diéu khong hon gi
nhitng quyén sach nay Ching day ta hay hanh dong theo
nhung cam himg bat chot voi tinh hai huéc khong déi va
sau d6 nhimg ndi bubn da I vé phia sau. Néu khong vao
sang hém sau, mot ngudi la s€ néi vl mdt phong cach bac
thiy ding nhimng gi ma ching ta di nghi va cam nhin subt
hom qua, va chung ta s& cam thdy xdu hé budc phai cong
nhan ¥ tudng cua minh 13 cla ngud khac.
Trong qué trinh hoc tép cla bét cit ai thi s& ¢6 1ac nao
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dé anh ta s& nhan ra rang su ghen ty 1a su ngu ngbc; va
ring su bt chucrc la hanh dong ty van; va rang anh ta phal
coi minh du t6t hay xdu la mot phan trong x& hdi; rang
mac do vii tru rong }én cé rit nhiéu diéu 6t dep, nhung
phin cbt 161 cua trdi cay dinh dudng chi c6 thé dén véi anh
ta khi anh ring cong sirc cay cdy manh dét dua cho anh ta
chiam s6c. Sirc manh ma ton tai trong anh ta 1a méi trong
tir nhién, khong ai trir ban thén anh ta biét anh ta c6 thé
lam gi chi khi ma anh ta thr sirc.

Nhung thuc su 1a chong ta da dé nha van gidi nhat
cudi ciing. Ho 1a gi? Khi ngai Henry Irving duge héi y kién
vé danh sich mét trim quyén sach hay nhét, ong tra 1oi:
“Trudéc mot trdm cudn sach. t6i dé xuit hai cudn — Kinh
thanh va Shakespeare.” Ngai Henry da dung. Hay uéng tir
hai ngudn nudc van hoc tir vi dai d6. Hay udng nhiéu va
thudmg xuyén. Hay ném t& bdo budi tdi mdt bén va néi,
“Hé&i ngai Shakespeare hily dén diy va néi chuyén voi t6i
vé Romeo va Juliet, vé Macbeth vi tham vong ciia anh ta.”

Néu ban fam nhung diéu nay, phén thuong nao ban s&
danh dwoc? Din din va vb thirc, nhung chic chin la thé,
vén ngdn tir cua ban s& trd nén phong phu va tinh té. Dén
dén, ban s& bat ddu hoc durge nhiimg vinh quang, vé dep va
oai nghiém cia nhimg ngudi ban cia ban. Goeth da nhéin
xét: “Hay noi vai 161 ban doc gi va tdi s€ néi ban la ai.”

Chuong trinh doc ma t61 dua ra nay sé doi hoi chi long
yéu thich va su tiét kiém thdi gian... Ban ¢6 thé mua
nhiing ban sao bé tii nhitng bai ludn cua Emerson va
Shakespeare v gia chi nam muoi cent.
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Bi mat ciia Mark Twain véi cich dung tir

Nha vin Mark Twain da phat trién kha nang str dung
tir mot cach hét sirc duyén dang cta ong nhu thé nao? Khi
con tré, ong dd di subt tir Missouri t&i Nevada trén mot xe
ngua chip cham va cii k§. Ca ngucn va nguwa déu phai try
thue pham — va dobi khl ca nude udng. Thém ta1 trong cé
thé ham vy gifta su song v cai chét; hanh ly cua ong thi
hdu nhur cha cé gi ca, chi nang chimg mdt ounce, nhung
Mark Twain vin mang bén minh cubn tr dién
Unabrridged cia Webster sudt doc ching dudng, qua noi,
qua sa mac néng chay, va qua nhung mlen dét ciia nhimg
tén cudp va cua ngudi da do. Ong mudn bién minh thanh
vua cna ngdn tir, va von long can dam va ly tri, ong quyét
t4m lam nhitng viéc can thiét ¢é trd thanh vj vua do.

Ca Pitt va huan tuée Chatham déu nghién cire cudn tlr
dién d6 hai 1an mdi trang, | moi tir. Browning ma mé véi nd
hang ngay, nhin thdy cudn tir dién rat tha vi va ¢6 ich.
Tong théng Lincoln “co thé ngon & chd tranh t6i tranh séng
dé doc mot cudn tir dién mién sao ong van con doc duge
chir”. Khong hé cé truong hop ngoai 1&. Nhimg nha van,
nha dién thuyét ndi tiéng déu lam nhu thé.

Woodrow Wilson sit dung ngoén tu ‘ueng Anh rét diéu
nghé. Mot s6 bai viét ciia ong — mdt phan trong 101 Tuyén
Chién véi Dirc — chic chin s& c6 chd dimg trong lang van
chuong, Dudi diy la cdu chuyén cia ban thén dng v€ cach
lam chi ngdn tir: .

B4 161 khéng bao gi& cho phép bt cir ai trong gla dinh
St dung sai cach dién dat. Bat cir ngum con nao dién dat
sai déu dugc chinh stra ngay 1ap tirc; b4t cr mot tir nao
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méi s& dwoc giai thich; mbi ngudi ching toi déu duoc
khuyén khich sir dung tir d6 trong cac cude chuyén tro dé
lam sao in tin 46 vao dau.

Mot nha dién thuyét & thanh phé New York thuomg
dugce ca ngol vé cach diung cAu tric ciu chic chén, ding tir
gian di nhung tinh t€. Trong mot budi néi chuyén gin day,
dng da pha 1é tiét 16 bi quyét cach tron tir ¢ét va chinh xac
cha 6ng. Mdi khi 6ng phét hién ra mét tir méi khi néi
chuyén hoac 1a khi doc sach, éng viét né vao mét cubn sé
ghi nho cua dng. Sau d6, trude khi di ngi, 6ng mé tir dién
ra tra va bién tir d6 thanh tir cia minh. Néu nhu éng khong
gdp tir m&1 ndo trong ¢ mdt ngay, ong s€ nghién ciru mét
hozc hai trang Tir déng nghia, Tir trai nghia, Giéi tir cia
Fernald, ghi chd nghia chinh xéc coa tr md dng thong
thudmng tim mét tir ddng nghia tuong duong. Mot ngay mét
tr mrjri d6 12 khau hiéu ciia 6ng. Diéu niy c6 nghia trong
subt mot nam ba trim sau muoi nhim céng cu ngdn ngir
méi duoc dua vao. Nhitng tir méi duge ghi vio mdt quyén
v& nhé bo tai, va nghia cia ching s& duge xem lai trong
nhitng lic réi rdi trong ngay. Ong nhan thiy rang mét tir
d3 1 ndm trong s& hitu cha dng khi éng sir dung né ba 1an.

Nhiing ciu chuyén thi vi ding sau ngdn tir ban sir dyng
Str dung tir dién khong chi dé nim rd duge ngit ngh1a
clia tir m& con dé tim ngudn gbe cta tir 36. Lich sir, ngudn
gbc cua tir thuong duge chit thich trong déu ngoic don sau’
dinh nghia clia né. Ban dimng bao gir nghi ring nhimg tir
ma ban sur dung m01 ngdy la té nhat va vo tri v6 giac.
Chung diy mau sic; ching séng déng voi nhimg méi tinh
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lang mang.Chéng han ban khong thé néi mot didu hét sirc
don gian th6i nhu “Telephone the grocer for sugar (Hay
goi dién dén hang bach hoa dé dit mua dudmg)” ma khong
sir dung nhitng tir ma ching ta da muon tir rat nhiéu ngon
nglt cua cic nén van minh trén thé gidi. Tir Telephone
dugc ciu thanh tir hai 1 coa tiéng Hy Lap, tele c6 nghia la
xa, va phone ¢6 nghia 12 4m thanh. Grocer ¢ nguon goc ta
mot tir ¢d tiéng Phap, grossie, va tir nay lai dénn tir mot tlr .
gde Latin, grossarius, nghia den cua ndé mot nguoi ban sy.
Tir Sugar ciia ching ta ciing la tr c6 ngudn goc tiéng
Phap; ngudi Phap muom né tr ngudi Tay Ban Nha; ngum
T4y Ban Nha lai muon no tit ngudi A-rdp; nguon A-rap lay
no tu ngudi Ba Tu; va tir shaker trong tiéng Ba Tu co
ngudn gdc tir tir carkara cua ngudi Sanskrit, c6 nghi la keo.
Ban c6 thé lam viéc cho hogc la chi mét cong ty
(company). Tu Company bat ngudn tir tiéng Phap c6 nghia
13 ngudi ban (companion); va tr companion, theonghia
den, 13 cAu thanh bdi com (cung) va panis (dn banh my).
Mdt cong ty (company) thuc sur 1a mét hi€p hoi cia nhitng
ngudi cung lam ra banh my. Tlen lrong cua ban (salary)
nghia den c6 nghia la tién mum cua ban. Nhitng ngudi linh
thanh Rome duge cung cip chi phi sinh hoat hang ngay
béng mudi, vao mdt ngay cd mdt ngudi linh khéi hai noéi
rang toan b thu nhap cua anh ta salarium, va tao ra mot tr
ma tir lau da tr¢ thanh mét tu tleng Anh dang tOn trong.
Ban dang cam trén tay mdt cudn sach (book). Nghia den
cia tr la cay sdi (beech), tr lau lam rdi ngum Anglo-
Saxons v1et nhng tlr clia ho 1én céac cdy soi va l1én trén
nhitng tim gd céy sbi. Déng doilar ma ban ¢ trong tui
nghia den 14 thung ling (valley). Tur Dollar lan déu tién
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dugc ndi dén trong cudn Thaler hay dale hay valley cia St.
Joachim vao thé ky mudi séu.

Thang thit bay (July) dugc dit tén theo Julius Caesar;
nhu viy Hoang dé Augustus, khong hé mubn bi kém coi
hon, goi thang ké tiép 12 August (thang tam). Nhung théng
tam lai chi c6 ba muoi ngay vao thoi gian do, va Augustus
khong mudn thing mang tén minh lai ngin hom thing
mang tén cia Julius; do d6 Ong ta da 1Ay mot ngay cla
thang hai sang thang tim; va ddu 4n cua tén trom kiéu
cing nay van hién 13, trén lich dang treo trong nha ban
ngay hom nay. Thét vy, ban s& nhén thy lich sir céc tir
rat hap dén.

Hay cb tra tir trong céc tir dién 16n dé tim hiéu ngudn
gbe coa tir: atlas (tip ban db), boycott (tay chay), ngii coc
(cereal), khéng 16 (colossal), concord (sw hoa hop), 1énh
gigi nghiém (curfew), gido duc (education), tai chinh
(finance), lunatic (thudc mait tring), panic (dau dom),
palace (cung dién); tién tai (pecuniary), binh sandwich
(sandwich), nhir mdi (tantalize). Hay doc nhing ciu
chuyén ding sau nhimg tir d6. Chiing s& 1am cho cac tir tr&
nén sdng dong va thia vi gAp doi. Sau d6, ban s& sir dung
chiing v&i niém vui thich va himg thu.

Viét lai mjt chu mdt tram linh tu lin

Hiy cb gang néi ding nhu didu ban mudn néi, dién
dat y tuong véi sic thai tinh t& nhat. Didu nay khong phai
Iiic nao ciing dé dang — tham chi la ddi v&i ca mot nha vin.
Fann Hurst 43 ndi voi 161 1a d6i khi ba phai viét lai cac cdu
van tir nam muoi dén mot trdm Jan. Chi vai ngly trudc
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cude noéi chuyén nay, ba noi la ba da phai viét lai mdt cau
van ding mot tram linh tu lan. Mabel Herbert Urner tam
s véi toi ring c6 khi ba danh ca budi trua dé chinh stra
mot hodc hai ciu trong mdt tac phdm truyén ngin ma sé
duge ding trén mot vai to bao.

Gouverneur Morris da ke lai phwong phép ty man clia
Richard Harding Davis dé chon duogc mét tir diing:

Moi cum tir trong cau chuyén khoa hoc vién tudng,
trong v0 s6 nhimg cum tir ma 6ng cd thé viét ra, 1a nhimg
cum tir dep nhét, con sot lai sau danh gia rat khét khe cta
6ng. Cac cum tu, cac doan vin, cic trang, thim chi la ca
cau truyén duoc viét lai va viét lai rét nhidu lan. Ong 1am
viéc voi nguyén tic loai trir. Néu dng muon dién dat mot
chie xe di qua mét céi cong, dau tién, dng viét mot doan
miéu ta dai va diy du khong thiéu bt cir mot chi tiét nao
" mi mot cip mat tinh wong nhét ¢d thé nhan ra. Va tir do,

6ng s& bat dhu luge b dan nhimg chi {iét ma ong cam
théy rét khé khan dé bo di; va sau moi lan luge bo, Ong tu
hoi: “Liéu buc tranh vin vy chi?” Néu b tranh thay
41, 6ng s& khoi phuc lai chi tiét ma éng vira loai ra, va thir
{am v6i nhimg chi tiét khc. C& nhu thé va nhur the cho
dén khi buc tranh cua dng hién lén trude mit nguoi doc
sinh dong , o rang va diy do (hoan chinh moi chi tiét).
Chinh nhitng bitc tranh d6 da lam cho ciu truyén cua ong
quyén rii nguoi doc va duge nhé mal.

Héu hét moi ngudi trong chung ta khong co thot gian
hodc sy thich thu dé tim kiém can thin nhimg tir dat gia.
Nhimg vi du nay dugc dua ra dé chimg t6 cho ban thay
nhitng nha van coi trong cach sir dung tir va dién dat chuin
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xac nhu thé nao. Téi hy vong ring nhimg vi du dé c6 thé
khuyén khich céc sinh vién ngdy ciang quan tam dén cach
sir dung ngdn tir tiéng Anh. TAt nhién, mét nha dién thuyét
khéng nén ngdp ngimg trong mot ciu dé tim ra nhitng tir
dién dat chuidn xac ma anh ta nén luyén tip dién dat chinh
xac hang ngdy cho dén khi nd tr¢ nén thuin thuc. Anh ta
nén, nhung liéu anh ta ¢6 lam nhu vay hay khong?

Ngudi ta wde tinh Milton sir dung tim nghin tu, va
Shakespeare 1a mudi lam nghin tir. Mt quyén tir dién
chuén chira durg nim muoi nghin tir, it hon nira triéu;
nhung theo mdt ngudn tinh toan kha tin cdy, mt ngudi
trung binh chi sir dung khoz’mg hai nghin tir. Anh ta ¢cé mot
vai dong tir, du lién tir ¢ ndi ching lai véi nhau, mét it
danh tir, va mét vai tinh tir dugc ding qua nhiéu lan. Anh
ta c6 thé qua ludi nhac, ludi suy nghi, hodc la qua bi cong
viée chiém hét thoi gian dé ¢6 thé trau rbi von tir. Két qua
1a gi? Hay dé t6i dua cho ban thdy mét vi dy minh hoa.
Toi da timg ¢6 mdt vai ngay khong thé quén dudi chan
ngon Thap Bt chi & Colorado. Vao mét budi trua, toi
nghe thy mét quy ba dung lap di lap lai mot tinh tr voi
con ché su (ngudn géc Trung Québc), voi budi hoa nhac,
vai dang hinh cia mét ngudi dan ong, va voi Ngon Thap
Bat Chi. Tét ca déu la “dep” (beautiful).

Ba ta nén noi cai gi? Dudi dy la nhimg tir dong nghia
vai tir beautiful ma Roget da liét ké.

Nhirng tinh tir ndo ma ban nghi 1a ba ta nén sir dung?

Tinh tir: beautiful. beauteous. handssome, pretty,
lovely, graceful, elegant, exquisite, delicate, dainty.



comely, fair, goodly, bonny, good-looking, well-
favored, well-formed, well-proportioned,  shapely,
symmetrical, harmonious.

bright, bright-eyed, rosy-cheeked, rosy. ruddy,
blooming. in full bloom.

trim, trig, tidy, neat, spruce, smart. jaunty, dapper.

brilliant, shining, sparkling, radiant, splendid.
resplendent, dazzling, glowing, glossy, sleek, rich,
gorgeous, surperb, magnificent, grand, fine.

artistic, athetic, picturesque. pictorial, enchanting,
attrative, becominh, ornamental.

perfect, unspotted, spotless, immaculate, undeformed.
undefaced.

passable, presentable, tolerable, not amiss.

Nhimg tir déng nghia vira duge dua ra 1a wr cudn
Treasury of Words:cia Roget. N§ la phién ban rut gon cua
cudn Thesaurus cita 6ng. Quyén sach nay that Ja béd ich.
Déi voi ban than t6i. t8i khdng bao gie viét ma khéng co
quyén sach nay bén canh. Téi st dung cubn nay nhiéu hon
mudi an so vdi sé 14n téi sir dung quyén tir dién.

Ong Roget da danh hang nam troi dé viét quyén sach
ddy; va quyén sach nay sé giup ich cho ban. phuc vu ban
ca cude Ao var gia chi bing mdt cai cavat loai thuong. No
khong phai 1a cudn sach chi dé bam bui trén gid sach cua
ban. N6 fa mot cOng cu phai duge st dung hang ngdy. Hay
str dung quyén sach khi ban viét va lam g gau vén ng,on tr
cua ban. Hay st dung quyén sdch khi viét thu va viét bao
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cao. Hay st dung quyén sich hang ngay, va no s& gip doi
thdm chi Ia gap ba kha ning dung tir cua ban.

Hay tranh nhitng cum tir sdio mém

Ban hdly ¢b khong chi din dat chinh xac ma con ca
m6i mé va doc dédo. Hay diing cam néi 1én y kién cua
minh, b&i vi “Chiia sinh ra nhimg didu nhur thé.” Vi dy
nhu, ngay sau tran Dai hdng thity, nhimg v kién doc ddo
ban diu da sir dung sy so sanh “lanh nhu qua dua chugt™
(cool as a cucumber). Mot su so sanh qua hay boi vi no
qua m01 Thém chif 1a cho dén 1& hoi ndi tiéng Belshazzar
né vin con giit duge du sy doc ddo va méi mé va van con
dugc sir dung trong nhng bai dién vin sau bira téi. Nhung
ngudt nao ma ty hdo vé su dc dao cha minh s& sai 1dm
néu 1ap lai céch so sanh déy trong th&i dai nay.

Duéi diy la mudi hai cach dé dién dat gia lanh. Chang
1& nhLm;, cach dién dat nay lai khéng hay hon, méi hon va
dugc chap nhan nhiéu hon su so sanh di qua nham chan
cua “qua dua chudt™?

Lanh nhu swrong sém.

Lanh nhwr mét ti nuée budi sang,

Lanh nhu que nhéi thuéde sung.

Lanh nhu quan tai.

Lanh nhu nhimg nai bang & Greenland.

Lanh nhu dét — Coleridge.

Lanh nhu mdt con ria - Richard Cumberland.,

Lanh nhu déng tuyét — Allan Cunningham.

Lanh nhu mudi — James Huneker.
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Lanh nhu con siu d4t — Maurice Maeterlinck.

Lanh nhur bubi sém.

Lanh nhu con mua mua thu,

Chon cum tir nao 1a hoan toan tuy thudc vao ban,
nhung hiy nghi téi nhitng cach dién dat trong tir dé noi
1én gia lanh. Hay cb gang lam khac biét sy so sanh. Hay
vidt chiing vao day

Lanh nhur. ..

Lanh nhu, ..

Lanh nhu...

Lanh nhu. ..

Lanh nhur. ..

T6i mét I4n da hoi Kathleen Norris vé cach ba phat
trién véin phong. Ba tra 1i ring “Biing viéc doc nhimg tac
pham van hoc va tho ¢ va lrge bo nhimg cum tir 13p lai
qua nhiéu.”

Mot nha bién tap tap chi da g noi véi t6i rang dng
tim ra hat hodc ba cum tir bi lap lai trong mét cau truyén
gui dén dé dang, ong ngay Iap tic gui lai bai d6 cho tac
gia ma khong phai phi thei gian doc no; boi vi, dng ta cho
biét thém, ngudi ma khong ¢6 su doc déo trong didn dat s&
¢0 it sur séng tao trong suy nghi.
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TONG KET

1. Ngudi vai ngudi chi giao tiép vdi nhau qua bon
phuong cach. Bén thir ginp danh gia va phin loai mot con
ngudi 13: anh ta 1am gi, anh ta trong nhu thé ndo, anh ta
néi gi va anh ta noi nhu thé nao. Chiing ta thudmg rét hay
duoc nhan xét va danh gia qua ngén tr ma ching ta su
dung. Giao su Charles W. Eliot, hi¢u truomg truomg dai
hoc Harvard trong khodng mét phan ba thé ky, dd tung
tuyén bd rang: “Téi nhdn ra chi mot didu duy nhat nhu la
mdt phan khong thé thiéu trong trinh dé hoc vén cua quy
éng hay quy ba 13 kha nang st dung chudn xac va tinh té
ngdn ngir me de.”

2. Céch dung tir ctia ching ta phan anh kha rd nhimg
nguoima chung ta qua lai. vdy hay not guong téng théng
Lincoln, két ban véi nhlmg ngum str dung ngon ngilr bac
thay. Hay danh ca budi tdi, gidng nhur dng thudmg lam, dé
doc cac tac phdm cua Shakespeare va nhiing bai tho, bai
vin tuyét diéu khac. Hay lam nhu vdy. Chic chan va tu
nhién tim hon ban s& tré nén sang lang véi vén tr vung
phong phu ma ban hoc duoc tir nhimg ngum vi dai.

3. Tong théng Thomas Jefferson da viét: “T6i da doi
bio iy Tacitus va Thucydides, lay Newton va Euclid. Va
tdi cam thdy hanh phiic hon rAt nhidu.” Tai sao ban lai
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khéng lam nhu thé nhi? Dimg théi hin khong doc bao ma
chi xem ludt qua vdi chi mdt nira thoi gian truge day. Hay
danh nhiing khoang thcn gian ma ban tiét kiém duogc tir
doc bao cho nhiing quyen sach ton tai mai voi thoi gian.
Mdi ngay hay doc hét khoang hai muoi dén ba muoi trang
ctia nhing cudn sach dé, mang ching theo ngudi, va doc
chiing vao nhiing lic co thé duge trong ngay.

4, Hay doc véi mot cubn tir dién bén canh ban. Tra
nhirng tr méi. Hay ¢b tim cach sir dung tir d6 sao cho né
In séu vao trong tam tri ban.

5. Hay nghién ciru lich sir, nguén gde ciia nhimg tir ma
ban sit dung. Nhitng cau chuyén vé ching khéng bao gio
té nhat va khd khan dau; ma thudmg hét stre thu vi. Vi du
nhu tr salary (luong) thuc su ¢6 nghia la salt money (uen
mudi). Nhiing nguoi linh & thanh Roman duge cung cap
chi phi sinh hoat bang cac boc mudi dé trao déi lay nhimg
thir khac. Va mét hdm, mdt anh linh vui tinh da tao ra mét
tir long khi néi vé lrong ciia minh 1a salt money.

6. Dung st dung nhitng ta sdo moén, cii rich. Hay
chuén xac trong cach dién dat. Hay ludn dé cubn Treasury
of Words trén mit ban cia ban. Xem cubn d6 thudmg
xuyén. Pimg lic ndo cling su dung tr “beautiful” (dep)
khi c6 mot vét nao d6 rit bat mit. Ban c6 thé dién ta vé
dep do voi su doc ddo va mdi mé bang cach sir dung céac
tir dong nghia khac.

7. Dimng st dung nhitng 16i so sanh nham chan giéng
nhu “lanh nhir qua dua chudt”™. H3y tim ra nhiing 161 so
sanh mdoi. Tao ra cdi clia riéng ban. DPung ngai khi cdm
thay khong gidng ai.
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CHUONG |
CHUONG 1T
CHUONG I

CHUONG IV
CHUONG )
CHUONG )T

CHUONG BAY

CHUONG THI
CHUONG LV
CHUUNG X
CHUONG X
CHUONG XN

MUC LUC

PHAT TRIEN SU TU TIN YA LONG DUNG CAM
SUTY TIN CO BUGC NHO SU CHUAN B]

NHONG NHA DIFN THUYET NOI TIENG PA CHUAN
BINHUNG BAI NOI CUA MINH NHU THE NAQ?

CAl'THIEN TR§ NHG
NHOUNG THANH TO CHINH DE DIEN DAT HIEU QUA
Bi MAT CUA PHUUNG PHAP DIEN BAT HIEU QUA
DIEN THUYET VA TINH CACH

LAM THE NAO DE MO BAU MOT BAINOI

LAM THE NAO BE KET THUC MOT BAINOL

LAM THE NAO DE DIEN PAT RO RANG. DE HIEU

{ AM THE NAO DE NGUOI NGHE THICH THU)?
NANG CAO KI1A NANG CHON TU CUA BAN

9
k3|

59

86
114
130
153
178
201
218
239
255
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NHA XUAT BAN VAN HOA - THONG TIN
43 Lo Pric - Ha Noi

LAM THE NAD aﬁ’;ﬁkg VUl VE TU TIN
NGHE THIH}T NOI
TRUGC CONG CHONG

Chiu trdch nkiém xudt bdn:
BUI VIET BAC
Chiu trdch nhiém bdn thdo:
PHAM NGOC LUAT

Bién 1gp: v THANII VIET
Bia: PHAM GIA PHUC
Suta bdn in: THAO LINH



In 500 cudh, kho 13 x19 tai céng ty b phan in- vat tu
Ba BDinh Thanh Hoa. S_(")'XB: 1830-XB-QLXB/23VHTT
In xong v& ndp luu chiéu nam 2005



DALE CARNEGIE SE CHI CHO BAN
CACH LAM THE NAO DE:

« Phat huy tinh ty chu

« Lay lai tu tin

+ Tang cuong tri nhé

« B4t dAu va két thic mot bai noi

«Hép din va 16i cudn ngudi nghe

«Hoan thién phong cach dién dat

NGHE THUAT NOI TRUGC CONG CHUNG

Pua ra hang nhiéu cach c6 gia tri thuc tién trong
viéc cadm hoéa nhiing ngudi dong vai tro quan
trong trong cudc song cua ban nhu: Ban be,
khach hang, dong nghiép va cip trén cua ban...
Nhiing kién thic trong cudn sach nay da duge
hon mot triéu hoc sinh cac khoa hoc Dale
Carnegie noi tiéng thé gidi dao tao “nghé thuat
néi trude cong chung” va da su dung thanh cong.

GIA: 32.000D
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