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1 Cudn séach nay can thiét cho ai?

Nim trong bd siach Tdng hiéu qud lam viéc
cd nhén, cudn Thudt lanh dao nhém dudce thiét
k& danh riéng cho:

m chi doanh nghiép

m cic nha qudn ly trong cdc doanh nghiép vira
va nho

a - 2 2 . A
m Cudn sdch nay can thiét

cho ai?
sl véi muc dich trang bi cho ho nhitng céng cu
m Gidi thiéu chung e ) = g . . & gt
va kién thic quan ly cd ban.

® Myc tiéu cudn sdch Tuy nhién, nhdn vién lam viéc trong cédc
m T6i sé tim dugc gi doanh nghiép vira va nhé va sinh vién nghién
tir cuén sdch? cttu linh virc quan tri ciing c6 thé tham khdo

) cudn sdch nay, né c6 thé giip cic ban cé cdi
m Phuong phdp hoc L 612 ,ey &1 doipan e ;p Ly
nhin tong thé vé cic van dé quan ly.

m Chudn bi cho cdc

& ) Cubn sach nay s& hitu ich né€u ban mudn hiéu
bai thwc hanh

rd hon vé cdc phdm chat va ky ning cdn c6
m Hay ddr muc tiéu hoc cia mot ngudi lanh dao nhém, ciing nhu céc

cho minh! trach nhiém va vai trd cua ngudi lanh dao
nhém dé tir 6 tim ra cich din dit nhém lam
viéc clia ban hoat dong c6 hiéu qua va dat
hiéu sudt cao hon.

2 Gidi thiéu chung

Ngudi lanh dao kiét xuat khi

It ngudi biét dén su ton tai clia anh ta

Khéng tot khi ngudi ta tudn thii va tén duong

Té nhét khi bi moi ngudi khinh thi.

“Khong ton trong ngudi thi ngudi cling chdng ton
trong ta”;

Va mdt ngudi biét lanh dao la mot ngudi noi it,
Khi cong vigc lanh dao hoan tat, myc tiéu dé ra
dugc hoan thanh,

Quén ching s& néi ring: “Chinh ching tdi da thuc
hién cong viéc do”.

Lao Tit, nha triét hoc Trung Quéc, thé ky thit
VI trudc Céng Nguyén.




Gidi thiéu cudn sdch

ii

Nhitng ngudi lanh dao phai 13 nguti dac biét. Trong doanh nghiép,
nhiém vu chinh clia ho khdng phdi 12 tnyc ti€p thire hién ¢ong viée ma
1a t6 chiic doi ngil nhin vién thuc hién cing viéc. Pdy ld mdt nhiém
vu khé khén, bdi vi nd ddi hdi ngudi linh dao phai ¢6 1ong kién
nhin, tinh quyé€t doin, va khd ning tao déng luc lam vigc cho ddi
ngi nhén vién.

Qua nhiéu th€ ky, rit nhiéu nhi nghién citu di ¢ gdng dinh nghia
nhitng pham chit lanh dao. Ngudi ta thudng hdi ring lidu dé 13 nhitng
phim chit bim sinh, hay ai cling ¢6 thé trd thinh ngudi linh dao?
Vi ngudi linh dao can phdi lam gi? Cdn phéi 4p dung nhiing k¥
thudt ndo, cin phai dua ra shiing quyé&t dinh gi d€ bién mdt nhém
nhitng c4 nhin xa la trd thainh mét nhém duge 5 chifc 8t va hoat
déng 6 hiéu qua?

Trong cudn sdch nay, chiing ta s& ¢8 gdng tim ra ddp 4n cho nhitng
cfu héi trén. Ching ta s€ xem xét nhitng cdch thic ma ban, véi
vai trd 14 mét ngudi kinh dao, c6 thé trau déi k§ ning linh dao
clia minh, ddng thdi gidp cho nhém lim viéc cla ban trd nén hiéu
qud hon,

Trong phdn A chiing ta tip trung vao nhitng phdm chét cda ngudi
linh dao, va tim hi€u xem nhitng tinh cdch naoc cd thé luyén tap
hay hoc hdi duge. Diéu thd vi 1a ching ta s& so sanh cic k§ ning
ciin thi€t clia mdt ngudi quin Iy véi nhitng k§ ning cdn ¢6 clda mét
ngudi linh dao. Hiu hét cdc nha qudn 1y 14 nha linh dao, nhung
liéu mdt nhd lanh dao c¢6 nhit thi€t phdi 1a mot nha quéin 1y khong?

Phin B dé cip d&n hai khia canh trong linh dao: trach nhiém va vai
trd. Chiing ta s& thdoc ludn ba trich nhiém chinh clda ngudi 1anh dao,
d6 1a: trdch nhiém d6i véi cong viée, trach nhiém vdi nhém va trich
nhiém vdi titng thanh vién trong nhém. Ginh ning 481 v6i ba trach
nhiém nay, cdng vdi nhitng trach nhiém khdc ma ngudi ldnh dao
phdi ddm nhdn c¢6 thé din dén sy miu thufin vé vai trd hay su mép
md vé vai trd ma chiing ta sé ban dén & cudi phin nay.

Phin C tdp trung vio nhém. Nhém lam viéc ndo ciing sé trdi qua
nhiéu giai doan phat tri€én khic nhau. Ngudi lanh dao cin phai nim
15 titng giai doan trong qua trinh phat trién cla nhém, va ¢ céc bién
phdp phil hgp d€ giip nhém dat duge nhitng muc tiéu cudi ciing.
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3 Muc tiéu cudn sich
Khi nghi&n cfu xong cudn sich nay ban s& c¢6 kha ning tt hon dé:
m dinh gid cdc phdm chdt v kj ning linh dao cida ban;
m md td cdc cdch thifc d€ ndng cao kha ndng linh dao ciia ban;
m xic dinh 0 hon cic vai trd va trich nhiém cda nguti lanh dao nhom;

= gidi thich nhitng cdch thic d€ phét trién nhém cla ban trd thanh
mdét nhém 1am viéc ¢6 hiéu qud va dat hiéu suit cao hon.

4 Toi sé tim dwgc gi tir cudn sach?

Cuén sich nay dudc chia thinh nhiéu phan tdp trung vdo tirng chu
dé cu thé lién quan d&€n muc tiéu clia cudn sach. Trong ting phan,
ban sé tim thiy:

m 1§ thuyé&t bao gbm ndi dung chi ti€t, gii thich va vi du vé cdc khdi
niém cha yéu;

m bai thue hanh duwgc dan xen vao néi dung nhim giip ban chi dong
suy nghi vé khdi niém vi van d€ dang dudc thio ludn;

» bai tap ty danh gi4 nhiim gitp ban ddnh gid nhitng ki€n thitc ma ban
ti€p thu duge tir mbi phin cda cubn sich;

w tém tit cic di€m quan trong trong ndi dung clia tirng phan;

m cd hoi d€ ban suy ngidm nhifng diéu tdm d4c trong titng phan cla cudn
sach, tr 46 xay dung ké hoach hanh ddng cho cOng viéc ca ban.

n s - o e A AT ~ -
Ngoii ra, ban clng s& tim thiy trong phan cudi cudn sach:

» bai ki€m tra nhanh dé€ kiém tra sy hi€u bi€t clia ban vé cfc khai niém
trong cudn sich;

» bai tip tinh hudng cho phép ban 4p dung ki€n thitc va k¥ ning clia
ban vao viéc phan tich mot tinh hudng cu thé;

m cd hoi d€ suy ngdm va danh gid mic 49 dat duge cdc muyc tiéu hoc
tip clia ban d6i v&i cudn sdch;

m ké& hoach hiph &6ng nhim 4p dung nhitng ki€n thifc trong cuén
sdch vao thyc tién cdng viéc clia ban;

= dap an tham khdo cho cic bai tap ty ddnh gid, kiém tra nhanh va
bai tdp tinh budng.

iii
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DE gitip ban tién theo doi ndi dung clia cudn sich, cdc bi€u tugng
sau ddy dugc st dung:

Hay tap trung nd lyc 1am cdc bai tip thuc hanh, bai ki€m tra nhanh
va bai tap tinh hudng. )

Hay ty dénh gid mic do ti€p thu ki€n thitc clia ban sau mdi phin hoc.

Hiy ghi nhé cdc ndi dung chinh cia tirng phan hoc.

Sau mdi phian hoc, ban hdy danh 5 phiit ngim nghi vé nhitng didu
ban tim dic va muén 4p dung.

iv

Phuang phap hoc

T6i nén hoc ¢ dau?

Bdt cit noi nao!

Cudn sich nay dugc thi€t k& dic biét theo phuong phap tu hoc, cho
nén ban c6 thé nghién citu cudn sédch ndy & moi noi. Tuy nhién dé dat

dugc hiéu qud cao nhit, ban nén tap trung, tranh bi phin tim bdi cc
y€u td xung quanh.

5.2 TOi nén hoc khi nao?

Bat cu liic nao!

MObi ngudi s& c6 thdi gian thich hgp riéng dé nghién citu cudn sich
mot cdch hiéu qud. T6t nhit 1a ban nén lap k& hoach truc va danh
mdt khodng thdi gian nhdt dinh d€ hoc cuén sich nay. Ban dimg bé
qua cdc bai thuc hanh trong titng phan, béi vi ching giip ban ciing cé
lai kién thitc vita hoc va dén ddt ban sang néi dung tiép theo. Ciing
khoéng nén lo 1ing n€u nhu ban mat thdi gian cho mdt bai thuc

hanh nao d6 hdi 1du hon so v6i thdi gian du kién. Hay nghién citu
cubn sdch theo khd niing ti€p thu cia ban.
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5.3 T6i nén hoc nhu thé nao?
Bdt ci edeh nao!

Cufn sdch nay duge thi€t k€ d€ ty hoc trong thdi gian 10 tiéng,
nhung khéng c¢é nghia 13 ban phdi c6 gdng dianh diing 10 tiéng
lién tuc d€ hoan thianh cudn sich. Tot nhit ban nén bit diu biing
mdt thdi gian bi€u déu din, vi du mdi 1an chi hoc mdt ti€ng. Hoc
déu din s& c6 k&t qua t&t hon nhiéu so v§i thinh thodng hoc ddn
trong mét thdi gian dai. Tuy nhién, ban ciing khong nén kéo dai
thdi gian hoc cudn sidch, n€u khdng ban sé cdm thiy chdn nin.
Khi s dung cudn sdch ndy, ban nén ¢6 sdn trong tay ciiy but chi
¢6 tdy (gbm) dé cé thé ghi chép hojc linh hoat thay ddi nhiéu lan
phan bai tip thyc hinh va cdc bai tip khdc.

Cuén sdch s& din dit ban qua cdc hoat d6ng hoc tdp sau: hoc,
doc, ghi chép, lam cdc bai thyc hinh, bat tip t¢ dianh gia, bai kiém
tra nhanh, bai tap tinh hudng, phan t6m lugc va suy ngdm. Sau mdi
phin hoc, ban hiy ding lai it phit & trang Suy ngdm d€ di€m lai
nhirng diéu ban cdm thiy tim dic nhit va nhitng dy dinh mi ban
mudn 4p dung vao thuc tidn céng viée. Piéu nay gilip ban tirng
budc xiy dung Ké hogch Hanh déng sau khi nghién cdu xong cudn
sach.

Hiy thdo luan cdc § tudng va kinh nghiém thue t& véi dong nghiép
hoic céng sy ciia ban. Didu d6 sé gitip ban ning cao su hi€u bidt
v khic sdu nhitng gi ban di hoc. Nén fim mdt ngudi cing hoc dé
gitip ban duy tri tinh thin hoc tip cho d€n kbi két thic cudn sach.

Khi &3 hoan thanh tit ¢ cdc phan Suy ngdm, hay bit tay vio xdy
dung K& hoach Hanh déng. Day 12 mot co hdi dé ban 4p dung 1y
thuy&t vao thie tidn vi tao ra su thay déi tai noi lam viéc cia ban!
N&u cin thiét, ban cé thé trao ddi vdi ddng nghiép hoic cdng st dé
xiy dung k& hoach hanh déng. Hiy cu thé hod k& hoach hanh dong
thanh tiing budc va dinh lugng thdi gian hodn thinh cho mbi budc.
Luu ¥ ring k& hoach hinh déng 13 mét ¢dng cu hudng din linh
hoat, chf khéng phdi 13 mdt khudn kh8 citng nhic. Hiy reo k&
hoach hanh dong tai noi lim viéc cia ban, thudng xuyén kiém tra
lai va diéu chinh n&u thdy cin thiét.
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vi

5.4 Ai c0 thé gidp t6i?

Bat cit ngudi nao!

Ban c6 thé tim sy gitip d3 tir rat nhiéu ngudi:

Chinh ban thin ban. Khi gip phai vin dé chua hi€u, hidy 8 ging
doc lai. Pitng bd cudc. N&u ban van chua hifu, hiy tam ngung, thi
gidn roi-doc lai lan nita.

Gia dinh, ban bé hodic ddng nghi¢p. Ngay cd khi ho khong hi€u chii
dé ma ban dang trao d8i thi trong qud trinh thdo luin biét diu ciu trd
161 lat lo€ 1&n ngay trong dau ban.

a Dich vy h tr¢g. Mdt s6 t8 chire dao tao va gido duc s& gitp ban tiép

cdn voi cdc nhd chuyén mén d€ gidi ddp cdc cau hdi va cdc vin dé
vudng mic. Ban ¢6 thé lién hé v6i Business Edge d€ biét thong tin
vé c4c dich vy nay (xem dia chi lién lac ciia Business Edge 3 bia
cia cudn sich nay).

5.5 Vigc hoc cua t6i sé dugc danh gid nhu the€ nao?

Né&u ban nghién ctfu cudn sach mdt cich ddc 1ap, thi chinh cic bai
thyc hanh, cdc bai tip ty d4nh gi4, cdc bii kiém tra nhanh vi k€&
hoach hianh ddng s& gidip ban ty ddnh gid ti€n bd clia minh.

Céc bai tip thudng khong ¢6 ciu trd 181 chinh x4c duy nhat. Dap 4n
cho cdc bai tip chi mang tinh tham khdo va hudng din, do vay ciu trd
131 ctia ban c6 thé khéng hoan toan gidng nhu dép 4n.

6 Chudn bj cho cac bai thue hanh

Mot s6 bai tip thuc hanh trong cudn sich yéu ciu ban nén cé k& hoach
chuin bj trudc.

Thyc hanh 11 Yéu ciu ban trinh bay cdch thitc 1dm thé€ nao d€ dinh
gid mdt cdch ¢é hiéu qua viéc thyc hién cong viéc
cua nhém clia ban.

Thuc hanh 20 S& xem xét cich thitc ma ban huy ddng cic thanh vién
clia nhém tham gia 13p k& hoach vA t8 chifc céng viéc.
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Thyc hanh 26 Yéu ciu ban gidi thich nhitng dy dinh va phuong phap
lién quan d€n k€ hoach cong viéc clia nhém cla
ban.

Thite hinh 29 Dé cip t6i nhitng théng tin phdn hdi ma ban cung
cdp cho cdc thanh vién trong nhém cda ban.

7 Hay dat muyc tiéu hoc cho minh!

Nio by gid, ban hiy danh it phit suy nghi vi vi€t ra nhitng mong
dgi cua minh.

Cidc két qud ma t6i mudn dat duge cho bdn thin tbi la:

(vi du: t6i mudn hiéu ré cdc phdm chdt va k§ ndng doi héi & ngudi
fanh dao)

Cic két qua ma tdi mudn dat duge cho doanh nghiép cia tdi 1a:

(vi du: t6i sé xdc dinh dugc cdch thitc d€ dan ddt nhém ma 150 lanh
dgo dat hiéu sudt cao hon.)

Chiic ban thanh cdng!

Chiing tdi hy vong riing ban sé thich cudn sach nay. Du ban hoc & déu,
hoc liie ndo, hoc véi ai, va hoc biing cdch ndo, ban luén khdm pha va
git hii nhitng diéu m&i mé va b ich. Chic ban thanh cdng theo phuong
thic hoc linh hoat.

vil



Phan A
Ban c¢o phai la

1 Dan nhap

“Thudt Ianh dao khdng chi don thudn 1a kha ning §
l6i cudn ngudi khac, vi doi khi do chi 1a sy mj dan.
D6 cling khong phai 1a kha ndng gy cam finh va
thuyét phuc ngudi khac vi day chi 1a ky nang cla
ngudi phy trach ban hang. Lanh dao la nang tdm
nhin clia con ngudi 18n miic cao han, dua viéc thuc

nguci lanh dao
khong?

m Ddn nhdp hign cong viéc dat t6i mot tidu chudn cao hon, va
® Thé nao la mét ngudi phét trién tinh cach clia con ngudi vugt qua nhiing
linh dao? gidi han thdng thubng. D& co dudc kha ning Ianh

dao nhu thé thi khdng gi t6t hon 1a mdt mdi truding

® Mot nguoi lanh dao cdn c6 doanh nghigp dugc xay dyng trén nhiing qui dinh

thém diéu gi? chit chg v8 ky lut va trach nhigm, nhimg tiéu
w Vay, ban phdi chi ¥ diéu gi chudn cao trong thuc hign cong viéc, va sy ton
trong qud trink rén luyén dé trong tling ca nhan cting nhu cong vigc clia ho.”
trd thanh lanh dao? (Peter, F. Drucker, Cdch Thitc Qudn Ly, But-
a Tém tdt ter-heinemann, trang 157)
B Suy ngdm Cuén sdch cia Peter Drucker, dudc viét

vao nim 1955, xem ra phu hgp vdi nhitng
ngudi lanh dao trong hiu hét moi linh vuc,
du cho ho 1a nam hay nit.

Mot s6 nha lanh dao c6 hinh ddng cao 16n,
ngugce lai mot s6 khdc thi lai thip bé. C6
ngudi thodi mdi va vui tinh nhung ciing c6
ngudi luén t6 ra nghiém nghi. Mdi nha linh
dao déu c6 tinh cch riéng, phong théi riéng
va céch thite ti€p cin van dé khic nhau. Xdc
dinh nhitng dic di€ém chung cta ngudi linh
dao khong phdi 1a viéc don gian.

Nhung c6 rit nhiéu phdm chit ma tat ci
nhitng ngudi 1anh dao c6 va cin phdi cé.
Trong phin ndy clia cubn séch, chiing ta s&
tim xem nhitng phim chat &y 12 gi. Ching ta
s& xem xét liéu kha ning lanh dao c6 thé hoc
dugc khong hay don thuin 1a kh3 niang thién
phi. Ching ta s€ xdc dinh mét ngudi lanh
dao giéi 1a ngudi nhu th€ nao va tim hi€u
xem nhitng gi ma anh ta nén lam.




Ban cé phdi la nguoi lanh dao khéng?

2 Th& nao 1a mot ngudi lanh dao?

Ban tinh ¢ nghe dugc cudc trd chuyén sau:

Ngudti A: “Ngudi lanh dao l1a ngudi c6 kha nang thién phi. Ngudi
nGi bat trong ddm dong. Ban c¢6 khd ning d6 khong?” :
Ngudi B: “Thit 1a vo 1y. Ai ciing ¢6 thé trd thanh nha linh dao. Linh

dao 1a mot k§ ning ma ngudi ta ¢6 thé hoc dugc nhu bi't ¢t nhitng k¥
ning nao khac.”

Thyc hanh 1 4 phut &

Ban ddng § v6i ¥ kién clia ngudi A hay ngudi B? Hay c6 thé ban
ching ddng y v6i ¥ ki€n nao ca? Hay gidi thich ngidn gon 1y do tai
sao ban déng y (hay khong dong ¥

M3di ¢ ki€n déu c6 thé din dé€n tranh cii. Trong lich sit da ting c6
nhitng nha lanh dao kiét xuit, nhitng ngudi dudc xem 1a c6 “sic thu
hat” titc 12 ¢6 kha ning khoi diy 10ng nhiét huy€t va sy cong hién hét
minh ca nhitng ngudi xung quanh. C6 thé k&€ d&€n mot s6 nha lianh
dao tai ba nhu sau (theo thi tu ngiu nhién):

HG Chi Minh (1890-1969) sinh ra trong mot gia dinh trf thitc yéu nudc. Trutc
thdi thic tim ra con dutng gidi phong dan tdc, gianh ddc lap, tu do cho dat
nuGc, 21 tudi 6ng roi t& qudc ra di tim dubing ciu nudc. Ong da dé lai nhiing
d4u son trong lich sif dyng va gill nudc clia dan toc Viét Nam. Ong dugc t6
chitc UNESCO cdng nhan la “Anh hung gidi phéng dan tdc va 1a Nha vén
hoa lén”.

Mahatma Gandhi (1869-1948) — vi lanh tu clia nhan dan An P0. Sau khi tot
nghiép trudng ludt, 6ng da ddu tranh cho quyén binh déng clia ngudi An tai
Nam Phi trong sudt hai mudi nim, sau d6 ong trG vé nuGc dé lanh dao
phong trao ddu tranh gianh quyén ty chii clia nhan dan An 9.



2.1

Ban cé phdi la nguoi lanh dao khong?

Nelson Mandela (sinh nam 1918} cling 12 mt luat su va 13 con trai cla mot
trudng bo lac. Mic du d4 b ket tdi phan quic va bj giam giit tir ndm 1964 cho

dén ndm 1990, 6ng dd tré thanh vi ting thdng da mau dau tién cla dat Bk

nudc Nam Phi,

Emmeline Pankhurst (1858-1928) von duge dao tao & Manchester va Paris,
da tanh dao thanh céng phong trao dau tranh gianh quyén tham gia biu ¢l
chia phu nif Anh, va muc tigu clia ba chl dat dugc vai tudn trudc khi ba qua déi.

George Washingten (1732- 1799), médc di hau nhu khdng duge dén truging,
dng da trd thanh tOng tu 1&nh quan dbi trong cudc cach mang & Hoa Ky, sau
do 1a vj tbng theng ddu tién clia Hiép chiing qudc Hoa Ky.

MGi nha 1anh dao k€ trén déu d€ lai nhitng ddu 4n v€ vang trong
lich si. Con c¢6 rdt nhiéu nhitng nha linh dao vi dai ma ban ngudng
md. (Tuy nhién ciing cé nhitng nha lanb dao tai ba khac mi ban
khéng mubn noi gudng vi ho di s dung tii ning cda minh cho
nhitng muc dich xau, ching han nhy Hitler.)

Ban ¢6 thé ddng ¥ rling hau h&t cdc nha lanh dao khéng c6 nhitng
phffrn chi't bim sinh gi that dic biét, md ho @3 hoc dé trd thanh nha
linh dao. Nhitng nha 1anh dao trong linh vige cng nghiép va thuong
mai thudng 13 nhifng ngudi & vao trudng hdp nay. Nhin chung, nhifng
nha 1Anh dao déu bdt ddu tir mdt vi tri thip, ho trau dbi cdc k§ ning
can thiét cda mét nha 1anh dao trén bude duding phat rién cia ho.

Trong cudn sach niy, ching ta s& tip trung thdo ludn k§ ning linh
dao trong deanh nghiép, ndi ma ngudi ta thudng ¢é khuynh hudng dinh
déng mdt “nha quan 19" véi mdt “nha linh dao”. Nhung liéu hai khdi
niém nay cé giéng nhau khéng?

Nha 1anh dao c6 phai 1a nha quan Iy khong?

M4t phin céng viéc cla nhia qudn ly 13 din dit nhin vién, mic
dd mot s& nha quan 1y chua hidn 43 lam t8t cong viée nay! Nhung
liéu m6t nha ldnh dao 6 nhat thi€t phdi 1am cbéng viée quin ly
khéng?

D€ trd 18i cau héi ndy, ching ta cin fim hi€u xem mot nha quin
ly 1am nhitng céng viéc gi? Khé khin ddu tién ma chdng ta gip
phdi 1a vai trd cla cdc nha quédn 1y trong cdc doanh nghiép ludn
thay ddi theo thdi gian. Tir trudc d€n nay, ngudi ta vin hiu ring
mét nhd quin 1y cidn phai:




Ban ¢ phdi la ngudi lanh dao khéng?

m lip ké& hoach

quy&t dinh nhitng gi cAn phai thyc hién, khi ndo, & dau va thic hién
thé nio;

® té chifc va diéu phdi
nhdm phéi hgp nhitng nd lyc cla cdc thanh vién trong ciing mot
doanh nghiép;
» ki€m tra va gidm sat
dim bio ring nhitng gi ma ho mudn s& duge thuc hién, hay dua ra
cdc gidi phdp né€u nhur ching khéng dudc thyc hién;
s giao tiép
truyén dat thong tin cho ngudsi khic va ti€p thu ¥ ki&€n phdn hdi;
= hd trg va khuyén khich
h

o

trg va khuyé&n khich nd lyc clia moi ngudi;

w dinh gid
ddnh gid k€t qud thyc hién cong viéc cla moi ngudi.
Chédc chin Ja hiu hét cdc nha linh dao déu phii 1am tdt ¢ nhing
cdng viéc nay, tuy viy cdc nhd linh dao cip cao clia mdt t8 chiic
thudng chd trong vdo viéc 1ap k& hoach va d4nh gid k€t qua hon 13
viéc t8 chitc va didu phdi cong viée.
Thé nhung cdng viéc cia mdt nha qudn 1y hién dai ¢6 khuynh hudng
bao gdm nhifng viéc sau:

m huéng din ngudi khic:

m trao quyén cho céc cd nhin va cdc nhém d& ho ty t& chic va ki€m
sodt cdng viéc clia ho;

® tao ra mdt mdi trudng khuy€n khich nhin vién ty nhin thiy nhiing
gl cAn 1am vi chd ddng thyc hién;

= xAy dung long tin;
® quan tAm hang div dén nhu cdu ciia khach hang;
m tim ra cdc phudng thic lam viéc tot hon;

m pha v@ cdc rae can d6i véi sy d8i mdi va phét trién.



Ban c¢d phdi ia ngudi lanh dao khong?

Tuy nhién cho du ching ta di ¢6 gdng xdc dinh cdc chifc ning cla
nha quidn 1y theo cich nao di nita thi liéu di€u d6 6 gidp ching ta
di t6i dinh nghia: mdt nha lanh dgo la ai? Ching ta c6 thé gip
nhitng ngudi c6 khd ning thu hit ngudi khic, nhung khd nang quan
Iy ciia ho cdn rdt han ch€. Ching ta ciing c6 thé thdy mdt ngudi
rit ¢6 khd ning qudn Iy nhung lai khong thé 161 cudn ngudi khéc
hay néi cdch khdc 1a khéng c6 “sifc thu hdt”,

Mot nha Iinh dao cin phii ¢6 nhiing ngudi dng hd v d€ c6 duoe
di€u nay, nha 1anh dao cAn phai thuy&t phuc va tic dong d&n ho nhim
dinh hu@ng suy nghi va hanb dong ciia ho. S& c6 mdt s6 nha quan Iy
c6 thé 1am viéc ndy tt hon nhitng ddng nghiép cia minh.

Mac db nhitng ngudi quan 1y thudng phai 1anh dao cic t8 nhém, nhung
c6 rdt nhiéu kha ning 14 trong khi thyc hién rdt nhiéu chdc ning quan
1§, anh ta vin 12 mét ngudi Janh dao tdi n&u moi ngudi mién cudng
tudn theo anh ta. Trong khi dé, mdt ngudi ldnh dao nhém khong
nhit thi€t phai c6 chdc danh quin Iy, ciing nhu khdng nhat thiét
phii thyc hién qué nhiéu nhitng céng viéc clia mot ngudi quan K.

2.2 M@t ngudi fanh dao cdn c6 nhilng pham chat gi?

Vidy, chiing ta xdc dinh nhitng dic di€m clia ngudi lanh dao gidi
biing cdch nao? N€u chiing ta xem xét sy xuf't hién clia nhitng
ngudi linh dao trong nhi€u tinh huéng khic nhau, thi chiing ta sé
thdy khé c6 thé tém tdt trong vai ti¥ nhitng y&u td ndo tao nén
mot ngudi ldnh dao gidi. Chiing ta thit xem xét ba tinh hudng sau
déiy:

m Khi tba nha noi Hai fam viéc bi hda hoan vi mdt sy ¢d chip dién, phdn dong
moi ngudi déu hodng loan, nhung anh da binh finh trdn an mei ngudt, hudng
ddn moi ngudi di theo hudng thodt hiém va dua ho d&n noi an toan. Tir do
moi ngudi nhin anh véi con mat khdm phuc va tin tudng v sy binh finh va
khd nang Jinh dao clia anh di thé hién trong nhiing gidy phit ay.

m DO6ng {a nhom trubng clia mdt nhém clu hd & md than. Khi sy ¢d sdp hdm
6 xdy ra khign hon 50 cdng nhan bj méc ket, nhém clia Bang chi cé khéng
ddy hai gt dé lam ¢bng tdc clu h. Ho phai dai ddu vai nhitng nguy him
dang rinh r&p, bong t8i va thiéu duBng khi, clng véi ap Iuc chay dua véi thai
gian d€ citu 1y sinh mang clia ting ngudi. He khdng dugc phép mic bat ky
sai [dm nao, va phai dua tt c& moi ngudi ra ngoai trudc khi khu hdm d8 sip



Ban c¢6 phdi la nguoi lanh dao khong?

hoan toan. Dudi sy chi dao cla anh, toan b s6 cong nhan dd dugc clu
thodt va chi c6 bay ngudi bi thuong ngay khi xay ra sy c8. Khi cong viéc da
hoan thanh, cdp trén da khen nggi Dong vi su cdng hién h&t minh cho cong
viéc cling nhu sy lanh dao xudt sdc cla anh.

Loan 1a nhém truéng clia mdt nhdém chuy@n vién trong bd phén Iap trinh
clla mdt cdng ty phdn mém. Trude khi cd vé day, tinh hinh clia nhém nay
rat t6i t8. Cac chuy&n vién mat doan k&t va chi trich 1in nhau, nhiéu ngudi
da roi bd cong ty va nhiéu hgp déng véi khach hang da phai hily bd vi kém
chét lugng va khdng ding tin do cam k&t khign cho uy tin clia cdng ty giam
sat nghiém trong. Loan da phai vat va rdt nhiéu trong nhiing ngay dau tién
dé tap hop va xdy dung lai nhdn sy ciing nhu tao ra mdt bau khdng khi lam
viéc chuyén nghiép va ton trong 1an nhau. Cac chuy&n vién hoan toan bi
thuy&t phyc bdi khd ning chuyén mon xudt séc, su chan hoa ciing nhu tinh
cach ctia ngudi trubng nhoém. Trong hai ndm trd lai dy, tinh hinh da dugc
cai thién rd rét. Chat lugng cong viéc clia ca nhom ludn dugc duy tri & mic
cao, rdt it ngudi bo vidc. Day 1a diu ma nhiéu trudng nhdm khac ciing
mong mudn. Ban gidm doc Cong ty danh gid cao khd ning lanh dao clia
Loan va cudi cung da dé bat co lam giam dbc bd phan khi vj tri nay cin
ngudi thay thé.

Khd dé dang nhén ra sy khdc biét trong ba trudng hgp trén.

Khéng giéng nhu hai trudng hgp con lai, Hai khéng duge chi dinh
lam ngudi lanh dao nhung da hanh ddng nhu modt nha lanh dao khi
tinh huéng nguy hiém xdy dén.

C4 Pong 14n Loan déu linh dao mdt nhém nhéan vién. Pong phdi
khuyé&n khich cdc thanh vién trong t6 ctia anh ta dSc toan bd nd luc
cho cdng viéc trong mdt khodng thdi gian eo hep.

Trong trudng hgp ciia Loan, uy tin chuyén mon va nhitng phdm chat
c4 nhin clia c6 da han gin lai dugc mot tip thé dang trén da tan ri va
dem lai sinh khi m@i cho nh6ém lam viéc clia minh. '

Viy thi di€ém chung cta nhitng ngudi nay 1a gi?

Thuc hanh 2 3 phit &

Nhirng tinh céch chung cia ba ngtféii lanh dao ma chiing ta dé cap &
“trén 12 gi? Ban hiy cl:li ra hai hoic ba tinh cdch c6 thé nhan thdy
'3 c3 ba trudng hgp.. . :



Ban c6 phdi la ngudi lanh dao khéng?

Ban c6 th€ nhén thdy ring cd ba ngudi nay déu phai c6:
kha niing giy dnh hudng d&€n nguoi khic

M&bi ngudi trong s6 ho déu phéi thuy€t phuc ngudi khdc nghe theo
st chi din cla ho. Piéu nay ddi hdi sy khéo 1éo, tai ngoai giao va
mdt s6 ky ndng 1Am viéc véi con ngudi. VA dic biét trong trudng
hgp clia Loan va Héi thi diéu nay rdt c¢6 ¥ nghia. Ho cin phéi khéo
1€o, tir ton va kién quy€t d€ moi ngudi lam theo nhitng gl ho thdy
can phai lam.

kha ning khoi ddy niém tin & nguvi khac

bing cdch 1am guong va/hoic dit ra nhitng chuin muc cao;

k¥ ning quan ly

bao gom cd khad niing t§ chic va diéu phdi, giao ti€p t6t ciing nhu
hd trg va khuyé&n khich;

kién dinh

rit quan trong khi mot tap thé c6 sy khéc biét vé chinh kién va quan diém.

Tir nhitng gi da dé cap & trén, ta nhan thdy ring cic ky ning quin
ly chi 14 mdt khia canh trong linh dao.

Thuc hanh 3 4 phut 3

Ban hday xem lai nhii‘ng phﬁ’in chﬁt vﬁ'a .neu trén Ligu con nhitng dic
diém n2o khdc clia mot ngudi lanh dao gidi ma chiing ta chua dé cip

dén khong? Hay suy nghi vé viéc dléu hanh mdt nhém nhan vién trong

cong viéc hing ngiy, hodc nghi vé mot ngudi linh dao ma ban
ngudng mo va kinh trong. Con nhitng phim chit nio khic ma tip
thé mong d¢i & ngudi linh dao? Ban hay dua ra hai ph&m chat.



Ban c6 phdi la ngudi lanh dao khéng?

Nhitng phdm chit khic clia mét ngudi linh dao ma ban c6 thé d& cip
dén 1a: :

dang tin cly

khdng bao gits khién tap thé bi thit vong;

chinh trye

khdng nhugng bd trong viéc git vifg cac chuin mwc da dé ra;
cong biing

ludn v6 tu, khong thién vi mét phia nao;

bi€t Iing nghe

hon 14 chi biét 4p dat va 1an lust trong moi cudc thdo luin;
nhat quan

khong bé cong cdc gid tri hay qui tic d& chidu theo hoin cinh;
quan tim d&€n moi ngudi xung quanh mét cich chin thinh
yéu quy v hoa ddng vdi moi ngudi;

boc 19 sy tin twdng vao tap thé

ludn sdn sang trao lai quyén lyc, quyén han va tréch nhiém cho tap thé;

* danh gia cdng trang ding nguti

thay vi cho ring tdt c& cong trang d&u 12 cha ngudi lanh dao;

ludn sit canh véi tap thé trong nhiing lic khé khiin

khong ch6i bd trach nhiém khi gip kh6 khin;

luén cung cAp thong tin kip th¥i cho nhém

khong 3 ra vé& “bi mat” dé chimmg t& minh quan trong;

mpt qud trinh phin diu va thianh cong

mdt ngudi lanh dao gi6i thudng luén dé nhin ra khi nhin vio bé

day thanh tich ma ho da git hdi duge. biéu nay tao ra sy tdn trong

6 cdp dudi, dong thdi cling mang lai sy ty tin cho ban than ngudi
lanh dao.

Viy la ching ta da c6 mdt bing liét k& cic phim chit cha ngudi lanh
dao. Di nhién, didu nay khong c6 nghia 13 tit ca nhitng ai lam lanh dao
déu c6 diy da nhitng phdm chit trén. Lich st cung da cho thay rang
nhiéu nha Hnh dao cling c6 khong it nhitng diém y&u, ma mot rong s&
d6 c6 thé k& dén viéc tu dénh gid qud cao khd nang clia minh!



Ban cé phdi la nguoi lanh dao khéng?

Nhin chung, ngudi ta c6 thé chia cdc k¥ ning va phim chit cia m
mot ngudi lanh dao gidi thainh bén nhém:

= k¥ ndng lam viéc véi con ngudi;

m phdm chit c4 nhéin tdt;

= k¥ ning quin ly;

= bé day thanh tich.

So d6 sau diy mo ti viéc phan chia ndy.

Bé day
thanh tich

K¥ niing lam viéc
vdi con ngudi

Nguoi lanh
dao nhom

K¥ ning quin Iy

Pham chi't ca
nhin tot

2.2 Ching ta cd thé hoc ky ndng lanh dao khéng?

Thuc hanh 4 5 phit &

Biy gid ban hay nhin dang cé-c’_phgiﬁ chdt can c6 clia mot ngudi
lanh dao ma ching ta da thédo luin theo b6n nhém vita néu bing

c4nh ddnh ddu vao cft thich hop, sau d6 suy nghi xem nhitng phdm

_ché't hoic ky ning nao c6 thé hoc hay rén luyén duge. (Lu'u ¥y

: :é-,.rdl vao hon m@t nhém). -




Ban ¢é phdi la nguoi lanh dao khéong?

Ky ning | Phim | Ky ning| Bé day |C6 thé
lam vigc | chdtcd | qudn ly | thanh tich | hoc
vGi con | nhin tot dudc
ngudi
Kha ning giy dnh
R e O U O L
Kha niing khoi day :
syl ty tin O O O O ]
Tinh kién dinh O O O O O
Tinh ddng tin ciy O 0 O O O
Long chich tryc 5 O O O (53
MOt qui trinh |
phin dau va thanh cong 1 O O O O
Cong biing O O O O O
Biét ling nghe O O O B O
Nhit quén O gl ] O O
Quan tim chan thanh
dén ngudi khic O O O O O
Boc 19 sy tin tudng vao
tap thé £l £l O [ O
Danh gia cong trang '
ding ngudi O . - L .
Sit cdnh bén tap thé O O O O £l
Cung cAp thong tin 4 0 ; :
kip thoi cho tap thé O O O O O

Ban c6 thé tham khdo ciu trd 18i & cudi cuén sich.

Theo quan diém clia toi, hiu hét cdc phim chit déu dugc danh diu
1a “c6 thé hoc dugc” hay “rén luyén dugc”, ngoai trir “tinh kién dinh”
va “quan tim d€n ngudi xung quanh mdt cdch chan thanh”.

Hai phdm chdt nay 1a diéu kién tién quy€t cia mét nha lianh dao.
C6 1& ban s& déng ¥ riang nhitng ai khong c6 tinh kién dinh hay khdng
quan tdm dén ngudi khdc thi nén tir bd tham vong trd thanh lanh dao.

P& trd thanh mdt nha lanh dao, ban cin c6 tinh kién dinh dé thanh
céng va phai thich 1am viéc vdi moi ngudi.

10




Ban ¢6 phdi la nguoi lanh dao khéng?

Tinh kién dinh 12 cin thiét, bdi vi
tit c4 nhitng ai lam lanh dao ciing
can phdi vugt qua duge nhitng
khé6 khidn va trd ngai nhu chiing
ta da thdy trong ba tinh hudng
minh hoa trén.

Trong thyc t€ cling di titng c6

| nhitng nha lanh dao chuyén

quyén, chf chd trong d€n nhitng
tham vong cd nhédn cia ho hon
12 quan tim d&n nhitng ngudi ma
ho dang lainh dao. Nhung ban

cling can phai rit vitng vang dé
khoéng rdi vao trudng hgp nay!
Piéu kién tién quyét dé trd thanh
ngudi lanh dao chin chinh la su
quan tim dén nhitng ngudi khéc.

Ban it s& ngac nhién khi bi€t ring mét s6 phim chat khac nhu tinh
déng tin cdy va tinh chinh tric ¢6 thé hoc dugc. C6 1& ban sé khong
tin diéu nay. Hon nifa 1a it ¢6 trudng 16p ndo day chiing ta “tinh cong
bing” va “tinh nhit quin”. Nhitng phdm chdt nay dugc xem nhu 1a
tinh cdch clia mdi ngudi, ching han nhu ban dugc xem 1a ngudi ddng
tin cdy hodc khong dang tin cdy.

Tuy nhién, ching ta cAn phdi xem xét vin dé & nhiéu khia canh
khic. Thong thudng, chi d€n lic & vio mot tinh huéng nao d6 thi
nhitng phdm chat trén mGi bdc 16 ra. Rat nhiéu ngudi vin con t6 ra
khong tin ring nhing “phim chit c4 nhan” nay c¢é th€ hoc, hoic
thim chi rén luyén dudc. |

Chiing ta hiy xem xét lai nhitng phdm chét nay. Trudc tién, ban hay
tht dinh nghia cdc phdm ch4t ca ngudi lanh dao trong bai thuc hanh
sau.

Thuc hanh 5 6 phut &

Hay cho vi du minh hoa khi ban cho ring mdt ngudi nao d6 la:

dang tin cdy

11
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Biy gid hdy xem liéu ban c6 ddng ¥ vdi nhitng ¥ ki€n sau diy khong.
Ngudi dang tin cdy 1a ngudi ma ngudi khic c6 thé tin tudng dudgc.
Ho la ngudi ma 10i néi va viéc lam lic nao cling di doi v6i nhau. Mot ngudi
lanh dao dang tin cay s& giit dang 10i khi hiia khen thubng cho tap thé. Ngudi
dang tin cdy la ngudi ludn & bén canh ban khi ban cin.

Ching ta c6 thé nghi ra nhiéu vi du vé viéc ngudi ta hoc cach dé trd thanh
mot ngudi dang tin cdy. Khi con tré phan dong chiing ta thutng khdng dang
tin cay 1am, bdi vi d6 1a lic ma con ngudi ta rat dé thay ddi. Chang ta s& hoc
dugc cach dé tr§ nén déng tin cdy hon khi ching ta trudng thanh va phai
ganh vac nhiéu trach nhigm hon. Théng thudng mdt ngudi sé tré nén dang
tin cdy khi ngudi khac mong mudn dugc tin cdy & ho. Vi du khi ban trd thanh
cac bac lam cha lam me, dudng nhién ban phai nhan thilc dugc ring ban
phai gén bo véi con cdi clia minh va & bén canh ching khi ching cén c6
ban, day Ia trach nhiém ma ban khong thé thodi théc dugc. Nhiing thanh
vién trong mft ddi, nhém cling vay, ho sé trd nén dang tin cdy khi ngubi
lanh dao dét tron niém tin noi ho. Ching ta cd thé k&t ludn ring:



Ban c6 phdi la ngugi lGnh dao khéng?

mét ngudi tré nén ding tin cdy khi ho bi€t ngudi khdc ky vong
dién dé6 & ho.

Chinh tryc 13 sy trung thue va ngay thing, d6 con 1a sy tdn trong
nhitng qui tdc dao dic.

MGt nguii [anh dac chinh tryc 13 ngudi khong gian 13n va lun di theo ly tubng
cha ho. N&u nhu phai chon ra mgt phdm chat clia ngudi [Anh dao ma moi
ngudi quy trong thi do chinh [a tinh chinh truc.

Co I8 s& thira thai khi d& cap dén vigc hoc “tinh chinh true”, phdn I6n ching
ta d&u cd khad nang hianh xi mft cach trung thyc. Su that thi;

d¢€ dugce tap thé quy trong, ban cAn phai trung thuc véi ho, va cho
ho th&y riing ban luén quan tim dén 1y twéng nao dé.

b€ cu xt cong biing, ban cdn phii cong tim va khong thién vi trong
cdch cu xif v&i ngudi khie.

Sy bét cong ludn fa nguyén nhan din d&n sy bat binh trong ngi b.

Khé ma cd thé cdng bling trong viée cu x{f vai tat cd moi ngudi. Pidu quan
trong 12 ban mong mudn sy cdng biing va vigc ndy cd 8 khéng mit qua
nhiéu thai gian d& hoc.

it c6 ai trong ching ta lic nao ciing cong biing, Piéu ma nguii khic
¢6 thé mong dgi 11 ban s& ¢& gdng d& cw xit mot cach cong biing nhat.

& mot khia canh nao d6, tinh nhat quéan rit gin vdi tinh chinh tryc,

C6 nghfa I khdng dao dong, khong thay ddi, gil viing 14p truding clia ban
truGc moi hoan cinh.

G g6c¢ d6 quan ly, tinh nht quan lién quan chit ché véi vide ra quyét dinh.
MGt ngutsii ¢ khuynh hudng hay dao dong truéc nhitng quan di€m va v kién
khdc nhau thi khé c6 thé hge cach trd nén nhit quin dugc.

Ra quyét dinh I3 qua trinh:
1 Xac dinh van dé:

2 Thu thap thdng tin;

3 Bua ra cac gidi phap;

4 Chon gidi phap 16i w;
5 Thyc thi quyét dinh;

6 Danh gia k&t qua.

13



Ban c6 phdi la nguoi lanh dao khong?
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3.1

14

Nhiing ngudi khéng nhét quan thutng t .ra ling ting & budc 4 va 5. Thong
thuding 12 do ho da khong danh di thdi gian va nd Iuc cho budc 1 va 2.

P€ c6 thé nha't quin khi ra quyét dinh, ban phai nim that rd
van dé, thu thap théng tin va ¥ ki€n trudc khi ra quyét dinh.

N6i tém lai, ching ta di xdc dinh dugc mdt s& phdm chit ciia mot
ngudi 1anh dao, va chi ra dugc ring ching ta c¢6 thé hoc hodc rén
luyén dugc tit cd hay gin nhu tit cd nhitng phd&m chat nay.

Mot ngudi Ianh dao can cé thém diéu gi?

Mong mudn trd thanh lanh dao

Ban hidy doc cdu chuyén sau didy va cho bi€t suy nghi ciia ban.

Thuc hanh 6 5 phit &

Théo 12 mgt ki thudt vién phong thi nghiém lanh nghé trong mdt cong ty
héa chdt I6n. Co da theo dudi cong viéc dugc ndm ndm va dugc dong
nghiép danh gid cao vi kha nang chuygn mon clia minh. C6 von kin déo,
tuy nhién cling kha vui vé va to ra yéu thich cong viéc.

Khi nguti 1§ trubng t6 ky thudt nghi viéc, Théo dugc dé& nghj thay thé vj tri
nay. C6 nhan 1oi ngay ma khdng phai cdn nhic lau bdi mic luong cao hon
so vdi cong viéc cil.

Khi bdt ddu cong vidc mai, Thao méi nhan ra ring kho c6 thé tiép tuc 1am
viéc theo cach cti. Co biét rang minh phai lanh dao nhom lam viéc, nhung
mdi khi nhan thdy ai do thyc hién cong viéc khong tot thi ¢ ta lai ding ra
dam trach phan viéc clia ngudi &y — mot viec ma theo cd ¢6 1& don gian hon
so vdi vigc hudng dan sao cho ho 1am viéc t6t hon. Khi ngudi cp trén clia cd
biét chuy@n, anh ta hoan toan khdng hai long. Anh néi: “Thao nay, ¢d cdn
phai tu héi lai minh xem ¢d c6 that sy mudn tr§ thanh ngudi lanh dao clia
nhom hay mudn van 2 mdt ky thudt vién nhu trudc. N&u 13 ngudi lanh dao,
cd khdng thé ci tigp tuc thuc hién cong viéc theo cach do: dugc.”

Thio phdi ty suy nghi lai vin dé. Ban hdy thit ggi ¥ hai diéu ma
Thao s€& phdi xem xét lai.



Ban cé phdi la nguoi lanh dao khdng?

Céac dé& nghi ciia ban sé ty thude vio kinh nghiém va cich didnh gid
cGa ban. Du gi thi ciing cdn ¢6 mdt quyé&t dinh. Thio phai ty hdi
xem cd Ay that sy mudn gi.

w 5 Ay c6 thit sy mudn trd thinh ngudi 1nh dao nhém hay khong?

® Ngoidi viéc mudn ¢é thém thu nhép, ¢d c¢é nhitng tham vong va udc
mudn cin thiét hay khdng?

m CH c6 Al ty tin d€ dam wdch cong viée khdng?

N&u tdt ¢d cdc cdu trd 151 14 b, cd Ay cdn phdi hoe cdch cu xid
nhu mot ngudi linh dao. C6 nghia 1a ¢6 ta phai thay ddi hoan toan
cdch thic 1am viéc, Co ta c6 thé hdi ¥ ki€n ngudi qudn 1y clia co
hoic yéu cdu duge dao tao.

Bé ¢6 thé lanh dao dude ngudi khdc, ban phdi thit sy quyét tim
v6i vai trd cda minh, va phii tin vao khi ning cda chinh minh dé
linh dao ngudi khic. Pay 1 tiéu chuin co bin nhat d€ trd thanh
mdt nha lanh dao.

P¢ lam mot ngudi linh dao ban cin phii mudn tréd thanh mot
ngudi inh dao va tin vao kha ning 1am lanh dae cla minh.

3.2 Ban c6 can phai la mot chuyén gia?
Thio c6 mét wu th€ khi bit ddu cong viéc méi. C6 la mot k¥ thudt
vién gidi chuyén mon, va vi th€ c6 s& ndm bit dugc cong viéc cla
nhitng k¥ thuit vién khic. C5 ¢6 thé gitip 48 va hudng dan ho nhung
diéu nay khong c6 nghia 1a ¢6 phai ganh 18y cong viéc cia ho.
Mot didu quan trong nita 1a ¢d ¢d thé nhanh chéng phat hi¢n ra nhitng
sai sot trong cong viéc,
Co duge moi ngudi n€ trong vi khd nang chuyén mon cla minh, diéu
nay s& mang lai cho ¢& nhiéu quyén han hdn.
P& lanh dao ngudi khéc thi kinh nghiém vé ¢dng viéc ma ho dang
lam s& rat cé ich.

i5



Ban cé phdi la nguoi lanh dao khong?
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Nhung nhi€u ngudi linh dao lai nhan thdy ring ho khéng c6 nhiéu
kinh nghiém chuyén m6n nhu nhitng ngudi ma ho dang din dit.
Liéu diéu ndy c6 phdi 12 mot vin dé khong?

Céu tra 18i la khong, nhung ngudi lanh dao s& gip phdi khé khin.

Tm.rc hanh 7 3 phut &

Nhitng khé khidn ndo ma mdt ngudi | linh dao mot nhém chuyén vién
lanh nghé s& giip phéi, va nhit Ia khi xét v& mit chuyén mon thi ngudi
linh dao lai khong bing cdc chuyén vién nay? Hay dlra ra hai kh6
khin ma ngudi lanh dao s€ gdp phéi.

Nhitng khé khidn nay dugc boc 16 qua nhitng cadu héi ma ngudi
linh dao c6 thé dit ra, ching han nhu:

“Lam sao t6i c6 thé chic ring nhitng gi ho néi véi t6i 1a chinh xac?”
“Lam sao tdi c6 thé ddnh gid k&t qua cong viéc ciia ho?”

“Lam sao tdi c6 thé gidm sit va hi€u dugc nhitng gi dang xdy ra?”
hoic:

“Lam sao d€ khong bi té ra ngd nghéch va 16 bich khi phai d6i mat
v4i nhitng ki€n thic chuyén mén?”

Mot ngudi khéng ¢6 chuyén mdn lanh dao mdt nhém cdc chuyén
vién lanh nghé 1a diéu luén c6 thé xdy ra. Tuy nhién, diéu quan
trong 12 phdi nhdn thdy dugc nhitng vin dé c6 thé xdy ra, va xdc
dinh cédch thic d€ ddi phé v6i nhitng van dé nay.

Moi khé khin déu c6 thé vugt qua khi c6 sy tin tudng. Ban c6 thé
tin tudng vao mdt thanh vién vén da ching té6 dugc ning luc cla
anh ta va khong c6 théi quen lira d&i. Mot thinh vién nhu thé€ ludn
cung cdp cho ban nhitng théng tin chinh xdc va ddng tin cy. Ngudi
lanh dao nhém c6 thé yéu cdu dugc cung cip nhitng thong tin cd
dong va dugc trinh bay mot cdch d& hi€u. Piéu t& nhi't 1a ngudi linh



Ban cd phdi ia nguoi lanh dao khong?

dao khéng, hay c§ tinh té ra khéng quan tim dén cong viéc cla
chuyén vién vi sg bi cho 1a d6t. Ching ta khéng thé Ia chuyén gia
trong moi linh virc, nhung hdu hét nhitng théng tin chuyén mén déu
¢6 thé€ duge trinh bay bing nhitng tif ngit gidn don ma mdt ngudi
khéng chuyén ciing cé thé hiu duge.

Céch thic don gidn nhit va t&t nhit d€ ddnh gid cong viéc 13 qua
k€t qui:

Cong vige cha mdt k¥ su thigt k&€ phdn mém c6 thé dugc dinh gid bai
nhiing ngudi s dung phdm mém ma anh ta viét.

Cong vigc clia mit bdc sT ¢d thé duge danh gia qua qua trinh didu trj bénh
nhén duge ghi lai trong hd so bénh 4n.

Va trén hét, cdng vigc clia moi c& ahdn trong nhom dugc danh gid bai ket
qua ma nhom dat dugc.

Tém lai, chiing ta c6 th€ néi ring nim duge chuy&n mdn nhu nhitng
thanh vién trong nhém la di€u ri't t5t, nhung d6 khong phai 13 didu
bat bugc. Khi lanh dao mdt nhém cdc chuyén vién Janh nghé, ban hiy:

hdy c8 ging xdy dung Iong tin;

dirmg ngai dat ciu hoi;

nén ding cdc bin t6m tit va gidi thich khong ding thuit ngit chuyén
nganh;

hély ddnh gid cong viéc thong qua k&t qua;

nén ki€m tra chéo cdc thdng tin vi hiéu qua cdng viéc vdi cdc chuyén
gia khic khi can thi€t.

V@y, ban phai chii y diéu gi trong qua trinh
rén luyén d& tré thanh lanh dao?

C6 rdt nhi€u nha lanh dao khdc nhau, bdi vi khi ning linh dao
khong phu thudc nhiéu vao dic di€m thé chdt, trinh d6 hoc van,
hodn cdnh gia dinh, hodc tinh cdch. Tuy nhién, diéu quan trong 13
ngudi linh dao phdi ¢6 nhitng tiéu chudn riéng cia ho.

Nhu ching ta di dé cdp, hiu nhu nhitng phidm chft clia mdt ngusi
linh dao déu c6 thé hoc dudge. Vi sy quyét tim va luyén tap, thim
chi ban ¢6 thé hoc cdch d€ trd nén céng minh, ding tin ciy va nhat
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qudn. Nhung bing cdch nao? P& ¢6 dugc nhitng phdm chat cla
mét ngudi lnh dao dudng nhu khéng phdi 13 dién dé dang,

LAy trudng hgp nhitng nha linh dao ma ching ta di dé cap dén
trong phin trudc, ban cé th€ thidy ring da s& ho déu ¢ mot niém
tin rit ménh liét. Emmeline Pankhurst tin tidng mdt cdch manh mé
ring phu nif ciing c6 quyén bau cif binh ding nhir nam gidi. Gandhi
bi théi thic bGi § nghi phdi hanh déng d& che chd cho nhin dan
An P6 chéng lai 4p bdc bing “sy thit vi sy kién quyét”. Ching
ta ¢6 th€ cdm nhin mdt diéu 12 hanh déng cla nhitng nhd lanh
dao nay bi thdi thic bdi mdt niém tin manh liét, va sy chuyén tam
chinh 12 yéu t8 thu phuc quin ching.

C6 vé nhu d8i v6i nhitng nha 1inh dao 18i lac, cdc tiéu chudn hanh
X bit ngudn tir sy hi€n thin cho mét 1y wéng, hay mdt niém tin
nio d6. Con ddi v8i ching ta, nhitng con ngudi binh thudng véi
nhitng cdng viéc binh thudng, thi ¢6 1€ ciing khong hdn 1a nhu viy.
Tuy nhién, trong céng viéc kinh doanh ciing nhu trong moi nd lyc
khdc cua ching ta thi:

mic 46 thanh céng clia nhitng ngudi linh dao s& dugc quyét dinh
rit nhiéu bdi cach ma nhitng ngudi xung quanh dinh gid vé kha
nang hanh x cua ho.

Tai nhiéu doanh nghiép, c¢dc chuin muc vé cdch hanh x& rat rd ring:
moi ngudi déu bi€t ngudi khdc mong dgi diéu gi d ho, bdi vi ¢6 mot
“chuan myc” dugc néu trong cdc quy tic hianh xi cy thé. Ciing cdn
nhic lai [3i clia Peter Drucker trong doan trich ¢ phin md diu cia
quyén sich nay:

“B& c6 dugc khd nang |anh dao nhu thé thi khéng gi t6t hon 1a mot moi
truiing doanh nghidp xdy dung trén nhiing qui dinb chit ché vé ky luat va
trach nhiém, nhiing tiéu chu&n cao trong cong viéc va sy tdn trong tiing cd
nhdn cling nhu ¢dng viéc cla ho.”

Trong mdt mdi trudng nhu thé 4t hin s& c6 rd't nhiéu nhing di€n hinh
miu myuc d€ mdt ngudi lanh dao bigt cdu ti€n noi theo. C4c chudn mue
chung sé& cling c& thong diép clia ngudi linh dao vA mang d€n sy khich
1€ cho tap thé. Ngudi lanh dao c6 rit nhiéu viée phéi lam, chﬁng han
nhir xdc dinh muc tiéu cho ci tip thé, truyén dat théng tin, tac déng
luc cho ¢dc¢ thanh vién trong nhém, v.v... nhung cdng viéc clia
ngudi linh dao s& trd nén d& ding hon bdi vi mdi c4 nhan déu
nhin thitc dude ring tip th€ luén bén canh ho.



Ban ¢6 phdi la ngudri linh dao khong?

Tuy nhién trong nhitng doanh nghiép cé co ch& quin Iy kém, nhitng
ngudi lanh dao ¢6 tham vong dit ra nhitng chu&n muc cao cé vé
nhy s& phdi v&t v rdt nhidu. Thé nhung cong viéc vln cin phai
dugce thue hién.

Dil ban lam viéc cho doanh nghiép nio thi nhing 101 khuyén sau diy
déu c6 ich cho ban:

Tim mét gwong di€n hinh

N8u ¢6 the, ban nghf t mot ai d6 ma ban rat kinh trong. Hay ty hdi xem ban
kinh trong ngudi o & diém nae, va ¢f géng noi theo nhitng chuin mue hanh xit
clia ngudi dy. NEu nhu ban ¢4 thé tim dugc mot ngudi 6 ven - ngudi c6 nhisu
kinh nghigm v co thé cho ban nhiing I5i khuyén c6 ich - thi con t&t hon nhiéu.

Hay 13 chinh minh

Ngay ca néu nhu ban quyét dinh noi theo mat ngudi Iinh dao nao d6 thi ban
ciing ditng dé minh trd thanh mat ban sao ciia ngudi &y. Hay hanh dong theo
cdch riéng clia ban, nhung theo nhting tiéu chudn khdng kém phin thach thirc
ma ban ty dit ra.

Hi€u ré myc tiéu ctia minh

K& c& nhilng muyc tiéu va tham vong ca nhan cla ban. Ban s& khong ¢& dang
bd cude khi gap kho khan néu nhu ban quyst tim dat t6i muc tidu cusi cling.

Bi€t rd nhifng mit manh va nhifng mit y&u cia ban thin

Ban cin nhd 1a it c6 nguii ldnh dao nio cb nhitng ky n&ng hoan hdo theo doi
héi clia cdng vige, nhing nhilng ngugi cé tinh kién dinh thudng thanh cong
hon méc di hg con nhidu diém yéu.

Ludn tuin thee nhitng quy tic ma ban da dit ra

Ban hay nhd tai mat diém ma ching ta da dé cap dén: néu nhu ¢ mat tinh-
cach ma moi ngudii kinh trong thi dé chinh 13 sy chink trife.

Be lam vigc trong nganh cong nghigp hod dau. Khi anh duoc chi dinh lam
trudng nhém, moi nguili t6 ra nghi ngd va gidu cot anh. Bic ¢6 tAt ndi lp va
slic khoe lai khong tot. Tréng anh y&u dusi va khang ty tin. Nhung din dén
moi ngudi nhan ra ring Dic 13 mot ngudi théng minh, ¢di md, hon niia anh
la nguii khéng dao dgng trudc nhiing khé khin. Anh ta khdng bao gi¢ phy
long tin cha tap thé va Iudn tudn theo nhilng qui tic ty dat ra cho minh ma
khong hé t6 ra c& chp. Bic t ra Ia ngudi ¢ niing Iyc, va giv day anh chinh
Ja ngudi diéu hanh cdng ty.
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Ban c6 phai la nguoi lanh dao khong?

m Thyc hanh 8 10 phit 3
Hay st dung nhitng cau hdi dudi ddy nhu mot ggi ¥ nhidm gilp ban
quyé€t dinh nhitng gi ban dy tinh thl,l'c hu%n dé trd thanh mét ngudi

lanh dao c6 hiéu quﬁ i o i :

Nhitng nha linh dao ndo ma ban ngu_ang md nhit?

Tinh cdch nao & nhitng nha lanh dao ndy ma ban kinh trong nhit?

Né&u c6 thé thi ngudi nio 1a ngudi t vin cho ban?

Xét & g6c do lam lanh dao thi nhitng muc tiéu cé _nﬁﬁn cua ban la gi?

Hay xem lai nhitng ph#m chét ciia mot ngudi lanh dao dudc liét ke
du6i day, va cho bi€t ban manh hay y&u nhu thé nao & mdi phﬁm
chit bing cdch dénh diu vao o thich hgp. -
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Hay tu danh gid 1 12 phut B

Ban hiy thit trf nhé clia minh vé ndi dung vira hoc biing cdch chon
ra tit thich hgp d€ dién vio chd trdng trong nhitng ciu sau diy:

NHAT QUAN KINH NGHIEM Y KIEN
HANH XU THONG TIN CON NGUGI
PANG TIN CAY CONG BANG QUY MEN
KIEN PINH LY TUGNG THANH CONG
KY VONG LANH PAO

DE trd thanh ngudi anh dao, ban cAn oo d& thanh

cdng, va ham thich lam viéc v&i ..., :

MGt ngudi trd nén ...oooeeviiinnneeiiine khi ho bi€t ngudi khdc
................................ diéu 46 4§ ho.

Pé ¢6 dUGC SU......ovovrrereenenn.C2 BhOm, ban cdn phii chin thanh
vdi ho, va ching t6 ring ban quan tAm dén ....oeeiiinne chung.

ft ai trong ching ta 1dc DA0 CANZ ..ooevevervreereceeeee ... Diéu mi
ngudi khdc mong dgi & ban 1a ban ¢f ging hét mitc d€ cu x& mot
cdch cong bing.

BE o, khi ra quyé&t dinh, ban phdi hi€u ré vin
@€, thu thip .o, VA v trude khi
quyét dinh.

P& e, ngudi khdc thi ... vé
cHbng viéc ma ho lam s& rdt ¢ ich.

Mic 40 ......cocovveeveenere..Clia nhifng ngudi linh dao sé& dugc quyét
dinh rd't nhiéu bdi cich mi nhitng ngudi xung quanh danh gid vé
khd ndng ......coovevvinreiinieerr i, cua ho.

Bién vao chd trong trong sd dd v& bdn nhém k§ nang va phim chit
can thi€t d8i v4i mot ngudi linh dao gidi.



Ban cé phdi la nguoi ldnh dao khéng?

Ngudi lanh
dao nhém

9 Hiy chon ra siu trong s6 mudi yéu t6 dudc xem la cin thi€t déi véi
mdt ngudi 1inh dao gidi.

m ding tin ciy;
m Cao to;

m biét ling nghe;

kha ning giao ti€p tOt;

chinh truc;

tinh hudng ngoai;

cyc ki th6ng minh;

kh3 nang khoi ddy niém tin & ngudi khic;
m cich ti€p cidn ¢6 phuodng phép;
® k¥ ning quan ly gioi.

Ban c6 thé tham khdo céic cdu trd 13i & phin cudi cudn séch.
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5 Tom tat

Nha lanh dao khong nhat thi€t phdi 12 nha quan 1y, mic du
da sO nhitng nha lanh dao trong c4c doanh nghiép déu phai
c¢6 khd ning qudn 1y.

Mot nha lanh dao cin phidi nhin dudc tng ho cda nhiéu
ngudi, vd d€ c6 dugc diéu nay, nhit thi€t phai thuy&t phuc
va tdc dong dén ho dé erdng din hanh dong va suy nghi
cua ho.

Tém lai, chiing ta ¢6 thé chia cic kj'( né‘mg va pham chit clia
mot ngudi lanh dao gidi thanh bon nhém:

= Ky ndng lam viéc vdi con ngudi;
= phdm chét ¢4 nhan t6t;

= k¥ ning quén 19;-

. be déy thanh tich

khéc k? vong dléu dé & ho.

PE dudc tdp thé quy trong, ban cﬁn phdi trung thyc vdi
ho, va cho ho thdy riing ban ludn quan tim dén 1y tudng
chung.

It c6 ai fron_g chiing ta Iic nao ciing cong bing. Diéu ma
ngudi khic mong d¢i & ban 1a ban c§ gdng hét muc dé cu
x& mdt céch cong bing. ,

Dé€ c6 thé nhit quan khi ra quyét dinh, ban phdi hi€u that ro
vdn de, thu thip thong tin va ¥ ki€n trude khi ra quyét dinh.

D€ 1am mot ngudi linh dao ban cin phai ¢6 mong muén trd
thanh mdt ngudi lanh dao va tin vao kha ning lanh dao cla
minh. Ngoai ra ban can phéi kién dinh d€ thanh cong va thich
lam viéc v6i con nglrén

Pé lanh dao ngudi khéc thi kinh nghiém hi€u bi€t vé cong

viéc ciia ho dang lam sé& rdt c6 ich.

- Mitc d6 thanh c6ng cia nhitng ngudi linh dao sé dugc

quyét dinh rit nhiéu bdi cich ma nhitng ngudi xung quanh
ddnh gid vé khad niing hanh xi cla ho.



Ban cé phdi {a nguoi ldnh dao khéng?

6 Suy ngam “
(# | Biy gid ban danh 5 phit dé€ suy ngim nhitng vin dé vira nghién ciru

- va nghi xem ban s& ap dung chiing vao thyc t& cong viéc clia ban
nhu thé ndo? Hay vi€t ra nhitng suy nghi ciia ban:

TN
T < i
/Al Toi da hoc dugc .. N

- o
,' ...................................................... }"'//| Ap dung khi nao?

—____‘_“_h—

\\7 Ap dung diéu d6 & cong viée nm

Ap dung diéu dé6 & céngm
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Dan nhdp

Trdach nhiém thit I:
déi vdi cong viéc
Trdach nhiém thit 2:
déi vdi ting cd nhdn
Trdach nhiém thit 3:
déi vdi cd nhém
Thé hién vai tro ciia
nguoi lanh dao nhom
Tém tdt

Suy ngdm

1 Dan nhép

“Toi tin mot diéu la ngudi 1anh dao cin cd di
khigm t6n dé cong khai chiu trach nhim vé nhiing
sai 1dm do nhan vién ma ho da tryc ti€p tuyén
dung mac phai, ciing nhu cdng khai khen thuéng
nhitng thanh tyu ma nhan vién clia ho dat dugc.
Toi biét ring mot s6 Iy thuyét phd bién vé thuat
lanh dao déu cho rdng ngudi lanh dao phai ludn
gitr cho “hinh anh” clia ho tda sang. Tuy nhién,
toi tin rang, vé lau dai, sy cong minh va trung
thuc, su rong lugng doi véi nhan vién va déng
nghiép s& mang lai k&t qua.”

Dwight David Eisenhower, Td’ng tw lénh
qudn déng minh trong Thé chién Thit hai,
Téng théng thit 34 ciia Hop chiing qué’c
Hoa Ky.

Ngudi ta mong dgi rdt nhiéu & ngudi lanh
dao nhém. N&u ban da tirng 1d ngudi linh
dao thi ban sé hi€u ring moi ngudi mong
mudn ban l1a ngudi c6 tai xoay x& va lam
viéc doc 1ap. Khi cong viéc khdng thuin lgi,
ban phdi gdnh 14y trdch nhiém, va khi thanh
cong thi cdc thanh vién trong nhém phdi

" dugc khen thudng.

Nhung cong viéc cling c6 sy bu dip. Trd
thanh mdt ngudi linh dao 1a diy thi thich,
nhung ciing c6 sy dén bu xitng ddng. Chic
chin diy khong phai 1a cong viéc budn té!

Trong phin ndy, truc tién ching ta s& tim
hi€u trdch nhiém clia mot ngudi lanh dao
d6i véi cdng viéc, d6i vdi tirng ¢4 nhin va
d6i v6i tip thé. Sau d6 chiing ta s& tim ra
nhitng khé khiin va phic tap xudt phat ti
vai trd0 dan xen cua ngudi lanh dao va cic
thinh vién trong nhém, ddng thdi ciing thio
ludn cdch gidi quy€t nhu th€ naco.
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2 Trach nhiém thi 1: ddi vGi cong viée

Trong cudn sich Effective Leadership (tam dich 1a Thuét lanh dao
hiéu qud), tic gid John Adair st dung mdt mo hinh ba vong tron dé
dién td bd ba trdch nhiém ctia nhém va ngudi lanh dao nh6ém.

Cong viéc

Yé€u t6 nao trong ba y€u t§ trén 12 quan trong nhat?

Thuc hanh 9 | 4 phit 8

Ban hdy doc mot doan trong cude trao d6i giita mot ngudi phu trich

gidm sat vﬁ ngudi gzém ddc bo phén, va sau d6 cho biét suy nghi clia
ban.

~ HBng cam thay khong hai long. Céch day chin thang co tiép nhan cong
viéc t8 trudng phu trach gidm sat mot nhém thg van hanh méy trong mot

cong ty san xudt cac linh kién 1&p rép. Hong nghf ring minh d lam viéc rat
tot, th& nhung khi nhin dugc théng bao vé& mifc tang luong hing nam, co
cam théy kha that vong. Hng quyét dinh gap ngudi quan Iy b phan va
phén trén vdi dng dy: “Khi tdi ti€p nhan nhom thg nay, tinh than lam vigc
clia ho rat kém, moi thit khong dugc t6 chiic hgp Iy, va hdu hét moi ngubi
trong nhom khong du’cic dao tao vé cong viéc ma ho dang phu trach.”

Sau d6 Hong trinh bay t4t cA nhiing vigc ma da 1am dé cai thién tinh hinh ké
tir ldc cd tiép nhan cong viéc diéu hanh nhom. Nguoi quﬁn ly cham chu lAng
nghe va noi:

“Thuc & 1a chj da thyc hlen cdng viéc clia minh (it t6t va t6i cling dong tinh
vdi nhiing gl ma chi trinh bay. Tuy nhién, ning sudt va chat lugng cong viéc
clia nhém chi thdp hon nhitng nhém khac. Cng ty Iudn mudn nhan vién
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c&m thay thodi mai, dugc dao tao va c6 dong lc lam vigc. Nhung chi ciing
khong dudc quén rang cong ty 1ap ra nhom clia chj nhim muc dich gidp cho
cng ty san xudt ra san phim dat chét lugng cao véi chi phi thap.”

Tir sy viéc trén, ban c6 nghi ring ngudi quin Iy clia Hong c6
ding khi phé binh ¢6 ta khong? Hiy cho biét ¥ ki€n cia ban.

Khong bi€t ¥ ki€n ciia ban nhu th€ ndo, nhung tdi hoan toan ddng
¥ v6i y ki€n ma cip trén cla Hong dva ra. Pat dugc muc tiéu cong
viéc 12 nhiém vy hang ddu clia ngudi linh dao nhém, bdi vi cong
vi¢c dugc phan cong 1a Iy do d€ cdc t6 nhom ton tai: tit cd nhitng
y&€u t§ khéc chi Ia y&u to phu.

Ban gidm ddc cong ty trong chd ngudi linh dao nhém c6 thé didm
bdo cong viéc clia nhém dugc hoan thanh. Va cic thanh vién trong

nhém thi mong mu6n ngudi lanh dao nhém s& din dit ho vugt qua
kh6 khin dé hoan thanh cong viéc.

Pat dugc muc tiéu cdng viéc la trach nhiém chinh ctia ngudi linh
dao nhom.

Duong nhién 1a bén canh d6 van con nhitng trich nhiém khac ma chiing
ta ciing da nhic dén, nhdt 1a trdch nhi¢m d6i véi tirng c4 nhan.
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3 Trach nhigém thi 2: ddi voi tirng ¢a nhén

Theo ban, “trdch nhiém d&i véi tirng c4 nhin” nghia 12 gi?

Thuc hanh 10 . 5phit &

Hay nghién cttu tinh huéng dudi diy va ghi lai tit ci nhitng suy nghi
clia ban vé trdch nhiém ctia ngudi linh dao nhém d6i véi timg cd
nhén trong nhém.

Huan 132 nhan vién clia doi cdng tac xa hodi, dugc chinh quyén dia phuong
tuyén dung. Cong viéc clia ho 12 tigp cin cic d6i tugng nghién hat, mai
dam va cic loai t& nanxa hdi khac dé& van dong va gilip dd ho trd lai cong
ddng. Khi chi Thu Mai dugc bd nhiém 1am trudng nhom méi, Huan rat vui
vi c6 ¢d hoi trd chuyén rat 1au v6i ngudi trubng nhom clia minh. Chj Thu
Mai rat quan tdm dén nhitng gi Hudn noi:

"Tru6c khi chi dén day, hdu nhu ching t6i phai ty xoay s& 1y moi th.
Chang t6i it khi nhan dugc sy hd trg cling nhu sy khuy&n khich. Chic chi
cting hiéu 1a cong viéc kho khdn thé nao. Chéng han da vai Ian toi bi tan
cdng bdi chinh nhiing ngudi ma t6i c6 nhiém vu gitp do ho. T6i cling bit
riing trong nhom hau nhu chua ai dugc dao tao hay dugc chudn bj dé dam
nhan cdng viéc. Thém vao d6, khdng c6 mdt quy trinh hop ly dé danh gia
cac muyc tiéu hay cach két qud cong viéc, vi thé ma chang toi khong thé
biét dugc chiing t6i c6 lam t6t cong viéc clia minh khéng, hay cdn phai lam
cu thé nhiing gi.”

.....................................................................................................

Ching ta nhin thdy ring Huin da dé cip dé€n mot s§ viéc von 1a trach
nhiém cla ngudi linh dao nhém d&i véi ting c4 nhin trong nhém.
Nhirng trach nhi€ém nay la:



3.1

3.2

Trdch nhiém va vai tré cida mét ngudi ldnh dao

hé trg va khuy&€n khich mdi cA nhin trong nhém;

phin céng céng viéc hgp véi kha ning cha tirng c4 nhin;

giai thich rd vai tro cua titng c4 nhin 461 véi cong viéc chung clia
nhém;

ddnh gid cdch thyc hién c¢éng viéc cta tifng ¢4 nhéin;

bdo v¢ mdi ¢4 nhin (n€u cdn thiét) trong nhém trude nhitng ngudi
khdc, thim chi trudc ¢d cdc ¢d nhin khic trong nhém.

D6 13 nhifng trdch nhiém quan trong. Biy gid chiing ta s& dé cap
d&n tirng trdch nhiém.

HG trg va khuyén khich méi c4 nhan trong nhém

Khi ban 13 thanh vién clia mdt nhém, mot trong nhitng diéu quan
trong nhat 13 ban khéng don doc. Trong mdt nhém hoat ddng t8t,
m3i thanh vién trong nhém cé thé mong doi s hd trg va khich 1&
tir nhirng thanh vién khac. N6i mdt cach ré hon, ngudi lanh dao nhém
ludn sin sang va c6 thé giGp 43, hudng din va hd g cdc cd nhin
trong nhém.

Diéu nay doi hdi cdch ti€p cln tich cuc va chia sé hon bit ky k¥
ning quin 1y niao khdc. Ban ¢é thé ty dat ra cho minh mét s§ cau
hdi nhu:

“T6i ¢6 ludn bén canh cdc thinh vién trong nhém khi ho can t6i khéng?”
“Tdi ¢é thita nhan nhitng nd lyc va thanh tich cda mbi c4 nhan khdng?”
“Téi ¢6 khen thudng cong khai v phé binh nhé nhe khdéng?”
“T6i ¢6 khuyén khich moi ngudi hét 1dng vi cdng viéc chung cda
nhdm khéng?”

Phan céng c6ng viéc phu hgp

Khi néi “phin cong céng viéc hdp v4i kba niing cta titng ¢4 nhén”,
khéng c6 nghia 14 ching ta phin cong:
cong viéc qua dé:

vi cOng viéc qud dé thudng gdy nham chan. Khi chdn ndn ngudi ta
thuding pham sai ;Am v d& nan long vi khong c6 di€u kién sif dung
hét ning lyc va k¥ ning cda minh.
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m cdng viée qud khd:

3.3

bdi 1& khi phai d5i mit vdi cdng viéc vugt kha ning clia minh ngudi
ta trd nén mit t tin va khdng vui vdi cong viée.
Mot cOng vige 1y trdng sé& thit thich cd nhin, vd mang lai cho c4

nhin cdm gidc hung phdn va chién thing khi dat dugc thanh cbng
trong cdng viéc.

B3 tri cong viéc hdp khi nang ciia mbi ngudi ddi hdi ngudhi lanh dao
phédi danh nhiéu th&i gian va tam tri. Mic db khé c6 thé b tri mot
cdch hoan hio nhumg ching ta ciing nén ¢§ ging d€ dat mitc 5t nhit,
C6 nhiéu cich bd tri ¢Ong viéc:

N€u cong viéc qud khé khin d&i véi thanh vién A nhung lai khd d&
dang d6i v6i thanh vién B thi tai sao khéng cho ca hai 1am viéc chung
v8i nhau? Nhifng lin ti€p theo A s& ty xoay s& v6i cdng viée ma khong
cén phai hd trg nhiéu. Nhy thé ban tao didu kién cho A phat trién va
ddng thai giao cho B vai trd huan luyén va trg gidp, diy 13 mot cong
viéc dodi hdi nhiéu thit thdch va ciing rit thd vi d6i v6i B.

Ban ciing ¢6 th€ fim cich d€ sao cho cdng viéc ddi hdi cd nhan phdi
nd lyc nhi€u hon, ching han nhy dit ra tiéu chuin cao hon hay yéu
ciu cong viéc phii duge hoan thanh trong théi gian ngdn hon,

Nguge lai, ban ¢iing c6 thé 1am cho cdng viéc nhe nhang hon bing
cdch chia cong viéc ra thanh nhiéu phin viéc nhé.

Khodng céch gifra ning lyc c4 nhin v kh3 ning chuyén mén cin c6
d€ hoan thanh c6ng viéc c6 thé dudc it ngdn bing céch cho ¢4 nhén
d6 tham dy cdc khéa ddo tao hodc ddo tao qua cong viée.

Gidi thich rd vai tro cda tung cd nhan doi vdi
cong viéc chung cua nhém

Nhu chiing ta s& d& cap trong phin sau, sy mau thuin vi mo hé
vé vai trd la diu thudng gap, va diy 1a nguyén nhan gay ra nhimg
vin dé nghiém trong trong nhém.

“Toi 1a ai? Vi tri ndo phit hop v§i t61? Toi s& phdi lam gi? Toi sé di
theo hudng nao?” B6 1a nhitng cidu hdi mé cdc ¢4 nhin trong nhém
s& dit ra khi ho khong bi€t rd vai trd cda ho trong nhém. (Va that
kh6éng may 1a nhitng cu hdi dai loai nhy th€ s& khong duge héi
mot cdch o rang hay dude bde 16 cong khai.)
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Cdng viéc khong dugc thyc hién tréi chdy la diu hi€u cua sy khong
rd rang vé vai trd trong cong viéc. Khi cong viéc dot nhién bi nging
tr¢ hay tri hodn ma khong r6 nguyén nhan, ngudi lanh dao cin phai
quyét dinh 15 rang nhitng gi cin phdi 1am, mdi phin viéc do ai dim
trdch, va (n€u cén thi€t) cong viéc phdi lam th& nao, 1am khi ndo va
lam & dau.

Danh gia cach thuc hién cong viéc cua ting cd nhdn

Viéc ddnh gid c6 thé xem 1a cong viéc chinh clia ngudi lanh dao.
Ban hdy thir Jam bai thyc hanh sau d€ biét ban dp dung viéc danh
gid nhu th€ nao.

Thuc hanh 11 12 phit &

Hay gidi thich cdc budc 'b;_m _sé lam d€ dam bdo r?ing: :

Ban néu 16 muc dich cia viéc d4nh gid cho moi ngu'E!i.trong nhém:

Ban cho ¢4 nhém cd hoi d€ d4nh gid cong viéc clia hg

.....................................................................................................

Viéc dénh gid phél dién ra & thyi diém t5t nhat, khl ma h1$u qua cﬁng
viéc cin phai dudc duy tri va cdi thign:

.....................................................................................................
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' Cd sd cla viéc ddnh glé phﬁl la nhii'ng biing chﬁng ding tin ciy
va cé diy dd cin ci:

Viéc dénh gi4 phai dlr(jc ti&n hanh khéch quan, theo nhﬁng tiéu chi
rd rang va dugc moi ngudi ddng ¥:

oo-troaoo .e

Cau trd 16i clia ban phu thudc vao cong viéc ciia ban va doanh nghiép
ma ban dang lam viéc, ddng thdi cling phu thude vio cdch ti€p cin
ctia riéng ban d6i véi viéc lanh dao ngudi khdc. Khong c6 mot luit 1&
ciing nhic nao cho nhitng diéu trén, moi ngudi déu c6 phong cach va
phuong phdp riéng.

Y tudng d€ cd nhém ty ddnh gid hiéu qua thuc hién cong viéc c6 18
khé m6i mé d6i v6i ban. Muc dich 12 d€ khuyé&n khich mdi thanh vién
ty dianh gid hiéu qud thyc hién céng viéc clia minh néi riéng va cia
cd nhém néi chung. Nhitng ciu hdi ggi ¥ c6 thé la:

“Anh (chi)/chiing ta c6 dat muc tiéu khong?”

“Né&u khong, tai sao khong dat muc tiéu? Trong nhitng Idn sau, anh
(chi) s& lam khac di nhu th€ nao? C6 phdi cic muc tiéu khdng thuc t&7”

“Né€u cong viéc duge giao hoan thanh t8t, anh (chi) nghi minh hoc
dugc gi tir d6? Chiing ta s& dp dung dugc gi vao cic cong viéc khac?
Liéu ching ta ¢6 nén dat chi tiéu cao hon khéng?”

“Nhém chiing ta lam viéc v6i nhau tt nhu thé niao?”

“Chiing ta c¢6 thé€ 1am t&t hon di€ém nao?”
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3.5 Bdo vé cd nhan

Cédc cd nhan cdn dugc bdo vé trude nhitng thanh vién khic trong
nhém, trudce nhitng nhém khdc, hay trude nhitng tic nhin bén ngoai,
va cling ¢6 thé 1a trudc chinh bin thin ho!

Ta c6 thé d& dang lién tudng hinh Anh mot con gd mai bio vé dan
ga con, nhung ¢6 1& sy lién twdng ndy cing khéng duge chinh xdc
ldm. Trong mdi trudng lAm viéc, nhifng thanh vién trong nhém la
nhi¥ng ngudi da trudng thanh, v di nhién 1a khéng phai lic nio ciing
cidn sy bao boc k¥ cang nhu thé.

Tuy nhién ciing ¢6 mdt s& ¢4 nhin, mdt s6 nghé nghiép d& bi thao
ting, {c hi€p va chiu nhiéu loai 4p lyc khic nhiéu hon nhitng ngudi
khdc hay nhitng nginh nghé khéc. Trong bai thuc hanh 10, Hudn
dd k€ vé viéc anh ta di nhidu 1in bi cic d8i twong ma anh giap d3
tdn cong. Nhin vién céc t6 chitc xi hdi, gido vién, cinh sdt vién, va
nhitng ai lam viéc trong mdt s& nginh nghé dic biét khic, thudng
dé roi vao nhitng trudng hgp tudng ty, va ho phdi dwya vao mét s6
bién phdp an ninh ¢ dugc bao vé. Trong kha ning cta minh ngudi
lanh dao nhém cin phdi ¢ gdng d€ c¢é duge cdc bién phip an toan
thich hgp v6i diéu kién thyc €,

Nhifng hinh thic gidp trinh khéi cdc 4p luc nhu di dé cdp & trén
A
gom:

m han ch& cdc 18i n6i lam thuong tdn ngudi khéc;
m x6a bd viéc phin chia be phdi;
m bdo vé cdc ¢4 nhin trong nhém tru6e nhitng chi trich tit bén ngoai,

m khuyé&n khich nhitng ¢4 nhin c¢é kinh nghiém gitip 48 va hudng din
cho nhitng ¢4 nhin dang ¢8 ging v lyc.

Trdch nhi€m thi ba ciia ngudi lanh dao nhém 12 trach nhiém d6i
véi ca nhém.

4 Trach nhiém thir 3; ddi véi ca nhom

Nhém [a mdt t4p hgp nhi€u ngudi va vi viy n6 c6 mot dic tinh riéng.
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Thuc hanh 12 3 phiit &

Ngoai trdch nhiém ddi v6i cdc cd nhan trong nhém ma chiing ta

~vira dé cip & trén, tréch nhlém cﬁa ngu’dn lanh dao d01 v6i cd nhém

I g1?
Mot vi du 13 “bay té tim huyé’t d6i v6i cong viée va d61 v6i ca

'nhém”. Ban hdy dua ra ba vi du khdc. !

Ban c6 thé ddng ¥ riing ngudi lanh dao s& chiu trdch nhiém:
bay té tdm huy&t d6i v6i nhém;

1ap ra va thoa thuin cdc muc dich, muc tiéu chung va cu thé dé
moi ngudi bi€t dugc nhitng gi cin lam va tai sao lai cAn phai lam;

bao ddm céc tiéu chuin va chuin myc chung ctia nhém luén duge
duy tri;

hd trg cho nhém khi gip khé khiin.

Ngoai ra ngudi lanh dao con c6 trdch nhiém lién quan d€n méi
quan hé ctia nhém véi cdc nhém khéc. Thong thudng dé6 la:

dai dién cho ca nhém trude linh dao cAp trén;

dai dién cho lanh dao c4p trén truéc nhém;

phdi hgp nhém véi cdc nhém khdc hoidc cic by phan khéc.

C6 thé dién ta bling so 46 sau day:
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Diéu nay chinh xdc nghia 13 gi?

Chiing ta c6 thé xem ngudi linh dao 13 tryc clia chi€c chong chéng,
téc 13 trung tAm cda sy chii ¥ v moi hoat ddng. Cdnh thif nhit 1a
nhém. Cédnh thit hai 12 cdc cdp qudn 1y khic trong doanh nghiép.
Cianh thi ba tugng tnng cho cdc nhém va cdc cd nhin khic, dién hinh
12 Xhdch hang va cdc nha cung cdp ciia nhém.

Khi néi ring: “ngudi linh dao nhém dai dién cho ldnh dao cip trén
tntde nhém”, c6 nghia 14:

Khi cdc¢ thinh vién trong nhém

Né&u nhu nhém muén lién lac A
nghi vé cdp lanh dao cla doanh

v8i “ngudi c¢6 quyén luc”, ho

thudng théng qua ngudi 14nh
dao nhém, bdi vi 46 chinh 13
ngudi dai dién cho nhém, (Tuy
nhién diéu niy khéng cé nghia
14 moi sy giao ti€p déu phdi
thdng qua ngudi 1dnh dao nhém)

nghiép, ho s& nghi ngay dén ngudi
1anh dao nhém. B4i vi cdc thanh
vién cho ring ngudi ldnh dao
nhém 13 ngudi duge Gy quyén dé
truyén dat lai cdc yéu cau, cde
mong mudn clia ¢4p 1anh dao cao
hon.
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5.1

Khi néi ring “ngudi lanh dao nhﬁm 1a ngudi dai dién nhém trude
linh dao cdp trén”, ching ta mudn néi dén:

sy thinh cong hay thit bai cia ngudi lanh dao nhém phin 16n phy
thufc vao vin ménh cla nhém;

khi cdc cdp lanh dao cdp trén muén trac ddi véi nhém, ho thuing
théng qua ngudi lanh dao nhém véi tu cdch 1a ngudi dai dién cilia
nhém.

Tuong t, dudi mit cia moi ngudi trong ndi bé doanh nghiép hay
bén ngoai, ngudi lanh dao 12 ngudi dai dién cho nhém.

By gi¥ c6 1€ ban dang tr hdi lam thé€ nao d& ngudi 1anh dao nhém
ddm nhén rit nhiéu nhitng trich nhiém va vai trd nhu thé.

Thé hién vai tro clia ngudi lanh dac nhém

Sty mad hé vé vai tro
N&€u nhif ban khéng chic chin v& vai trd ma ban dang ddm nhiém,
ban s& dé hoang mang va lam viéc kém hi€u qua.

Ldy mot v du don gidn, gid sif cAp trén clia ban bdo riing ba ta khong
hai 1dng vé viéc khu vuc diu xe trong khudn vién doanh nghiép cé nhiéu
rdc vA yéu ciu ban “gidi quy€t van d& nay”. Ban dy tinh sé lam gi?

Ung XU nhu m§t nhin vién don vé& sinh: s& di nhit rdc?
Ung xit nhut mot ngudi thi hanh ky luat: khién tréch nhitng ai vt réc?

Ung xt nhut ngudi trung gian: thong bdo vin dé nay cho b6 phan
hanh chinh?

. T&t nhién tinh hudng nhu thé chi khi€n ban do dy trong chdc I4t,

Tuy nhién, n€u ban khéng ndm 6 vai trd clia ban trong cong viéc,
hdu qud chic chic s& nghiém trong hon, ¢6 thé€ cho chinh bin thin
ban, cho doanh nghiép cda ban hoic cho ci hai.

Chiing ta c6 th€ goi viéc khong ndm 15 vai trd 12 sw md hd vé vai tro.

La ngudi linh dao nhém, ban cin phii giai thich 15 vai trd cla tirng
cd nhin trong nhém d6i v&i cong viée va ¢6 ging gidi quyét tinh trang
md hd v& vai trd cang triét dé cang tot,

Viy thi vai rd clia ban 1a gi?
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Thuc hanh 13 3 phit 8

Mot vi du cho sy mo hd vé vai trd 1a baﬁ khong chdc chin minh
phdi thyc hién cong viéc ra sao, c6 thé 1a do cp trén clia ban da
khong gidi thich 10 rang cac uéu chuéin dat ra cho cﬁng viéc.

C6 bao gits ban cim thdy md ho vé bdt ci khia canh niao lin quan
dén vai trd va vi tri clia ban trong cong viéc khong? N&u c6, ban hiy
trd 18i ngin gon nhifng cau héi sau.

Ban cdm thdy mo hd vé vai trd ciia ban 13 khia canh nao?

Ban gidi quy€t vin dé nay nhu th€ nao?

C6 thé ban & da trdi qua tinh trang mo hd & cdc khia canh nhu:
trach nhiém

khong biét rd trach nhiém clia ban trong mdt tinh hung nao dé, ching han
dugc giao phé phu trach mdt cong viéc ma khdng dugc hubng dan cu thé.

hi¢u qua céng viéc mong mudn

lam viéc v6i mot ngudi khong nhét quan vé cdc chudn myc dét ra cho ban
hay phuong phép dung d& danh gia hidu qua cong viéc.

huéng phat trién
khong biét r6 ban s& phat trién theo hubng nao tir vi tri hién tai.
Thyc t€ ndy khd phd bi€n va thyc sy 12 mot thdch d6.
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5.2

Hién nay nhiéu doanh nghiép ¢6 xu hudng dy thic trach nhiém
cho cdc cip dudi théng qua cdc chudng trinh ¢di t8§ lién tuc, cdc
nhém t quén, da dang hod ky niing, chuyén giao quyén lue, v.v...
Né€u nht nhitng thay d8i niy dang xay ra trong chinh doanh nghiép
ban thi c6 1& vai t1d lanh dao nhém cha ban s& ¢d nén md hd hon.
Ban sé dong vai trd nhu ngudi phdt ngdn cda nhém nhung khdng
nim nhi€u quyén hanh trong tay. Trong trudng hdp ndy, ban li
ngudi hd trg hon 13 ngudi lanh dao nhém.

M6t s6 bo phin trong doanh nghiép ¢6 th€ hoat dong khéng nhdt
thi&t phdi theo mdt tiéu chudn nio ¢, ching han nhu viée thiét lap
nhitng nhém Iam viée ¢6 quyén ty quyé&t riéng trong mdt nha may
duge quén 1y theo 187 truyén thdng. Ban c6 thé phdi bdo cdo cho
nhiéu ngudi, hodc phdi linh dac nhiéu nhém. Hiu hét cdc nha quan
ly ngay nay phdi ddm nhiém nhigu vai trd khac nhau. Khi cé sy thay
d6i hoc mdt sy thit nghiém mdi, thi didu d6 thudng din d&n sy mo
hé vé vai trd.

Khi mét nhin vién phit trién cao hon theo nhitng nic thang quin
ly thl ngdy cang cé it ngudi phdi bdo cho anh ta ¢dn phai JAm nhimng
gi, & dau va khi ndo. C6 thé€ ndi: me hd vé vai trdo |2 mot trong
nhiing di€éu ma mét nha quan Iy thudng phdi d&i dién, va ngay cang
thudng xuyén hon.

M4au thudn trong vai tro va su khéng tuang thich

trong vai tro

Hay tudng tugng ban 8 chifc mdt cude hop v6i ¢a nhém, khi ban dang
trong vai trd chl tri hay vai trd ngudi truéng nhém thi cip trén cla
ban d§t nhién bude vao phong. Lic a4y vai trd clia ban 12 gi?

Trong tinh hudng niy, khi mot vai trd clia ban xung dét véi mot vai trd
khdc, chiing ta xem d6 1a méu thuiin vé vai tro. Piéu ndy thudng mang
d&n sy ling tdng, khé xif cho ban vi rdt khé dung hoa nhidu cdp do
quyén lyc va hanh vi, nhat 1a khi ching lai xung 45t véi nhau.

Mot trudng hgp khic 12 nhitng ngudi khdc nhau ¢ nhitng mong dgi
khéc nbhau & ban trong cing mdt vai trd nao d6, hay con goi 1a sy khing
tuong thich trong vai tro. Ching han, cic thanh vién trong nhém muén
ban 12 mdt ngudi ¢ip trén d& tinh, trong khi dé cip trén cla ban thi
lai muén ban cing rdn va khong khoan nhugng vdi cdp dudi. Ban
kh6 ¢6 thé thod man dugc tit cd nhitng ¥ mudn khic nhau, nhit 1a



Trdch nhiém va vai tro ciia mét ngudi lanh dao

khi chiing khdc biét qui nhiéu va that khong may diéu nay lai khi
phd bi€n trong céng viéc ciing nhu trong cudc séng.

Sy khong tuong thich trong vai trd ciing c¢6 thé xdy ra khi nhitng
tiéu chudn va muc dich clia riéng ban khong théng nhit véi nhitng
tiéu chuidn va muc dich clia doanh nghiép hodc hinh 4nh ma ban
hinh dung vé bdn thin khéng tring hgp v6i hinh 4nh ma ngudi
khdc nghi vé ban. C6 thé lién tudng dé€n tinh hu6ng mdt ngudi
linh dugc 1énh bin vio ddm d6ng nhitng ngudi ndi loan thi ban
sé thdy anh ta dang chiu 4p luc rd't 1dn do sy khong tuong thich
trong vai trd giy ra. Bdn thin ngudi linh khéng hé muén 1am hai
nhitng ngudi ma anh ta khong hé quen biét, hay thim chi ci nhitng
ngudi than ciia minh, trong khi y chi clia cdp trén lai mong mudn
anh ta lam nhu vday vi m¢t dong co nao dé.

Pé gidm cing thing do sy xung dot hay sy khong tudng thich trong
vai trd giy ra ching ta c6 thé xem xét mot vai gdi ¥ sau:

luén tudn theo nhitng qui tic ma ban di dit ra, va dirng cho phép
minh rdi vao tinh trang thda hiép.

phan dinh rach roi thdi gian clia ban, vi du: budi sdng la thdi gian
danh cho céng viéc, con cdc budi t6i va nhitng ngay cudi tuin 1a
danh cho giai tri.

luén 1a chinh minh — nhitng ngudi khdc din din s& hi€u ho c6 thé
mong ddi ¢ ban diéu gi qua chinh cich thé hién cia ban.

Khong hi€m trudng hgp mdt ngudi déng thdi phdi ddm nhan nhiéu
vai trd khdac nhau. Mgt vi du kha rd la ngudi gido vién. Cong viéc
nay thong thudng ddi héi phdi ddm nhin nhiéu vai trd khic nhau:
mot ngudi tu van, ngudi thi hanh ky luit, nha gido duc, nha chuyén
mon, ngudi chim séc, ngudi ¢d van, k€ todn vién, ngudi giit tré,
v.v... N€u ban 12 gido vién hodc di tirng 12 gido vién thi chic 1a
ban sé& hi€u rd ban liét ké cdc vai trd nay con thém vao nhitng gi
nita! Phdi ddm trdch qud nhiéu vai trd c6 th€ din dé€n tinh trang
qud tdi, diy 1a mdt dang thdi qud cia sy xung dot trong vai tro.
Nhiéu ngudi lanh dao nhém phdi d6i mit véi tinh trang nay.

Thuc hanh 14 3 phit 3

Ban c6 thé nhin ra ring minh dang d4m nhan qué nhléu vai trd trong

cong viéc. Ban c6 thé lam gi @€ giai quyét t]nh trang qué tai néy"

Hiy dua ra hai gidi phdp.
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5.3

42

N&u ban da tirng la ngudi lanh dao nhém, chic chin ban da tirng phéi
ddm trdch nhi€u vai trd khdc nhau, ma trong s& d6 c6 nhitng vai trd
mAau thuin nhau. Ban c6 thé:

quyé&t dinh mitc do wu tién, bing cdch ddnh gid tim quan trong;
ly thdc mot s vai trd cho nhitng ngudi khic;

(c6 thé) trao ddi vdi cap quan Iy cla ban vé viéc gidm b6t mot s vai
trd trong bdn miéu ta cdng viéc cla ban.

Tinh trang “bi thiéu tai”

Ngudc lai v6i viéc bi qud tdi 1a ban ciing ¢6 thé bi rdi vao tinh trang
“thi€u tai”. Diéu nay xdy ra khi mot cd nhan cim thiy riing thuc ra
minh ¢6 thé ddm nhin nhiéu vai trd hon hodc mét vai trd 16n hon.

Viéc “thi€u tdi” ciing s& gy ra tinh trang cing thing bdi vi n6 sé
dnh hudng d€n hinh 4nh c4 nhin. M4t ngudi sé cdm thdy khong
dudc tin cdy, khong dudc ton trong va danh gid ding miic, chdn nan
va lam viéc khong hi€u qud khi phdi lam nhitng viéc ma ho cdm
thd'y riing qud thdp so v6i ning luc ciia minh.

Doanh nghiép ¢6 thé v6 tinh 1am cho tinh hinh x4u di néu né6i cho
nhén vién biét gi4 tri vd ning luc clia ho dugc ddnh gid cao nhu thé
nao va nhitng cd may ma ho ¢6 dugc rdi sau d6 bao ho dim nhin
mot vai trd quéd gidn don hay mdt chitc vu khiém tén. Pidu nay c6
thé 1am cho nhin vién dé& thi't vong.

Thuc hanh 15 3 phit 8

Gia sit ban vira dugc =3'g“ia6--1"5nh? dao mdt nhém mdi va ban cim thiy
ring nhi€u c4 nhan trong nhém dang trong tinh trang thi€u tai. Do
tinh chdt cla cong viéc, ban cho riing khong thé md rong thém vai

trd cdia ho. Ban s& xit Iy tinh hudng nay nhu th€ nao?

Hay suy ngh_"l_';-:f't':r_éxig'v'_éi phiit va vi€t cau trd 10i thétngén gon.



Trdch nhiém va vai tré ciia mét nguoi lanh dao

C6 thé ban s& dé nghi:

phédn cong lai vai trd cho phii hdp v&i khd ning cua titmg ngudi,
khuyé&n khich nhitng nd lye va k€t qud 5t, trdnh khéng dua ra
nhitng hita hen khong thé thuc hién hodc nhitng cd hdi khdng thé
xdy ra;

¢6 thé trao d6i v6i ngudi lnh dao cia cac nhém khic dé€ xem liéu cb
thé diéu chuyén mot s& c4 nhan sang nhém ciia ho hay khéng n€u nhu
didu nay c6 1gi cho cd dbi bén.

Ban s& dong ¥ ring viéc dim nhin vai trd thap hon ning lyc cling
thudng xay ra nhu viéc phii ddm nhdn qud nhi€u vai trd. Diéu nay 1a
mot thit thach di vdi ngudi lanh dao nhém. Trong phin ti€p theo, chiing
ta s& dé cip dén nhitng thiy thach khdc khi tip trung ban vé 3 nhém.

Hay tu danh gia 2 10 phtit &

Trach nhiém chinh cia ngudi linh dao nhém la gi?

Ban hiy thi tri nhé cda minh vé& ndi dung vira hoc bing cdch chon ra
tir thich hgp d€ dién vao chd udng trong nhitng ciu sau day:

Trach nhiém cla ngudi ldnh dao d6i v8i oo trong
nhém 1a:

B ooeeeeeevneeossscssoriens VAo MO ¢4 nhin trong nhém;
& eeieeeeen..CONg vidce thich hgp v4i khd n3ng cla tdng cd nhén;

B ieeieeenVal trd clia timg cd nhan d6i vai ¢dng viée chung
ctia nhém;
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Trdch nhiém va vai trd cida mér ngudi lanh dao

................................... cdch thyc hién c¢dng viéc cla ting c4

o

nhin;

n (0€u can thi€t) .......cocoooocccvcrenrvnnren. mBi ¢4 nhén trude ngudi khic,
¢ true nhitng cd nhan khéc trong nhém.

3 Chi ra nhitng cdu ndo trong s nhing ciu dudi diy khong chinh x4c,
va gidi thich Iy do.

a Nhém cé quyén yéu ciu sy trg gitip vi quy€t tim tir phia ngudi

lanh dao, ciing nhur dinb 16 cdc vai trd clia mbi ¢4 nhan nhém;

b Ngudi linh dao 13 trung tim clia moi sy chd ¥ vA cdc hoat d6ng,
Viéc trao d8i thong tin gita cdc cdp quan 1y véi nhém va véi cac
nhém khéc phdi théng qua ngudi lanh dao;

¢ Vai trd mo hd ¢6 nghia 12 vai trd cla mot c4 nhin khong dugc
xdc dinh rd rang vao bit ky mdt thdi di€m nio d6:

d Vigc ddm nhén vai trd bj “thi€u t3i” ¢ nghia 13 ¢6 qua it viée
d€ lam.

Ciu khong chinh xdc 1a ..........., tai vi:

.....................................................................................................

Ban c6 thé tham khio cdu trd 181 & cudi cudn sdch.



Trdch nhiém va vai tro cia mét ngudi lanh dao

6 Tom tat

-

Ngudsi lanh dao c6 trich nhiém d6i v6i cong viéc, v6i nhém va véi
ting cd nhdn trong nhém.
Dat dugc muc tiéu cong viéc la trich nhiém chinh cla ngudi lanh dao.

Trach nhiém clia ngudi 1dnh dao nhém d6i véi tiing cd nhan trong
nhém la:

= hd trg va Khuy&n khich mdi c4 nhan trong nhém;

» phan cong cong viéc hgp vdi khd ning cha ting cd nhin;

= gidi thich O vai trd clia timg c4 nhan d6i v6i cong viéc chung clia
nhém;

= déinh gid cach thuc hién cong viéc cta titng c4 nhén;

= - (néu cin thi€t) bdo vé mdi cd nhan trong nhém trudc ngudi khéc,
ngay ca truSc cac cd nhin khac trong nhém.

D&i véi tap thé nhém, ngudi lanh dao cin phéi:

« bay t6 tim huy&t doi v6i nhom;

« 1ap ra va thod thuan cic muc dich, muc tiéu chung va cu thé dé
moi ngudi biét duge nhitng gi cin 1am va tai sao lai ¢in phai lam;

= bdo ddm cic tiéu chuin, chuin muc chung clia nhém ludn dugc
duy tri;

= hd trg cho nhém khi ¢6 khoé khin.

Ngudi lanh dao nhém thudng phai chiu trach nhiém:
= dai dién cho linh dao cip trén truGc nhém;

= dai dién cho nhém trude lanh dao cap trén;

= phdi hgp nhém minh linh dao vdi cac nhém khic hodc cac bd
phan khéc.
Viéc khong nfim 15 vai trd goi 1a s md hd vé vai tro.

Khi nhitng gi ma ngudi ta mong dgi ban & vai trd ndy lai déi lap
v6i nhing gi ma ma ngudi ta mong dgi ban & vai trd khic duge xem
12 mau thufin trong vai tro.

Khi nhitng ngui khdc nhau cé nhitng mong dgi khac nhau & ban
trong cling mot vai trd nao do thi cé sy khong tuong thich trong vai
tro.

Vai trd “bi thi€u tdi” xdy ra khi mt c4 nhan cim thdy ring minh c6
thé dm nhin nhiéu vai trd hon hodc mot vai trd 16n hon.
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Trdch nhiém va vai tro ciia mor ngudi lanh dao

7 Suy ngim

Biy git ban danh 5 phit d€ suy ngdm nhitng vAn dé vira nghién

B 1{?2 cifu va nghi xem ban s& dp dung ching vao thyc t&€ cong viéc clia

ban nhu th€ nao? Hiy viét ra nhifng suy nghi ciia ban:

...........................................................

, Y
................................................... Ap dung khi n3o?
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Phan C
Xay dung va

1 Dén nhép
phét trien nhﬁm “Lanh dao doi lic dugc dinh nghia 13 ‘khién ngudi

khac 1am nhiing gi ban mudn bdi vi chinh ho cling
mong mudn 1am diéu d6’. T6i khdng déng tinh vGi
ludn diém nay. N&u nhu dé chi 1a cong viéc cla
rieng ban thi tai sao moi ngudi lai phai lam gilp
ban? D6 phai 1a cong viéc chung, ma moi ngudi

® Dan nhdp trong nhém c6 thé chia sé v6i nhau bdi vi ho nhin

B Hinh thanh thdy gid tri cha cong viéc d6i v6i doanh nghiép

m Hén | hodc ddi voi xa hoi va cdng viéc cling cd y nghia
on Josn ddi v6i chinh ban than ho c6 thé mot cach truc

® DPinh hinh ti€p hay gidn tiép”.

B Hoat dong John Adair, Thudt Lanh dao Hiéu Qud

W Cho y kién phdn hoi Quan diém clia John Adair c6 thé lam ban nhé

8 2Lt a P ~ d&n quan diém cla Lio T ring mot ngudi
01 hgp vdi cdc nhom khdc  1anh gao kiét xufft 12 ngudi ma moi ngudi

W T6m tdt khdc hi€m khi bi€t dugc sy hién dién cia

® Suy ngdm ngudi dy. Cong viéc la cdng viéc chung cua

nhém. N€u nhu moi ngudi déu nhin thdy
rang ho ¢6 vai trd rit quan trong ddi véi viéc
hoan tdt cong viéc thi cong viéc sé& dugc
thuc hién dé dang hon. Va khi 4y ngudi linh
dao c6 thé tim thdy vinh quang qua sy thanh
cong clia ca nhém.

Nhung s€ ludn c¢6 nhitng cong viéc méi va
nhitng nhém lam viéc méi. Khéng c6 nhém
lam viéc ndo ma lai khong thay d6i sau mot
thdi gian. Sy thay d6i dién ra lién tuc, c6
nhiing cd nhdn sé rdi khéi nhém va ciling
c6 nhitng cd nhdn mdéi tham gia vao. Ngay
cd ngudi lanh dao ciing c6 thé thay ddi. P6
1a mdt qué trinh khong ngling hoan thién va
ti€p tuc phét trién.

Trong phan nay ching ta s& d& cip dén sy
phét trién clia mot nhém méi. (NEu nhu ban
1a mGt ngudi 1anh dao vira duge bd nhiém, thi
nhém ma ban linh dao 12 hoan toan “mdéi”
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Xdy dung va phdt trién nhém

2.1

theo nghia trong nhém s& trdi mot qué trinh tdi c¢o cdu, vi viy nhém
dudgc xem nhu vira dugc hinh thanh.)-

C4c nha qudn ly xdc dinh bon giai doan ndi bit cda qud trinh phat
trién nhém la:

Hinh thanh; Hén loan; Pinh hinh; Hoat dong.

PAu tién chiing ta s& phan tich titng giai doan dé xem nhitng gi xdy
ra § mdi giai doan, ciing nhu nhitng gi ma ngudi lanh dao nén lam
dé€ din dit nhém di qua tirng giai doan.

Hinh thanh

Giai doan hinh thanh m6t nhém 12 giai doan thim do va khéng &n
dinh. Vin dé quan trong trong giai doan nay 1a ngudi lanh dao phai
thuc hién vai trd linh dao ctia minh thit tdt, dé ra cdc muc tiéu cu
thé, va huéng din chu d4o.

0] giai doan hinh thanh, cd nhém mong d¢i ngudi linh dao dinh
ra cdc chudn muc, xdc dinh cdc muc tiéu va huéng din thyc hién.

Lua chon thanh vién

Thuc hanh 16 3 phit 8

' Vlec hmh thﬁnh mot nhém lﬁm vnéc lué‘m bét nguﬁn tl‘I mét ml,lc t:eu

 quyét dmh ai sé lﬁ thhnh v1én cua nhém Gid sit ban dang dlfl'ng ’mrﬁc'
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viéc Iya chon cdc thanh vién cho mot nhém, ban s& tim ki€m ndi ho

.....

'nhﬁ’ng tleu chuﬁn gi" Hay cho blet hai trong | 55 rﬂlﬁ“ng tléu chuﬁn cin”



X4y dung va phdt trién nhom

Viéc chon lya céc thinh vién trong nhém ré rang 1a phai dua trén
viéc nhitng khad ning vi phim chét clia cdc thanh vién c¢6 thé dip
iing dugc yéu cdu clia nhiém vy hay khéng,

T4t nhién tiéu chudn diu tién 12 ngudi &y phai c6 nhitng k§ niing
chuyén mén can thi€t d€ gitip cho nhém dat duge muc tiéu dd xdc
dinh. Ching han khi myc tiéu dé ra 1a xdy dung mot khu nhia xudng
m@i cho céng ty, ban s& phai chon lya ngudi da ting 1am viée & cdc
bd phin xdy dyng cd ban (phu trach thi€t k€ va di€u hanh thi céng),
b6 phin hanh chinh (phu trich v& cédc tha tuc, hd s0), bd phén an toan
v mdi trudng, bd phdn kinh doanh (dé phu trich khiu mua sim vit
t), va ¢ thé mdt vai nhin vién tir b6 phin tai chinh k& todn d€ gitp
nhém theo doi cdc chi phi va tinh hinh sir dung v&n trong sudt dy &n,

Mife 4§ phiic tap clia cong viéc sé quyé&t dinh k¥ ning chuy&n mon
d0i h6i 6 cdc thinh vién trong nhém, va khéi lugng cong viée sé& xdc
dinh s6 lugng thanh vién cdn thiét.

Mbét tigu chufn khéng kém phin quan trong 12 k¥ ning lam viée
theo nhém cla cdc thinh vién.

K§ niing 1am viéc theo nhém dugc hinh thinh tit nhitng hiéu bi&t vé
nhitng ich 1gi, dic di€m, nguyén tic khi lam viéc theo nhém vi sy
tdn trong nhitng nguyén tic niy. Ngudi c6 kha ning lam viéc theo
nhém ludn hidu riing k&t quéd cudi cing phai 1a k&t hgp cla nhiing nd
luc chung clia nhém, chit khong phai 1a t8ng s& nhitng thanh tich cda
timg cd nhan. K&t qua 14 ho s& ludn phdi hdp va hd trg cac thanh vién
khdc. Ho ciing sé ton trong su khic biét vé€ tinh cdch ciia cdc thanh
vién khéc, bi€t cich trao ddi thdng tin higu qui véi nhém va thiét lap
khong khi tin wdng doan két trong nhém 1am viéc. Néu 14 ngudi linh
dao nhom, anh ta con phai biét nhitng k¥ ning d€ xdy dung mot nhém
Jam viéc hiéu qua va phdi hgp cdc nd luc clia nhém cling v6i cic nhém
lam viée khic trong doanh nghiép (trong hdu hét cdc tniing hdp), ddng
thdi cling biét cich gidi quyét cdc xung dot giita cic cd nhin trong
nhém va giita cdc nhém khi cidn thiét.

Ngoai nhitng tiéu chudn néu trén, ban ciing c6 thé cin nhic dén cdc
phim chit ¢4 nhin cla mdi thanh vién vi didu nay s& c6 ich trong
nhiéu trudng hgp. Nhitng phim chat ¢4 nhin c6 thé ké dén ta:

m khd nang lam viéc dudi dp luc cdng viéce;

m tinh linh hoat va chu d6ng;
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Xay dung va phdt trién nhom
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su ty tin ¢6 dugc do kinh nghiém hay do nhitng thanh tich da dat
dugc trong chuyén mén va qudn ly;

6c khoi hai;

tinh chinh truc;

6c sing tao;

c6 cdi nhin thyc t€ vé nhitng di€m manh va nhitng diém y&u clia minh.
V.V...

Viéc lya chon thanh vién cho m§t nhém cin phai dya trén nhitng
ky ning chuyén mén, k§ ning lam vi¢c theo nhém va nhitng phim
chd't c4 nhin cida ngudi dé.

2.2 Xdc 1ap va ph6 bién muc dich va muc tiéu

Nhu da dé cip & phin trén, viéc xéc lap muc dich va muc tiéu cho
nhém ludn phdi 1 cong viéc dudce thuc hién trude tién va diéu nay s&
quyé€t dinh viéc lya chon cdc thanh vién trong nhém.

Nguyén tic cd ban d€ c6 thé lanh dao thanh cong mot nhém 1a ngudi
trudng nhém phdi hi€u rd va phii truyén dat dude cho cid nhém vé
cdc muc dich va muc tiéu clia nhém.

Tru6c khi thyc hi¢n bat ky mdt cong viéc gi, ban phai hiéu rd nhirng gi
ma ban dang ¢ gdng dat dugc. N€u khong thi cd may hoan t&t cong
viéc rit thip. Ban ciing khong thé hy vong phét trién nhém thanh mot
nhém I16n hon n&u nhu ban khong hiéu ré nhitng gi ban mudn nhém lam.

La mot ngudi lanh dao nhém hodc 14 mot thanh vién ctia nhém, ban
c6 thé trinh bay that chinh xdc vd ¢d dong muc dich vA muc tiéu cia
nhém khong? Ban hdy c§ ging hoan thanh bai thyc hanh du6i day.

Thuc hanh 17 5 phit &




Xady dung va phdt trién nhém

‘Nh6m ciia ban dy dinh (hodc da) duqc thanh 1ap'"fv'
duge nhitng myc tiéu g1?- e

DGi v6i ciu hdi nay thi khong thé c6 cdu trd 13i chinh xdc. NEu nhu
ban chua nim rd duge muc dich va muc tiéu chung cia nhém thi ban
nén danh thdi gian d€ suy nghi thém vé diéu nay.

M35t khi muc dich va muc tiéu chung da rd rang, ngudi linh dao nhém
phéi phd bi€n cho tit ca thanh vién trong nhém. Nhitng muc dich va
muc tiéu ndy can duge nhdc nhd cho ca nhém theo dinh ky, bing nhiéu
cdch thitc khdc nhau: bing 13i néi hay bing cdc 4p phich (ching
han nhv “Chat lugng 1a trén h&t!”), va cdch t6t nhat 1a dua ra mot vi
du cu thé.

Mt nhém lam viéc ma khéng hi€u ré tai sao nhém ctia minh tén
tai thi s€ it ¢6 cd hdi thanh cong.

Khi muyc tiéu va muc dich chung da dugc xic lap, cin dinh ra muc
tiéu cong viéc cho mdi c4 nhan.

Ly tudng nhdt 1a cdc muc tiéu cong viéc phai theo tiéu chi SMART.

Cu thé (Specific)

C6 thé do ludng dugc (Measurable)
Pugc nhat tri (Agreed)

Kha thi (Realistic)

Cé6 thdi han xdc dinh " (Time constrained)

51



Xéy dung va phdt trién nhém

52

m Cy thé

Nhiéu ngudi “that bai” trong cong viéc mi ho dang nd lyc lam,
hodc 1am viéc khéng dat yéu cdu, don gidn bdi ho khdng biét 1o
cong ty mudn gi d ho. Xdc dinh myc tiéu khéng cy thé s& din
d€n tinh trang céng viéc bi tri hodn ma khdng cé 1y do xdc ddng.
Khi khéng nim ré muc tiéu, ngudi ta thuding ¢6 khuynh huéng thyc
hién nhi@tng c6ng viéc khong cin thiét.

Danh gid dugc

N&u ¢6 thé, muc tidu nén dude x4c dinh sao cho c6 thé dinh gid dugc
k&t qui thuc hién, Ching ta da d& cip dén vin dé nay trong phin trudc.

P3&i véi mot s8 chng vide vd mdt vai nganh cong nghiép, ta dé ding
x4c dinh muc tiéu d& c6 thé danh gid dugc: chﬁng han muc tiéu sin
xuit clia mdt rhém thg cd khi ¢6 thé duge ddnh gid qua “s& lugng vo
mdy san xuidt trong mot ngay”. Nhung ban hiy nghi xem ban Jam th&
nao d€ ddnh gid dugc nhitng tiéu chi mang tinh chit dinh tinh nhu
“sit ngdn ndp” hoic “sy ich 1gi” hay “su bd tri trong vin phong da
duge cii thién”. Diém miu chét 1a phdi xdc dinh c4c tiéu chi ddnh
gid vi nhitng tiéu chi ndy dugc cd nhém tdn thanh. Vi du ban cé
thé miéu td dugc mot khu vire lam viée gon gang ngin nip s& nhu
th& nao, hodc gidi thich nhitng khé khin ma mot nhan vién phai trai
qua d& 1am vira 1dong khach hang. Né6i chung, muc tiéu dinh lugng
bao gid cling dé ddnh gid hodn muc tiéu dinh tinh.

Pugc nhit tri

Mot khi dd nhit tri vdi muc tiéu d8 ra, c4 nhan s& ¢6 déng hic d& hoan
thanh. Ap dit cic muc tiéu ma khong cé sy tham khio ¥ ki€n c6 thé
din d&n s cau git, birc titc hodc t& hon th€ nita (¢6 thé s& o nhifng
phin nan nhu: “Ba ta xem ching ta 1a gi chit? nguti may a?")

Khéng phai lic ndo ngudi linh dao nhém ciing dé dang th&ng nhi't muc
tiéu cong viéc véi cac cd nhin, nhit 13 khi muc tiéu chung cta nhém
vi clia doanh nghi&p dé ra qud cao. Ban cin nhé 1a “viéc thuong higng”
cdc muc tiéu cong viéc v6i cAp dudi ddi hdi sy khéo 1éo, t€ nhi va khd
ning giao ti€p, Mot ngudri ldnh dao c6 mdi quan hé tot v6i céc thanh vién
trong nhém sé& it gap kho khin trong viéc théng nhat nhitng vidc cin phai
lam. Viéc théng nhit cic muc tiéu sé& khé dat dugc néu cdc thinh vién
trong nhém khéng tin tudng 1in nhau va khong wf tin.
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Ciing cin phdi néi ring, ¢6 mot s& ngudi linh dao yéu ciu nhin
vién ciia minh ty x&c¢ dinh cdc myc tiéu cdng viée. Ban ¢6 di diing
cdm d€ lam diéu nay khong?

Kha thi

Nhitng g1 ma ching ta 33 thdo lndn vé viéc phin c¢dng cong viéc
mdt cdch “thich hgp” trong phidn trwde, sé dudc dé cip & diy. Tat
nhién s& 12 vd nghia néu dua ra nhitng myc tiéu khéng thé ndo thue
hién duge. P& ra muc tiéu nim ngoai khd ning s& din d&n that bai
vi gidm sit tinh than,

Thong thudng, ngudi ta s& phat huy hét khd niang clia minh khi phai
d6i phd véi thi thich. Ban sé cam thiy cudc sng qui d& dang va
thodi mai khi ban ching phdi lam h&t khd nang ma vin dugc trd cong.
Tuy nhién ban sé€ khdng cé dudge sy man nguyén trong cdng viéc.
M6t nhém 1am viée xudt sic vA vui vé nhat khi tit ca cdc thianh vién
déu cd ging dé dat vd vugt muc tiéu.

Di nhién ngudi 1anh dao can phai ¢6 k¥ nang d€ cin bing hai diéu
trén. Mt ngudti linh dao gidi 1a ngudi bi€t duge diéu gi c6 thé va didu
gi khong thé lam dugc.
Cé thdi han xac dinh

Nhitng muc tiéu sdn xudt déu c6 thdi han xdc dinh, dugc tinh bing
gidf, ngay, tuan, hay thing. Hiu hét cdc muc tiéu khic ciing nén dugc
xdc dinh thoi han nhu viy bdi viéc hoan thanh mét muc tién cu thé
trong mét thdi han xdc dinh s& ¢6 ¥ nghia hon.

Phii cong nhin mét diéu 13 trong bit ky doanh nghiép nio ciing tén
tai myc tiéu khdng c¢é thdi han xdc dinh: ching han nhy nhitng myc
tiéu chung ma ching ta vira dé cip & trén thudng khéng bi han ché vé
thdi gian, ¢6 thé 1a do bin chit clia ching. Tuy nhién, x4c dinh thdi
gian cho cdc muc tiéu cu thé 13 didu hitu ich va nén lam. Viéc nay cé
thé thyc hién khd don gidn bliing cich dinh ky d4nh gi4 nhing thanh
qua dat dugce, va dua ra nhitng cau héi nhu:

“Cdc muc tiéu di duge hoan thanh & mic 4o nhu thé€ nao trong thoi
gian qua?”’

“Liéu ring ching ta can phii hoan thanh ¢6ng viéc nay hay céng
viéc kia trong thdi gian t317”"
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Thuc hanh 18 5 phut 8

“

2.3 Thiét Idp cdc kénh truyén dat théng tin hiéu qua

G giai doan hinh thanh nhém, ngudi lanh dao phdi luén quan tim
dén viéc cin thi€t phdi c6 cdc hinh thitc truyén dat thong tin hiéu
qud. Trong sudt giai doan nay rdt c6 thé ban phai gidi quyé&t nhitng
vin dé vé thong tin di ton tai it trudc.

Thuc hanh 19 | 3 phit 8

.....................................................................................................

.....................................................................................................
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Nhing khé khin ma ban néu ra c6 thé nim trong danh sdch sau:
Tiéng 6n tai noi lam viée;

Lam viéc ngodi trdi;

Khong c6 cdc phudng tién théng tin lién lac cin thiét,

Cic thanh vién trong nhém hoidc cdc nhém lam viéc cdch xa nhan (vé
mit dia 1y);

Sir dung cdc thudt ngit hodc cdc tir chuyn mon, ti€ng 16ng it ngudi hiéu;
Cdc thanh vién con han ch€ vé khd ning st dung ngoai ngit;

Céc thanh vién khong c6 khd ning doc hodc viét;

Cédc thanh vién hay nhém khéng muén trao d8i hay phin hdi thong
tin vdi nhitng thanh vién hay nhém khdc do nhitng vdn dé c4 nhin
hay do dnh hudng cia mdi trudng lam viéc;

Qud nhiéu cdp quan Iy trong cd ciu 3 chic khi€n thong tin bi sai 1éch;
Céc rao cdn tim 1y;

Kinh nghiém, cdch hiéu van & va kha ning ghi nhé théng tin cda mbi
ngudi khic nhau;

Cdc rdo cdn vé (8 chic ciing c6 thé tén tai, vi du nhu hai nhém
khéng bao gid ¢6 co héi trao ddi v4i nhau, hodc ngudi quin ly
qué ban khong thé danh thei gian d€ trao di nhitg vin dé khéng
quan trong hodc khin cdp.

Ngoai ra con nhiing rio c¢dn vé tdm Ij: ngudi 1anh dao khé gdn
cé thé 12 mét rio cdn 19n trong viéc trao d6i théng tin; vad mic
cdm vé khdc biét chifc vy ciing ¢6 thé khi€n cdp dudi ngai trao
d6i v4i ngudi linh dao vé nhirng khé khin, vi 1am nhu vay c6 thé
bi xem 1a “thi€u ning lyc”,

Ban ciing c6 thé dé cap d€n mot s6 rdo cin khdc: modt ngudi nao d6
khong chuyén lai mét tin nhdn, hodc chuyén mét tin nhin sai ndi dung
(v6 finh hay c6 ¥); cdc gid thi€t sai v& sy nhin thifc cia ngudi khic
(“Anh khong bi€t 2? Téi cho 12 moi ngudi di bigt rdi”); khong duge
huéng din st dung mdt s& miy méc thi€t bj ching han, ciing ¢6 thé
1am cho ngudi khdc khong thé truy cip dif liu huu trit trén may tinh.
Chic hdn 12 con rd't nhiéu nhitng y&u t8 khic ma ching ta khong
thé liét ké hét ra dude.
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Mot khé khin khdc d6i v6i van dé thong tin lién lac c6 thé xdy ra
khi cdc thanh vién trong nhém lam viéc doc 1ap, va tich khéi nhitng
thanh vién khdc. Pdy 12 vin dé thudng gip hién nay do xu huéng
“trao ddi thong tin tir xa” hodc “lam viéc tai nha”. Van dé nay xay
ra khi ngudi ta dugc lam viéc tai nha va lién lac v6i vin phong qua
cdc thi€t bi vién thong hién dai.

Bdi vi viéc trao ddi thong tin tSt c6 vai trd quy&t dinh d6i v6i higu
quéd hoat dong clia nh6ém, cho nén ngudi lanh dao nhém cin hét sitc
c8 ging d€ gidi quy€t cdc khé khin vé trao ddi thong tin ngay khi
ching vira xdy ra.

2.4 Khuyén khich su tham gia cta cdc thanh vién
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Ngay tir giai doan ddu, ngudi linh dao cin phai khuyé&n khich sy doan
két giita cdc thanh vién trong nhém va dé cao ¥ thic vé& muc dich va
nét dic trung cliia nhém. Poan k€t thé hién sy théng nhat giita cdc
thanh vién trong nhém. M6t nhém manh nhat bao gid ciing 1a nhém
c6 tinh thdn doan két cao nhat. BE dat dugc sy théng nhit cao trong
nhém, cich t6t nhat 1a khuyé&n khich sy tham gia clia cdc thanh vién
trong viéc:

lap k€ hoach;
t8 chic cong viéc;
ddnh gid cong viéc.

3 bai thyc hanh 11, chiing ta da xem xét d€n sy tham gia clia cdc
thanh vién vao viéc ddnh gid. Vay hai khia canh con lai thi nhu th&
nao?

Thuc hanh 20 10 phit &

n. : é'_'huy dﬁﬂg y klé'n
déng g6p cla nhém vio v1éc lﬁp k€& hoach cong viéc?
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Hién ban dang 1am gi (hodc ban s& lam gi) d€ huy dong y ki€n
déng gbép cia nhém vio viéc t8 chifc cong viéc?

Ban s& 1am gi thém dé khuy€n khich sy tham gia clia céc thAnh vién
trong nhém? hiy néu ra hai hoic ba y tudng.

.....................................................................................................

Ban c6 thé 1am rdt nhiéu diéu, ching han nhu:

= Tham khdo ¥ kién clia cdc thanh vién trong nhém. Diéu nay cho thiy
ban coi trong quan diém ciia ho vé nhitng gi sé dugc thuc hién.

® Tham khéo ki€n thitc chuyén mén va nhitng gép ¥ tir cic thanh vién,
bdi vi mot c4 nhan khong thé ndm hé&t moi khia canh ciia van d&. Thong,
thudng céc thanh vién clia nhém sé& c6 kinh nghiém va c6 ki€n thiic
t6t hon ban, dic biét trong linh vic chuyén mdn ciia ho.

m Cho phép ho dugc tham gia vao qué trinh ra quyé&t dinh. Piéu nay sé&
gitip ho cdm thiy dugc tham gia nhiéu hon ngay ci khi vin dé khong
quan trong hodc khong thé gidi quyé&t dugc.

2.5 Khuyén khich xay dung nét dic trung cia nhém

Ban hdy thif nghi xem lam th&€ nao d€ nhitng ngudi khéc c6 thé nhan
bi€t ra nhém clia ban? P& 1am dudc didu nay, nh6ém cla ban cin phdi
c¢6 nhirng dic di€m riéng, hay néi cdch khic l1a nhirng nét dic trung
dé phan biét v6i cdc nhém khéc. Théng thudng cdc nhém dugc phian
biét v6i nhau bdi tén goi, hay bdi déng phuc riéng, hay bdi céc qui
dinh ri€ng, tham chi bdi bi€u tugng, bai hdt riéng cho minh. Tuy
nhién nhitng dic di€m nay chi phin 4nh dugc vé bé ngoai. Pidu
quan trong hon 1a nhém nén xdc lap mot nét dic trung d€ tao tinh
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than l1am viéc t6t hon cho cdc thanh vién ctia minh. Nhitng nhém
lam viéc nhu viy thudng hoat dong c6 hiéu qud cao, c6 tinh thin
ddng ddi tuong trg cao khi gip khé khin va cung chia sé nhitng
thanh céng trong céng viéc.

Thuc hanh 21 3 phiit &

Viéc ma ban cdn phéi lam 1a tdc dong dén suy nghi ciia mdi thanh
vién @€ tat cd déu nghi riing ho 12 mot phan rit quan trong ctia nhém.

Cédch dung tir ciing rdt quan trong: khi néi v6i cdc thanh vién trong
nhém, ban hdy dung tir “ching ta” thay vi “toi”.

Ban ciing cin khuy&n khich moi ngudi chia sé nhitng miu chuyén vui,
¥ ki€n, quan diém, nhitng khé khin va thanh cong v.v...

Ban ciing nén xem xét dén viéc tao cd hoi t8 chitc cdc hoat dong ngoai
cong viéc nhiam ting cudng mdi quan hé giita cdc thanh vién trong
nhém, nhung ban ciing cin Ivu § khong dugc xdm pham vao nhitng
khodng th&i gian ma moi ngudi c6 thé danh cho gia dinh, cho c4 nhan
ho.

bit tén cho nhém va ¢ duge mot dia di€m riéng cho nhém ciing
quan trong d6i véi viéc xdy dung nét dic trung cla nhém.
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3 Hon loan

3.1

Trong qud trinh phdt trién nhém, sé c¢6 mot giai doan biung nd
nhitng méu thudn giita cdc thanh vién trong nhém. Piy Ia giai doan
hén loan. Mau thuin chi y€u 12 do mot s§ thanh vién cdm thiy
ba't 6n khi ho ¢ gdng “khing dinh minh”.

Piy ciing 12 giai doan tim hi€u va khdm pha.

Thuc hanh 22 4 phut 3

MJi c4 nhén thudng mudn:

xdc dinh vi tri cia ho trong nhém;

gdy dung quan hé vdi nhitng thanh vién khdc trong nhém;
hoc héi céch @ng xit; .

bi€t pham vi vd mic d§ phic tap clia cong viéc;

nhian dudc nhitng thong tin va cdc ngudn luc cin c6;

tim ra cdch thic t6t nhit d€ thuc hién cong viéc;

tao dung mdi quan hé véi ngudi lanh dao.

M4u thudn ndi lén diéu gi?

Nhu vay, khi gia nhip vao nhém, mdi cd nhin déu mong mudn dat
dugc diéu ma minh tim ki€m. Do viy, n€u nhu sau mot thdi gian
lam viéc trong nhém ma ho khong théa man dugc mong mudn clia
minh, thi rdt c6 nguy cd xdy ra miu thuin giita cdc c4 nhin trong
nhém.
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3.2

B

60

Thuc hanh 23 3 phit &

Theo ban, miu thufin gilfa cdc thanh vién trong nhom s& din dén

hiu qua gi" Hay trd 15i ngdn gon.

Miu thudn duge thé hién ra't rd, d6 1a sy bat ddng ¥ ki€n va tranh
cdi gilfa cdc thanh vién trong nhém, ma & mic d6 cing thing hon
c6 thé din dé€n sy thi nghich va cong kich c4 nhin. Khi d6 s& c6
tinh trang phan chia “phe phdi”, méi phe phdi c6 quan diém riéng.

Miu thuin c6 thé xay ra trong suy nghi ctia m3i c4 nhin, tuy nhién
ddu hiéu nhdn bi€t diéu nay thi khong ro rang 1dm, d6 c6 thé la:
bdn chén lo 1ing;

lam viéc ué o0ai;

A ~

rau ri;

danh qud nhiéu thdi gian 1am nhitng viéc lat vit;

khéng tham gia vao céc cudc thdo luin nhém.

bay la nhitng ddu hiéu cho thdy c4 nhan thi€u khi ning d€ d&i mat
v6i thyc t€.

Ung phd nhu thé nao?

Thuc hanh 24 3 phit 3

'La ngudi lanh a:lao,r ban sé lﬁm g dé ing phé véi giai doan bién

d6i nay mot cich ‘hiéu qud nhit? Hiy ghi ra hai hodc ba ¥ kién.
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D€ c6 thé gidi quy€t sy bat &n va nhitng mau thuin trong giai doan
nay, ban cin phai:

néu guong bing cdch chitng té ban c¢6 du ty tin, quan diém rd rang,
vd quyét tAm vi sy thanh cong ctia nhém;

lam sdng t6 moi thic mic néu c6 thé;
khuy&n khich tranh luin mdt cdch thing thin va cdi md tit cd nhitng

vin dé giy chia ré ndi bd, ngin chin viéc bit nat hay “de doa”
nhung ciing cong khai moi diéu tranh cii;

can tém lai nhitng van dé giy tranh cii sau khi da thio luin xong
va d€ cd nhém quyét dinh;

nhin manh dén tdm quan trong clia céng viéc va ciing nhau 1am
viéc d€ hoan thanh céng viéc;

huéng nhitng mau thudn vdo cdng viéc, thay vi vao tinh cdch cia
mdi cd nhén;

tranh d€ xdy ra tinh trang thing/thua;

huéng din va hd tr¢ nhitng cd nhan von cin c6 thdi gian d€ gidm

b6t cing thing do mau thuin.

D6i v6i nhitng tinh hudng khé c6 thé dat dugc sy nhdt tri thi lam
thé nio?

Thuc hanh 25 5 phit &

Ban hiy nhd lai mét tinh huéng ma ban di titng gip, khi nhém
clia ban phin chia thinh nhiéu phe vi mét 1y do nao d6?

Tinh hu6éng dé dd dudc gidi quyét thé nao?
« Ngudi lanh dao nhém can thiép bing cdch tr ra quyé€t dinh?

» Vén dé dudc gidi quyét theo hudng “dan hoa”, rdi sau d6 bung
nd trd lai?

» Vin dé dugc gidi quyét theo huéng nhugng bd 1dn nhau?

» Vin dé c¢6 dudc gidi quyét theo huéng dam phdn hdp tic, doi
bén cung ¢6 Igi?

= Hoic theo nhitng cdch khdc? Ban hay mé td gidi phdp dé.
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.........................................................

.........................................................

D61 khi ngurdsi 1dnh dao phai
can thiép d€ dua ra quyét
dinh n€u nhu tdt cd nhitng
nd lyc nhim dat duge sy
nhdt tri chung déu thdt bai.
Piéu nay ciing cé nguy cd
12 khong loat bé dudc sy bat
binh cla mdi bé&n va c6 thé
ddn dé€n nhitng phin dng
tiéu cyc khic.

Viéc tranh né, phdt 1§ hay
dan hoa ngodi mit thudng
khéng gidi quy€t duge van
dé, bdi vi d6 chi don gidn
1a tri hodn sy bing né cia
cidc xung dot.

Cé thé dat duge mdt gidi
phdp mang tinh nhugng bd
nhung diéu ndy sé khéng
khi€n cho mdi bén hoan
toan hai long.

TSt nhat 12 tat cd moi ngudi
hgp tdc v6i nhau € gidi
quy€t vin dé mot céch triét
dé. Biéu nay sé mit nhidu
thdi gian nhung thudng
mang lai mot k€t qud kha
quan.

Binh hinh

Giai doan hdn loan la khodng thdi gian ma nhi€u méu thuin ndy
sinh va la giai doan tim hi€u. N6 sé& gitp cho nhém hinh thanh
nhitng nét dic trung cia minh.

Mot qui tic ¢6 thé dugc dinh nghia nhu 1a mdt chufn muc vé& cu xit
dugc xay dung dya trén nhitng gl ma tit ¢ mei thinh vién trong
nhém nhin thdy ring c¢6 thé chdp nhin va thich hop.
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Giai doan dinh hinh 12 quing thdi gian ma moi thanh vién bit dau
lam viéc v6i nhau vd cu x nhu mdt nhém lam viéc chung. Cic
chuin mue dugc xdy dung dua trén;

cdch thite ti€p cin cdng viéc,
cdch tng x xa hoi;
vai trd clia m8i thinh vién trong nhém.

Giai doan nay hoan 4t khi cdc thanh vién d4 tin wdng vio nhém va
mdi ngudi déu déng gép cdng sifc cho nhém. Sy tin tudng duge thé
hién qua viéc:

sin sang ling nghe y ki€n clia ngudi xung quanh;
ty hio vé nhém;

doan két va chia sé;

hd trg 1an nhau;

san sang lao vao cOng viéc.

Khi cdc quy tic cha nhém di dugc xac 13p, mdt nguy cd ¢6 thé xdy
ra 12 cidc quy tic ndy khéng phit hgp véi mue dich va muc tiéu clia
doanh nghiép. Ngudi linh dao ciAn phdi lvu ¥ vdn dé nay va 1am
moi cich dé:

khich 1§ viéc phdt trién cdc quy tic tich cue;

ngin chin sy hinh thinh clia cdc qui tic ¢6 thé gdy dnh hudng tiéu
cue d&i v6i ning sudt va su dodn két,

Trong qué trinh dinh hinh, nhitng chuin mve, quy tdc ding din
cin duge xde lap.

Xay dung k& hoach cho nhém

Xiy dung k& hoach 13 yé&u t§ then chot d€ dat dude cdc muc tiéu
cia nhém. K& hoach cin phii:

phuc vu cho viéc thuc hién cdc muc tiéu d3 xédc lap va nhdt quin
vdi muc tiéu;

dugc thdo ludn vé&i tat cd moi thinh vién trong nhém, cé chi ¥ dén
kha ning va nhu ciu phét rién clia mdi c4 nhin;
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thuc t€ va kha thi trong khudn khd do doanh nghiép qui dinh hay
bi chi ph&i bdi méi trudng bén ngoai, nhu luat phép;

dugc phd bi€n that chi ti€t cho cdc thanh vién trong nhém, & mot
mitc d§ va cdp do phi hdp véi titng ¢4 nhén;

dugc cip nhét thudng ky, bdi k&€ hoach cin phéi thich &ng véi nhiing
bi€n dGi c6 thé xdy ra, va cd vdi nhitng tinh hudng ba't ngd.

Ban phdi luén ghi nhé tit cd nhitng y&€u t& k€ trén khi 1ap k& hoach
cho nhém.

Thuc hanh 26 10 phit 8

a Hay tém lugc mot k&€ hoach ma ban da lap gin day, hodc dang
chudn bi ¢6 lién quan dén cong viéc clia nhém ciia ban. Pidu
nay c6 thé sé lién quan dén viéc lap thdi gian bidu cho cong
viéc, qudn 1y du 4n, phin bd cong viéc cho tﬁ’ng c4 nhan, hoic
mot s§ cong viéc khéc.

b :Hay gn’u thich lam the néo ban c6 the dam bﬁo rﬁng _ke hoach
cla.ban: :

» nhét qudn véi cdc muc tiéu ma ban da th6ng nhit véi nhém.

= dugc gép y bdi moi thanh vién trong nhém, c6 chﬁ y dén khﬁ
ning v nhu ciu phét trién ctia mdi c4 nhan. -
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. thlrc t€ va kha".thl trong nhitng gidi han cho phép.

‘= duge phd bién that chi i€t cho cdc thanh o tfong ﬁ_hém, g
‘mo6t mifc dd va cidp dd phd hgp véi titng c4 nhan.

.....................................................................................................

Tra 151 cia ban cho bai tip thuc hanh ndy sé tdy thudc vao cdch
ti€p can cia riéng ban va tinh hinh cong viéc ciia ban.

Viéc ddi chi€u k&€ hoach vdi cdc muc tiéu c6 thé ddi hdi k€ hoach
phéi dugc soan thdo rd rang, va c6 1& cin nhiandugc sy dong ¥ cla
nhém (hodc ngudi cdp trén cia ban) ring k& hoach v muc tiéu phi
hgp v@i nhau.

Doi khi, d€ c6 xu huéng lip ra cdc k&€ hoach trong d6 khéng xem
xét d€n cdc nhu cdu hoic khd ning clia mot s6 thanh vién trong
nhém. Vi du, ban ¢ thé quyét dinh giao viéc c6 thé qui d& hoic
qui khé cho mét thanh vién nao d6. Mot cach thic dé€ kiém tra xem
diéu nay c6 xdy ra khong 1a ban hay viét tén ciia thanh vién d6 cing
" v6i cdng viéc duge giao va tu hdi: “ké€ hoach cla tdi sé cé nhitng
tic dong gi d6i vGi thanh vién nay?”

Nhém c¢6 thé gitp ban quyét dinh tinh kha thi ctia k& hoach.

N&u ban hi€u r6 nhém ciia ban, ban ¢6 thé tin tudng riing moi ngudi
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sé hi€u k& hoach clia ban, va mdi thanh vién c6 thé thuc hién
dugc. D6i v6i nhém méi thanh 1ap hodc thinh vién mdi tham gia,
can phdi ki€m tra phdn ng cia cdc thanh vién, va dé nghi ho
khing dinh ring khong ¢6 gi cin trd ho trong quéd trinh thuc hién.

K& hoach clia ban phdi cho phép viéc cip nhit vé sau.

Hoat ddng

Giai doan hoat dng, nhu té€n goi cia néd, 1a khodng thdi gian ma
nhém bt ddu hoat dong hiéu qui. Nhitng mau thudn di qua, cic
thanh vién tdp trung vao vai trd va cong viéc cila minh.

Thyc hanh 27 2 phut &

C6 thé ban nghi tdi viéc nghi ngdi va hudng thu nhitng thanh qua
da dat duge. Piéu nay ddng nén lam chd! Bdi vi n6 sé gitp ban Iy
lai tinh thdn 1am viéc. Nhung ban dirng nén kéo dai thdi gian nghi
ngdi, ma hay sém quay trd lai c6ng viéc, bdi vi khi nhém da trdi
qua cdc giai doan: hinh thanh, hén loan va dinh hinh, ngudi linh
dao van phdi nd lyc thyc hién nhitng cong viéc nhur:

® qudn ly ndng sud't 1am viéc va chdt lugng cdng viéc, ddm bio dat
muc tiéu dé ra;

m ddm bdo duy tri cich thic thuc hién cdng viéc;

» tim ki€m nhitng thi thdch va muc tiéu méi, qua d6 cdi ti€n cich
thitc thuc hién céng viéc.

Mot nhém ma khong lién tuc phat trién thi sé lam vao tinh trang
dinh tré.

Nhitng nhém gi6i nhdt bao gidf ciing 12 nhém c6 ging dat dude thanh
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qui cao nhi't. Piéu nay c¢6 thé nhin thiy & nhitng déi th€ thao
xuit sic nhit. Ciing c¢6 nhitng nhém dat dugc mdt 8 thanh cdng
va trd nén ty man: ngudi linh dao nghi ngdi, nhEng thinh vién
trong nhém ludn nghi t&i tién thudng, va ¢é thé nhém sé tan ra.
Nhém thanh cong nhit 1a nhém ma trede sau nhu mdt, bdi ho khong
bao gid cho phép minh thod man v§i nhitng gi ma da dat dudc.

Thanh cong & 14n ké ti€p bao gi¥ ciing quan trong hon thanh
cbng 44 qua.

Vai trd cia ngudi ldnh dao la:

chon ra ¢4 nhin xudt sic nhdt trong nhém,

ddt ra nhitng muc tiéu tham vong nhung kha thi;
khich 1& sy nd luc va ngin chin sy ty mén.

Va hon hét, ngudi linh dao bao git ciing 14 ngudi néu gudng cho
nhém, tc phim chat t&t v luén duy tri nhitng phdm chit d6. B6
mdi chinh 12 mdt ngudi linh dao thit sy.

Cho y kién phan hoi
Cong ty nhua Viét Thanh 12 cbng ty chuyén san xufit cac san phdm nhya
gia dung. Hai nam trudc ddy, mdt nhém ky su da phat trién mot hudng san

phim mdi st dung vAt liéu composit, gdm cac san pham phyc vy cho cing
- nghiép va tidu dung, trong d6 ¢6 san phim thuyén composit.

Qua thil nghiém, thuyén composit d3 ching tb nhitng wu th& clia mdt phuong
tién giao thong an todn va thun tién cho cic h§ gia dinh sbng 6 mdt sb
tinh mién Tdy. GAn ddy, chinh phl thyc hién chugng trinh hd trg cheo
déng bao mién Tay vio mia [0, trong d6 ¢6 du 4n ddm béo phuong tign
giac thong va cliu hd trong mia . Anh Huynh Phong, gidm ddc ban
hang clia cbng ty dd cd gdng gidi thidu mat hang thuyén composit va két
qua 12 doanh nghiép Viét Thanh da thing thdu trong viéc cung cip thuyén
composit cho du an nay.

Khi nhan dugc théng tin da thing thdu dy dn, ban gidm déc doanh nghiép
d3 quy&t dinh giao cho anh Huynh Phong 18 chdc budi ndi chuydn véi toan
thé nhan vién v8 viéc sdn pham thuyén composit cfia cng ty sé cd ¥ nghia
quan trong nhu thé nao dbi véi ngubi dan ving It Nhiing chige thuyén do
ho san xuit ra s& cifu giop dugc rdt nhidu ngudi qua khoi thién tai.
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Thuc hanh 28 3 phit &

Ban c6 nghi ring budi thuy&t trinh 6 can thiét cho nhitng nhan
vién clia doanh nghiép khong khi ma cong viéc clia ho chﬁng lién
quan gi dé€n viéc mua bén hay ky két hgp dong? Ban nghi riing
viéc ndy sé c6 4nh hudng thé nao d6i véi nhitng nhﬁn vién lam
viéc & cdc khiu lién quan dén viéc sin xudt thuyén composu'? Giai

- thich ngdn gon.

Nhiéu ngudi déng ¥ ring mic di nhitng théng tin nay khong lién
quan dé€n nhitng bé phin sdn xuat hay nhitng hoat d6ng khic cia
cong ty nhung n6 that sy rdt hitu ich. Bi€t dugc cong viéc cla ban
c6 dnh hudng t6i ai va nhu th€ nao sé c6 tdc dong tich cuc dén tinh
than 1am viéc clia ban.

Thong thudng cd nhdn nao trong nhém cling mong mudn dugc biét:
“CoOng viéc cla t6i va ctia nhém cia t6i c¢6 dnh hudng dé€n ngudi
khédc th€ nao?”

“Cong viéc d6 lién quan dén bd phan nao trong doanh nghiép khong?”
“Nhitng thong tin lién quan d€n sin phdm ma ching t6i sin xudt,
ching han ai sé st dung nhitng sin phim d6?”

“Ngudi sit dung (khdch hang) ¢c6 cdm thdy hai long vé cong viéc
cia nhém chiing t6i khong?”

“Nhirng bé phdn cdn lai trong doanh nghiép c6 hi€u y nghia ciia
cdc cong viéc ma chiing tdi dang lam khong?” ;

“Muc tiéu cia nhém c6 dat dugc khong?”

G trén 12 vi du vé viéc cho § ki&n phan hdi trong mot doanh nghiép.
Nhin chung, viéc cho y ki€n phén hdi trong ndi bd nhém 1 cin thiét.
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N6i mdt cdch cu thé hon, cdc thanh vién trong nhém cin § kién phan
héi vé viéc ho thyc hién cong viéc th& nao. Ho cin nhimg ¢ ki€n:

cong nhin nhitng thanh qud ma ho dat dudc; _
phé binh cdch thitc 1am viéc mdt cich thing thin, c6 tinh chit xay dung;

cung cdp nhitng thong tin ma ho cé thé sit dung d€ cai ti€n viéc
thuc hi€én cong viéc trong thdi gian tdi;

khich 1& ho dat dugc nhitng thanh qui tSt hon.

La ngudi lanh dao, ban phdi bdo ddm ring c4c thanh vién trong nhém
déu nhan dugc ¥ ki€n phdn hdi.

Thuc hanh 29 3 phit &

a Hay dua ra 3 vi dy vé § ki€n phan hdi ma gin ddy ban da dua
ra cho nhém clia ban d€ ghi nhan thanh qud, déng gép ¥ ki€n
c6 tinh xdy dung va khich 1¢ cdi ti€n cong viéc.

b Hay gidi thich lam th€ nao d€ ban dim bio ring ¥ ki€n phan
hdi dugc dua ra cho nhém clia ban ding lic va ding chd, theo
mot hinh thife va cdch thitc nhim duy trl va cai t1€n céch thite
thuc hién céng viéc. :

.....................................................................................................

¢ Hay gii thich Iam th€ nao dé ddm bio ring y klé’n phén hdi dé
~ hiéu va dugc dua ra dya trén viéc ddnh glﬁ mli'c (16 dat muyc.
- tiéu cda cﬁng viéc ma nhém thu’c hlén :
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Cau tra 13i clia ban s& phu thudc vao hoan cidnh cu thé clia nhém
clia ban. Sau dy 1 nhitng ciu trd 13i tham khdo clia mot nh6m trudng
trong sié€u thi:

“Mbt thanh vién trong nhém 1am vigc rat vat va dé cd gilt binh finh khi khach
hang cé nhiing hanh vi thd 16 va Iang ma. Téi néi cho ¢d &y hiéu riing t6i danh
gid cao nhiing nd Iyc clia cb &y trong cong viéc, va ring toi hiéu vao lic do,
nhén vién bdn hang phai trai qua kho khin nhu thé nao dé ludn tudn theo
khdu higu “khach hang ludn ludn cé Iy”. Dng thdi, toi cing chi ra riing co &y
c6 thé nhd toi hodc ddng nghigp gitip dd khi gap ric rdi. Didu ma khach hang
thutng mun I ho cam thdy dugc quan tim”.

“Ching t0i duy tri cac cubc hop nhém dinh ky. Trong cac cudc hop dé toi sé
dénh gia tién trinh thyc hién theo quan sat clia toi. Dong thdi t6i danh thoi
gian dé lang nghe y kign phan héi vé danh gia clia toi. D6 12 sy trao d6i
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théng tin hai chiéu. Sau do t6i ndi chuyén rigng véi tiing thanh vién, chi din
ddng thoi khuyén khich ho, v sin sang giop dd néu co thé.”

“Dé ddm bao ¥ kign phan hdi dugc hiéu ding, t6i khdng chi ndi ma i can
lang nghe va khuy&n khich thanh vién clia nhém trao déi vési ti. Toi khdng cf
gdng chuyén sang vin dé khac cho dén khi ti chdc chin ring ching t6i da
hiéu nhau. B@i vdi myc tidu cong viéc, 16 lubn ¢8 gdng nhén duge “y kign clia
ngubi thir hai” ddi véi cac van dé quan trong. Toi & ciing véi cic thanh vién
chll chdt trong nhdm, hodc cdp trén cila tdi thue hién vai trd nay.”

“Bifu nay dat dugc thdng qua cac cude hop nhém hodic hop ca nhan.” (xem
myc b va ¢}

“Ap Iyc cla cdng vidc nay rit cao. Dac bigt, vao ngay tht Bay cifa hang
thuing rdt dong khach, va déi lic mdt s3 nhan vién it kinh nghiém phai ty
xoay s8. Moi nguti dé la I8i v mdt sai sot gi do, nhung tbi ludn cho riing
ching ta dbi lioc cling pham sai 1dm. Diu ma toi ludn nhic nhd nhém clia
minh & phai rit kinh nghigm tir phitng sai s6t. Moi ngudi déu ¢6 “ngay i
qudy”, va toi cho phép diéu ndy. Péng thdi, mic dii myc dich clia doanh
nghiép 1a dam bao céc nhin vién déu duge dao tao, nhung d6 1a nhiing ¢ ma
16i sli dung nhilng ngudti chua dugc dao tao. Tai ¢8 ging gilp dd ho khi ¢4 thé,
va trdnh dua ra nhifng y kién phan hi qud “ning né” dai véi ho.”

“Ton trong ¢Bng viée ¢d thé bing hai cach thilc: T6i khdng-thé doi hdi syt ton
trong néu tdi khBng ton trong ngudi khac. Su tin cay 1An nhau rdt quan trgng,
va neu didu gi dé dugc néi ra mdt cach ridng tu, thi cling ¢6 nghia 13 didu do
phai dugc ton trong.”

T4t nhién, ddy chi 13 m6t trd 181 vi du ma ban ¢é thé dua ra. Cho
nén ban khong nén lo 1dng khi cdu trd I3i clia ban hoan toin khic.

Phoi hgp v6i cac nhdm khéic

Khéng c6 nhém nio ¢6 thé 1am viéc tich biét vdi ce nhém khic.
Ngay cd modt nhém cdc nha thim hiém Bic Cyc ciing phéi duy tri
lién lac va lién hé thudng xuyén véi nhém hd trg clia ho.

Mot nhém 1am viéc khong thé tich rdi khdi cdc nhém hay bd phin
khic trong doanh nghiép. Vi th€ ngudi lanh dao cin phdi khuyé&n
khich tinh thdn hop téc.

71



Xay dung va phdt trién nhém

72

Thuc hanh 30 3 phut &

Viéc mdt nhém muén duge doc lap trong m§t ching muc nao dé,
va khong 1é thudc qud nhiéu vao mdt nhém khac hay mot bo phan
khdc 1a diéu rdt binh thudng. Nhung néu nhy di qué xa s& din dén
sy ty man: “Ching t6i ching cin ai gitip ci. Chiing t6i c6 thé ty lo
liéu duge.”

M{t nhém qué “ké€t dinh” — cdc thanh vién trong nhém qud khing
khit v6i nhau - c6 thé tao nén mot rao cin ddi v6i “th€ gidi xung
quanh”.

Nhu d3 dé cap, viéc trao ddi thong tin khong c6 hiéu qua sé gay ra
nhi€u khé khin trong viéc duy tri m&i quan hé cong viéc giita cdc
bd phén khdc nhau trong cing mét doanh nghiép.

Thuc hanh 31 15 phit 8
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i-?-‘_"_ithuyé’t ﬁ*’lnh hoi cdc bubi “trao a6i” vé cﬁng viéc

1 hodic cong viéc ciia nhém khic;

an mat ngoai cong viée;

Cho di cdu trd 13i cia ban nhu th€ ndo, ban cdn ludén nhé 1a mot
ngudi lanh dao phdi trung thinh v6i t6 chifc va v6i nhém ma ban
linh dao. Plirng quén ring ban 12 mot thanh vién clia mdt nhém 16n
hon va cin sy hd trg ciia ddng nghiép, ciing nhu ho c6 quyén ddi
héi sy giip d3 tr phia ban.

Hay ty dénh gi4 3 10 phut &
Ban hdy dién vao chd tréng véi m6t t hodc cum ti thich hgp
trong s& céc t cho bén dudi. )

TINH CACH HINH THANH HON LOAN

NANG LU(; HUGNG DAN KHONG HIEU RO
MAU THUAN PINH HINH THANH CONG

TIM THAY CHUAN MUC THANH CONG
THIET LAP

Trong giai doan .............coeeveeeen...MOi NEUTI trong ddi ngudi lanh
dagaxtcdinh o snaianic. o MBOREM Mk g o Ui v resnna
Viéc lva chon thanh vién tham gia nhém dwva trén..........ccccoceenne.
khd nang lam viéc theo nhém va............ccoceiiiiiiinnn, cd nhén.
........................ la giai doan thudng c6 ..........cceceveeneee.. VA 12 giai doan
tim hi€u. N6 c6 thé giip nhém .......cccccovrvrvrrirenncnnns hinh dnh riéng.

MGt nhém 1am viéc ma ......ooovvvviiiieeeenn, vé 1y do tdn tai clia nhém
thi it ¢c6 cd may thanh cdng.
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5 Trong giai doan ....ccooevreviieenevieeeceeae. , cdc quy tic hgp 1y cn
phdi duge v

6 & 14n t6i quan trong hon ..........ccccocoocee.e.. da qua.

7 Xdac dinh xem nhifng ciu nao trong sd nhitng cdu dudi diy Ia chinh
x4c va gidi thich tai sao ban khéng déng ¥ vdi nhitng ciu con lai,

a Khi lya chon thinh vién tham gia vdo nhém, 6t nhit nén chon
nhitng ngudi ¢é cing ning luc va tinh cdch,

b Trong giai doan nhém hdn loan, cdc thinh vién ¢6 ging tim hi€u
vai trd ciia minh trong nhém.

¢ Dé gidi quy&t nhitmg bt ddng nghiém trong, ngudi linh dao cén lam
cho vin d& trd nén nhe nhang hon d€ moi ngudi ¢6 th€ quén di.

d Trong giai doan hoat déng, cdng viéc cia ngudi linh dao la dinh
gid viéc thyc hién céng viéc vad ddm bdo ring cdc chudn myc
dit ra luén duge duy tri.

8 Hay chon MOT céu khong chinh xdc trong s§ nhitng ciu dudi diy
va giai thich 1¥ do tai sao khéng chinh xdc.
D€ d6i phé véi giai doan hén loan, ngudi ldnh dao cin:
a nhin manh dén céng viéc chung;

b tim hiéu géc gic clia sw khdc biét vé tinh cdch clia cdc c4 nhén
trong nhém;

¢ khuyén khich sy thio ludn, tao cho moi ngudi cd hoi dé phét bidu
¥ kién;

d chitng td sy tin wéng 481 véi nhém.

Cau khong chinh xéc 13 cdu......, tai vi:

Ban c6é thé tham kbdo cic ciu trd 13i & phin cudi clia cufn sdch.
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8 Tom tat

Trong qud trinh phét tri€én mdt nhém, giai doan hinh thanh Ia
giai doan dé& thay ddi, va 1a giai doan tim hi€u. Do d6 cin c6 sy
lanh dao ro rang va xdc dinh muc tiéu cu thé.

Viéc lva chon thanh vién cho mdt nhém can phdi dua trén céc

ti€u chi: ndng luc, khd ning lam viéc theo nhém va tinh cdch
ca nhan. -

® MoOt nhém lam viéc ma khong hi€u rd tai sao nhém cta minh
ton tai thi sé it c6 c¢d hoi thanh cong. !

m Ly tudng nhdt 1a cdc muc ti€u va nhiém vu c4 nhin phii theo
tiéu chi SMART.

S pecific (Cu thé)
M easurable (C6 thé do ludng duge)
A greed (Pugc nhat tri)
R ealistic (Kha thi)
T ime constrained (C6 thdi han xdc dinh)

= Dé dat duge sy thdng nhit cao trong nhém, phuong cdch quan
trong nhat 12 khuy€n khich sy tham gia cta cdc thanh vién trong
viéc 1ap k€ hoach, t6 chitc va ddnh gid.

= Trong sudt giai doan hdn loan ciia qud trinh phét trién nh6ém,
mau thuln gita cdc cd nhin trong nhém 1a diéu khong trinh
khéi. D€ c6 thé d6i phé vdi tinh trang bién dong va nhitng mau
thudin trong giai doan nay, ngudi lanh dao cin phai td ra tu tin,
thuc hién viéc lanh dao mot cdch o rang va nhin manh dén
tdm quan trong ciia cong viéc chung.

m  Giai doan dinh hinh la thdi gian ma moi thanh vién 1am viéc va
cu xif v6i nhau nhu mot nhém 1am viéc chung. Trong giai doan
ndy, cdc chun myc va quy tic cin dugc xdc 1ap.

® Giai doan hoat dong 13 thdi di€ém ma nhém bdt dau 1am viéc c¢6
hiéu qud. Ngudi ldnh dao cdn tap trung vao viéc gidm sit, duy
tri cdc chudn myc da dé ra va khuy&n khich dat dugc nhitng
chuin muc cao hon.
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m Tit ca thanh vién trong nhém déu cin nhin dugc ¥ ki€n phan
hoi:

« cOng nhin nhitng thanh qua ma ho dat dIIQC;..
« phé binh cdch thitc 1am viéc mot cdch thing thdn, c6 tinh

chat xay dung; :
« cung cip nhitng thong tin ma ho c6 thé sit dung aé thuc hién

cong viéc t6t hon trong thdi gian tdi;
= khich 1¢ ho dat dugc nhitng thanh qué tGt hon.

m Phé&i hgp va hop tdc v6i cdc nhém khdc trong mot t8 chic 1a
diéu rat cin thi€t. Ngudi lanh dao nhém phai ddm bdo viéc thiét
1ap va duy tri cdc m&i quan hé va sy trao ddi thong tin mot cdch
hiéu qua. :

v
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9 Suy ngam

Biy gi¢ ban danh 5 phit d€ suy ngim nhitng vin dé vira nghién
clfu va nghi xem ban s& 4p dung chding vao thue & cong viéc cha
ban nhu th€ nao? Hiy viét ra nhitng suy nghi cla ban:

~ T T

Al'T6i da hoc duge ...

................................................... Ap dung khi nao?

A! Téi da hoc dudgc ...

Ap dung khi nao? .

<€§'< ......................... JI
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1

Céiu 1

Ciu 3

Ciu 4

Bai kiém tra nhanh ®

Tra 13i that nhanh cdc ciu hdi dudi diy dua trén céc ki€n thic mi
ban di ti€p thu dugc tit cubn sich nay.

“Trong mdt doanh nghiép, ngudi quan 1y 1a ngudi linh dao nhém,
va ngude lai, ngudi lanh dao nhém ciing 12 ngudi qudn 1y.” Ban
c6 ddng tinh véi ¥ ki€n ndy khong? Gidi thich ngdn gon tai sao.

Viéc ra quyét dinh gdém cdc budc sau: (1) Xdc dinh vin dé; (2)
Thu thap théng tin; (3) Pua ra cdc gidi phdp; (4) Chon gidi phdp
t87 1ru; (5) Thuc hién quyé&t dinh; (6) Pdnh gid k&t qud. Nhifng
ngudi khéng kién dinh trong viéc dua ra quyét dinh ¢é khuynh
huéng danh it thdi gian cho nhi¥ng budc nao trong cdc budc via
k€ trén?

“Nhi¥tng ngudi 1inh dao gidi khéng bao gid yéu cdu ngudi khdc
lam nhitng viéc ma ban than ngudi linh dao khong thé thyc hién
dugc”. Y ki€n nay cé dung khong? Gidi thich quan di€m ciia ban.

M& hinh ba vong tron bidu thi ba trich nhiém chinh cia nguti lanh
dao. Nhitng trdch nhiém ndy 1a gi?



Ddnh gid két qud

Ciu 6 Liét ké ba trich nhiém cha ngudi lanh dao d8i vai tirng ¢4 nhan
trong nhém,

Cdu 7 Liét ké ba trich nhiém cda ngudi ldnh dao d6i véi nhém,
Cdu 8 Nhifng cau hdi ggi ¥ nio cé thé gilip cho tip thé nhém dinh gid
viéc thue hién céng viée clia minh?

Ciu 9  Cho bi€t ban suy nghi thé nao vé y kié€n cho ring: “ngudi linh
dao 1a ngudi dai dién cho linh dao cdp trén trudc nhém”.

Cédu 10 Luya chon céc gidi thich & c6t bén phii phi hop v6i cdc thuit ngir &
cdt bén trai.

A Su md hd vé vai rd a Sy d6i ldp gita nhitng gl ma
ngudi ta mong ddi ban J vai trd
nay véi nhitng gl ma ngudi ta
mong ddi ban 3 vai trd khdc

B Tinh trang “bi thi€u tii” | b Khi nhing ngusi khdc nhau c6
nhifng mong ddi khdc nhau §

ban trong vai trd ndo d6

¢ ?ir:(gh?;? tigdng thich ¢ Khdng 13 rang vé vai trd

d Khi mét ¢d nhin nhan thdy ring

D Su miu thuin trong vai anh ta/cd ta c6 khd ning dim
rd nhan nhiéu vai trd hon hay mét

vai trd 1dn hon
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Ddnh gid két qud

Bon giai doan trong qud trinh phét tri€n nhém la gi? Hay liet ké
chidng theo trinh ty.

Khi Iya chon thanh vién tham gia nhém, ngudi linh dao nén. chd
¥ d€n ba tiéu chi ¢d bin nio?

Ly tudng nhit 1d cdc muyc tiu céng viée s& dudc xdc dinh theo
tiéu chi SMART. SMART c¢§ nghia la gi?

Trong giai doan hén loan cla qua trinh phét trién nhém thudng xiy
ra miu thudn giita cdc thanh vién trong nhém. Ngudi linh dao cdn
phdi 461 phé vdi tinh hudng nay bing cdch nao?

Bit c& mot nhém lam viéc ndo ciing cdn nhan dudc théng tin phin
hoi. P 13 nhitng thong tin gi?

Ban ¢6 thé tham khio ciu trd 18i & phdn cudi cudn sich.
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2 Bai tap tinh hudng

Thu di cé nhi€u ndm kinh nghiém & cdc trudng nubi day tré, nén
khi ¢6 chdm dift hgp ddng viio nim ngodi, hai v¢ chdng mdt ngudi
quen di quy€t dinh thué cd vé quin 1Y nha tré tu nhin cho ho. Theo
thod thudn, c6 s& ty sdp x€&p thdi gian d€ c6 thé vira quan ly hoat
dong clda nba tré, vira lam cdng viée cla mdt ¢d gido. Mic di Thu
¢6 thém ndm cd gido khde, nhung ¢6 luén cdm thdy minh phai thyc
hién ti't ca nhifng céng viéc hanh chinh, chim séc cde chdu bé va
ti€p chuyén vdi cha me cla cdc chdu d€ ghi nhian nhitng yéu cdu
khic nhau cda hg. Cdc ¢b gido tré t ra rat khong hai long vi Thu b
ra khong quan tim nhiéu d&€n ho. C6 dudng nhu khéng danh dd thoi
gian ling nghe va hi€u ho cé nhitng mong mudn gi. Mt trong sd
cdc cb gido vira nghi viée, va diéu ndy lai cing giy thém 4p luc Vi
rit khé tim gido vién thich hgp cho 1#a twdi nay. Tinh hinh thit cing
thing, v6i mdt ngudi quin 1y qud tai, nhitng chdu bé ludn doi hdi
vd mdt nhém ¢b gido lam viée mdt cdch ué odi.

Tra 18i nhitng cu héi sau day, Ban chi cdn vi€t khong qui ba hoidc
b&n cau cho mdi cau trd 13i.

Khi ¢6 Thu ddm nhin céng viéc, v¢ chéng ngudi chd cho bit ring
cO khdng can phii thay d6i gi nhiéu so véi cong vide trudc diy cia
cO, bdi ho mudn ring ngoai viéc qudn Iy, ¢d ciing s& 1Am ci cong
viéc cia mot ¢b nudi day tré. Gidi thich xem 181 khuyén nay da lam
cho ¢6 gip khé khin nhu th€ ndo trong cong viéc?

C& Thu dang phai d6i mit véi viéc ddm nhin qud nhiéu vai trd hay
chi don thuan 13 cong viéc qud tdi? Cho biét Iy do cdu trd 18i ma
ban chon.

C6 cdn phdi b3 sung thém k¥ ning quin 1y nio d€ cii thién tinh
hinh trong nhi tré?

Theo ban, d€ lam lanh dao cdc cd gido trong nha tré ¢6 hicu qua,
cd Thu phdi rén luyén thém nhitng k¥ nang linh dao nio?

Tir nhitng ki€n thitc & phin C, ban hiy cho bi€t ¢6 Thu phii chy

trong hdn nhitng diéu gi trong qué trinh phat trién nhém lam viée
ciia minh?
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1 Tom lugc va suy ngam

Nhu viy ban da hoan thanh cudn Thugdt Lank Pgo Nhom, ching ta hiy
diém lai cdc muc tidu clia cudn sich.

Bdy gi¥, ban di ¢é kha ning t6t hon a€ ddnh gid cic pham chat
va k¥ niing linh dao cia ban.

Trong sudt cudn sdch, chiing ta dd ¢6 ging trd 131 nhitng cdu hdi: “Thé
nao 1a ngudi lanh dao?”; “Ngudi lanh dao phdi nhu thé nao?”; “Ngudi
lanh dao cdn phéi Jam nhitng g1?” Nhit chiing ta da thdo ludn, nhirng
thugc tinh vé& the chdt nhw sttc manh, giéi tinh, wdi tic, v.v... dudng
nhit khong lién quan dén k§ ning linh dao. Trong phin A ching ta
cling thdy ring mdt ngudli linh dao phii c6 ngudi Gng hd, va d€ cho
ngudi khdc iing h§ minh, ngudi linh dao nhat thi€t phii tic dong va
thuy€t phuc ngudsi khdc: hudng din suy nghi va hanh dong cua ho. Viéc
nay cé thé thyc hién bling nhiéu cdch khdc nhau, tuy nhién maot ngudi
linh dao phdi cur xif mét cich ty nhién nhu ding bdn tinh cda minh,
chit khéng phai ¢8 bdt chudc phong cich ciia ngudi khéc.

Ban dd nghién ctu xong cudn sich, di hoin thanh cdc bai thyc hanh,
va ban ciing hi€u rd th& nio 13 mot nha 14nh dao. Vi thé ban c6 thé
danh gid r5 hon cdc pham chit vi khd ning lanh dao chia ban.

Ban hay trd 101 ¢dc ciu héi sau diy.

» Ban c6 d0 kién quyét vi ty tin d€ trd thinh mo6t nha lanh dao xuat
sdc khong? Gidi thich ngin gon.
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Muc tiéu thit hai ciia cudn sich la:

Khi hoan tit cuén sich, ban ¢6 th€ mé ta cic cdch thic d€ ning
cao kha ning lanh dao clia minh

Sau budc danh gid 12 13p k& hoach dé€ hoan thién. Nhu ching ta da
bi€t, hiu hét cdc k¥ ning ciing nhu phim chit cdn ¢6 cla mdt nha
linh dao déu c6 thé hoc duge, ngoai trir nhitng y&u 18 ciin bin bit
budc phai c6 sin 1a long kién tri vA mong mudn tré thanh mdt nha
linh dao, cling nhu 1ong yéu thich 1am viéc v&i moi ngudi. Mot két
ludn chua dugc néu bit trong quyén sich 13 “ai ¢iing ¢6 thé trd thanh
nhd linh dao”, th€ nhung didu ndy ¢6 thé ddng. Chiing ta di biét
rang ngudi 1anh dao khong nhat thi€t phii 12 ngudi quén ly.

Cing nhu nhi€u thién huéng nghé nghiép khéc, viéc hoan thién ky
ndng linh dao phdi thdng qua rén luyén thyc t€, ¢é nghia Ii ban
bi€t rd muc tiéu mi ban dang hung d&n va c6 mot s6 hi€u bidt va
cic k¥ ning cdn thi€t. Cdch 3t nha't [a tim mdt miu ngudi ma ban
ngudng md vé fai ning linh dao cling nhu v& phim chit. N&u ngudi
nay doéng vai td 12 ngudi ¢6 van cho ban thi cing t6t.

Nhitng k¥ thuit va nhitng 13i khuyén nio duge dé cdp trong cudn
sdch thit sy thich hgp va hifu ich cho ban trong né luc trd thanh
mét nha lanh dao gidi?

Nhitng di€u gi ma ban vira hoc dude s& gidp ban hi€u 15 hon muc
tiéu trd thanh nha linh dao?

Muc ti€u th ba clia cudn sich la:

Xéc dinh r hen cdc vai trd va trach nhiém cua ngudi linh dao
nhém
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Hay tém luge va suy ngdm

P& dé hiéu, ta sif dung mé hinh ba vdng tron clia John Adair, dé
miéu ta bd ba troch nhiém clia ngudi lanh dao: trach nhiém d&i véi
cong viéc, d6i véi nhém va doi v6i timg c4 nhan. Cong viéc ludn 1a
ru tién hang ddu, bdi vi d6 12 muc tiéu chung clia cd nhém. Trich
nhiém d6i v6i titng c4 nhin trong nhém 1a: hd trg vA khuyé&n khich
cdc cd nhin; phin cdng cdng viéc phit hgp vdi khd ning; xdc dinh
5 vat trd clia titng c4 nhan; d4nh gid viéc thyc hién cong viéc; (n€u
cin thi€t) bdo vé mdi ¢4 nhan trude nhitng ngudi khéc, ngay ca trude
nhitng c4d nhén con lai trong nhém.

Trach nhiém clia ngudi linh dac d6i v6i nhém 1a: bay to tAm huyét
d61 véi nhém; 14p ra v thod thuan cdc muc dich, muc tiéu chung

va cu thé; ddm bio duy tri cdc quy tdc vh chudn myc clia nhém; va
hé trg nhém khi khé khin.

Ngu®i lanh dao nhém con 1a: dai dién cho nhdm trwée cdc cip lanh
dao; dai dién cho ciAp linh dao triudc nhém; phdi hdp nhém véi cic
nhém va b phén khéc.

Ngudi linh dao ¢é nhiéu vai trd khic nhau, do dé c6 thé din dén
finh trang mo hd trong vai trd hodc mau thuin trong vai trd. Trong
mdt chirng myc nao d6 thi diéu nay cé thé tién liéu duge.

Biy gi¥ ban d3 nhin dang dugc tradch nhiém ciia ban d6i véi cong
viéc, 481 vdi nhém, va 3461 vdi tirng ¢4 nhin, cé trich nhi¢m nao ma
trude ddy ban khong nhin ra khéng?

Ban thic hién nhitng vai tro gi khi lanh dao nhém?

- = A - e -
Vi myc tiéu cudi cing clia cudn sich 1a:

Khi hoan thanh cuén sich nay, ban cé thé gidi thich duge cich
thitc phét trién nhém cia ban tré thinh mét nhém lam viée ¢é
hiéu qua va dat hiéuv suit cao hon.

Chiing ta da xem xét cic giai doan trong qui trinh phét trién nhém
— hinh thanh, hdn loan, dinh hinh v hoat déng - ciing nhu cdc tinh
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hudng x4y ra & mdi giai doan. Ching ta ciing da d& cap dén mot
s8 bién phdp ma ngudi lanh dao cin phai thyc hién nhim giit cho
nhém lubn dodn k€t va thuc hién cong viéc dat két qud cao.

Trong giai doan hinh thanh, nhitg viéc ma ngudi linh dao cin thuc
hign 1a: xéc dinh muc tiéu; thi€t 1ap mot kénh thong tin higu qui; khuyén
khich sy tham gia clia mei ngudi; va khich 18 viéc xiy dung nét dic
truing ctia nhém. Trong giai doan hén loan, khi mau thuin x4y ra do su
md hd thi ngudi lanh dao cin phai ¢6 nhitng hanh dong cy thé. Mot
trong cic hanh ddng 46 1a: néu guong; 1am sing t6é moi thic mic; khuyé&n
khich tranh ludn céng khai, ¢8t md; t6m lai nhitng van dé gay tranh cai;
nhan manh d&n im quan trong clia céng viéc chung; hudng nhing mau
thudn vao cong viée; tranh dé xdy ra tinh trang thing/thua; hu’dng dan
va hd trg nhiig c4 nhan dang lam quen véi cOng viéc.

Déi véi giai doan dinh hinh, cic c4 nhan trong nhém s& bit ddu thitc
hién ¢dng viéc trong mdt tdp thé. Ngudi lanh dao cin phii ¥ thic
duge diéu nay va 1am 4t cad nhitng gi c6 thé d&€ khich 16 viéc phat
trién cdc chuin mue, quy tdc tich cuc, va ngin chin sy hinh thanh
clia cdc chudn muc va quy tdc tiéu cire.

3 giai doan hoat dfng, vai trdo cia ngudi linh dao gdm: chon ra ci
nhin xudt sic nhdt rong nhém; dit ra nhitng muc tiéu khi thi; khich
1¢ su né lyc vi ngin chin sy t man.

Mot s8 cdu héi cudi ciing ma ban cin suy nghi:

Nhém cia ban dang & giai doan ndo vi giai doan k& ti€p 1a gi? Cé
diéu gi bat 8n xdy ra hay khéng?

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Tit nhitng bai hoc trong sdch va nhitng kinh nghiém ma ban da trii
qua, ban c6 dy dinh thay d6i cdch lam viéc clia ban trong thoi gian
t6i nhdm phat trién nhém cda ban theo huéng ding din khong?
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Béy gi ban hiy xem lai muc tiéu hge mi ban di ¢4t ra cho minh
& ddu cudn sdch. Ban w d4nh gid xem myc tiéu da dat dugc &
mifc dé nao?

C6 1€ ban da kb4 théa min v6i muc tiéu vé ndm bt ki€n thitc, nhung
con nhifng muc tiéu mang tinh chit hanh ddng thi sao? Phin tiép
theo s& gidp ban trién khai nhing ki&n thitc ma ban git hdi dugc
vao thyc tién cdng viée.

K& hoach hanh dong

K& hoach hanh djng la gi?

K& hoach hanh dong 12 mét céng cu gidp ban 4p dung nhitng gi
hoc dude tir cudn sdch vao thyc t€ cong viéc.

2.2 Lam thé nao dé lap mjt k€ hoach hanh djng?

Pay 1a lic ban xem lai nhitng ghi chép cla minh & trang Suy ngdm
sau mbi phin trong cudn sach va nhitng ciu trd i & muc Tém luoc
va suy ngdm.

Trude tién, hdy x4c dinh cde muc tiéu ma ban mong mudn dat dugc
la gi? BE dat dugc cdc muc tiéu nay, ban c6 thé s& gip phai nhiing
vin dé ndo? Hay liét ké ching. Sau d6 hay phan tich xem d& gidi
quy€t titng vdn dé, ban s& cdn thyc hién nhitng hanh déng gi, véi
cdc ngudn lyc nio, va trong thdi gian bao lau?

Hiy ddm bdo tirng muc tiéu trong k&€ hoach hanh ddng cda ban
ludén dédp ifng cdc tiéu chi sau:

cu thé;

c6 thé do luéng dugc;

c6é thé dat dugce:

¢6 tinh phit hdp (vdi muc dich va muc tiéu chung clia doanh nghiép);
c6 thdi han hop 1y.
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Vi du

cﬁch}dé’ cﬁl thl n VIéc chla _'sé- t_h@ng

-tm trong nhdm
Miye tidu cu thé: Thyc lnqm 3 cich thitc trao d6i thong tin 48 100% céc

thanh vién trong nhém dudc chia sé thong tin kip thdi va chinh xac.

D€ dim bdo tinh khd thi, trong mdt k&€ hoach hanh dong, ban chi
nén dé xudt mot myc tiéu can dat dugc va khong qud ba van dé
can phdi gidi quy€t trong mot khodng thdi gian nhat dinh.

2.3 Lam gi vdi k& hoach hanh dfng?

Khi da 1ap xong k& hoach hanh dong, ban nén bit tay ngay vao viéc
thyc hién. Pitng dé€ bt ky diéu gi tri hodn ban! Trong qua trinh thuc
hién, rit c6 thé€ s& c6 nhitng y€u t6 dnh hudng dé€n nhitng du ki&n
ctia ban. Ban hay phén tich k§ ludng nhitng 4nh hudng ndy va trong
trudng hgp can thi€t, ban dirng e ngai gi n€u phéi thay d6i mot s
du ki€n trong k€ hoach hanh dong clia minh. Nhung luu ¥ ring cudi
cung ban phdi dat dugc muc tiéu da dit ra.

K& hoach hanh dong 1a danh cho ban. Trir khi ban yéu cau, khong
ai ddnh gid, chim di€m va xem xét k€ hoach clia ban. Hiy treo
k€ hoach hanh dong & ndi lam viéc va bit tay thyc hién ngay!

Ban nén xem xét lai k€ hoach clia minh theo dinh ky (c6 thé€ hang
thing) va diéu chinh k& hoach khi cin thi€t. Hiy xem lai:

nhitng gi dang phét huy tdc dung?
nhitng gi cin dugc cdi ti€n?
lam th& nao d€ c6 thé thuc hién cdc cii ti€n d6?

Khi da thyc hién xong k€ hoach hanh ddng, ban dirng nén voi vang
cdt n6 vao ngin ban. Ban nén danh chit thdi gian d€ ddnh gid viéc
thyc hién k&€ hoach hanh dong va so sdnh xem két qud ma ban dat
dugc c¢6 nhu mong muén hay khéng. Pi€u nay sé gidp cho ban
tich 1oy kinh nghiém @€ thyc hién thanh cong cdc k& hoach hanh
ddng trong tudng lai.

Pirng quén ghi nhdn nhitng ti€n bd ma ban di dat dugc. Hiy in
miung nhifng thanh c6ng cliia minh!
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3 Ngudn tham khao

Tya sdch : The practice of Management
Tdc gid : Peter F.Drucker
Nim xuit bin: 1989

Nha xuit ban: Butterworth-Heinemann

Tua sdch : Effective Leadership
Tdc gid : John Adair
Niam xudt bdn: 1983

Nha xuit bin: Gower

4 DAap 4n bai tap ty danh gia

Bai tdp ty danh gii 1

D€ trd thanh ngudi lanh dao, ban cin KIEN BINH d€ thanh cong,
vd ham thich 1am viéc v6i CON NGUGL.

M4t ngudi trd nén DANG TIN CAY khi ho biét ngudi khic KV
VONG diéu d6 & ho.

b€ c6 duge sy QUY MEN clia nhém, ban cdn phii chin thinh véi
ho, va chitng t6 ring ban quan tim dén LY TUGNG chung.

ft ai trong ching ta lic nao cing CONG BANG. Diéu ma ngudi khic
mong dgi § ban 12 ban ¢§ gdng h&t mic d€ cu xit mdt cdch cong
bing.

D& NHAT QUAN khi ra quy€t dinh, ban phii hi€u 6 vén dé, thu
thap THONG TIN va Y KIEN trréc khi quyét dinh.

D& LANH DAO ngudi khic thi KINH NGHIEM vé& cdng viéc ma
ho 1am s& rdt ¢6 ich.

Mtc 46 THANH CONG ciia nhitng ngudi lanh dao sé dudc quyét
dinh rdt nhi€u bdi cdch ma nhitng ngudi xung quanh ddnh gid vé
khd ning HANH XU ciia ho.
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Bé day
thanh tich

K¥ nang lam viéc
v@i con nguvi

Ngudi lanh
dao nhom

K¥ ning quén 1y

Phim chit cd
nhén tot

9 Sau y&u t§ duge xem la cin thi€t d6i véi mdt ngudi lanh dao gidi la:
s ding tin ciy;
» bi€t ling nghe;
« kh3 niing giao ti€p 0
e chinh truc;
« kh3 ning khoi diy niém tin § ngudi khic;
= k¥ ning quédn 1y gidi;

Céc y&u t8 nhy cao to, tinh hiténg ngoai, cuc ky thdng minh va cdch
1€p can ¢6 phudng phdp la nhitng diém ¢6 1¢i cho cong viéc cla
ngudi linh dao nhém. Tuy nhién ddy khéng phai la nhitng phim
chdt cla mdt ngudi ldnh dao gidi.
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Bai tdp ty ddnh gia 2

Trach nhiém chinh clia ngudi Janh dao 12 trich nhiém d6i vdi cOng

viéc.

Trach nhiém ctia ngudi linh dao d6i véi CAC CA NHAN trong nhém 1a:

« HO TRQ va KHUYEN KHICH méi c4 nban trong nhém:

» PHAN CONG c6ng viéc hgp véi kha ning cla tig ¢4 nhan;

» GIAI THICH RO vai trd cfia titng c4 nhan d8i v6i cdng viéc chung
cia nhdém;

» DANH GIA cich thuc hién céng viéc clia titng ¢4 nhin;

= (n€u cAn thi€t) BAO VE mdi ci nhin trong nhém trudc ngudi
khdc, ngay ca trudc cdc cd nhan khdc trong nhém.

Ciu khdng chinh xdc la:

b Ngudi lanh dao Ja trung tdm cia moi su chil § va cac hoat ddng.
Viée trao d8i théng tin gifta cdc cdp quidn 1y v8i nhém véi cdc
nhém khdc phai théng qua ngudi lanh dao. (Di€u ndy khong ding
bdi ngudi 1anh dao khong thé€ nim bit hét moi thong tin lién lac
& “dau vao lin ddu ra” cda nhém, mic dis ngudi 1dnh dao thudng
la trung tdm cua moi sy lién lac.)

d Tinh trang bi “thi€u t3i” ¢6 nghia 12 ¢6 qud it viéc d€ 1am. (Khdng
chinh x&c bdi vai trd bi “thi€u tadi” ¢ nghia 12 ddm nhiém qui it
vai trd hodc vai trd khdng tuong Gng véi nang luc.)

Bai tap tu dinh gid 3

Trong giai doan HINH THANH moi ngudi trong ddgi d ngudi 1&nh

dao x4c dinh CHUAN MUC, muc tiéu va HUGNG DAN.

Viéc lya chon thinh vién tham gia nhém dya trén NANG LUC, kha
ning lam viéc theo nhém va TINH CACH c4 nhin.

HON LOAN la giai doan thudng c6 MAU THUAN va Ia giai doan
tim hiu. N6 c6 thé gitip nhém TIM THAY hinh 4nh riéng.

M5t nhém lam viec ma KHONG HIEU RO v& 1y do tén tai clia nhém
thi it ¢é ¢d may thanh cdng.

Trong giai doan DINH HINH, c4c quy tic hgp Iy cin phii duge
THIET LAP.
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6 THANH CONG & 1in t6i quan trong hon THANH CONG da qua.

7 C&u chinh xie la:

b

Trong giai doan hén loan, cdc thanh vién nén ¢8 ging tim hidu
vai trd cda minh trong nhém.

Trong giai doan hoat dong, cong viéc cha ngudi lanh dao 12 dinh
gid viéc thyc hién cdng viéc va didm bdo ring cdc chuin myc
dat ra Juén dugc duy tr va cii thién.

Ciu khoéng chinh xic 1a:

a

Trong vigc lta chon thanh vién tham gia vao nhom, 16t nhdr nén
chon nhitng ngudi 3 cing ndng luc va tinh cdch. Bidu nay khong
ding bdi c6 nhi€u vai trd khic nhau trong mot nhém, néu t4t ci
moi thanh vién trong nhém d€u cé ning lyc va tinh cich nhy
nhau thi sé ¢6 nhitng vai rd khéng ¢6 ngudi didm nhan.

Dé gidi quyét nhing bdt dong nghiém trong, nguoi lanh dao cdn
lam cho vdn dé 1rd nén nhe nhang hon d€ moi nguvi c6 thé quén
di. Khi ¢6 su bat dong gay gdt, viéc lam cho vdn dé nhe nhing
khong phéi 1a cdch gidi quyét tin gbc van dé, vi thé sy bat déng
nay s€ khoéng duge x6a bé.

8 Mot cau trd 131 khong chinh xdc 1a:

Trong giai doan hén loan, ngudi linh dao nhém nén:

b

tim hiéu géc gdc cia sy khdc biét vé tinh cdeh cia cdc cd nhan
frong nhém. Cau nay khong chinh xdc vi miu thuiin nén xét dusi
goc d0 khich quan, dya vao tinh cdch d€ gidi quyét mau thufn
s€ khdng mang lai ich gi.

5 Bap an mot sd bai thyc hanh

Hiy kiém tra cdc ciu trd Idi cia ban.

- Thue hanh 4

Céu trd 18i tham khdo cdia ban nhu sau:
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K¥ ning

lam viéc
vdéi con
nguoi

Phim
chat Cé;
nhin tot

Ky ning
quan ly

Bé day
thanh tich

Cé6 thé
bhoc:
dugc

Khi niing giy dnh
hudng dén ngudi khic

%]

Kha ning khoi day
SU ty tin

Tinh kién dinh
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Nhitng tinh cdch dugc ddnh ddu & nhiéu hon mot cot 1a:
m Kha niing khoi diy niém tin & ngudi khac

Ban c6 thé tranh luin ring di€m nay thudc vé tinh cdch c4 nhén, bdi
n6 1a k€t qua ciia cach cu xit va hinh anh ngudi lanh dao tao ra. B

ban ciing c6 thé cho riing né thudc vé kha ning 1am viéc vdi con ngudi

Ll

bdi ban c6 thé khoi niém tin & mot ngudi khi trd chuyén véi ho.
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Ciu 1

Cin 2

Cin 3

Ciu 7

94

= Bi¢t ling nghe

K§ ning nay thudc v€ cd k§ ning quin 1§ va 1in k¥ niing 1am viéc
vGi con ngudi bdi vi né li€n quan d&€n qué trinh giao ti&p.
Cung caip thong tin kip thdi cho tip thé

Ciing thudc vé€ k§ ndng giao ti€p — lip ludn wong ty.

Pap 4n bai kiém tra nhanh
Ngudi- quan 1y dugc xem 1a ngudi 1anh dao nhém nhung ngudi linh
dao nh6m khong nhi't thi€t phdi 14 ngudi quan 1y,

Ban cé thé dé cip dén: tinh chinh tryc, tinh cdng biing, tinh nhét
qudn hay tinh kién tri.

Mot ngudi khéng kién dinh khi ra quy€t dinh thudng trd nén ling
ting & budc 4 va 5, thdng thudng ho da khong danh dd thdi gian va
céng sic cho bude 1 va 2.

Trong diéu kién Iy tudng, tdt cd nhitng ngudi lanh dao déu c6 thé
didm nhin tdt cA nhitng phin viéc clia céc cd nhin khic trong nhém.
Tuy nhién, trong thei budi hién dai thi cdng viée ngdy cing ird nén
phitc tap, va khong ai c6 thé 1am hé&t moi viéc. Ngay nay, mot nhém
lam viée c6 th€ gbm mot hodc vai chuyén gia, va ngudi linh dao
nhém phdi hoc cdch d€ c6 thé lanh dao nhitng ngudi niy ma khéng
nhét thi€t phdi hi€u hét moi viéc ma ho lam.

Ba trich nhi€m d6 1a: trich nhiém d8i v6i cong vide, trich nhiém
ddi v6i titng c4 nhan trong nhém, va trich nhiém d8i v6i ci nhém,

Ban c6 thé dé cip dén:

hé trg va khuy&n khich m8i c4 nhin trong nhém;

phidn ¢dng cong viéc hgp vdi khad nidng cda timg c¢i nhin;

gidi thich 1 vai trd cla titng c4 nhan d6i v6i cdng viée chung cda nhém;
danh gid cdch thyc hién ¢ong viéc cla titng cd nhin;

(n€u can thi€t) bio v& mbi c4 nhin trong nhém trudc ngudi khdc,
ngay cd v6i cdc ¢4 nhin khic trong nhém.

Ban c6 thé€ liét ké ba trong sG cdc trich nhiém dusi diy:

bay td tim huy€t d6i véi nhdm;
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l4p ra va thda thudn cdc muc dich, myc tiéu chung va cu thé dé

|}
moi ngudi biét duge nhitng gi cdn lam vA @i sao lai cin pbai lam;
m bio ddm cic tidu chudn, chuin myc chung ciia nhém ludn dude duy tri
s hé trd cho nhém khi cé khé khin.
Ciu 8 Cdc cdun héi ma chiing ta dd dé cip dén la:
“Anh (chi)/ching ta c¢é dat muc tiéu khéng?”
“N€&u khong, thi tai sao? dau 1a 1y do cho viéc khong dat? 0] nhifng
14n sau, anh (chi) s& lam khic di nhu th€ ndo? C6 phai cic muc tidu
khéng thuc t€7”
“Né&u nhiém vu dudc giao hoan thanh t8t, anh (chi) nghi minh hoc
dugc gi tir 467 Ching ta s& ap dung di€m nio vio nhiém vu khic?
Li€u ching ta ¢6 nén dat chi tiéu cao hon khéng?”
“Nhém chiing ta lam viéc véi nhau t6t nhu th€ nao?”
“Chiing ta c6 th€ lam t5t hon & di€m nao?”
Ciu 9

C4& nhém s& nghi dén ngudi linh dao nhém trudc tién khi ho nghi
d&n cdc cAp ldnh dao cda t§ chitc. Ngudi linh dao nhém la ngudi
duge giao quyén d€ thyc hién cdc yéu cdu vd mong muén cla cdc
cip quan 1y cao hon. Thém vio d6, lién lac gifta nhém vi cic cip
lanh dao cao hon ciing théng qua ngudi lanh dao nhém bdi ho Ia
ngudi dai dién cho nhém.

Ciu 10 Su chon lya chinh xac 1a;

A Sy md hd vé vai trd

B Tinh trang “bj thi€u t3i”

C Su khdng tudng thich
trong vai trd

D Sy miu thuiin trong vai trd

Khong 1o rang vé vai trd

Khi mdt c4 nhin nhin thdy ring
anh ta/cb ta ¢6 khd ning dam nhén
nhiéu vai trd hon hay mét vai trd
lgn hon

Khi nhifng ngudi khdc nhau cd
nhitng mong dgi khiac nhau & ban
trong vai trd nio 46

Sy d6i 14p gi¥a nhimg gi mi ngudi
ta mong ddi ban & vai trd ndy véi
nhifng gi ma ngudi ta mong dgi
ban & vai trd khic
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11

12

13

14

15

Thit ty clia cdc giai doan 1a: hinh thanh, hdn loan, dinh hinh, hoat
ddng.

Viéc lya chon thanh vién tham gia vio nhém dua trén ti€u chi: ning
lwe, kha nang lam viéc nhém, va tinh cédch.

SMART viét tdt clia Specific (Cu thé); Measurable (Cé thé do ludng
duge); Agreed (Pugc nhit tri); Realistic (Khd thi); Time constrained
(cO théi han xdc dinh).

D€ c6 thé d8i phé véi sut thay ddi va cdc miu thuin trong giai doan
hdn loan, ngudi 1anh dao cin phdi cé sy link dao 18 rang, chimg to
sy ty tin, vd nhidn manh dén tim quan trong clia cdng viéc chung.

TAt ¢4 thanh vién trong nhém déu cdn nbin duge ¥ ki€n phdn hdi:
cOng nhdn nhitng thanh qud ma hg dat dudc;

phé binh céch thitc 1am viéc mét cdch thing thidn, c6 tinh chit xay
dung;

cung cip nhitng théng tin mi ho cé thé sit dung d& thuc hién céng
viéc t0t hon trong thdi gian 6i;

khich 18 ho dat dudc nhitng thanh qud t6t hon.

Bap an bai tap tinh hudng

V6i vai trd hién tai, ¢d Thu khdng chi don thuin 13 mét cd gido ma
con 12 mdt ngudi quan 1y, ddng thai ciing 1a ngudi linh dao cic cd
gido Khac trong nha tré. Nhu vdy ban chit cong viéc cla ¢6 Thu da
thay d&i nhiéu so véi tritde diy.

L&i khuyén riing ¢6 khong can phai thay d6i gi nhiéu ¢6 thé khién
6 hi€u sai vé& vai trd mdi clia minh, rit ¢6 thé c6 nghi:

ngudi ta chi mudn ¢d tdp trung nhiéu vio viéc giif tré va cdng viéc
quin 1y chi 12 mot phian phy cta viée giit té;

¢ khdng cdn ddu wr thdi gian cho vidc quan 1y va lanh dao;

cong vigéc méi khdng doi héi ¢6 rén luyén thém k¥ ning nio khic
ngoai chuyén mén trude diy,

cOng vige mdi gidp cb ting thém thu nhip ma khdng phdi 1am khdc
trudc diy;
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Viéc nhin nhan sai 1éch vé bdn chat va yéu ciu clia vai trd mdi
¢6 thé khi&n ¢o chi quan, khéng chuin bi nhitng k¥ ning cin thiét
va khong di€u chinh cdch lam viéc phil hop @€ 1am 8t vai trd méi.

K&t qui la:

0 khong chii ddng trong viée phin b& thdi gian d€ 1am viée quan
ly va vigc chuyén mén (c6 lam viéc khd vat va gitta viéc hanh chinh
va chim séc cdc chdu bé); :

¢6 khong sap x&p cong viéc hop Iy cho cdc cb gido va khdng danh
thdi gian trao d8i, hudng din cc cb gido khée, difu nay khi€n cac
¢0 gido khdc khong cam thiy dudc quan tim va tir d6 khong c6 tinh
than 1am viéc, v.v..

C6 1€ ban s& nhan thdy riing ¢ Thu phdi d6i mat véi viéc dam nhén
nhiéu vai ud 1n viéc qud tdi trong vai trd. C& phai ddm nhin vai
trd clia mdt ngudi qudn 1y kiém vai trd cla mét ¢b gido (n€u xem
lai muc 5.2 3 phiin B, ban s& thay trong vai trd cia ngudi gido vién
con chita dung nhiéu vai trd khdc), bén canh d6 bin thin ¢b cling
khong th€ danh thdi gian cdn thi€t cho cic c6 gido khic v6n dang
bi qud tdi. Tinh trang qud di ¢ thé€ bt ngudn tr:

viéc qudn 1y kém hi¢u qua, cu thé 1a khong bs tri ding ngudi ding
viéc nén cong viéc bi 4ch tfc din d&n tinh trang qud tai hodc khong
sdp x€p va diéu phoi cbng viéc mdt cdch khoa hoc khi€n cho cic
¢ gido mdt thdi gian nhiéu hon cin thi€t d€ hoan thanh cdng viéc;

nhung ciing ¢6 th€ do khdi lugng cong viée thuc sy 16n hon nhidu
$0 v6i khd niing clda nhém lam viéc;

Tham khdo lai phdn A vé cic chie ning clia ngudi quin 1y, c6 1é

ban s& dé nghi ¢6 Thu cin phdi rén luyén va 4p dung cic k¥ ning
nhu:

lap k&€ hoach, t8 chitc va diéu phéi lai cong viéc trong nha tré dé
gidi quy&t tinh trang qua i va Iam cho ci cb 1in cdc b gido déu
cdm thay thodi mdi véi cOng viéc;

ddt mite 46 wu tién cao cho cdong viéc quan Iy clia minh, vi sip x&p
mot cdch 1o rang va hgp ly thdi gian danh cho mébi cdng viéc. Vi du
¢6 ¢4 thé danh ra hai gi¥ ¢6 dinh vio mdi budi trong ngiy chi dé
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lam cbng viéc quin 1y nhy hop hanh, hay néi chuyén v6i céc cd
gido khdc va ti€p thu ¥ ki€n phdn héi tir phia ho vé cOng viée
hang ngdy & nha ré;

hd trg cdc ¢bd gido vé chuyén mdn (kinh nghiém nhiéu nim trong
Jinh vuc gitt tré 1a mot 1gi th€ cho ¢d);

dinh gid cdch thyc hién cong viéc va khuyén khich sy nd luc cua
timg c6 gido trong nha tré;

Nhu da dé& cip & phin A, mdt ngudi lanh dao gidi cin phai c6:
ky ning lam viéc v@i con ngudi;

phdm chit ¢ nhin;

k¥ ning quan Iy;

bé diay thanh tich.

Trong trudng hdp ciia ¢6 Thu, ngoai nhitng ky ndng quin ly di dé
cip @ cdu 3, cd Thu cdn rén luyén thém nhitng k¥ ning nhw:

tao nidm tin & céc c6 gido biing cdch giip cdc ¢ gido hiéu 15 ¥
nghia cla céng viéc, keém cip va thudng xuyén 6 ddnh gid phan
hdi v& k&t qua cong viéc va sy ti€n bo cla mbi ngudi, v.v...

khen ngoi va dong vién khi mdi cd gido lam tot cong vige ctia ho;

tin twdng vio cdc ¢b gido bing cdch giao viéc theo khid ning cla
ho, ching han nhw phin céng (c6 hudng din) nhitng ¢d gido ¢6 khd
niing giao G&p 16t tifp chuyén vdi cdc phu huynh d€ ghi nhin nhitng
yéu cdu hay than phién, hoic giao cho nhitng cd gido c6 tinh ti my
lam céc bang biéu, s3 sdch, v.v...

D6t v8i nhitng cdng viéc duge phan ¢bng, ¢6 Thu ciing nén cho
cdc ¢ gido quyén han va tu chju trach nhiém trong pham vi cong
viée cda minh.

Biing cdch quan sit cac biéu hién ctia nhém cdc ¢d gido trong nha
tré, chiing ta c¢6 thé thiy tinh trang khd phd bi€n trong céc doanh
nghiép dang ndy la khong chi trong d€n khau x4c lip muc tiéu va
lam cho cdc thanh vién trong nhém hi€u ré muyc tiéu ma ho cin



Hiy tom lugc va suy ngdm

dat. C6 thé ggi ¥ mot vai viee ma c6 Thu c6 thé 1am d€ phat trién
nhém t8t hon 14 :

bin bac v4i chil doanh nghiép dé xdc 14p cdc muc ti€u clia nha tré;
cin cff vio muc tiéu cla nha tré d€ x4c dinh nhitng didu kién cén
c6 8 cdc ¢ gido (vé k¥ ning chuyén mdn, vé khd ning lam viéc
v8i nhém va vé tinh cdch) tir 46 vach ra cdch hudng din hay dao
tao cdc c6 gido hién tai (hay chon lua thém céc cd gido mdi) d&€
gitp cdc ¢ gép phin thuc hién 6t cdc muc tiéu di dit ra:

phd bi€n va thdo luin nhitng muc tiéu clia nha ré v4i ddi ngi gido
vién, d6ng thdi xdc ldp muc tiéu cOng viéc cho tifng cd nhin nhim
dat muyc tiéu clia nha tré;

thi&t 1ap nhitng chudn myc, qui tic trong cong viéc;

thudng xuyén cho théng tin phdn hoéi vé k&t qud cdng viéce cia cic
nhém va cia tifng cd nhin :

99



THUAT LANH PAO NHOM
DAN DAT NHOM PEN THANH CONG

Chiu trich nhfém xudt bdn TS. QUACH THU NGUYET
Bién tap : KIEN HUY
Bia : TRI pUC
Sita bdn in : KIEN HUY
K¥ thudt vi tinh : THU HA
NHA XUAT BAN TRE

161B Ly Chinh Thing - Quan 3 - Thanh Phé H6 Chl Minh
DT : 9316289 - 9316211 - 8465595 - 8465596 - 9350973
Fax : 84.8.8437450 - Email : Nxbtre @ HCM.vnn.vn
Website : Http /Www.nxbtre.com.vn

CHI NHANH NHA XUAT BAN TRE TAI HA NOI
56 20 ngé 91 Nguyén Chi Thanh Q. Béng Pa. Ha Ngi
DT : (04) 7734544 Fax : (04) 7734544
E-mail : vanphongnxbtre @ hn,vna.vn

KhG 16 x 24cm, S8 11-2006/CXB/766-262/DKKH/Tre Quyat dinh xust ban
s6: 1142A/QD-Tre, ngay 11 thang 10 ndm 2006. In 1.000 cudn, tai Cong
ty 8 phén in Thanh Ni&n, 62 Tr&n Huy Liéu - Q. Phu Nhuan - TP. HCM. In
xong va nép Iuu chidu thang 10 nim 2008.



THUAT LANH DAO NHOM

Qua nhiéu thé ky, rdt nhiéu nha nghién cliu da c6 géng dinh nghia nhiing phdm chat lanh dao.
Ngudi ta thudng héi rang liéu doé la nhitng phdm chét bAm sinh, hay ai cling ¢6 thé trd thanh ngudi
lanh dao? Va ngudi lanh dao can phai lam gi? Can phai 4p dung nhing ky thuat nao? Can phai
dua ra nhung quyét dinh gi dé bién mét nhém nhiing ca nhan xa la trd thanh mot nhém dugc t6
chiic tét va hoat déng c6 hiéu qua?

Trong cudn sach nay, ching ta sé c8 gang tim ra dap an cho nhiing cau hai trén. Chung ta sé xem
xet nhiing cach thiic ma ban, vdi vai tré 1& mét ngudi 1anh dao nhém, cé thé trau ddi ky nang lanh
dao cla minh, déng thdi gitp cho nhom lam viéc clia ban trd nén hiéu qua han.

Khi nghién ctiu xong cudn sach nay, ban sé co kha nang t6t hon dé:
« danh gia cac phdm chét va kha nang lanh dao cia ban:
« Xac dinh cac céach thic dé nang cao kha nang lanh dao clia minh:
» nhan biét ro han céc vai trd va trach nhiém cla ngudi lanh dao nhom;

« tim ra nhing cach thic dé phat trién nhém cla ban trd thanh mét nhém lam viéc co hiéu qua va
dat hiéu suat cao han.

- thudt lanh dao nhém
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