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LOT NOI DAU

Tir thud binh minh ctia cu6c cach mang cong nghiép dén nay,
chira bao gidr cac nha quan 1y lai ¢6 nhiéu diéu phai hoc (va nhiéu
diu phai quén di) nhu hién nay va ciing chura bao gid ho lai nhan
dugc nhitng 161 khuyén da dang va 16n x6n nhur hién nay. Ly do cia
su dio 16n trong tr duy quan 1y hién nay 14 su xut hién trén thé gisi
mot “phuong thirc tao ra clia cii” mdi, c6 tinh chit cach mang.
Nhimg nha sit hoc c6 thé cit qua khirra thanh v6 s6 lat nhé. Nhung
néu chi tinh nhiing thay ddi c6 tinh chét cin ban thi ho cé rat it diém
ngoit thyc su quan trong dé phan ky lich sir, va mbi diém ngoit nhu
viy déu duoc gin lién véi mdt phuong thirc riéng biét trong viéc tao
ra clia cai.

St thay d8i dAu tién trong lich sit ciia nén viin minh, ma ching
t6i goi 13 “Lan s6ng thir nhit”, 13 sw phat minh ra néng nghiép. Phat
minh nay da dem lai cho con ngudi mét cach thirc mdi d€ bién tai
nguyén clia dit thanh cia cii vat chét, duoc trién khai & hiu hét moi
noi, tao ra nhimg nén kinh té nong nghiép, 14y néng dan lam trung
tam, cudi ciing d3 thay thé cho sin bin va hai luvom 1am phuong tién
chii yéu d€ duy tri su séng ciia con ngudi.

Tuong tu nhu vay, cudc cach mang cong nghiép da khédi dong
su thay ddi cia “Lan séng thit hai”, dem lai cho chung ta phuong
thitrc 14y nha may 1am co s& tao ra clia cii vat chat. Dén lugt né,
phuong thirc nay din dén su sin xuit hing loat trén quy mé 16n, doi
héi phai c6 nhimg thi truong ngdy cang réng hon, nhimg doanh
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nghiép ngay cang 16n hon, va ngay cang quan liéu hon. Mai cho
dén thoi gian gan déy, hau hét nhitmg diéu dwoc day trong cac sach
gido khoa vé quan 1y va trong cac trudng kinh doanh déu phan anh
cach suy nghi clia “Lan song thir hai” nay.

Dua trén nhimg gia dinh vé tuyén tinh va trang thai cin bing,
va dwoc lrong héa & mirc d6 cao, md hinh (paradigm) chii dao vé
quén ly trong thdi ky ndy cé thé dwoc coi nhu twong img véi nhimg
gia dinh mang tinh may méc ctia nén kinh té hoc phuong Tay, va
nén kinh té hoc niy, dén luot nd, lai c6 thé duoc coi nhur tuong img
véi vat 1y hoc Newton. Vi niém tin cho ring “khoa hoc” quén ly
hoan toan phu hop vé&i “khoa hoc” kinh té, va ci hai “khoa hoc”

‘nay déu thich hop véi nhimg gi duoc biét vé vat 1y hoc, s tuong
tmg nhiéu ting niy 1am cho md hinh quén 1y céng nghiép tré nén
v cling thuyét phuc.

Thuc vy, c ba “tdng” khoa hoc niy di tao thanh nhimg bd
phén ciia mét hé théng tur twéng mang tinh nhan thirc ludn va triét
hoc thdm chi con bao quét hon, von duoc mé ta & ddu d6 nhue mét
“thyc tai-cong nghiép” (indust-reality), nghfa 13 thyc tai dugc tiép
nhén qua con mét cia nhimg nguoi truéng thanh trong nén vin héa
coéng nghiép. No6i tém lai, m6 hinh kinh doanh chi dao trong ky
nguyén cia “Lan séng thir hai” 1a mét bd phéan clia mét kién tric tu
tudng réng 16n hon nhiéu.

Nim 1970, trong quyén Cit séc tuong lai (Future Shock), 1in
déu tién chiing t6i cong khai phé phidn m6 hinh dang thinh hanh
nay. Trong d6, chiing tdi goi y céc doanh nghiép can phai khong

oy

ngimg tu cau tric lai va “vuot qua tinh trang quan liéu”; cAn phai
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thu hep hé théng cap bic trong t5 chitc ciia ho va tiép nhan tinh chat
ma ching t6i goi 1a “ad-hocracy” (tinh thich hop véi muc tiéu). Lic
bay gio, duong nhunhiéu dbc gia cho ring cac ¥ kién ciia chiing tbi
chi 13 ¢€ gay chan ddng ma thdi. Chiing tdi ciing c6 mot kinh nghiém
twong tu vao nim 1972, khi chung t6i trao mét ban phiic trinh tu
vén cho Cong ty AT&T, hic bay gic 1a m6t cong ty twnhan Ién nhat
thé gidi, trong d6 chiing t6i khuyén ho nén chia nhé cong ty clia ho
ra. Nmmg trong nhiéu nim, ngu'(‘yi ta d4 giau ban phiic trinh d6 dbi
véi chinh nhimg cdp quan 1y can biét dé ho c6 thé chudn bi cho su
chia nhé. Mudi hai nim sau, cudi cling AT&T cling phai chia nho
cdng ty cilia ho ra, va d6 13 su chia nhé 16n nhit va dau dén nhat
trong lich sit. Va dén nm 1980, trong quyén Ldn séng thir ba (The
Third Wave), khi chuing t6i dua ra thuat ngit “de-massification” (phi
dai chiing héa) d& mo ta xu thé vurot qua khéi 16i san xuit hang loat
(mass production), phin phdi dai tra (mass distribution), truyén théng
dai chiing (mass media) va tinh ddng nhat vé kinh té xa hoi, chiing
t6i lai bi mot s6 ngudi cho 13 qua hao huyén.

Chiing t6i chic 13 nhiéu tac gia clia quyén sach nay ciing da
vap phai mét thai d6 hoai nghi twong tu. Ly do rat d& hiéu: bat cirai
cong kich qua sém mdt mé hinh dang thinh hanh tat s& bi bd may tri
thirc va kinh vién dang ngu tri nhin bing cip mit nghi ngé. Nhung
cac md hinh, ké ca mé hinh vé quan ly, dau phai 1a truong cru. Va
cai mo thirc quan 1y cuia ky nguyén cong nghiép, dic biét 1a & Hoa
Ky, dang bi lung lay tin gbc.

Cudc cach mang tri thie (knowledge revolution) ciia ngay
hém nay, sau khi dem lai su thay d6i cuc ky to Iom vé kinh té, ki
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thuat va xa hdi trong “Lan séng thit ba”, dang budc cac doanh
nghiép phai hoat dong theo nhimg cach thirc hoan toan mai, khong
ngumg thay d6i nhimg khai niém ctia “Lan s6ng thir hai” con ton tai
trong diu 6¢ ho. Niém tin ciia thoi dai cong nghiép vao nhimg cai
nhu sir hdi nhap theo chidu doc, s cong luc (synergy), kinh t& quy
md 16n (economies of scale), va cach t chitc theo hé thdng cap
bac, ménh 1énh-va-kiém tra, dang phai nhudng chd cho sutan thudng
méi mé d6i vdi viéc huy dong ngudn luc tir bén ngoai, ddi véi viéc
giadm bét quy md sin xudt, ddi véi cac trung tim sinh loi, cic mang
1udi va cac hinh thirc t8 chirc da dang khac. Timg ngéc ngach trong
16i tu duy ciia ky nguyén céng nghiép gio day dang dwoc xem xét
lai k¥ lu6ng va dugc tu chinh lai mét cach manh mé.

Chinh 13 trong hic giao théi, khi mét mé hinh cii sup d6 ma
md hinh mdi chwra duoc x4c 14p, chiing ta méi ¢é duwoc su bing né
clia tr duy sang tao. Nay chinh 1a mét théi diém nhu vy va mét s6
tu duy sang tao nhit v& quan 1y ctia ngiy hdém nay di duoc phin
4nh trong quyén sach nay.

Ciing nhurtrong tit ci nhimg tuyén tap nhiéu ngudi viét khac,
trong tuyén tip nay, 1& dwong nhién 1 c6 mdt sé déng gbp nay tot
hon, méi hon, hoic cé tinh khai pha hon mét sé déng gép khéc.
Nhimg nhin chung thi quyén sich ndy rat hip din. N6 phac hoa
cho chiing ta mdt birc tranh vé m6t mé hinh kinh doanh méi dang
hinh thanh.

Diéu con thiéu trong mé hinh nay 1 méi lién hé chit ché giira
tir duy quan ly ciia Lan séng thir ba dang néi 1én véi kinh té hoc ciia
Lan song thir ba. Ly do la nhip d6 thay déi ciia hai linh vic nay cé
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khac nhau. Trong khi nhimg nha 1y luén vé kinh doanh va nhimg nha
tu van vé& quan 1y nhu nhimg tac gia clia quyén sach nay dang tham
do nhiéu khia canh ciia thuc tai kinh doanh méi, v mau chéng trinh
bay nhimg phat hién clia minh, thi cic nha kinh té hoc, trir mét sb
ngoai 1é ding chii ¥, vAn con bi giam ham trong nhitng thanh tuu clia
ho trong qua khf, it khi dam lao vao 1anh dia ciia “Lan séng thirba”.

Mot vi du dién hinh cia tinh trang bat cip néi trén c6 lién
quan dén tri thirc, yéu t6 sin xuét hang dau trong phuong thirc tao
ra clia cai méi. Céc cong ty tu van quéan 1y da 1am rat nhiéu viéc dé
nghién ciu van @& quan Iy tri thirc (knowledge management) nhur
dinh gi4 tai san tri thitc, nhimg cach tiép cAn m&i trong viéc hoc tip
clia t chirc va ca nhén, ¢ ging tao ra mot hé do ludmg tri thirc.
Nguoc lai, hiu hét cac nha kinh té hoc chii dao lai bé qua hoic coi
nhe tri thirc nhur mét yéu td san xuit. :

Trong khi “16i suy nghi xé rio” dang thinh hanh trong gidi
doanh nhan nhay bén va cic nha tu van gidi thi cac nha kinh té hoc
thurong so 1am nhurviy s& qua nguy hiém cho danh tiéng nghé nghiép
ctia ho. Két qua 13, kinh té hoc clia “Lan séng thitba” vin dang con
trong giai doan phoi thai va mdt hé thdng tri thirc c6 thé thong nhit
1y thuyét quan 1y véi kinh t& hoc vin chira thanh hinh. Nhiém vu
tao ra hé théng d6 van con & phia trudc.

Tuy nhién, diéu ma nhimg ngudi dang thyc hanh kinh doanh,
ciing nhu nhimg nha kinh t& hoc va cac nha tur vin ciia ho, s& can
dén 12 m6t mé thirc (model) bao quat hon vé thuc tai dang dén ciia
“Lan séng thit ba”, khong chi tp trung vao cac van ¢¢ kinh € hoe
va quan ly, ma con chi ra cach thic dap tng véi nhimg cu sbc xa
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hoi, cong nghé, chinh tri, vin héa va ton gido vdn s& xuat hién rat
nhiéu trong nhimg nam sép tdi.

Cén phai tién liéu nhimg ci séc d6, cling nhur tac dong cia
chiing d6i véi cong viéc kinh doanh, béi vi mét bién dong Ién dot
ngdt trong mdt cli sdc nao d6 ciing c6 thé giy tac hai cho mot cong
ty hay mét nganh c6ng nghiép ching khac nio mét thay ddi vé kinh
té. Khong may 1 nhing vin dé rdng 16n nhir thé vAn con nim
ngoai cai khung tham chiéu clia nhitng nha nghién ciu 1y thuyét v&
kinh doanh ciing nhir nhimg nha kinh té hoc.

Tuy nhién, nhig tac gia dang kinh ctia nhimg trang sach nay
d3 cung cip nhimg bd phan khai niém quan trong ma ngudi ta cé
thié dung d€ dung nén mét mé hinh méi vé kinh doanh. Trong sach
c6 nhiéu y tudng kich thich suy nghi, soi sang, nhiéu cau héi bé ich,
nhiéu hiéu biét sdu sic méi mé va nhiéu cach suy nghi khac nhau
vé cudc chién vira canh tranh vira hop tc sép téi. Khi phuong thirc
tao ra clia cdi clia Lan séng thit ba duoc trién khai rong rdi, duoc
dénh déu bdi su canh tranh khéc liét, béi nhimg cudc cich mang
cOng nghé lién tuc, bdi su x4o tron va xung dot xa hoi, thi no sé tao
ra mot tinh trang khong thé doén truée & mirc d6 cao va nhimg diéu
kién phi tuyén tinh. Nhimg nha lanh dao kinh doanh va nhiing nha
chién hroc kinh doanh nio mudn thanh céng trong mét méi truong
hén loan va cich mang nhur vdy khong nén mao hiém bé qua quyén
sach nay.

Alvin va Heidi Toffler



NHIN LAI CONG CUOC
KINH DOANH

Rowan Gibson

Vao thdp nién 60 va diu thap nién 70, moi ngudi déu khong
hé nghi ngd gi vé cai dich ma chiing ta s& theo dudi va cach thirc
dé di toi d6. Nhimg cong ty thanh cdng, nhimg nén kinh té hung
manh sau chién tranh va nhimg dinh ché vén duoc thiét 1ap tir 1au
dang tién vé tuong lai gidng nhur nhitg chiéc xe hoi hang sang
dang lao trén con dudng cao toc rong thénh thang. Qua tri tudng
tuong ho nhin thdy mét con dudng dai thing tip trudc mit dang
vuron t6i chan troi xa xim, con dudng ma ho sé di tiép nay ching
khac gi con duong ma ho d3 di qua. Tuwong lai hinh nhu hoan
toan thudc vé ho.

Nhung khéng c6 gi xa roi chan 1y hon thé.

Bai hoc ciia ba thap ky vira qua 12 khéng ai cé thé 14i xe di
dén tuong lai theo mdt chuong trinh di cai dit sin. Trong cac
sach vé kinh doanh c6 diy riy nhimg vi du vé nhiing cong ty ndi
danh 14 bt kha chién bai nhung da ngii quén trén tay 1ai va phai
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tra gia dit. DSi véi nhiéu cong ty, su trimg phat da 4p dén mot
cach bét ngd tr nhig déi thi canh tranh nudc ngoai, nhimg déi
thit vén chi 1a nhimg ddu chdm nhé hién 1én trén kinh chiéu hau,
nhumg di ludt rit nhanh qua thoi ky gitta nhimg nim 70 va diu
nhimg nim 80 d€ trd thanh nhimg nha céng nghiép hang dau
méi. Nhiéu truong hop khac thi bi nhimg ddi thii nhé hon, nhung
gidi kinh doanh hon, biét loi dung cac diém giao nhau — tic cac
giao diém trén dudng cao tdc — noi ma céng nghé tién tién khong
ngimg hinh thanh d€ vuot 1én. Trong khoang thdi gian chi vai
nim thdi, con dudng ma nhiéu ngudi timg nghi ring ho lam chi
da bién thanh dAu truong canh tranh quyét liét. Va cudc hanh trinh
bién thanh cudc chay dua.

Trong khoang thoi gian d6, hang tram cong ty di bi roi
rung khéi danh sach xép hang 500 cong ty ciia tap chi Fortune,
tr¢ thanh ké tut hdu dimg sau hoac ké bi loai ding ngoai cude
trén con duong di dén twong lai, nhur Gary Hamel va CK
Prahalad mé ta ho. Khéng it nhitg ké din dau trudc day da bi bo
roi hidn khdi cudc dua va truot dai vao su ling quén. Cau chuyén
huyén thoai vé sur “ti uu” (excellence) ra doi va duoc ngudng md
khép noi vao diu nhimg nim 80 da chét vao cubi thap ky.

Xét vé& mit kinh té, thi cudc hanh trinh di téi tuong lai cla
ching ta héa ra 1a khac vdi diéu ching ta du tinh. Trong thoi ky
ngay sau chién tranh, thi thé luc siéu cuong kinh té tit nhién 1a
Hoa Ky. Trong nhing nim 50, Hoa Ky dn xa & tuyén dau dén
mifc s& 13 nuc cudi, néu dem bat ot nude nao lam ddi thé canh
tranh v&i né vé tinh siéu cudng kinh té. May ra, c6 thé ngoai trir
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Lién X6. Vao lic d6 Lién X6 dang phat trién kinh té véi tbc do
nhanh hon ci My, va néu xu hudng nay cir thé kéo dai thi Lién
X6 thuc su vuot My vé GNP (t6ng san phim qudc gia) vao giita
thap nién 80.

Trong nd luc nhim cin bing véi sitc manh cilia Lién X9,
Washington da duy tri chinh sach dua trén co s giip d6 cac nude
khac trén thé gidi tién kip vé kinh t& ma khéng hé lo ngai hiu quai
gi s& xdy ra néu nhu cudi cing diéu d6 thanh cong. Cudi cing,
khac véi du doan clia moi ngudi, Lién X6 dot nhién bién déi theo
chiéu nguoc lai, hiu nhu trong chép nhoang da tan r khi chuyén
tr thap ky 80 sang thap ky 90. Vao lic d6, M§ d thay minh dang
canh tranh véi hai siéu cuong kinh té dang gobm méi ma chinh My
da gitp strc tao nén, d6 la Nhat Ban va ngdi nha chung chau Au,
ma trung tdm 13 nudc Piic. Thuc té ngdy nay nhu Lester Thurow
da néu ra la khong thé néi ré dugc trong ba siéu cudong — My,
chau Au va Nhat Ban — ai s& gianh duoc thing loi trong cudc
chay dua kinh t& thé gi6i.

Trong nhimg nim qua ciing di diZn ra nhiéu thay ddi 16n
lao khac ma phin 16n déu khéng luong duoc. Ching han, ba thap
ky trude ddy, cudc séng va xd hdi ciia chiing ta duoc lién két vao
nhau béi nhitng dinh ché diy quyén luc nhu chinh phii, luat phap,
hé thdng gi4o duc, nha tho, gia dinh, t6 chifc lao dong. Ching ta
t6n trong nhimg dinh ché d6. Chiing ta giao phé twong lai cia
chung ta cho ching. Cho phép ching diéu hanh va kiém soat
ching ta. Nhung nay khong phéi nhu vy nifa rdi. Gidng nhu
nhimg tang da c6 xua bi séng bién va dip 1am x6i mon, nhimg co
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s& quyén hanh cii ki d6 khéng ngimg bi x6i mon béi nhiing cong
nghé va tr tuéng méi von di chuyén ddi quyén luc tir dinh ché
sang c4 nhan mdt cach khong thé dio nguoc.

Thé con ban thin chii nghia tr ban thi sao? Trudc day
chiing ta timg nghi d6 13 con dudng thénh thang din dén tién bd
va phdn vinh hoic dai loai nhu viay. Hién nay cé nhiéu
nguvi Ién tiéng héi chit nghia tw ban dang thuc sy din chiing
ta dén dau. Hoic, tai sao chiing ta phai chay dua dé di dén
d6. Va cudc chay dua d6 dang lam gi cho cudc sbng, cho cong
ddng va cho méi truong ciia chiing ta. Pdy 14 nhing ciu héi
khong dé chiu chit ndo. Day 1a théi ky khong dé chiu chiit ndo.

Ngay nay, khi chiing ta nhin vao tuong lai, thi ching c6 gi
chéc chin vé noi chiing ta s& di t6i va bing cach nao ching ta di
dén d6. Chiing ta khong con nhin thiy dudng cao tdc rong, dai
thing tip vuon dén chan trdi nita. Thay vao d6 chiing ta phat hién
minh dang & diém cudi ciia con duong! Béi 1€ sur két thiic thé ky
XX c6 thé coi nhu trong trung cho s két thiic ctia moi trat tu. Su
két thiic ciia mé thirc cong nghiép. Su két thiic clia thé gidi thoi
hau chién. Su két thiic thoi ky wu thé cia Hoa Ky. Su két thic
clia nha nu6c quan phong. Su két thiic clia chi nghia cdng san va
ciia chii nghia tw ban thoi hau chién. Tham chi c6 18 13 sy két thic
cua lich sit (theo Francis Fukuyama).

Cai gi dang nim bén kia diém cudi ciia con duong? Trong
quyén sach Su chuyén déi quyén lec (Powershift), Alvin Toffler
da mo ta n6 1a terra incognita — nghia 1a mot ving dat chua duoc
thim do cia twong lai. Nhin ra phia trudc chiing ta chi thdy mot
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thé gidi clia sy hdn mang va bit dinh. Mot thé gidi ciia s thay ddi
ngay cang nhanh. Mot thé giéi ma & d6 nén kinh té s€ khéng con
ty khdng 15 trén quy mé toan cau. Mot noi ma khich hang sé tiép
cin v6 han véi sin pham, dich vu va thong tin. Mt noi ma mang
ludi théng tin s& con quan trong hon ci quéc gia. Va 13 noi ma
ban hodc s€ hoat dong kinh doanh theo sat thdi gian thuc hodc sé
chét.

Thay vi su 6n dinh, dudng nhur cic xa hdi cong nghiép clia
ching ta dang gip ric r6i siu sdc khi ching ta dang cing nhau
lao vao noi ma cic nha khoa hoc goi 13 bé vuc clia sy hdn mang,
tirc 13 mot giai doan qua d6 dit ddi, khi ma trat tur cii cudi cing s&
phai nhudng chd cho trat tir méi. Tuy nhién, dong thai déy ciing
la mdt cudc phiéu luu 16m lao va 1a mét co hdi danh cho moi
nguoi.

Chuin bi cho twong lai

Trong khi chiing ta chudn bi dé roi khéi con dudmg va tién
vao ving dét la 1Am nim & phia trréc thi hién nhién chiing ta can
phai c6 mot loai phuong tién vin chuyén méi, mét s6 k§ ning
diéu khién rét khac so vé6i trudc va mot nhén thirc méi vé phuong
hudng. Nhung diéu quan trong hon, chiing ta cin phai thach thirc
lai moi gia dinh clia c4 nhan va tip thé v& cai thé gidi ma ching ta
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dang di téi — tirc 14 thé gidi cia thé ky XXI hoan toan khac. Néi
tém lai, chiing ta cin phai nhin lai twong lai. Nhung vi tuwong
lai lai c6 nhiéu mit, viy ching ta phai bit diu nhin lai nhw
thé nao?

Trong quyén sich nay, t8i da tap hop cac ¥ kién ciia mét s6
nha tr tudéng hang dau trén thé gidi vé linh vuc kinh doanh,
khéng phii bing cich xdo xao lai tir cac quyén sich, bai bao,
hoic bai dién viin cia ho, ma bing cach kéo ho tham gia vio cac
cudc dam dao truc tiép v& cach nhin cia ho ddi véi thé ky XXI.
Trong cac cudc dbi thoai mdt d6i mot, dién ra trong thdi gian vai
thang, ho di chia sé nhimg y kién ddc do véi t6i vé cach nhin
dbi véi thé gidi clia ngay mai va lam thé nao d€ chuan bi cho né
ngay tir hom nay.

Nhimg y kién ma ho néu ra trong cic trang sach niy that I3
ly thi, kich thich suy nghi tuy cé chd con phdi tranh cai. Diéu
khéng tranh khoi 13 ciing c6 su gay cin va khac biét giira cac y
kién ciia ho, ciing nhu c6 su trung lip giita cdc chwong va muc
trong quyén sach. Nhung theo tdi, cac ban kh6ng thé tim duoc
bét cir quyén sich nao khac bao gém duoc tit ci nhimg y tuong
nhur thé nay.

Muc dich cia t6i 1 1am cude xét nghiém twong lai véi cang
nhiéu khia canh cang t6t, nhim t6ng hop thinh mét quan diém toan
dién hon vé noi ma thé gidi chiing ta dang di téi. Vi ly do d6, ban
doc s& tim thiy trong quyén sach nay cac cudc dbi thoai véi cac
chuyén gia tir nhiéu linh vuc rat khac nhau nhu: du bao xu thé, kinh
té toan cdu, quan tri thyc tién, chién luoc tiép thi, tai thiét ké quy



Nhin lai cong cudc kinh doanh 7

trinh kinh doanh, tin hoc, kién thirc t3 chirc va nghé thuat lanh dao.

Piéu ma ban doc s& khong tim thiy & ddy 14 cac cau tra 16
dé dii. Khong cé “con dudng lat gach™ di vao twong lai, ciing
khong c6 con dudng tit hay “con dudng tdt nhat”. Thay vao dé,
bing cdch cung cdp cho ban doc mét cdi nhin toan canh, t6i
mudn gitip cac ban t tim ra con dudng ddc dao cho chinh minh
dé di vao ving dat dé. :

Nhim muc dich d6, t6i da khong ding phin gidi thiéu cho
quyén sach ndy 1am dién dan cho viéc tng két cac cudc thio
luin ctia ching t6i, hodc cho viéc tai ché hodc lip lai cac y kién
clia cac tac gid. Muc tiéu cia toi khong phai 1a dua ra mot vai giai
phap phé quat nao d6, tirc 13 1am phép cong lai tit ci nhimg y
kién da duoc néu trong quyén sach nay. Tét hon 1a d€ cac chuyén
gia tir néi cho minh, tao co hdi cho ban doc dwoc nghe y kién ciia
timg ngudi, dé suy ngim vé nhitmg ham y ciia nhimg 1i 1& d6 va
d€ ban doc tu it ra két luin, qua d6 ban tir 1am sang t6 va di sau
vao vién canh ciia chinh minh. Xét cho cung, dé dinh nghia thi
nhin lai tuong lai 12 mot qua trinh ma mai ca nhan chiing ta phai
tu chiém nghiém.

Tuy nhién, trong qua trinh tién hanh va bién tip ndi dung
cic cudc phdng van, c6 ba d& tii chung ndi 1én ma theo tdi ching
phan anh thong diép quan trong nhit cia quyén sach. Dé tai thir
nhét 13 “con dudng chim diit tai diy” — tirc su nhén thirc ring
tuong lai s& khac vdi qua khir. Diéu nay c6 vé nhu 1a hién nhién,
va hau hét ching ta ludn tin nhu vdy. Nhung chung ta lai hanh
dong nhu thé khong phai nhu vay. Rét nhiéu nha lanh dao ngay
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nay vin bam vao y nghi cho ring nhiéu chuyén di bi truc tric
phin nao, nhung c6 thé st chira dirgc d€ ching ta c6 thé quay lai
voi cach thic nhu cii. Day la ao tuong. Qua khir khong con nira.
Con dudng ma chiing ta di trong nhiéu thip ky qua da dén chd
két thic. Tir day trd di, cudc hanh trinh di dén twong lai s& 1a dién
bién nim ngoai kinh nghiém da trai qua va chiing ta cin phai thay
ddi tr duy mét cach trong g,

Dé tai thit hai 13 “thoi dai méi doi hodi phai cé nhimg to
chirc méi”. Chung ta s€ khong di xa dugc trong cudc dua xe
dudmg trudng Paris—Dakar néu 14i m6t chiéc xe du lich sang
trong. Céi ching ta cn la mét loai phuong tién t& chirc hoan toan
mdi c6 thé chiu duoc dia hinh kinh doanh gb ghé va bat tric ma
chung ta s€ di qua. Phuong tién d6 dai dién cho thai dai thong tin
ctia tuong lai chir khong phai thoi dai cong nghiép cta qua khur.

P tai thir ba 1a “sau day chiing ta sé di dén dau?” Téng
thong Bush thing cudc chién tranh Viing Vinh nlmg lai thua cudc
tranh cir tong théng sau d6 chii yéu 1a vi ong ta da khong vach ra
dwoc mét vién cinh r6 rang chinh quyén clia ong ta sé di dau.
Théng diép co ban clia quyén sach ndy 1a ching ta cin cé mét vién
canh, mét cai dich, mét cach nhin vé tuong lai, mét phuong hudéng
dé tap két nhimg nd luc clia nhimg ngudi cling 1am viéc véi chiing
ta. Chiing ta s& khong trién khai dugc mét vién canh nhur vy bing
cich nhin vao ban dd. Pon gian 13 vi khéng c6 ban dé cho ferra
incognita (ving dét 1a). Thay vao d6 nhitg nha linh dao s& phai
nhin v& phia truéc va tw minh tham hiém chan troi. Ho s& phai tu
minh tao ra ¥ tudng clia chinh minh vé noi ma ho s& di téi tir d6 dén
dét t6 chirc clia ho mét cach thuyét phuc.
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Con dudmg chim diit tai day

Tir rét 1au chiing ta d4 hiéu siu sic ring tuong lai s& khac
véi qua khit. T4t c4 cdc tic gia khoa hoc vién tudng, tir Jules
Verne cho dén William Gibson, di nhic nhé ching ta diéu dé.
Nhing c4i diéu ma chiing ta ngoan ¢ khdng chiu thira nhin d6
1a twong lai s& khdc vdi nhimg gi chiing ta di kién vé n6. Hiu hét
chiing ta vin hanh dong cit nhur 13 twong lai s& 14 sir tiép ndi tuyén
tinh ngoai suy ciia hién tai, giéng nhu con duong thing kéo dai
dén tan chan troi.

Cach nhin sai 1dm ddi v&i twong lai nay bam r& tir nhimg y
niém vin héa tham cin cb dé vé kha ning du doan va kiém soat.
Trong quyén sich Sw woc tinh vi dai (The Great Reckoning), cic
tac gia James Dale Davidson va William Rees-Mogg di ndi vé
“nhig két luén sai 1dm da duoc lap trinh di vio cudc sdng cilia
chiing ta nhu mét virus méy vi tinh”. Ho 1ap luin ring céi nhin vé
thé gidi clia chiing ta di duoc dinh hinh hang thé ky bdi nhan
thirc ciia Newton vé thuc tién, trong d6 sur thay d6i dién ra theo
duong tuyén tinh, lién tuc va véi mirc d6 nao d6 c6 thé du doan
dwoc. Chéng han A din dén B rdi dén C rdi dén D.

Ly thuyét hdn mang (Chaos Theory) cho chiing ta biét ring
sir nguoc lai méi 1a diing. Nhu Michael Crichton viét trong quyén
sach Céng vién ky Jura (Jurassic Park): “Ly thuyét hén mang day
ching ta ring tinh chét tuyén tinh thing bing, ma ching ta cho 12
duong nhién ddi vi moi sy vat tr vat Iy cho dén tiéu thuyét,
khong hé c6 that. Tinh chét tuyén tinh (linearity) chi 14 phuong
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thitc nhan tao d€ nhin nhan thé gidi. Cudc sdng thuc té dau phai
12 mdt chudi cac su kién cé quan hé lién két v6i nhau cai niy tiép
theo cai kia gidng nhu cic hat da quy duoc xau lai véi nhau thanh
chubi hat. Cubc sdng ding ra 13 mét chudi cia nhing sr va
cham, trong d6 su kién nay c6 thé 1am thay ddi su kién tiép theo
mét cach hoan toan khong thé doan trude duoc va thdm chi con
mang tinh tan phé nita.”

Khi ma thé gidi ciia chiing ta tr& nén phirc tap va phu thudce
14n nhau nhiéu hon, thi su thay d8i ngay cang tré nén phi tuyén
tinh, gian doan va khoéng du doan duge. Do vay tuong lai tré nén
khéc xa so vdi qua khit va khac xa so vé1 cai ma ching ta du
kién. Chiing ta nhén thiy A c6 thé din dén E rdi dén K va dot
nhién dén Z! Thuc tin ndy doi héi mét cach nhin hoan toan méi
vé tuong lai ddi véi cong ty, d6i véi x4 hdi va dbi véi cude sdng
riéng cla chung ta.

Tw duy lai twong lai (twa goc: Rethinking the Future) 13
quyén sach d& cip dén viéc thay thé nhén thirc cii — tirc nhin thic
cho ring & chimg muc nio d6 chiing ta c6 thé kiém soat, sip xép
va du doan tuong lai, bing nhén thitc mé&i dua trén sy thay d6i
mang tinh diit doan. Day 1a quyén sich néi vé viéc chip nhan sy
bét thuong nhu 1 mét chudn muc.

Sw thit 1a twong lai s¢ khong phai la sy tiép tuc cia
quz’i khit. N6 s& 1a mét chudi cdc gidn doan. Vi chi bing
cich chip nhian nhiing su gidn doan nay va lam cdi gi dé
twong tng, ching ta mdi ¢ co may thanh cong va ton tai
trong thé ky XXI.
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Diéu hép din ddi véi tinh chit gian doan 14 & chd né tao ra
co hoi. N6 c6 nghia 13 khong ai 1am chii thé ky XXI ci. Nhung
d€ c6 thé nim lay twong lai, chiing ta phdi bé qua qud khi.
Ching ta phai thach thirc va trong nhiéu trudng hop phai quén di
nhimg md hinh cfi, nhimg quan niém ci, nhimg quy tic cd, chién
lwoc cil, gia thiét cii, céng thirc thanh cong cil.

Vé diéu nay thi tit ci cac tac gia cia quyén sich déu tan
thanh. Chéng han, dudi déy 1a trich din mét s6 phat biéu dang
chd ban & céc trang sau ctia cudn sach:

Charles Handy: “Céc ban khong thé nhin twong lai nhu mét
s tiép tuc ciia qua khir... vi ring tuong lai s& khac. Va dé c6 thé
duong diu véi tuong lai, chiing ta phai thuc su quén di cach thirc
ma chiing ta d3 dung dbi véi qua khir.”

Peter Senge: “Chiing ta phai tir b viéc c¢b tim ra diéu sé
phai 1am bing cach dua vao diéu chiing ta da lam.”

Michael Hammer: “Néu ban nghi ring ban da t6t rdi, thi
ban s& chét. Thanh cong trong qué khit ching cé quan hé gi dén
thanh c6ng trong tuong lai... Cong thuc cho su thanh cong cia
ngay hém qua hau nhu chic chén s& 13 cong thirc cho su thét bai
cuia ngay mai.”

CK Prahalad: “Néu ban mudn thoat khéi sirc hiit trong
trudng clia quéa khir d€ tai sinh nhimg chién luoc cbt 16i va dé xem
xét lai nhimg gia dinh co ban nhét vé cach lam thé nio d€ ban
canh tranh duoc, thi ban phéi sén sang duong dau véi nhimg niém
tin chinh thdng ctia chinh minh.”
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Nhiing théng diép nay khéng con cé thé néi ré hon duge
nita. Chiing bao cho chiing ta biét ring con dudng di di qua két
thiic tai dy. Ring chiing ta phii chdm dit viéc nhin twong lai nhur
mdt con dudng cao toc 16n tudng twong vuon dii tdn chan troi.
Ring khong c6 con dudng phia trudc, mic di dé 1a tén cia
quyén sach ban chay nhit ciia Bill Gates.

Céc con durdng déu mang tinh chét tuyén tinh, va 16i tir duy
tuyén tinh 13 vd ich trong mét thé giéi phi tuyén tinh. Thay
vao d6, ching ta phai tao ra budc nhdy tri tué tir tuyén tinh
chuyén sang phi tuyén tinh. Tir cai da biét sang cai chua biét. Tir
terra firma (d4t chic) sang terra incognita (dit la).

Quyén sich ndy dem dén nhimg hiéu biét sau sic vé nhiing
linh vuc chii yéu ciia sir thay ddi cé tinh gian doan vén s& tac
dong dén tit ca ching ta & thé ky XXI. Cac tac gia cia quyén
sach dé cap t6i nhimg d2 tai sau day:

QO  Tai sao ban chét cia s canh tranh lai thay d6i mot cach triét
dé nhu thé? Va chiing ta phai lam gi dbi véi n6?

O  Néi mét cach chinh xac, thi “nén kinh té ndi mang” méi la
cai gi? N6 hoat dong nhu thé ndo? Va tai sao n6 sé khidc vé
co ban so v&i nén kinh té cdng nghiép?

O  Trong nén kinh té todn cau thi giita cong ty Ién va manh véi
‘c6ng ty nhé va nhanh thi cai nio sé t6t hon? Liéu cac cong
ty ¢6 nén mé& rong nhidu mét hang sin phdm dé phuc vu thé
gi$1? Hay 1a nén chuyén mén héa va tap trung?

O  Liéu cong nghé c6 1am cho vi tri dia ly ngay cang kém
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quan trong khong? Hay 13, liéu né ¢6 lam cho mét sé dia
diém cu thé tré nén quan trong hon dbi véi mot s6 nganh-
cong nghiép cu thé & thé ky XXI?

O  Taisao trén dja kinh té toan ciu ciia thé ky XXI khic xa so
véi tran dia kinh té trudc day? Vai tro cla chau A quan
trong nhur thé nio trong trin dia d6? Su hién dai héa chau A
c¢6 1am chuyén dich trong tAm ctia thé gidi vé kinh té, chinh
tri va van hoda to phuong Tay trd lai phuong Ddng hay
khoéng?

O  Gio day, liéu c6 xuat hién cudc diu tranh méi giita cac hinh
thirc khac nhau cia chi nghia tu ban khong? Liéu khai
niém vé chii nghia tir ban s& c6 mét twong lai sang stia chut
niao hay khéng? Hay 14 sir tién bd kinh té thuc ra chi 1a mét
101 hnra hio?

O  Khi ma cong nghé khong chi dan chi héa noi 1am viéc ma
c4 x4 hoi va thé gidi clia ching ta, thé thi liéu né c6 nghia la
s chdm dut clia chinh quyén nhu ching ta da biét vé né
khong? Liéu chiing ta dang hudng v& mot thé gidi ma vé co
ban khdng cé su cai quan, mét thé gidi ngoai sy kiém soat
cta chung ta?

Thoi dai méi doi héi nhimg t6 chirc méi
Thdi dai mdi ciia ngdy mai sé dua dén nhimg cich thic

canh tranh moi. Va nhilng cong ty thanh cong s€ 1a nhilng cong ty
ndm bt duoc cich thic d6 trudce tién va vuot qua duoc nhimg
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hang rio t6 chirc quen thudc dé hanh ddng mot cach khic di.
Nhu Michael Hammer dé néi: “Trong mdi truomg luén bién ddi,
ban s& khong mudn cé co ciu t8 chirc qua cimg nhic, ma li co
~ chu cho phép ban c6 thé thich tng v6i hoan canh.”

Dé di vao mién dat la terra incognita doi héi phai c6 mot
loai phuong tién t6 chitc hodn todn méi, né hoan toan khic véi
“chiéc xe hoi hang sang” clia qua khir. K& chién thing ciia thé
ky XXI sé 1a nhiimg ai c6 kha ning thay ddi cic t6 chirc ciia
minh thanh cai gi dé gidng chiéc xe jeep, tirc chiéc xe nhiéu
chu, chay moi dia hinh, chic chin, hiéu qua va dé didu khién.
T4 chitc m&i d6 c6 thé di chuyén, d6i phuong hudng mau le trong
dia hinh khéng quen thudc, phan xa mot cach nhanh chéng trudc
tinh chit ludn thay ddi ciia méi truong kinh doanh, ban chét luén
thay ddi ciia canh tranh va nhu cau luén thay d6i clia khach hang.

Maic du day la su so sanh co hoc, nhung cai phuong tién
méi nay phai cé dic tinh clia mdt co thé sinh hoc chit khéng phai
mot cai may. N6 s€ 1a mdt mang ludi cac tri tué duge chia sé bdi
nhitng con ngudi cing lam viéc va hoc tdp véi nhau, trong t6
chirc 14n ngoai t6 chic d6. N6 s& co tri thong minh. N s& duoc
diéu khién bdi chiéc dong co tri tudng tugng clia con ngudi. N6
s& moi khach hang va ddi tac cung 1én xe va thuc hién cudc hanh
trinh. Va né sé ¥ thic duoc mirc dd tic dong ciia né dén moi
truong thién nhién.

Phuong tién méi nay, tirc 1a t6 chirc ciia thé ky XXI, khong
thé nio tao ra duoc bang sur cai tién lién tuc. N6 chi co thé tao ra
bang sy thay ddi triét &€. Hammer goi d6 14 “sur ddo nguoc cude
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cach mang céng nghiép”. Ong ta tin ring cich duy nhait dé
chuyén co cau t6 chitc cii cimg nhic thanh co ciu cho phép
chung ta thich ing dugc vdi hoan céanh 1a tir bo toan bd moé hinh
t6 chirc clia thé ky trudc, cing véi nhimg gia thuyét 1am chd dua
cho né. Peter Drucker di tién liéu duoc diéu nay vai nim trudc
day khi 6ng viét ring “moi t& chirc phai chudn bi cho viéc tir bo
moi diéu ma né lam.”’

Diéu ma chiing ta dang néi téi & ddy 1a mot cong viée c6
tdm véc 16m lao. Senge di so sanh né nhwr 14 “qua 15 kim”. Nhung
di mubn du khéng, néu ching ta mudn dimg vimg trong kinh
doanh & thé ky tiép theo day thi phai c6 su thay d6i. Béi 18 nhu
Prahalad di néi: “Néu ban khong thay ddi, ban s& chét!”

That dang tiéc 1a khong c6 tram dimg chén trong cudc chay
dua t6i twong lai; khéng ¢ chd nao dé nghi ngoi va ldy lai sic.
Qua thue, qua trinh bién di kinh doanh ban thin né di tré thanh
mot cudc chay dua, nhitg ai chdm chén trong qua trinh nay cé
thé bi tut hau. Hodc té hon nita c6 thé khong bao gio quay tré lai
cudc dua duoc nira. Thay vao do, chung ta s€ phai dat dugc su
bién ddi triét dé cac t6 chitc clia ching ta trong khi cudc chay dua
dang dién ra.

Quyén sach Tuw duy lai twong lai s& khio sat mot sd nhing
d& tai chinh yéu c6 lién quan dén su thay ddi t& chitc trong thé ky
XXI: i
O Lam cach nao dé chung ta thay doi duoc cac mo hinh tu

duy sao cho c6 tinh hé thdng hon, dé chiing ta c6 thé ¢é
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cach nhin t6ng thé ddi véi t8 chirc chir khong phai chi timg
bd phén can duoc “stra d6i”?

Cong nghé s& c6 vai tré gi trong qua trinh chuyén déi kinh
bang (federalism) cé cho ta mdt mé hinh hitu ich dé lam
cho t6 chirc hoat ddng thanh céng?

Cai gi thuc su lién két cac bd phan trong mot t8 chitc mang
lwéi? Phéi ching d6 chi 1a cong nghé thong tin? Hay la n6 .
doi héi mot cai gi d6 sdu sic hon va mang nhiéu y nghia
hon?

Lam cach ndo d€ mét cong ty cé thé chuyén déi tir ché chi
c6 phan phat théng tin quanh mang ludi dén chd tao ra
duoc tri thirc méi? Liéu thuc su c6 thé 1ap ra mot “co s& ha
tAng dao tao”? VA néu nhu viy, liéu cc cong ty cé tré nén
gidng céc truong dai hoc hon 1 c4c t& chite kinh doanh?
Nhing nguyén tic nido s& duoc ding dé€ chi din cho cong
ty hoat ddng thanh céng & thé ky XXI? Liéu cic nha quin
1y c4p cao cé chiu chia sé cho nhan vién ciia minh tiéng
néi dang ké vé quyén s& hiru va diéu hanh cong ty? Va
cin phai ¢ diéu kién gi dé xay dung mot nén vin héa
“tin cdy cao”?

Khi cac cdng ty va cic mang ludi cia nd trd nén ngay
cang phic tap, 1am thé ndo dé chiing ta kiém soat né? Va
liéu chung ta cé cin phai cé ging lam diéu d6 khong?



Nhin lai cong cudc kinh doanh 17

Hay 13, thay vao dé cac cong ty s& dung kiéu quan ly tir
dudi 1én nhu chiing ta thay & cac dan chim, hodic dan ong?

O  Néu nhu khai niém quan ly truyén thdng dang di dén chd
cling dudng, thi lidu tit ca cic nha quéan 1y va hé thong thi
bic s& con vai tro gi hay khéng trong t& chirc cong ty trong
tuong lai?

O Sy chuyén d6i sang mé hinh quan ly méi cé phai l1a mot
hién tuong toan ciu hay khong? Hay 14 s& c6 s khac nhau
gita cic noi trén thé gisi vé mic do ciia tién bo?

Sau ddy chiing ta sé di dén dau?

Néu chi c6 mét phirong tién t& chitc méi thi s& khong di dé
chay dua vao tuong lai. Ching ta con cin mét quan diém r6 rang
vé noi ma chiing ta s& di dén — tirc mot vién canh vé noi ching ta
mong mudn dén dé trong tuwong lai va vé phuong hudng ma
chiing ta cin di theo tir h6m nay dé c6 thé di dén dich thanh cong.
Néu khong nhu vy, ching ta s& di vao tuong lai ma khong c6
muc dich — bé qua nhimg co hdi va roi vao khing hoang — trong
khi nguadi khac dang vugt 1én phia trude va lam chi vin ménh
cua ho.

Ngay nay, nhiéu cong ty dang theo dudi tinh hiéu qui hoat
dong cir nhu thé ban than né 13 céi dich cudi cling. Thiéu nhin
thirc vé phuong hudng chién lugc thi hau hét cac cong ty d6 trudce
sau ciing s€ lac tay 1ai ma thoi. Nhu mét tong giam dbc cong ty da
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néi: “Vao vi tri, chuin bi, sin sang... réi sau d6 12 cai gi?” Nhiing
cong ty ki€u ndy chi biét nd may nhung khong biét di dau.

Tét ca phuong phap quan 1y nhu tai 1ap, dinh chuin muc,
lién tuc cai tién, quan 1y chit luong toan dién, sin xuét tinh gon,
canh tranh trén co sé thoi gian déu 14 can thiét cho su ton tai clia
cong ty. Nhung néu chi 1am t6t hon diéu da lam thi chi gii dwoc
minh tiép tuc cudc dua chir khong chién thing cudc dua duoc. DE
chién thing, chiing ta cin vurot 1én din du trong cudc canh tranh,
quyét dinh noi chiing ta s& dén d6 va ddm bio chiing ta s& dén dé
trude. Quan diém ciia CK Prahalad 1a: “Cudi ciing thi cudc chay
dua dén tuwong lai s 12 cuéc chay dua nudc riit vé dich.”

O thé ky XXI, ngudi chién thing sé 1a nhimg ai dimg
phia truéc dudmg cong thay ddi, khong ngimg xem xét lai
nganh nghé ciia minh, tao ra nhimg thi trudmg méi, khai pha
con dwimg méi, sing tao lai cic quy tic canh tranh, thach
thirc véi hién trang. Xin muon 161 cia Charles Handy, do s¢€ 1a
nhimg ngudi “sang tao ra thé gisi”, chir khong phai nhimg nguoi
biét img phé vdi thé gidi.

Tét nhién, s& nhe nhang hon néu chi di theo con dudng c6
nguoi din trudc so véi phai ty minh tim ra con dudng di vao
tuong lai, va da timg c6 thoi dugc lya chon nhur vay. Nhung nay
khong con nifa. Thi truong toan ciu cia ngdy mai s& khong ru
Iong thuong doi véi ké in theo (me-too crowd).

Viy lam céch ndo dé céc t6 chie cia thé ky XXI c6 duoe mot
¥ thic nhin xa vé cai dich n6 cin di &&n? Lam thé nao dé né tao
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duoc mdt vién canh va mét muc dich c6 y nghia; mét muc dich riéng
biét s& tao cho nd loi thé canh tranh bén vilmg; mét diéu s gitp nd
dimg vimg trong mét thé gisi dong dic va nhidu nhuong?

Cau tra 101, rat ngén gon chi mét tir, d6 14 linh dao. Khéng
phai 1anh dao c¢d dién ma 1a 1anh dao cia thé ky XXI. Béi vi con
tiu td chirc mdi can phai 6 lanh dao kidu mdi @€ 1o 14i.

Nhimg nguoi lanh dao méi sé khong bang long ngdi khong
dé con tau ti diéu khién. Ho s& phai nhin phia trudc, quan sét k§
dia hinh, bam sat cudc canh tranh, phat hién xu thé va co hdi méi
xuat hién, tranh nhimg khiing hoang sip xay ra. Ho s& la nha
tham hiém, nha chinh phuc, ngudi di tién phong. Cong nghé tién
tién s& tao cho ho c6 duoc mbi lién hé twong tic theo thoi gian
thuc (real time) véi thi trudng, va ho s& nhan dwoc phén hdi tir cac
bd cam bién dit tai ngoai vi ciia t6 chirc. Nhung ho ciing s& duoc
din dét khong kém phan quan trong béng chinh truc giac cla ho.
Doi khi ho s& phai quyét dinh bd qua dit liéu va phin (mg theo
ban ning.

Nhimg nha lanh dao thanh cong clia ngay mai s& nhu War-
ren Bennis goi ho 13 “lanh dao cia lanh dao”. Ho sé phi tip
trung héa quyén luc va dan chi héa chién lwrgc bing cach 15i
kéo nhidu ngudi tir tip hop déng dio cd trong lin ngoai t3
chirc tham gia vao qua trinh sdng tao twong lai. Ho s€ thoai
mai véi khai niém vé tinh gian doan va biét cach dung né dé tao
ra co hdi. Ho s& yéu thich sir thay d6i va khuyén khich vin héa
1ra chuéng su thay d6i trong t6 chirc ciia ho. Theo Bennis, ho s&
tap hop quanh ho “nhitng nguoi chi cbt voi tuong lai”, va sé
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thanh thao trong viéc nudi dudng tinh thin cong tic sing tao cla
nhing ngudi d6 nhim dat dwoc diéu ma Gary Hamel goi 14 “hé
thdng thir bac ciia tri tudng tuong” (hierarchy of imagination).

Trén tit ci, nhing ngudi lanh dao phai ¢6 mét tAm nhin,
mot niém say mé va mot khat vong s6i ndi. Va khat vong nay, mot
khi dugc moi ngudi trong t8 chirc chia sé, s& gidi phéng mdt ning
lrong khiing khiép clia con ngudi. N6 s& cung cAp nhién liéu dé
day t6 chirc vuot 1én trude cac ddi thi clia né. Va sé tiép tuc dua
né dén thing loi trong cudc dua.

Déi véi chit d& nhin lai vai trd 1anh dao va chién luoc cho
thé ky XXI, quyén sach nay dé cip dén cic véin dé sau:

O  Co6 phai 1a cac t6 chic (kinh doanh: ND) dung qua nhiéu
thdi gian cho cong viéc hién tai ma khong di thoi gian dé
xay dung tuong lai? Tai sao suy nghi chién luoc vé tuong lai
la diéu diy thir thach? Va lam thé nao tao ra su khich 18
trong t6 chirc d€ 1am duoc didu d6?

QO  Ai s€ 1a ngudi ma cdng ty cho tham gia vao qua trinh hinh
thanh va thuc hién chién luoc? Vai tré ciia cic nha quan ly
cao cip trong qua trinh nay 12 gi?

O  Mbt cong ty 16n c6 thé tap trung mdt cach chién luoc tdi
mirc ndo? Va, c¢d phai cac cong ty nhd nén c6 cach nhin
chién lwoc linh hoat hon cac déi thii 16n hon ho?

O  Cong nghé c6 tAm quan trong thé nao dbi vdi viéc tao ra loi
thé canh tranh trong twong lai? Liéu n6 c6 anh huong lau
dai dén chién lugce, hay né chi 1a yéu t6 chién thuat?
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Q

Lam thé nio d€ cac cong ty diéu hoa duoc giita yéu ciu cin
thay déi triét dé voi yéu ciu duy tri tinh lién tuc cia chién
lwgc? Khi nao thi thit su can thiét phai thay ddi chién luoc
canh tranh cia ban?

Céc cong ty c6 thé 1am duoc gi dé tan dung téi da cac co
héi dang xuat hién? Va 1am thé nio d€ gidm thiéu rii ro ddi
voi cac co hdi d4?

Su khéc nhau co ban giira lanh dao cia thé ky XX va lanh
dao ciia thé ky XXI s& 12 gi? Liéu ¢ c4n phéi c6 loai lanh
dao dic biét méi gianh dugc thing loi trong nén kinh té
toan cau? Va céng nghé théng tin cé inh hudng gi dén
phuong thic 1anh dao?

Tai sao trd thanh “ldnh dao cia lanh dao” lai rat quan
trong? Va lam thé nao dé chiing ta khuyén khich duoc su
lanh dao & tit ca cic cp trong 6 chirc?

Lanh dao c6 thé 1am duoc gi d€ bao dam ring nén vin héa
clia cong ty s& 13 tai san chién luoc chit khéng phai 13 cai
neo can tré thay d6i?

C6 phai lam cho nhén vién séng c6 muc dich 1a trach nhiém
clia t6 chic?
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S4au bude dé tw duy lai twong lai

Sau phin trong quyén sach niy s& cung cip cho chiing ta
mot chuong trinh tdng thé d€ nhin lai tvong lai. N6 mé dau véi
viéc xdy dung mét khuén khd d€ xem xét lai kinh doanh, kinh té
va xa hoi dudi 4nh sing clia su thay ddi mang tinh dirt doan. N6
gitip chiing ta nhin thé giéi tir mdt nhan thitc m&i mé — mot nhan
thirc thay thé cho nhimg hiéu biét théng thuong trudc ddy. Va né
s& néu ra nhimg hanh déng cu thé ching ta cé thé 1am vao lic
nay dé gianh dwoc vi tri nguoi chién thing trong tuong lai.

Nhin lai cic nguyén tic néi vé& cach nhin méi dbi véi cac
nguyén tic chi din cho t8 chitc, xa hoi va cudc sdng ciia chiing
ta. N6 thira nhan mét cach lac quan ring chiing ta cé sitc manh dé
xay dung nén tuong lai. Nhumg né doi héi chiing ta dit lai van dé
chung ta thuc su xdy dung cai gi va tai sao. No tip trung timra y
nghia trong mot thé gidi ngly cang bit 6n ma ching ta dang
s6ng, va cho ta mot s6 16i khuyén thuc té d€ tim 16i thoat khéi sur
nghich ly.

Nhin lai vin d& canh tranh né6i v& nhimg bién d6i co
ban trong ban chét ciia canh tranh. NS cho ta cdch nhin mdi d6i
vdi loi thé canh tranh vao lic ching ta dang chudn bi cho nén
kinh té toan ciu ciia thé ky XXI va né gilp ching ta tip trung
vao viéc tao ra co hoi cho ngay mai. N6 ciing néu ra cac budc
then chét ma cac cong ty ciing nhu céc chinh phi cin tién hanh
ngay tir bdy gio d€ chuan bi san sang cho cudc canh tranh trong
tuong lai.
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Nhin lai sir kiém soat va tinh phirc tap dé cip dén cach
1am thé nao d€ cAu tao va quén ly t6 chirc ciia chiing ta & thé ky
XXI. N§ tép trung vao su cin thiét phai dit lai vin dé v& nhimg
gia dinh va ¢ac mé hinh cii von khong con cé y nghia trong thé
giot sau thdi dai cong nghiép va su cin thiét phii xiy dung nén
mot mo6 hinh hoat déng mdi dua trén co s& ciac quy trinh hoat
d6ng & mirc d6 cao va cac ca nhan duoc iy quyén. N6 mé ti co
s& ha ting cho t8 chirc, 13 noi ma su khat vong tip thé va cic hé
théng tu duy c6 thé duoc nubi dudng, 13 noi ma cic nhan vién
trong t3 chirc c¢6 thé chii ddng (proactive) hon 1a bi déng (reac-
tive) va 12 noi ho c6 thé hoc dugc cach thirc hoc tip cting nhau.

Nhin lai vai trd ldinh dao gitup ching ta nhin linh dao dudi
4anh sang méi: nhu 13 mét cach d€ giai phong sirc manh tri tué cia
t6 chitc va d€ tao ra ngudn vén tri tué. Phin ndy ciia quyén sach
goi ¥ cach thirc d€ phi tap trung héa quyén luc thanh cong trong
mdt t& chirc mang ludi va cach thirc 1am thé nao dé din dit nhimg
nd luc chuyén d6i thuc sy mang lai hiéu qui. N6 chi ra ly do tai
sao ngudn sirc manh thuc su cda t3 chirc trong tuong lai lai chinh
1a su c6 y thitc vé muc dich va 1y do tai sao cin phai c6 mot thé
hé 1anh dao méi cho t6 chirc méi dé.

Nhin lai thi trudng xem xét nhimg sy thay d6i 16n trong
ban chit clia khach hang va trong méi quan hé tiép thi chii yéu
gitta khach hang va cong ty. N6 wdc tinh tnrée hre hwong dén s6
vuot trdi nhit & dau thé ky XXI, cing véi thai d6 va nhu ciu cia
khach hang méi tai cic loai thi trudng mdi. Va né sé xem xét cong
nghé s& cich mang héa nhu thé nao cach thic ching ta tiép thi
san phim va dich vu. '
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Nhin lai thé giéi 13 n6i v& nhiing sir thay d3i chua timg thay
dang dién ra trong kinh doanh va trong x4 hoi & mirc d6 hau nhu
toan clu: su bién d8i trong ban chét ciia cudc canh tranh kinh té
trén khip thé gidi, vai tro dang thay ddi ciia cac chinh phii trong
mat thé gidi ngdy cang dua vio mang ludi; tiém ning clia chau A
dang mét 1an nita tré thanh khu vuc din dau cia thé gidi; tac
dong cia “kinh t& ndi mang” (network economics) dén moi

Ngay nay, mét su lua chon don gian dang dit ra trudc moi ca
nhan, moi cong ty, moi chinh phi, moi xa hdi trén trai dit. Su lua
chon d6 1a: nhin lai twong lai hodc budc phai nhin lai tuong lai.

Nhimg ai chon giai phap thit nhdt s& c6 co hoi tot nhat dé
ton tai va phat dat trong mot méi trrong bién ddng sép t&i. Ho s&
phat hién nhilng co hdi dang ndy sinh va cac cudc khiing hoang
sap xay ra khi vn con thoi gian d€ cé hianh déng thich hop.
Nguoc lai, nhitng ai chin chuy, tin ring tuong lai s& 12 su tiép tuc
clia qua khit, s& sém thay minh bi hut hing trudc su thay ddi. Ho
s& bi budc phai suy nghi lai s& di dén déu va bing cich nao di
dén d6, khi ma c6 1& di qua mudn dé tranh duoc diéu khong thé
tranh khoi.

Muc dich ciia quyén sach nay la gitp cic ban c6 dwoc
sur lua chon diing. Giip cic ban trong viéc suy nghi lai va sau
d6 dinh hinh twong lai truéc khi né dinh hinh ban.



Nhin lai cong cudc kinh doanh 25

C6 18 bai hoc quan trong nhit ma c4 nhan t6i hoc duoc
trong khi chuin bi quyén sach nay 1a tr duy lai tuong lai 13 mét
qué trinh khong bao gid két thiic. Ngay mai s& lun luén 1a mét
muc tiéu di dong. Piéu dé cé nghia ring sau khi ching ta két
thiic viéc nhin lai trong lai thi chiing ta lai bit dau tir dau.
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“Su hap din nhat ciia tuong lai 13
viéc chung ta cé thé dinh hinh

duoc nd.”

ApueH yaqezilyg end



TIM CAI HOP LY TRONG
SU BAT PINH

Charles Handy

(44 ) ]
Chiing ta dang sbng trong thoi ky rdi ren béi vi ¢6 rat nhiéu

thir timg 13 chd dua cho cudc sdng ciia chiing ta thi nay khong
con nita. Nhiing dinh ché 1am chd dua cho chuing ta, dic biét 1a
t6 chitc noi chung ta 1am viéc, nay khéng con chic chin hay
dang tin cay nifa.

Trudc tién 1a trong thoi dai hién nay céc t& chirc kinh
doanh bién mAt kha nhanh chéng. Chi sau biy nim thi mét
phén ba trong s6 500 cong ty do tap chi Fortune binh chon di
khéng con nim trong danh sich d6. Sau nira, ngay du ching
van tdn tai nhu nhimg dinh ché, thi khong nhét thiét 14 chiing s&
dem lai cho ta cudc ddi ma theo sy hudng din cla cha me
chiing ta mong mudn duoc huéng. Néu ching ta nhin vao céc
dinh ché khac nhur luat phap, co ciu chinh tri, ché d6 quan chy,
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thi tit ca cac dinh ché nay déu dang bi chit vin ca. Cac dinh
ché nay héa ra déu cé nhuoc diém co ban (nguyén van: di chan
dat sét — N.D). Chiing do con ngudi binh thuong diéu hanh
thoi. Bdi vay, ching ¢ gi khé hiéu vi sao ngudi ta khong biét
chéc dwoc twong lai rdi & di vé dau.

D€ c6 duogc mét y nghia gin két, t6i nghi, voi tit ca kha
niing ciia minh, chiing ta phai c6 géng tién doan tuong lai rdi day
s&-ta sao. Day ciing chinh 12 diéu ban thin ti dang ¢ ging lam.
T6i muén thuyét phuc moi ngudi ring rét cudce van cé cai gi dé
rit ¢ ly trong nhiimg cai to ra rt v 1y xung quanh chiing ta.

Nhu céc ban thiy ddy, nhin tdng thé c6 vé moi viéc dang
bién dong nhimg c6 1& néu dung tir hén loan dé mé ta né thi
khong diing. Trong khoa hoc, bién dong khong c6 nghia 13 hén
loan. Bién dong tirc 13 trong s vat c6 mdt cAu triic co ban va cé
nhiing nguyén nhan giai thich vi sao nhitng hién twong cu thé lai
di&n ra. Nhung diing sau m&i nguyén nhan déu c6 khoang tréng,
nén ban c¢6 thé lam cho su viéc khac di. Va d6 chinh 1a diéu lam
t6i cam thay cuc ky 1y thu giita nhimg diéu bat dinh, thdm chi hdn
loan xung quanh ta. B&i vi diéu d6 c6 nghia ring twong lai khong
hén di hoan toan dwoc dinh trudc, ngay ca trong khoa hoc né
ciing khong dwoc dinh trudc — titc c6 nghia rang chi mét cai vé
canh ciia con budm hay chi vi téi 1am diéu gi do, ciing c6 thé lam
cho thé gi6i thay d6i mét chut.

Do viy, theo y nghia nao d6, t6i cim thiy bi quan vé turong
lai béi vi toi nhin thdy né dang ¢ thoi ky khé khan, Nhung tin
day 16ng t6i lai rat lac quan bdi vi ti thiy day 1a thei dai cia co
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héi 16m cho nhiéu nguoi, nhimg ngudi chua timg nghi ring ho cé
thé 1am bién d6i thé gidi.

Nhiimg nghich ly

Néu chiing ta mudn ly giai dwoc tit ci nhimg diéu ric réi
dang dién ra xung quanh ta thi ching ta phai tim dwgc mét cach
sip xép no trong du dé ching ta co thé hiéu diéu gi dang thyc su
dién ra trén thé gidi va tir d6 tim cach xit ly.

Cach 1am ciia t6i 14 ci thira nhén ring chéng bao gid c6 cu
tra 161 don gian hay cu tra 16i ding d6i vdi cudc sdng ca, ring
cudc séng diy riy nhimg méiu thuin va bit ngd, tirc 1a day
riy nhimg nghich ly. Nhung néu ching ta biét cach hiéu va
chip nhan nhimg nghich 1y nay thi téi tin ring cudi ciing chiing ta
s& tim duoc con dudng dé vuot qua chiing. Chiing ta c6 thé chung
song va diéu khién dwoc ching.

Diéu nay dic biét cin thiét vi thdi cudc ngay cang bién
déng, vi thé gidi ngay cang tré nén phirc tap va khé hiéu. Qua
thuc, ngay nay chung ta nhin dau cling thiy hinh nhu nghich ly
1udn ddng hanh vdi su tién bo kinh té.

Pidu nghich 1y ma tdi nhan thiy 1 hai tr tudng trai nguoc
nhau c6 thé dong thoi ding ca. Ching han, ban c6 thé yéu mot
ngudi va ddng thoi ciing ghét ngudi d6. Ban c6 thé mudn ca hai thi
cing mét lic 13 s lién tuc va sur thay ddi, va ban c6 ca hai. Vay
didu chiing ta cAn 1am 12 hoc cach can bing cac s dbi nghich.
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Diéu d6 gidng nhu ngdi trén chiéc van bap bénh. Ban cin
hiéu ring d€ cho van bap bénh hoat dong duoc can phai c6 mot
nhu chiéc van bap bénh, mdt trd choi ma & d6 su chuyén dong va
sir Iy thii ¢6 dwoc tir su can bing cac dbi nghich, béi vi cube séng
luén diy rdy nhiing nghich ly khéng tranh duoc. T6i tin ring chia
khda ciia sur tién bo va thim chi ciia su ton vong trong cudc song
va c6ng viéc chinh 12 nhan thic dwoc sir ton tai ctia mau thufn va
hoc cach d€ chung song véi né.

Ching han, t6i mudn lap lun ring cic t8 chitc cin phai
ddng thoi tap trung héa va phéan tan. Phai vira toan ciu vira dia
phuong. Vira phan biét vira két hop, vira chit vira 16ng. Phai ¢
ké hoach dai han nhung vin linh hoat. Nhén vién trong t8 chic
mot mit phai tu chii hon, nhumg mit khéc phai c6 tinh dong ddi
hon. Nhung van dé 13 ching ta khéng dwoc dé cho ngudi ta bi 13n
16n v& tit ca nhimg diéu d6. Chiing ta phai tim ra cach dé chung
séng va lam viéc vdi cac loai mau thun nay, d€ dung hoa nhimg
sur d6i nghich thay vi tim cach lra chon mét trong cdc mau thuin
ds. ‘

T6i khong nghi ring hiu hét chung ta c6 thé diéu khién
nghich Iy mét cach dé dang, do vy ching ta s& phai cb ging va
13m cho cudc séng don giin hon mét chiit dé hiéu dwoc né. Diéu
trude tién can Jam 13 1dm cho moi nguoi nhén thic duoc ring 6
nghich ly va khéng c6 gidi phap don gidn. Khéng c6 con duong
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thénh thang di dén vinh quang va hanh phic trén déi nay. Nhung
dong thdi chiing ta cin phai dira ra mot s6 cAu triic cho su vét dé
cho viéc diéu khién nghich Iy tré nén dé dang hon.

Nguyén tic banh cam vong

Tbi ding cai t6i goi 1a nguyén tic banh cam vong (dough-
nut), néi mdt cach ndm na thi cudc séng gidng nhu chiéc banh
cam vong 16n ngugc, trong d6 16 khoét thi & bén ngoai con nhan
thi & gitra. Néu nhin cudc song theo chiéc banh cam vong, thi cai
nhan dugc cb dinh va khéng gian bao boc céi nhan chinh 14 chd
chiing ta tao ra su khac biét.

Cai nhén cho ta s an toan va chéc chin ma tit ci ching ta
déu can, trong khi khong gian xung quanh nhan cho ta sy linh
hoat cén thiét d€ c6 thé ngdi dugc trén van bap bénh.

Do vay, ching ta c6 thé néi ring trong cac t6 chirc c6 mot
s6 hoat dong cbt 161 — tirc 1a nhitg cong viéce thiét yéu va nhimg
con ngudi cin thiét dé tién hanh cac céng viéc d6 — nhung bao
quanh hat nhin ndy ciing cAn phii ¢ mdt khdng gian mé dé
danh cho nhimg nhéin vién va nha cung ing linh dong.

Chiing ta da thdy nhiéu t§ chirc theo kiéu mdi khong 1am
chi toan bd chiéc banh cam vong. Vé co ban d6 la nhimg mang
ludi c6 mot hat nhan nhé gém vai ngudi chi chét, nhimg nguoi
ma may ra, c6 thé dem dén cho t& chirc niing lyc lau dai, va mot

tap hop nhimg quan hé cdng tac vdi cac to chic lién minh, nha
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cung tmg, luc luong lao déng phu lam theo gid, mdt sé chuyén
gia doc 1ap va khach hang, nhimg ngudi s& dem lai cho t5 chic
tinh linh hoat dé ton tai trong mot thé gidi dAy bién dong.

Vién d& c6 tinh chién luoc cho cdc t8 chirc & thé ky XXI 1a
1am thé nao d€ can bang cac hoat dong cia minh: dit cai gi vao
phin hat nhin va dit cai gi vao phin khéng gian xung quanh.
Chéng han, mdt t8 chirc cin phai nhd vira di vé nhén luc va
linh hoat, nhung ddng thdi trong mot s6 linh vuc né can phai
16n vi ban cdn c6 médt dnh hudng nhit dinh trén thi truong, ban
can c6 khau nghién ciru hodc can vwon ra toan ciu. Chinh vi
vdy ma ngiy nay chiing ta nhin dau ciing thiy cac cong ty dang
phai vat 16n vdi yéu ciu vira phi tip trung héa vira tap trung héa
cung mot lac.

Y tuéng nay ban than né khéng cé gi mdi. Thuc vay, ngay
tir thoi Aristotle dén nay, chiing ta da timg thit nghiém véi cing
nguyén tic d6 trong chinh tri va né diroc goi 1a ché db lién
bang.

Trong ché d6 lién bang luén luén cé mot trung tim manh
nhung vin danh mét khong gian dang ké cho quyét dinh cia dia
phuong. N6 tap trung héa & mdt s6 mit va phi tip trung héa &
mot s6 mit khac. N6 16n nhumg ddng thoi ciing nhé. N6 chiu su
quy dinh & khau nay va dugc ndi 16ng luat 1€ & khau khac. Vay
d6, néu mudn thi ban c6 thé goi d6 14 nguyén tic banh cam vong
trong thuc ti&n. Chi c6 didu khac 13 ché d6 lién bang hinh thanh
tir nhiéu chiéc banh cam vong c6 kich ¢& va hinh dang khac nhau
trong mét kién tric da cuc.
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Cic t6 chitc dat duoc diéu nay biang cach tao ra nhimg
'nhém lam viéc trong d6 ngudi ta chiu trach nhiém hoan thanh
mét nhiém vu cu thé nhung vin c¢6 quyén quyét dinh cich ma
theo ho thi cong viéc s& thuc hién duoc tot nhét. Ban sé ¢6 hang
loat hat nhan nong cét trong toan bd t3 chirc dé trach nhiém duoc
phan tan cho nhiéu diém ra quyét dinh. Nhimg ludn ¢6 mot mai
vom — mdt trung tim cho todn bd cic banh cam vong — két ndi
cac hoat dong va moi bd phén lai véi nhau.

Nhin lai vé viéc lam

D7 nhién, nguyén tic banh cam vong ciing 4p dung cho ca
nhan. Néu ban muén tuyén dung ngudi théng minh va cé khuynh
hudéng tu duy doc 1ap thi ban hady giao cho ho thit nhiéu trach
nhiém, that nhidu quyén hanh. Néu khdng ho s& rdi bé ban, vi
ching ai mudn tré thanh nguoi may hoic cong cu — ai ciing cin
mdt chiéc banh cam vong cia riéng minh.

Trudc day, cong viéc toan 13 cing nhic ma khéng cé
khoang khéng gian tu do. Ban ¢6 mdt ban md ta coéng viéc chi
tiét va dai ngodng chi cho ban chit khoing tréng nao dé tu thé
hién, d€ tao ra su khéac biét. Ban ching duoc trao quyén gi hét.
Khong c6 co hdi dé dinh hinh lai chiéc banh cam vong ciia riéng
ban hoic chiéc banh cam vong ciia nhém truc tiép clia ban.

Ngay nay, nguoc lai, doi khi ching ta duoc giao q_uyén
thai qua. Vi du, ching c6 céi 16i nao trong chiéc banh cam vong
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clia ban ma tit ca déu 1 khoang trong, c6 thé rit dang so, vi khi
iy khong c6 ciu tric va khong cé su 6n dinh. Thém nifa, khong
c6 ranh gidi cho chiéc banh cam vong cia ban thi lai cang déng
so hon vi nhu vay 13 khéng c6 két thiic cho coéng viéc hay nhiém
vu.

Do viy, mét trong nhimg thach thirc ddi véi cac t& chirc 1a
tao khong gian cho ngudi ta sang tao nhung ciing phai xac dinh
duoc thanh qua. Theo t8i, 1y do khién cho ai d6 1am viéc qué
nhiéu, qua sirc, d6 13 vi khéng c6 ranh gidi cho chiéc banh cam
vong ciia ho. Ngudi quéan 1y ho ludn bao ring ho c6 thé lam viée
cat luc hon, 1am ra nhiéu tién hon, hodc 1am duoc nhiéu thuong
vu, ban duoc nhiéu hon cai ndy cai no. Ho khéng bao gid ¢6 thé
nhin lai phia sau va néi: “Madt ndm tuyét voi”, vi ho luén nghi
ring vin con c6 thé tuyét voi hon.

Cudc song da nang

G thé ky XXI, ching ta sé thdy ngly cang nhiéu ngudi ap
dung quan diém “da ning” (portfolio) dbi vdi cudc sdng va cong
viéc ciia minh. Diéu t6i mudn néi & day 13 cudc sdng s& nhu mot
tap hop ciia nhiéu loai hoat dong khéc nhau, giéng nhur mdt danh
muc ¢8 phiéu (share portfolio). Mét phan ctia ban danh muc 4y s&
1a cac hoat dong cét 16i nhim dem lai nhig cai thiét yéu cho
cubc sdng, trong khi dé phan con lai s& 13 nhimg thi khic ma
chiing ta coi nhu sr hoan thién ca nhan, hodc nhu la trach nhiém
d6i v6i nguoi khic hoic thim chi nhw 13 tha vui.
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Thay vi c6 mét nghé nghiép theo mét y nghia 6 dién, ban
s& c6 mot “nghé nghiép da niing” cho mot phin cudc doi minh, &
d6 mot phin thoi gian cilia ban s& ding d€ kiém tién luong hoic
thu lao, phan con lai s& danh cho céng tic xa hoi hodc hoc tip
hodc 1am diéu gi khac. Phin 16n s& 13 nhimg cong viéc dudi nhidu
hinh thirc, thdm chi phan 16n cong viéc d6 khong dugc tra cong,
va no s€ tao nén mdt danh muc cac hoat dong ma s€ ngay cang
dinh r6 tinh cach con ngudi ban.

Céac doanh nghiép s& nhén ra loi thé ciia tinh da ning nay.
Ho s& khuyén khich nhan vién 1am mét s céng viéc tinh nguyén
cho cong dong nhim phat trién tir chit ca nhan. Ho sé& b6 tri cac
loai cong viéc cé tinh da ning trong t6 chirc dé gitp béc 16 tai
ning cua nhan vién.

Chiing ta cin nhé ring chinh dinh nghia vé cong viéc
dang thay déi. Truéc diy cong viéc thuomg cé nghia 13 c6 mét
viéc 1am vdi mot 6ng chi. Nhung ngdy nay, né ngay cang cé
nghia 1a 1am viéc cho ban thin ban va tham chi bdi ban than ban.
Trong twong lai gdn, mot nira hre lwong lao ddng clia thé giéi da
phat trién s& 1am viéc “bén ngoai” t8 chirc. Céc t3 chirc truyén
thong nay chi sir dung 55% luc luong lao ddng & mifc toan thoi
gian. S6 con lai 1 lao dong thdi vu, ban thdi gian, hodc theo hop
ddng. Danh muc cong viéc ciia chiing ta s€ ngdy cang tré thanh
cac tap hop ctia nhiéu loai céng viéc khic nhau cho cac khach
hang khac nhau.

Nhung & ngoai t& chirc déi khi ciing 1am cho cudc song ric
rdi. Nhing ai lua chon “di theo da niing” hodc budc phai lam nhu
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véy do cdng ty thu hep quy md, s& phai hoc cach déi phé véi su
dbc 1ap ma ho méi tim ra. Ho s& phai phan ra nhiéu phan doi
khac nhau trong cudc sdng dé lam nhiing diéu nhit dinh va
khong dé cho phin nay 14n 4t phan khac. Ho s& phai hoc cach dé
ban sirc lao dong ciia minh hoic phai tim dai dién dé 1am viéc d6
cho ho, phai vach ké hoach twong lai thay vi dén dau hay dén d6,
phai lién tuc cdp nhit va ning cao ning luc ban than va, quan
trong hon ci 13, ho phai tim ra muc dich ciia cudc song vi gio day
chi c6 ho chir khéng c6 ai khac chiu trach nhiém cho cudc séng
dé ca.

Piéu t6i mudn néi 13 ching ta s& xit Iy duoc nhimg nghich
ly trong cudc sdng khi chiing ta nhan thic ring c6 mét s6 sur vit
d3 duoc dinh sin nhung bao quanh cdi cd dinh d6 cé vé sb
khoang trong cho chiing ta xoay s&. Va khi chiing ta tic dong
vao khéng gian trong bao quanh hat nhan, d6 ciing chinh la
hic ching ta tré nén sang tao. D6 1a lic ching ta trd thanh mot
b6 phin nho nhé giy xdo tron din dén sy xuit hién cia nhimg
cai méi, va d6 13 bo phan day hip dan.

Khong con chic chin

Ngay nay hau nhu ching cé gi 14 chic chén. Trudc day, khi
céc t3 chirc con non tré, timg cé y kién cho ring dén lic nao d6
chiing ta s& tim ra quy luit khoa hoc vé cic t& chirc. Cac cong ty
s& thanh cong bi vi ho ¢6 thé tién ligu twong lai va tham chi, theo
y nghia nio d6, c6 thé diéu khién ci twong lai. Do viy ma trudc
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day ching ta thiét ké va xay ding cac t6 chirc cia chiing ta trén
co s& vach ké hoach, tién liéu va kiém soat. Ching ta st dung cac
tir ngit nhu ké hoach, diéu hanh, kiém tra, do luong. Nhung theo
quan diém ciia toi thi tit ca nhimg tir ngit ndy nay khong con
duing nira. N6 rat khéng phu hop trong mét thé gidi dang chuyén
dong chir khong phii dimg yén. Tét ci diéu ching ta cé thé
thue sir 1am duoc hic nay la di theo dong chiy va cé ging lai
su vat duge chiit nao hay chiit dé.

Ciing nhu Heisenberg va nguyén tic vé& su bt dinh ciia 6ng
ta, ban c6 thé dua ra su tién liéu trong tong thé — tic 12 khi ban két
moi viéc lai vdi nhau, ching han ban cé thé ndi ring cac thi
truong sé hoat dong theo mét sb cach thirc ndo dé — nhung khi
ban nhin thing vao timg nguyén tir nhé da tao nén téng thé thi
diéu ma ban c6 thé 1am duoc 14 do van téc va hudng chuyén dong
clia né, chir ban khéng thé chi ra né hay xic dinh né & dau mét
cach chinh xac duoc. Viy, trong khi ban c¢6 thé c6 dugc mét cach
nhin t6ng thé v& duong di sip tdi ciia thé gidi va hoat déng kinh
doanh thi ban khéng thé dodn biét chic chin ban s& & dau trong
tuong lai, hon hai hodc ba nam sau. '

Tuy vay, ban van phai hanh dong. D6i khi ban phai ra
quyét dinh c6 tinh dai han mudi nim va ban phai sén sang dio
nguoc hoic tir bd cac quyét dinh d6 néu sai. Nhu vay, d6 1a mot
thé giéi khac vai thé gidi ma ching ta dang séng. Chiing ta phai
hoc cich chung séng véi sir bién ddong va bit dinh, phai tim
cach thich nghi véi né va dimg di tim kiém sur chic chin ma
chiing ta khéong thé c6 dwogc. Nhu t6i di néi trong quyén sich
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Chiéc do muea trong réng (The Empty Raincoat), cach tot nhat dé
hiéu cudc sbéng 1a nhin vé qua kint nhung chiing ta lai phai séng
véi tuong lai. Ban chi ¢ thé lam duoc diéu d6 bang cach dit
chan vao su bat dinh va bang cach cb ging xiy dung cho ban
than ban nhimg hon d4o an toan trong s bt dinh d6.

O day chiing ta khong néi vé& su an toan theo hop dong
trong mot t3 chirc, nhur 12 hop ddng lao dong ching han. Hinh
thirc an toan méi s& c6 tinh chit tim 1y va c4 nhin cao. N6 s& 1a

A . > A A \ ~ 7 A » 7 21 sA
niém tin rang néu viéc ndy khong cé ket qua, ban cé the lam viéc
khac. Ban 1a chi nhén ctia su an toan cua ban.

Ching ta ciing phai tim su an toan c4 nhan trong cic moi
quan hé cia chung ta nita. Chung ta khéng phai ding 1€ loi.
Ching ta can cé mdi quan hé. Chiing ta phai cam thiy sy c6 mit
clia chiing ta c¢6 anh hudng dén nguoi khac. Vi néu sy c6 mit hay
khéng c6 mit ciia ban ching c6 gi khac nhau, thi ban s& cim thiy
nhu 13 nguoi v6 tich sir. Néu ban khong cé méi quan hé véi mét
ai, thi ban s€ khong c6 trach nhiém va do d6 s€ khong cé muc
dich.

Sang tao ra tuong lai

Chting ta khéng thé nhin trong lai nhr 13 su ké tuc clia qua
khir. Sy viéc di dua ban dén ché hién nay it khi 12 su viéc s& giit
ban ¢ d6. Nhung mit khac, néu nhu ban khong biét ban tir dau
dén, ban s& thiy khé d€ tién lén phia trude.
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Thyc vay, ching ta phai nhin trong lai nhu mét chubi céac
gian doan, va ching ta phai hoc cich vuot qua cic chubi gidn
doan do.

T6i mudn ding phép 4n du dudng cong thir hai, phan
thir hai cuia cai dugce goi 1a duong cong Sigmoid. Puong cong
Sigmoid hay duong cong chit S mé ti cach thitc sy vat chuyén
déng trong cudc séng. N6 bit diu bing duong déc xudng va
sau d6 nhd may mén hoic do quan ly tét, n sé ting dan va di
1én theo dudng cong, nhung cudi cing né tin din. Moi thut
déu tan din. Diéu d6 ding cho céc dé ché, cdc cong ty va cac
chu ky sin phdm, cdc mdi quan hé va ngay ci ban than sy
séng. Cach ma ban c¢é dwoc sy ting trudng lién tuc trong
tuong lai 1a xdy dung dudng cong mdi trudc khi duong cong
ddu tién bit ddu di xudng, nghia 1a phdi ludn lubn cé sing
kién va sing tao.

Gén day diéu tré thinh mbt cho cic cong ty 13 tu cho minh
1a cac t8 chirc chuyén g rdi. Piéu nay hoan toan sai vi lic ban
phat hién ra vin dé va dang gidi quyét van @ thi ban d3 lac hau
mAt rdi. Ban phai di trudc vin dé. Ban phai sing tao ra thé gidi.
Ban phai tinh dén “duong cong thit hai”.

Nhung dé tai tao ban than minh cho twong lai, cac t6 chuc
phai sin sang tir b qua khir. Néu khdng, ho s& bi mic ket vao
dudng cong hién tai va sém mudn gi ciing sé di dén chd két thiic.
Thu thuét 12 khong bd qua qua kihnr ngay 14p tirc. Chimg nao xay
dung xong duong cong thir hai ban hing b6 dudmg cong dau tién.
Nhu vy, s& ¢6 lic, qua khi va tuong lai phii cling t6n tai trong
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hién tai. Va d6 chinh 1a con dudng vugt qua nghich ly.

Cich dé ban hiéu dugc twong lai, trong té chirc, xi héi
va trong cudc sdng riéng cilia ban, 13 kiém soat twong lai, chi
khong phai img phé no.

T6i c6 viét quyén sach tua dé Thoi dai ciia sw vé Iy (The
Age of Unreason). Ly do t5i chon twa dé dic biét nhur vay 13 vi ¢6
14n George Bernard Shaw viét réing ngudi c6 1y tri thi tmg phé véi
thé gidi, con nguoi thiéu 1y tri thi tim cach bét thé gidi phai img
phé véi minh. Do viy, 6ng ta néi ring moi s tién b (va tdi phai
thém vao 13 ci moi thim hoa nita) 1a do nguoi thiéu 1y tri gy ra,
13 nguoi thuc s tim cach thay d6i thé gidi. Piéu d6 c6 nghia 1a
chiing ta khong thé doi ngudi khéc trao cho ta viéc 1am yén 6n va
nghé nghiép 1au dai. Ching ta phai quyét dinh 1y kiéu song
chiing ta mong mu6n 13 gi va phai ra tay bién né thanh hién thuc.

Piéu nay s& doi hoi phai thay d6i toan bd hé théng gido duc
clia chiing ta. Chiing ta da thiét ké truong hoc dua trén gia thiét
ngim cho ring moi van d& trén thé gisi déu da duoc gidi quyét va
gi4o vién biét cac cau tra 161. Do vay cdng viéc clia gido vién 1a néi
cho hoc sinh biét van d&, ri cau tri 16i cho vén d& d6 va theo ding
nghia den 12 “gi4o huén” cho chiing. Theo quan diém ciia t6i vé thé
gidi, tuong lai ciia thé gidi gdm cac gidn doan khong ngimg, cac
vén @& ciia n6 chua phai da c6 ngay. Chung ta phai sang tao ra thé
gidi. Do viy, gido duc theo kiéu c8 dién dang c¢6 nguy co 1am giam

trf luc hon 12 1am ting. Nhidu gi thiét trong von hoc ctia t6i cho
ring c6 nhiéu didu v& thé gidi “cd thé bibt dwoc”, va néu nhu 141
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biét duoc nhimg diéu do thi tdi c6 thé tién bude vimg chic trong thé
gidi d6. T6i cho ring t&i phai quén di rit nhiéu diéu nhu vay.

Cudc séng hinh nhu 13 mét sy tiép dién khong ngimg clia
cac vAn dé ma sur két thic con d€ ngd, khong c6 cau tra 1di ding,
nhung lai doi hoéi ¢ céu tra 16i. Trudc day ching ta thuong nghi
rang cudc séng 12 mot van d& khép kin. Ring moi cdi déu c6 cau
tra 16i diing, chi ¢ didu 13 chiing ta chua biét cau tra 16i ding d6
ma thdi. Nhung c6 mdt s6 ngudi da biét, throng 13 ngudi gia hon
hoic giéi chuyén mén hon chiing ta. Va nghién ctru nghién ngim
thém chuit it 1a chiing ta ¢6 thé tim ra théi. M6t cau héi déng sé 1a:
“Pau 1a con dudng nhanh nhét di téi Luan P6n?” Cau héi ndy 1a
c6 cAu tra 16i. Nhumg cdu héi ma su két thic d€ ngd 1a: “Tai sao
ban muén di t&i Luan P6n?” Trong trudng hop niy khéng cé cau
tra 161 ding, nhung ching ta van phii tim cau trd 16i. Theo toi,
hinh nhu cudc sdng ngay cang gidng nhur vay. C6 thé cau tra 16
clia t61 khong gidng cdu tra 10i cia ban, nhumg t6i van phai cé
cu tra 16 va t6i van phai 1am theo né. Hau hét nén gido duc da
khéng chudn bi cho chiing ta vé diéu nay.

Téi tin ring chiing ta cin c6 cach day db hoc sinh hoan toan
mdi, khong chi 1 hoc kién thic va s kién. Nhimg cai d6 duong
nhién vén cin thiét, nhung ngay nay dé biét duoc nhimg diéu d6
khong khé khin gi. Téi mudn trang bi cho moi dira tré mdt quyén
c4m nang Macintosh (Macintosh Powerbook) va mot 6 dia CD-
ROM dé chiing c6 thé biét dwoc moi thit chi bang dau ngdn tay clia
chiing. Bay gio, nhiém vu ciia giso vién 12 gitip cho chung biét can
phii dung tit ¢4 kién thirc d6 vao viéc gi va bing cach nao.
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D6 1a cach dé chiing ta hiéu dugc tuong lai. Ching ta phai
tur hiéu, tr tao ra twong lai clia chiing ta. VA cic t6 chirc phai tu
1am ra twong lai cia minh. Thé giéi thi di cho tat ca moi ngudi
gianh liy phin ciia minh. Piéu d6 vira rat ding so nhung
ciing rit Iy thi. D& 1am cho tuong lai tr& thanh hién thuc, ching
ta cAn phai tu tin va tin tudng vao gia tri cia chinh minh. D6 1a
diéu cac trudng hoc phai day db cho moi ngudi biét.

» C6 phdi 6ng nghi rang ching ta sé phdi xem lai toan

bé nhdn thirc ciia ching ta vé cdch thirc thé gidi véin

dong?

Ving, diing thé. Chiing ta timg nghi ring, theo mot y nghia
nao dé6, thé gidi 1a mét noi hop 1y, do nhimg con ngudi hop 1y cai
quan. Chiing ta dang nhanh chéng khim pha ra ring d6 lai 12 mét
noi kha rbi rim va 16n x6n, va thuc s ching c6 ai cai quéin ca.
Chéng han, chiing ta thuong nghi ring chiing ta c6 thé néu ra con
s6 vé thu nhip ciia nuéc Anh. Nhung lam thé nao d€ ching ta
thuc s 1am duoc diéu d6 mét cach dang tin cay? Luong tién vio
thanh ph6 Luan Pén hang tuin con 1én hon GDP hing nim ciia
Vuong qubc Anh. Luu luong giao dich kinh doanh khéng 16
dang hdi ha chay ra, chay vao, va chiing ta thuc sy khéng thé
dém duoc né vi khéng thé nhin thy né duoc.

Ngay nay, phan 16n diéu chiing ta thuc sy 1am thi khong ai
c6 thé nhin thiy va dém duoc. Chiing ta dang sng trong mét nén
kinh t& that su thé ma chung ta lai dang phéng doén su giau co
ctia dt nudc chiing ta. Néu nhur ban khong thé dém no thi thuc ra
ban cling khéng thé kiém soat néi né. Cac chinh phii khéng con
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ki€ém soat duoc dan ching 1am gi, hodc 1am & dau, hodc bing
cach ndo, vi chinh phii dau con nhin thiy hay dém duoc.

N6i cach khac, chiing ta dang séng trong mét thé gidi ma
chiing ta ttmg nghi 13 né duoc cai quan, con toi thi nghi ring né
cing ngay cang khéng c6 ai quan 1y. M6t thé gidi ma cac phuong
phap kiém soat cii nay khong con hiéu qua nita. Nghia 13, nhimg
ngudn quyén luc cii khéng con thdng tri nita.

Tt khi t6i viét quyén sach Chiéc do mua tréong réng
(The Empty Raincoat), t6i da nhin lai lich stt Phuc hung chau
Au goi t6i nhé vé thoi ky dau cia mdy in. Trudc khi phat
minh ra chiéc mdy in vao diu nhitng nim 1400, chiing ta phdi
thira nhin ring nhimg dinh ché nhu vuong triéu va nha thé 13
hi€u biét nhit. Xét cho cung, ho la ngudn kién thic va su
khén ngoan ma chiing ta ¢6 duoc lic d6. Thé rdi may in ra doi
va chiing ta ¢ thé doc duoc kinh thanh bing ngdn ngit riéng
clia minh, tai nha riéng cia minh va chuing ta cé thé tu quyét
dinh vé& cubc sbng, dao dirc va trat tu xd hoi. Ching ta phat
hién ra ring rit nhiéu dinh ché truyén théng nay déu cé nhugc
diém co ban. C4c vi vua chia va tu s dot nhién chi 1a nhiing
con ngudi binh thuong, va nhiéu ngudi trong sé ho ching cé
gi hon chung ta ca.

Piéu d6 rat ly thu vi né gitp chiing ta tré nén sang tao va
ning dong. Chiing ta c6 duoc thdi ky Phuc hung va tit ca nhimg
didu vi dai do né mang lai. Nhung dong thdi, ching ta ciing gip
phai nhidu diéu khong an toan, nhiéu diéu khong chic chén, su
chia r& va dau tranh do con nguoi gianh giat nhau chiém ly
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quyén lyc dang bé tréng. T6i nghi ring diéu trong tu nhu viy
hién dang dién ra. Trong khi trudc day, chi vi may in da dem lai
su thay d8i d6, thi nay ching ta ¢ may truyén hinh, may vi tinh,
mang Internet va CD-ROM. Chiing ta c¢6 khdi luong thong tin
khong 16 vé tit c moi th, dén ndi chiing ta biét duoc gan nhu
tt ca nhitng gi ma thi tudng hay tdng thdng c6 thé biét, va
chiing ta lai con ¢6 nhiéu thoi gian nhan r8i d& nghién ngdm né
hon cac vi d6.

Chiing ta c6 thé va thuc s di tuy minh quyét dinh vé moi -
thit va diéu d6 thuong cé xu hudng cudp di quyén luc cia cic
dinh ché. T4t ca chiing ta déu c6 thé theo d6i Tong théng M va
Nit hoing Anh trén may vé tuyén truyén hinh va cé mét s6 ngudi
trong ching ta nghi ring ho chi 13 nhimg nguoi binh thudng va
khong nhat thiét cir phai 12 vi nhan nhu chiing ta tuéng.

Pidu d6 ciing ding trong cong ty. Ngay khi ban dit chiéc
may vi tinh trén mbi ban 1am viéc thi ngudi nhin vién binh
thudng tré nén c6 sitc manh ghé gém. Nguoi nhin vién d6 cé thé
biét duoc nhing gi 6ng chii biét va thudng 12 con biét nhidu hon.
Do vy ma nhimg “lao d6ng tri tué” c6 nhiéu trach nhiém hon, va
theo mét ¥ nghia nao d6, ho khéng con bi rang budc bdi quyén
luc truyén thdng trong cong ty.

Do d6 ma x4 héi trd nén khong kiém soat ndi vi ching ta
dang pha hily mét cach c6 hé thong tit ci quyén luc va tit ca su
kiém so4t ma cac dinh ché cia ching ta da ting c6. Chiing ta
dang cho xi héi quyén trr quyét dinh.
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Mbt mit, diéu nay rat 1y thi vi né c6 thé din t&i mdt cude
phuc humg mdi & thé ky XXI. Chiing ta s& thay rit nhiéu su sang
tao bung nd & khip moi noi, nhu ching ta di timg c6 & thé ky
XV. Nhung ddng thdi né ciing rat dang so vi ngudi ta khdng quen
véi viéc khong cé cap thim quyén & ké bén.

D6 1a diéu t6i mudn néi khi viét vé “bién gidi cia su hén
loan”. Pay 1a thuat ngit cic nha khoa hoc ding dé miéu ti nhimg
thoi diém c6 su bién dong 16n khi cude sdng méi duoc phat sinh
tir cai cii dang suy tan. Khi ma su phic tap va hén don dang hinh
thanh nén mat trat tu mdi. Va khi ban dét chan vao “bién gidi cia
sir hén loan” thi s& c6 mdt tiém ning 1én cho su sang tao, nhung
ban than né ciing chinh 14 khodng thoi gian va khong gian rét
gian nan kho khén.

Téi tin ring d6 chinh 13 noi ma chiing ta dang séng.
Loi hita hen hio huyén vé swr tién bd

Su tién bo kinh té héa ra chi 13 mét 161 hira hen h#io huyén.
Chiing ta da timg hy vong c¢6 mét xa hoi cong bing hon. Mot xi
hoi trat tu hon. Mot xa hoi ma con ngudi ¢6 mot cude sdng vé co
ban 1a t6t dep, thanh binh va sung tic. Nhung né di khong dién ra
nhu vay.

X4 hoi ching ta dang séng di phan héa qua nhiéu hon
chiing ta muén, vi trong qua trinh khéng ngimg tim kiém “tinh
hiéu qua” chung ta da phan cuc chinh minh thanh ké giau va
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ngudi nghéo. Chiing ta phat hién ra ring 1am viéc thi hodc dugc
tra cong ngay cang cao hoic 1a s6 khéng. Do viy ma ngudi giau
thi ngay mét giau thém con nguoi nghéo thi ngheo thém, c6 luc
6 ¥ nghia trong d6i va ciing c6 hic 1a tuyét dbi. Ching ta c6 tang
16p ban ciing dang gia ting va ting 16p siéu hang dang 16n manh.
Trong mot thai gian dai, ching ta d4 dit muc tiéu theo dudi
tinh hiéu qua va ting trudng kinh té 1én trén hét vi chiing ta tin
ring d6 14 con dudng di dén “su tién b6”. Nhumg chiing ta d3 1am
duoc diéu d6 véi cai gia phai trd bing ngudi lao dong ciia chiing
ta, xd hdi cia ching ta va nhu ching ta di nhén thirc sdu sic
trong nhimg nim gin diy, bing mdi truong séng ciia chung ta.

Chung ta ciing di 4p dung tur tudng vé tinh canh tranh toan
cAu vio nhing viéc ma thuc su khong c6 tinh canh tranh toan
ciu. Ti mudn néi v& nhitng loai hoat ddng nhu chim séc sirc
khde, gido duc, chinh quyén dia phuong, cac t§ chirc phic loi va
cac nganh dich vu loai nhd. Céc loai hoat dong nay khong phai
canh tranh toan ciu vé& mit hiéu qua chi phi. Nhung bang su
khiing khing cho ring cic hoat dong d6 phai nhu vay, ching ta
da coi tinh hiéu qua quan trong hon sin phim diu ra, phuong
phép 1am quan trong hon két qua. D6 1a 16i suy nghi kém cdi va
kinh té hoc toi t&! Trong khi d6 chiing ta dang tao ra mét xa hoi
khéng yén 6n véi chinh né.

Pay 12 mdt diéu rit khé duong diu vi né 1am cho nguoi ta
16i tri. O day n6 khong giéng véi tinh hudng thoi chién khi ma vé
co ban ban biét dugc ai 14 ké thi. Con by gid thi ké tha chinh
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12 chiing ta, xa hdi ciia chiing ta, béi vi didu ching ta dang
chdng lai lai chinh 12 nhén thirc cia chiing ta vé cic gia tri,
chinh 12 cic nguyén tic ciia ching ta. Ching ta dang kham
pha ra ring diéu chiing ta timg nghi 1a t6t dep, tirc 13 hiéu qua
hon, 1am viéc chiam chi hon va gidu c6 hon, that sy da khéng din
dén c6i Niét Ban (Nirvana) ma ching ta hy vong. Chi it 1 khong
phai cho moi ngudi. Qua thuc, nhimg ai dang kiém dwoc nhiéu
nhét cling khéng dam chéc 14 né c6 dang khong. Liéu c6 ai mudn
lam ké giau c6 dudi nAm md? Con nhimg ai khéng kiém duoc
tién thi lai nghi ring thé gidi nay that la vé 1y, béi vi ddng tién
duoc coi 14 cai duy nhit dang phai cé thé ma ho lai khong kiém
duoc né.

» Liéu 6ng c6 lo ngai vé twong lai cia chii nghia tw bdn
khéng?

Vang, c6. Chi nghia tr ban dyva trén co s& nguoi ta lam
viéc cat luc d€ lam gidu cho ké khic véi hy vong, thuomng 1a
khéng ding chd, rang ban than ho ciing s& giau lén. Trong ché do
tu ban chu nghia, su ting truéng phu thudc vao viéc lam cho
ngudi nay ganh ty véi nguoi khac dé rdi nguoi niy mong mudn
didu ma ngudi khac cé. T6i thiy day 13 cach nhin rit ghé tom vé
thé gidi. Mit khac, néu ching ta khéng tao ra duoc su giau cé thi
moi ngudi sé sdng thiéu tién nghi nhr théi ky trée cude cach
mang c6ng nghiép. Chinh Adam Smith 13 nguoi néi ring su ting
trudng kinh té thuc su ddy lii su nghéo ting, 1am cho con ngudi
¢6 cudce séng d& chiu hon, va sitc khée tét hon. Do vy, theo ong,
khong mét ai c6 suy nghi ding din ma di chéng lai né.
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Nhung 6ng ta ciing néi ring su ting trudng khéng cé gisi
han c6 thé din dén m6t nén kinh té ciia “cac thir vb ich”. Do vay
t6i nghi ring ching ta dang di vao ngd cut néu cir theo dudi ting
trudng kinh té nhir 13 didu duy nhit quan trong. Su thanh cong
doi khi ciing phai trd mot cai gia rt dit.

Gin diy, ching t6i c6 dén thim phia nam ciia Trung Quéc
va tinh Quing Pong giap véi Hong Kong, noi ma tc d9 ting
trémg hing nim 13 12%. VA tai thinh phd Thim Quyén, mét dic
khu kinh té méi, cé téc d6 ting trudmg hing nim 13 21%.

Khi dat toc dd ting trudmg cao nhu vy, ngudi ta khong di ma
chay, véi dién thoai di dong ap vao tai, va ban cé thé thay diéu nay
dang di&n ra khip noi. M6t sb ngudi goi né 13 “mién déng dién
cudng ciia chii nghia tu ban” va thét su diing nhur vay.

Nhung né dang gy ra sir tan pha khiing khiép. Manh dat
tuoi d6 bi san phing & moi noi d€ bién thanh nén ddng nhét cho
cac toa nha hay dudng cao téc méi. Sy 6 nhiém that kinh khiing.
Hang ngiy déu cé ngudi bi chét do roi khéi cac cong trinh xay
dung, vi khdng c6 luit 1& vé an todn cong nghiép. Thuc té c6 rat it
lut 1& c6 hiéu huc. N6 ching khac gi cudc d6 x6 di tim vang cia
thoi trude.

Ban c6 thé bin khoin tai sao ho lai 1am nhu vdy, vi hinh
nhu ho dang tao ra mdt xa hoi dang so. Xét cho cung thi ¢6 ai
mudn tré nén gidu cé trong mot xa hoi nhur sa mac hay phai séng
trong mot manh dét bi tan pha nhu vy vé lic gia?

Diéu twong tr nhur vdy ciing ding cho cdc x4 hdi tu ban
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& khip moi noi. Cé ai 1a ngudi mudn thanh dat trong méot
xd hdi hoang tan ma chiing ta dang c6 nguy co tao ra ngay
trong dit nuéc ciia minh? Cudi cung cd 1€ ching ta phai
x4y hang rao cao xung quanh minh va cé ca d6i bao vé ¢ vil
trang, nhu nhitng khu nha gidu & phia bic Johannesburg dé cé
thé ton tai trén miéng dit chiing ta d tao ra.

Do viy, ching ta phai tr héi xem minh 13m nhimng diéu nay
dé 1am gi. Trong khi d6, con nguoi 1am viéc ning nhoc dén ndi cé
nguy co danh mit di tinh nhin ban. Cudc doi 1a dé séng va tit
nhién mét phin cia cudc sdng 14 1am viéc, nhumg con nhiéu diéu
khac nira chur.

Mot bai hoc ma t6i hoc dwoc tir nude Y noi t6i & d6 trong
mdt thoi gian dai, d6 13 qua trinh sdng 13 mét cong viéc toan thoi
gian. Tai Y, chi riéng cudc séng — néi chuyén, mua sim, nau in,
gia dinh va cac hoat dong lién quan di chiém gin hét ca ngay.
That 1a didu ky diéu khi ngudi Y lai ¢6 thé lam duoc cac cong
viéc khac. Nhung ho di 1am cho cudc song sung tuc; diéu dé 1a
¢6 co s& va con hon thé nita.

Noi khic, ching ta thdy moi ngudi hang ngiy héi ha dén
chd 1am viéc va tré v& nha véi cip dung tai lidu day 4p d€ ho ¢
thé doc tai liéu vao budi tdi d€ rdi sing hém sau tré vao vin
phong trit bd tat ca tai liéu 14n nita. Ban phdi tin ring hin day 1a
su cong hién vi mot thir ton gido ky diéu hay mot cudc thap ty
chinh néu khong thi 13 sy phung phi thoi gian khéng 10. Tai sao
lai phai nhur vy chi c¢6t dé lam giau cho cac cd dong? Vi thé
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chiing ta c6 réit nhiéu didu phai suy nghi lai hoan toan néu
nhu chiing ta khong mudn dé 1& co hdi di vao twong lai ma
chiing ta ng& ring chi nghia tw ban di dat dwoc.

Nhin lai chii nghia tw ban

Chii nghia cdng san c6 mot 1y tudng, d6 1a su cong bang va
phdn vinh cho tit ca moi ngudi, nhung chii nghia céng san da
khéng c6 mét co ché thich hop dé thuc hién duoc 1y tudng dé.
Trong khi d6 chii nghia tu ban 14 mét co ché, nhumg theo toi hinh
nhur n6 lai thiéu mét ly tuéng. Phai ching tit ca chi 1a d€ 1am giau
cho ban than minh, hay 14 cudc séng con cé nhidu cai khac nita?
Béi dii chiing ta c6 kiém duoc tién thi vn chua 13 di. Van dé 14
* liéu c6 nguy co chiing ta d8 nuéc tim bin ma hét ludn ca dira bé
khong? (Tuc ngit Anh cé nghia 13 viit bé ci cai x4u l4n céi t6t
cuing mét lic — ND). Nudc tim bin 13 tinh kém hiéu qua va su
khong khoan nhuong ctia chi nghia cong sdn con dira bé l1a ly
tudng tot dep cila chii nghia céng san. Va d6 chinh 1 diéu, ma
that dang budn, chii nghia tu ban lai khong cé. Trong trai tim ciia
chil nghia tr ban cé cin bénh ung thu. P6 1a sy thiéu mét ly
twdng dé khudy dong trai tim. T4t ca 13 vi cai gi va cho ai?

Budc dau tién d€ nhin lai chit nghia tu béan 1a can phai lam
r& mét cach tuyét ddi chii nghia tu ban 1a vi céi gi va cho ai. Tai
khong nghi ring cau tra 1 tit cd 12 vi cdc nha dau tu — tirc 12 cac
c6 dong — 1a cau trd 101 thich hop ca vé thyc tién 13n dao 1.
Chung ta phai nhan thay ring tri tué chinh 13 ngudn cia cii méi.



Nhin lai cdc nguyén tic 53

Khong phai 14 dt dai, tién bac, nguyén vit liéu, hay céng nghé
ma chinh 13 khéi éc va k¥ ning ciia con nguoi.

Trong mot thoi gian dai, cac chii tich cong ty luén noi
ring nhan vién ciia ho 1 tai sin quan trong nhét ciia cong ty.
D3 dén hic ho thikc tinh ra ring diu d6 thuc sw ding 1a sy
that vi niém hy vong duy nhit cia ho vé st an toan trong
tuong lai phu thudc vao khéi 6¢ ciia nhiing nguoi nay.

Nhung trong thdi dai cia von tri thirc, ai s& 13 chi ciia
ngudn vén nay? Hin khéng phai 1a cic ¢6 dong rdi. V& moi
phuong dién diéu d6 1a khong thé duoc. Nhimg nguoi 1am chi tri
tué chinh 13 cac nhan vién chi chdt ciia céng ty. Néi cach khac,
chinh tai sin 1am chii tai sdn. Béi vi ching ta khong thé s& hiru
ngudi khic xét vé moi phwong dién. Ho luén luén cé thé bé
chung ta ma di. Va lai viéc ngudi ndy lam sé hitu chi cia ngudi
khac ddu c6 ding. Chiing ta di timg goi d6 la ché do nd 1é.

Do viy mé hinh ndo néi rang cong ty do nhilng ngudi cung
chp tai chinh 1am chi — va nhimg ngudi 1am viéc trong céng ty
chi la cong cu ciia nhitng nguoi chi d6 — s€ khong con thich hop
& thoi dai ngdy nay va chic chin sé& khong thich hop trong tuong
lai. 6 khong con 13 khai niém ding din nifa.

Néu chiing ta khong thay d6i luat cong ty, ching ta s& thdy
rang thi truong chimg khoan ching qua chi 12 mdt song bac lén
va né sé& khong con 1a mot nén ting ding ddn cho bit ky nén
kinh té nao nira. Chiing ta phai thay déi luat sao cho d€ cic nha
dAu tur tai chinh chi 12 nhimg nha dau tw tai chinh chir khong phéi

1a cac 6ng chi. Nghia 13, ho s& gidng nhur nguoi cho vay c6 bao
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dam thé chép. Ho dugc bio d¢im béng nhimg gi c6 trong cong ty,
nhimg ho khong cé quyén bit ngudi khac phai lam gi. Ho ¢c6
quyén doi héi dugc hudng loi nhudn hop 1y ddi véi dong tién ciia
ho bé ra va chi c6 thé ma thoéi. Chiing ta ciing phai xét lai quyén
bidu quyét ciia loai tai sin méi trong viéc s& hitu va didu hanh
hoat ddng clia cong ty. Hién nay, nhimg ngudi c6 14 phiéu trong
héu hét cic cong ty déu 13 nhimg nha quan 1y chép bu va cac cb
déng. Tbi cho ring didu ndy hoan toan sai. Chiing ta cin cé mét
su can bing quyén luc cdng bing hon. Ching ta cin phai cho cac
nhan vién lam viéc trong cong ty nhiéu quyén hon vi xét cho
cung ho 1a tai san thuc su cia cong ty.

Trong nén kinh té tuong lai, khi tri thitc 13 tai san chung ta
s& phai dim bio cho moi ngudi cé quyén 1am chii mét phan tai
sin d6 va su giau c6 do chiing mang lai. Tat ¢ moi ngudi phai
trang bi cho minh tri thirc theo nghia réng nhat. Cac céng ty cin
phai nhan thdy trach nhiém ciia minh trong viéc dio tao, gido
duc. Cac chinh phii cin phai diu tu vao linh vuc tri thirc cho moi
cong din clia minh, néu khong thi xa hdi s& ngay cang tré nén
phan héa hon bao gid hét.

Tat nhién m&i chiing ta d&u c6 trach nhiém ca nhan déi véi
viéc nay. Chiing ta phai nhan thic dwoc ring sy phdn vinh trong
twong lai ciia chiing ta phu thudc vio ning luc va hoc vén ciia
chiing ta, do d6 chiing ta cin phat trién khong ngimg va cip nhat
ky ning cia ching ta. Thuc ra, chiing ta phdi nhan thiy viéc hoc
1a mot qué trinh khéng bao gid két thic néu chiing ta muén la
ngudi ¢6 ich cho 8 chuc va cho xa hoi. Va néu ching ta mudn ¢6
c6 phan ddi véi hinh thirc méi clia tai san.
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Tim ra muc dich méi

T6i phat hién ra réng sé rit bd ich, néu thinh thoing chiing
ta lui lai va nhén ra ring chiing ta chi 12 mét phan tir nhé trong su
v6 tan ciia thoi gian va cdc dai duong ciia thé gidi, va ching ta
chi ton tai trong mdt khoang thdi gian hét sirc ngin ngii, nhu
béng ciu qua cira s6. Chiing ta khong thé thay ddi moi thir hay
1am cho thé gidi thanh m6t noi hoan hio duoc. Tuy viy, chiing ta
van phai cd ging hét siic minh vi t6i nghi cudc sdng ciia chiing ta
12 c6 muc dich — cho du d6 chi 1a su tiép tuc cong viéc cia doi
thuong.

Téi thuc su lo ngai vé& diéu d6 vi ring ngay cang c6 nhiéu
nguoi chan ngan cong viéc doi thuomg, ching han nhir viéc sinh
con dé cai hoic giit cho t3 chirc cia minh tiép tuc hoat dong, dén
mirc viéc d6 bit dau khong con 13 mot muc dich nira. Thay vao
d6, nhiéu ngudi tré nén séng tam bo, hién sinh, thim chi cé 16i
song ich ky, khi ma tit ca didu ching ta dahg cb 1am 12 séng cho
qua ngdy. Nhimg 1y tudng 16n lao khdng con nhiéu nita.

T6i rat tim dic béi quyén sich Sw két thiic cia lich sir (The
End of History) cia tac gia Fukuyama, n6é khong phai 1a 161 ho
chién thing cia nén dan chii nhw nhiéu ngudi gan cho né. Tai
hiéu diéu 6ng ta mudn néi 1a su két hop giita kinh té va dan chi
tur do c¢6 nghia 14 chiing ta bau ra cc nha chinh tri d€ ho lam cho
chiing ta sung sudéng va d6 14 diéu ho phai khao khat 1am néu ho
mudn duoc tai dic cir. Hoa ra chiing ta hinh dong ching khic gi
con ché: ching ta chi muén nim phoi ning va d€ nguoi ta cho
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&n. Su sinh ton nhan ha, ich ky tr& thanh muc dich duy nhét clia
cudc sdng.

Tuy viy, t6i cam thdy ring ngay cing c6 nhidu nguoi mudn
cho cudc séng c6 nhiéu y nghia hon thé. Ho khéng con mong doi
cic nha chinh tri mang y nghia cudc sdng dén cho ho nita, thay
vao d6 ho quay sang mong doi & nhimg dinh ché khéc.

Do viy, trach nhiém ciia c4c t6 chirc 13 phii dem lai mot
muc dich song néu mudn giir dugc nhimg con ngudi tot. Néu ban
mudn giit dwoc ngudi tai thi ban phai tao ra mét 1y tudng. Néu
khéng, ban chi c6 thé ¢6 duoc mbi quan hé cé tinh cong cu thuin
tity, trong d6 t6i 1am viéc cho anh chi d€ kiém tién, hoic 13 vi toi
duoc hoc nghé dé€ rdi sau d6 ti chuyén di noi khac dé sir dung
nghé d6. Va nhir vay, ban chi c6 duoc suy nghi rit thién cén, rat
ich ky.

Theo ti, diéu vi dai v min nguyén nhit trong cudc doi
14 mét nhéin thirc vé muc dich séng vuot khéi cd nhian minh.
Néu nhw muc dich song chi vi ci nhan ban thi né s& tan bién
rit nhanh. Néu nhu ban ngdi uéng ruou mét minh thi ly dau tién
con duoc, nhumg dén ly thir tur thi s& tré nén khdng chiu ndi. Vi
khéng c6 ai d€ chuyén tro, khéng ¢6 ai dé chia sé. T6i nghi ring
néu ai d6 khéng c6 muc dich séng vuot khéi ban than minh, 16n
hon ban than minh thi rét cudc nguoi d6 s& thit vong.

Vi vay, t6i nghi ring chiing ta phai thay d6i y nghia cia
kinh doanh tir ch§ 1 mét cdng cu dé cic ong chi 1am giau, va
viéc thué lao ddng lam cdng cu cho t& chiic dé gitip t6 chic d6
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dat dugc muc tiéu, dén chd viéc kinh doanh tré thanh cai gi d6
giong nhu mot cdng ddng cé muc dich.

» Ong c6 loi khuyén gi danh cho cdc t6 chirc, xd héi va cd

nhdn dé giup ho chudn bi cho thé kp XXI?

Lot khuyén cia téi 12 hay ghi nhé qua khit va 1am 1€ tudng
nhé né néu nhu ban muén, nhimg hiy dé né & lai phia sau ban.
Dumg d€ qud khu can tré duong di vao tuong lai cia ban. Vi ring
trong lai s& khac di rdi. Va d€ ting phé véi tuong lai, ching ta
phai quén di cach thirc chiing ta da dung dé 1img phd trong qua
khur.

Tt nhién qua khi 12 quan trong. Chiing ta can thiét phai c6
y thiec vé lich sit. Nhung ban khong thé budc vao tuong lai ma cir
ngodi c8 nhin lai phia sau. Ban khéng thé loang choang buréc
ldi Khi tién vé tuong lai.

Néu nhu ban di vao médt doanh nghiép ma & d6 chi cé birc
tranh lich sir ctia nd, ban s& phai lo ngai. Nguoc lai, néu ban di
vao mét doanh nghiép da cé birc tranh vé tuong lai clia nd, ban s&
rét thich thi.

B&i vi sir hdp din nhit cia tuong lai 1a viéc chiing ta c¢6 thé
dinh hinh dugc né.9e
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Charles Handy-

Charles Handy dwoc coi la nha triét Iy vé kinh doanh néi
tiéng nhdt mueéc Anh. Piéu lam éng ndi tiéng nhdt la nhitng tw
twomg ciia 6ng vé s thay doi bdn chdt cila viéc lam va té chike.
Tam suy nghi nhiéu goc canh ciia Handy gan ddy tdp trung vdo
tic dong dén xd héi ciia nhitng sw thay déi sdu sdc va viéc nhin
nhdn lai toan b6 y niém vé chii nghia twe ban. Tot nghiép Pai hoc
Oxford va Sloan School of Management tai Hoc vién cong nghé
Massachusetts (MIT), Charles Handy tung lam can bé qudn Iy
ngdnh khai thic dau va nha kinh té kinh doanh cho hang Shell
International va la gido suw vé phat trién qudn Iy tai triuong Lon-
don Business School. Hién nay 6ng la nha viét sach va nha gido
déc ldp. Cdc tdc phdm ciia 6ng dd ban duwoc trén mét triéu bdn
trén khdp thé gici.
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“Nhiing nha lanh dao thanh cong
cua tuwong lai s€ coi trong cac
nguyén tic hon coi trong cong ty

ctia ho.”




NGUYEN TAC
LA TREN HET

Stephen Covey

14

Trong quyén sach Lanh dao dwa trén nguyén tic (Principle-
centered Leadership) toi c6 néi ring t6i hy vong s& dem lai mot
su thay ddi quan trong vé md hinh trong quan ly. Su thay ddi
mod hinh dé s€ 1a tir md hinh “quan hé con ngudi” va “tai
nguyén con ngudi” — dua trén viéc d6i xit tot véi con ngudi va
tan dung ho — chuyén sang mé hinh “lanh dao dua trén nguyén
téc”. M6 hinh méi nay bao gdm hai nguyén tic diu tién vira n6i
& trén nhung né di xa hon nhiéu vi né gitp cho con ngudi tim ra
y nghia va sir hoan thién, dua trén nhén thitc ring cudi cung thi
cac quy luat ty nhién hay cic nguyén tic ciing s& lubn ludn chi
phéi. Nhu vy, d6 1 viéc xay dung mét luc lwong lao dong c6
ning luc xung quanh mot y thic chung vé y nghia va vién
canh, xung quanh mét hé thdng gia tri dit co sé trén nguyén tic
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va sau d6 khai thic sitc manh cia lyc luong lao dong d6 dé
canh tranh trong nén kinh té toan ciu.

Riéng t6i thi tin ring diéu ma tdi dang néi & day chi c6 thé
xdy ra thong qua dong luc ty nhién ciia cudc canh tranh quéc té.
Trong nén kinh t& toan ciu, ban khéng thé canh tranh, ban khong
thé ton tai néu san phim cia ban khdng c6 chit lvong cao vdi chi
phi thip. VA ban khéng thé dat duoc chét lwong cao vdi chi phi
thdp ma khéng c6 mot vin héa “su tin cdy cao d6”. Chinh st tin
cdy cao dd s& gitip ban c6 dugc mdi quan hé hop tac tdt bén trong
va bén ngodi t& chirc, vdi cic nhan vién, véi khach hang, véi
nguoi cung cip, véi tit cd moi ngudi. Nguoc lai, ban khong thé
dat dugc mot vin héa tin ciy cao dd, dua trén sy dang tin cay
tuyét ddi trong toan bd t6 chitc — ma khong coi trong nguyén tic.
S tin cdy xuét phit tir cdc nguyén tic.

Nhimg nguyén téc tdi dang néi téi 1a nhimg nguyén tic phd
bién co ban chi phdi tit cA mdi quan hé gitta con ngudi va cac t&
chitc. Chéng han su cong bing, cong 1y, lwong thién, su trung
thyc, su tin cdy. Nhimg nguyén tic nay déu 1a hién nhién va moi
ngudi cong nhan. Nhimg nguyén tic ndy gidng nhu cac quy luat
tr nhién van hanh bt ké 1a chiing ta c¢6 dinh tuan thi né hay
khoéng. T6i goi chiing 13 “kim chi nam” vi ching khéng thay déi.
Chiing luén ludn & d6, ludn ludn dang tin cdy, giéng nhu “hudéng
béc” trén mot chiéc la ban. Va ching cho chiing ta mdt phuong
hudng vimg nhu ban thach trong cudc séng ciia ching ta, trong t&
chirc clia ching ta. '

D6 ciing 12 nhing nguyén tic ma khong ai tranh cii. Moi
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ngudi déu chap nhan né. Cé mot nhan thirc phé bién chung vé
n6. Va hiu hét cic t6 chirc bay gio dang bit dau néi theo kiéu do,
vé cach 1am thé nao dé bién cac nguyén tic d6 thanh gia tri vin
héa trong t& chirc, 4p dung né trong thyc tidn. T6i tham gia nhiéu
cudc hop va ludn ludn duoc nghe thiy diéu nay. S& di nhur vay 1a
vi ngudi ta nhan thirc duoc ring trong phong trao cai tién chit
luong trudc day, ngudi ta chi nhdn manh vé k§y thuat, vé co ciu,
vé hé théng va v& cic qua trinh ma khong nhin manh vé xdy
dung van hoa tin cdy cao do.

Van hoa tin ciy cao do

Néu nhu m6t t6 chirc chura timg canh tranh toan cau — tirc 13
néu nhu né chi hoat ddng trong mot nén kinh té ban dia hoic khu
vic ma tai d6 chua cé loai canh tranh quyét liét nhu mét chudn
muc phai vuon t&i — thi né van con c6 thé thanh cong & mirc do
thép nhit nho 4p dung cach thirc cii. Nhung nén kinh té toan ciu
dang c6 anh hudng to 16n dén toan thé giéi. Va chinh diéu nay da
nang chuin muc 1én cao, va do d6 doi héi cac t8 chic phai cé
duoc vin héa tin cdy cao d6. Néu khong céc t& chic d6 khong
thé ton tai duoc.

Mot s6 cong ty dang xay dung nén vin héa tin ciy cao do,
trong d6 c6 Cong ty 6-td Saturn. Cac cong ty nay tao duoc cac
mdi quan hé véi chit luong cao trong ndi by cdng ty, ciing nhu
voi cong doan va cic t§ chirc khac. Hodc c6 thé 14y vi du hé
thdng khach san Ritz Carlton. Nhimg nguyén tic ma hé thong
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khach san nay dua vao dé ma hoat dong da tao ra dugc mot nén
van héa va mot muc do trao quyen dang ngac nhién.

Cai quy nhét cta vin héa tin cdy cao d6 1a né dem dén
ddng thoi chii nghia ly tudng va chii nghia thuc dung. N6 14 co s&
cho sur trao quyén 14n chét lwong cong viéc. Lam thé nao ban c6
thé trao quyén cho nhan vién néu nhw ban khéng tin cdy ¢
miire cao? Khi thiéu sur tin cdy, ban budc phai sit dung bién phap
kiém soat. Ban khong thé trao quyén cho nguoi khac trong tinh
trang vin héa nhu vdy duoc, néu khong ban s& c¢6 ké giy rbi
khip noi. Va moi ngudi s& chi vé cac phuong hudéng khac nhau
ma néi: “Pay 13 huéng bic, ddy 1a huéng béc, diy 1a hudng bic”.
Ho khéng c6 mot vién canh chung va nhing tiéu chuin gia tri
chung dua trén cac nguyén tic ma ho chip nhan. Con ban thi
khong dat dwoc chét lwong cong viéc, vi chat luong doi héi moi
nguoi & du va cudi trong toan bd qua trinh phai ¢6 nhan thirc vé
chét luong trong trai tim va khdi 6¢ cia ho. Ho phai thuc sir tin
rang “chét luong trudc hét 1 do t6i” va ho cin tr minh ra quyét
dinh dua trén cac nguyén tic va cac gia tri ding dan. Do viy ma
sr trao quyén va chét luong 14 hoan toan gin bé vdi nhau trong
vén héa tin ciy cao do. Su dang tin ciy 1a tién dé cho su tin cay,
sur tin cdy lai 1 tién dé cho sur trao quyén, va su trao quyén 12 tién
de cho chit lurong.

Tin twéng vao tiém nang cia con nguoi

Néu ban mudn gianh duoc két qua 16n nhit do hoat dong
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clia con ngudi — toi muén néi dén ty 16 500% chir khéng phai 5%
— ban phai thay d6i hoan toan suy nghi vé con ngudi. Ban phi tin
ring con ngudi 13 tai sin c6 gia tri nhit ddi véi t& chirc va ho c6
kha nang dat dugc thanh qua 16n lao. Va ban ciling phai giup ho
tin nhur vay. Néi cach khac, ban phai nhin thiy ciy sdi trong dam
ciy con va ban phai biét quy trinh chim séc dé cho cdy con dé
tr& thanh ciy soi khéng 10.

D6 1a 1y do vi sao tdi ndi ring chi ddi xir tot v&i con ngudi,
rdi tan dung ho nhur mé hinh kiéu cii d4 day ching ta 13 chua du.
Ban phdi giup ngudi khac tim duoc y nghia va sy hoan thién
trong cdng viéc clia minh. Khéng ai mubn bi td chirc “sit dung”
nhur nan nhén hay con tt den. Ai ciing mudn c6 quyén diéu hanh
ngudn luc cia chinh minh. Ai ciing mudn minh cé phin déng
g6p vao diéu gi d6 c6 v nghia. Va d6 1a khi ngudi ta c6 mot dong
co thuc su, mét srr hoan thién thuc sw. D6 13 hic tiém ning cia
con ngudi thue su duoc giai phong va moi ning luong khéng 16
va sic sang tao dugc gidu kin bén trong con ngudi, sin sang dé
duoc phét ra. Goethe timg ndi: “D6i xit véi mot nguoi ding véi
nguoi dé thi anh ta vin 1 con nguoi nhu vay, ddi xir véi mét
ngudi nhu anh ta ¢ thé tré thanh va phai tré thanh thi anh ta s& -
tré thanh con nguoi d6.”

Do vay ban cin phai tin vao tiém ning in gidu ciia con
ngudi. Néu khong, ban chi dat dwoc két qua hoat dong nhwr
tir trwde dén nay — nghia 13 mic d6 kinh doanh binh thuong.
Va s& khong thé ¢ duoc chd dimg trong nén kinh té toan ciu.

Diéu nay lam t6i nhé lai su kién da xdy ra khi Chuck
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Yeager pha v& buc tuong 4m thanh va mé ra thoi dai bay siéu am.
Trudce khi si kién ndy xay ra, mdt sb nguoi du doan ring khong
thé xuyén qua duoc “birc tuong 4m thanh” — nghia 13 Yeager va
chiéc may bay Bell Aviation X-1 s& phai tan tanh ngay khi n6 dat
vén tdc Mach 1. Nhung tit nhién, birc tuong 4m thanh d6 khéng
phai 1a khong xuyén qua dugc. Bic tudng dé chi 1a chuyén
hoang dudng. Sau ndy ong ta di viét trong hdi ky ring “birc
tuong thuc sur khong phai 13 & bau tréi ma 1a kién thic va kinh
nghiém bay siéu dm cia chung ta”. Ngay nay, tuong tu nhu vay,
mdét s6 nha quan 1y dang diéu khién cac t8 chirc clia minh vdi tdc
d6 cham va & d6 cao thdp vi ho tin ring c6 mdt “birc tudng con
nguoi” ngin can su hoat dong & mic d cao hon, va ho khong
thé nao vuot qua duoc. Nhumg mot sd nha quin ly diing cam
dang pha v& “birc tudng con nguoi” va cac td chirc clia ho dat
duoc mue d6 hoat dong siéu am.

Sur that v& birc trdng con ngudi tai hiu hét cac t8 chirc dwoc
chimg minh qua phan timg cia cac khan gia trude cau hoi cia toi.
Toi vira di thim chau Au, mién nam chau Phi, Nam My{, chau A
va Bic My. Khi t6i hdi: “Cé bao nhiéu ngudi trong phong nay
ddng y ring da sb luc luong lao dong trong t6 chirc clia ban ¢é tai
hon, sang tao hon, sang kién hon va ning dong hon so véi ddi
héi cua cong viéc hién tai hodc thdm chi so véi mic d6 duoc
phép sir dung?” Hau hét nhimg ngudi c6 mit déu gio tay.

Nhur vay 1a nguoi ta ¢6 kha ning dat duoc hiéu qua cao hon
so voi doi héi ciia cong viéc hién tai hodc thdm chi cao hon mure
d6 cho phép. Nhung van dé 1a céc nha quan 1y lai khong tin nhu
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vay. Ong Konosuke Matsushita, c6 chi tich cong ty dién tir tiéu
ding khong 16 clia Nhat Ban néi thé nay: “Ching toi s& thing va
gidi cong nghiép phuong Tay s& thua! Céc vi ching c6 thé 1am
duoc gi nhidu vi nguyén nhan thét bai chinh 13 trong bén than cac
vi... Pbi véi céc vi, didu co ban clia quan ly 12 dem cac y nghi tir
trong dAu clia cac dng chi va truyén dén ban tay cong nhan.” Néi
cach khac, diéu can thay ddi chinh 13 tir duy va mé hinh quén ly
cli ma hau hét cac cong ty bi vudng mic vao dé.

N6 gin giéng nhu quan diém y hoc ¢ dién vé su thay mau.
Quan diém cii cho ring trong mau c6 cac tap chit c6 hai, do d6
nguoi ta ding phuong phap thay mau dé chita bénh. Nhung khi
Semmelweiss, Pasteur va cac nha khoa hoc 16n khac phat hién ra
vi khua?{n thi diéu d6 lam thay d6i co ban y hoc. Gi¢ diy su viéc
tuong tu s€ phai xay ra trong quan ly va 1anh dao. Cin phii thay
d6i mé hinh co ban vé quin Iy va linh dao.

Piéu dang dién ra & hiu hét cac cong ty 13 ngudi ta tim cach
dua vao nhing coéng nghé mdi va ta ngt mdi nhu “sy trao
quyén”, “xdy dung tinh than déng d6i”, “hop tic”,... nhung md
hinh doc doén — nhan tit ci k§ vn giit nguyén. Van dé 1a khong
thé d6 ruou méi vao binh cil.

Ban khong thé nao gidi quyét van dé clia minh chi bang 16i

r: ~ A A cos 14 ’ A A ~ - A K
no6i sudng. Néu ban mudn gidi quyet cac van dé thim cin co de
va dat duoc cac két qua 1au dai, thi ban khong thé chi ding liéu
phap aspirin. T4t ca nhig céi nhu 12 k§ thudt mdi, cong nghé
m&i, ngdn ngit mdi, 14p ké hoach kiéu méi... chi 1a son phén trang
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diém. Né giéng nhu keo bong to, chi c6 vi ngot nhét thoi rdi hét.
Thé rdi sir hoai nghi quay trd lai va con sau sic hon bao gic hét.
Pén hic d6 nguoi ta s& khéng con tin nira.

Dt bé mo hinh ci

C6 duoc 16i suy nghi méi, khac trude 13 mot qua trinh doi
héi su kién tri 16m, vi ban phai ¢ géng lam tir trong ra ngoai. Dé
c6 thé tré thanh con ngudi coi trong nguyén tic, tw bin than mbi
con ngudi trong t& chirc phai thay ddi tir trai tim dén khéi 6c. Ban
phii lam diéu d6 véi timg con ngudi, tét nhit nén bit diu tr
ngudi c6 cuong vi cao nhit. Tuy nhién ching téi ciing di timg
thiy két qua thuc t& khi nhing ngudi & cp trung gian va thim chi
& chp dudi lai c6 anh hudng khudy dong toan thé t6 chirc va cubi
cung din dén 1am thay ddi t chirc d6. Cach nay doi héi thoi gian
lau hon va khé khian hon. Ho phai khing cu vdi méi truong
khong thudn xung quanh mét thdi gian. Nhumg ho sé€ tré thanh
giéng nhu nhitg hon dio vuot troi trong mdt dai duong cia su
tim thuong va ho tao dwoc su chi y. Nguoi ta sé bat dau chd y
dén ho va dit cau héi: “Lam thé ndo c¢é dugc mot pham vi kiém
soat rong 16n nhu vay? Lam thé nao ma cac vi c6 thé sin xuit
hang c6 chit luvong cao véi gia thanh thip nhu vay?” Rbi ngudi ta
s& bit diu khudy dong toan thé t3 chitc ciia minh. C6 rit nhiéu vi
du d& minh hoa diéu nay v diéu d6 s& con tiép tuc nifa.

Viéc thay d6i mo hinh, dic biét & mirc do toan bé 8 chic 1a



Nhin lai cdc nguyén tdc 69

mdt cong viéc diy khé khin, nhumg c6 thé 1am duoc — ngay ca
khi mé hinh cd di in sdu, bam chic. VA d6 chinh 13 con dudmg
duy nhét din dén théng loi trong nén kinh té toan ciu méi.

Nhiing nguyén tic trong thire ti¢n

Ong Colin Hall, dai dién cho Trung tim lanh dao Covey tai
Nam Phi, ciing 12 giam ddc diéu hanh cia tdp doan ban & Ién
nhit nudc niy véi doanh thu hang ti d6-1a. Nhur cac ban di biét,
Nam Phi dang trai qua mét sur bién d8i sau sic trong toan bd xa
héi. Qudc gia nay van trong tinh trang khong chic chin va phai
vuot qua nhiéu khé khiin méi di dén su 6n dinh chinh tri cin thiét
dé cing c6 1ong tin cia cdng dong qudc té nhim thu hit diu tu
nudc ngoai va cac hoat ddng khéic. Va d€ 1am diéu d6, Nam Phi
can dén con ngudi c6 uy tin dao dirc nhu Nelson Mandela. Colin
Hall 12 m6t dai dién ciia mé hinh cii coi ngudi da tring la thugng
déng, tirc hé théng Apartheid. Nmumg 6ng ta di bét gip mot tu
liéu néi vé& lanh dao coi trong nguyén tic va né di tao ra su thay
d6i tir trong ra ngoai, tir trong long 6ng. Do vy, ong bét du ap
dung nguyén tic méi va hudn luyén can bd quan 1y va nhin vién
dudi quyén trong cac cira hang & Nam Phi 1am theo. Gid day ho
d3 chiém linh duoc thi phin rit 16n nhd viéc trao quyén va ap
dung nhimg nguyén tic hoat ddng mdi. Nhing két qui kinh
doanh nay sinh tir cic nguyén tic nay, tao niém tin lém, su gén bé
su sdc va sy trung thanh noi cdc nhén vién, dang thu hit su chi
y cua moi gioi kinh doanh & Nam Phi.
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Pé minh hoa, xin ldy mdt vi du. Céng ty di mé mét loat
cira hang méi véi tén 1a Cira hang S6 1, va ngay ngiy mé cira diu
tién da c6 nhimg ngudi tiéu thuong, tirc rhimg ngudi ban rau qua
rong & dia phuong, kéo dén truéc cira hang va thim chi dimg
chin trudc cira ra vao khong cho ngudi vao mua hang. Cach giai
quyét thong thuong ddi véi chuyén nhur thé nay chéc 13 ciy dén
phép luit, co quan quyén luc va dudi ho di. Nhung 1am nhu vy
c6 khon ngoan khéng? Cé tinh nguyén tic khong? Nhimg ngudi
ndy di 1am in & day 20 hodc 30 nim nay rdi. Ho cé chi quyén
dimg vé miit tim 1y ddi véi dia diém ma ban dang c6 chi quyén
dimg vé miit luat phap. Vay ban nén lam nhu thé nao? Nhé lai
bay théi quen? Néu ban ap dung théi quen thir tu, thit nim va thit
s4u cho toan thé t3 chic, ban s& phai di ra ngodi va “suy nghi giai
phép Thiing/Thing”. Ban s& phai ling nghe ho néi, ban s& phai
“hiéu nguoi trude”, rdi “lam cho nguoi hiéu minh” va thé 14 ban
¢6 duoc s “hop luc”. Ban s& di dén giai phap hop luc dé ca doi
bén c6 thé budn ban duoc tot hon. D6 chinh 1a diéu cong ty néi
trén da thuc hién. Ho da hop tac 1am an véi nhau, trong dé ngudi
ban hing rong thi 1am khuyén mai cho cira hang, ddi lai cita hang
cling gidp ti€u thu rau qua cho ngudi ban rong. Ngoai ra, ngudi
ban rong con gitip cira hang phat hién nhimg ké #n cip lam cho
viéc liy cip & cira hang hiu nhu khéng con nita. Ho con quét don
lam sach khu vuc trude cira hang va moi khach hang vao mua
hang nira.

Cac Cira hang S6 1 da thyc sy bat ddu chiém linh thi phin
tai thi tnromg d6. Con céc cira hang khac vai quan diém doc doan
cii ky, thi s& néi: “Pay 1a co ngoi cia chiing t6i, chiing t6i mudn
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lam gi thi lam.” Ho khéng coi trong nguyén tic. Ho vi pham vao
gi tri viin héa va do d6 thi phan ctia ho ngay mét nhé di. Ching
t61 ddn mot doan 1am phim di Nam Phi va quay 15 bd phim vé
nhing diéu t6i dang dién ti va nhimg diéu da xay ra. Colin Hall
va tdi di gidi thiéu khai niém nay tai truong Pai hoc Quéc té
thuéc TS chitrc cac chil tich tré & Nam Phi. Téi trinh bay cac
nguyén tic, con 6ng ta néi vé& viéc ap dung cac nguyén tic dé.
Nhu vay khong phai chi ¢ ly thuyét ma ca thuc té nira. Ong ta
néi vé cach 1am thé nao d€ ca x4 hdi ciing tién 1&n theo hudéng d6
néu khong s& khong thé ton tai trong nén kinh té quéc té. Ong ta
chia sé niém tin siu sic ring néu ching ta c6 thé 1am duoc diéu
dé & Nam Phi thi chiing ta ciing c6 thé 1am dugc & moi noi trén
thé gioi.

Thé rdi c6 ngudi héi 6ng ta: “Colin, 1am thé ndo ma tu éng
c6 thé 1am dwoc?” Trude day 6ng ta bi anh hudng sdu sic bai 16i
tu duy cii clia ngudi Afrikaans (*) — tic 16i nghi cho ring nguoi
da tring 12 thuong ding va bdo tdn mdt xa hdi da den — da tring
cach biét. Ong ta néi ring didu khé khin nhét 13 sy thay d6i ma
6ng di phai trai qua bén trong ban than minh. Nlumg 6ng nhin
manh ring, tit nhiu nim nay, trong thdm tim 6ng d nhén thay
ché db cii, 16 tr duy cii 14 sai trai va 1dm 16i mic du 6ng da dung
moi 1y 1& va bién minh dé che ddy. Ong néi: “Gio day, t6i hoan
toan vuot qua duoc nhig diéu nay, tir trong tim.” VA moi ngudi
cam nhan duogc sw chan thanh cia ong. Co téi hang trdm ngudi

(*) Afrikaans: nguci Nam Phi da trdng, goc Ha Lan
(chu thich cvua nguwoi dich)
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dang ngdi & d6, ma mét nira s6 ho 1 tir Nam Phi dén. Ho da nghe
néi vé thi phan do 6ng ta dang chiém gii va ho muén duoc nghe
ong ké. Ho chi ngdi h4 miéng nghe.

» Rt nhiéu sang kién khi bdt ddu thi tot, nhung chi sau
mét khodng thoi gian ngdn dd c6 xu hwong roi vdo tinh
trang tri tré. Lam thé ndo d¢ giit dwoc da tién lén hét nam
nay qua nam khac?

Ban cin phai 1am diéu d6 thiét thuc hon 14 15i néi, su khoa
trirong va nhimg ¥ nghi t6t dep. Néu ban thuc sy muén 1am lanh
dao coi trong nguyén tic, ban phai xiy dung cic nguyén tic cho tat
ca co ciu va hé théng do ban quén 1y. N6 s& chi phdi cich thic ban
thu thap thong tin, cach thirc ban thudng nhan vién, dé bat nhan su,
tham chi cach thic ban 1am cho can bd quan 1y cip cao cé tinh thin
trach nhiém. Ban s& phai 1am cai ma chiing t6i goi 14 cudc tong két
360°, trong d6 it nhat m&i nim mot 1in tAt ci moi ngudi, it ci
phong ban, tit ci t5 ddi trong cong ty phii xem xét trich nhiém
thuc hién cic nguyén tic d6 dbi véi moi nguoi lién quan dén cong
viéc trén co s& 1au dai. Va khong ai dugc mién trir. Nhimg ai khong
c6 kha niing thich nghi véi phong cach, ciu tric va hé théng nay dé
dat duroc vi tri xép hang cao hon theo nguyén tic 2 ra thi khéng
thé ton tai. Ho chi c6 thé kha 1én hoic di ra. Nh¢ d6, din dan timg
chit mét, né 1am trong sach mdi trudng vin hda cong ty va gilp
cong ty vuot qua duoc xu thé tri tré. Béi vi khi ban 4p dung cic
nguyén tic moét cich nhét quan, n6 sé tré thanh tip quan va
diéu nay tao diéu kién cho vigc chuyén déi mdt cach co ban cic
c4 nhén, cic mbi quan hé va cic t3 chir.
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Khi ban dua ngudi mdi vao lam, ban thuong néi vdi ho
ring: “Chung t6i mudén anh/chi cing tham gia vdi chiing t6i
nhung anh/chi nén phan tich vao day 13 dé 1am gi. Anh/chi nén
sin sang thich nghi véi cic nguyén tic & day, néu khéng trong lai
ctia anh/chi s& bi anh hudng” Néi cach khéac ho s& phai biét tru
liéu va néu vin héa cong ty 12 vin héa tin cdy, thi ho s& chip
nhan. Ho sé& nhin thirc duge ring né khéng phai chi 13 16i néi va
khdu higu dén trén tuong, ma diing 13 mét hién chuong dua vio
dé d€ danh gia moi ngudi va dua vao d6 ma dinh doat twong lai
nghé nghiép ctia ho trong t5 chirc.

Tép quén thit bay 13 “mai sic ludi cua”. Pay 1a ci von quy
gia clia su hoan thién lién tuc va su tr d6i méi. Van dé 13 lam thé
nao dé mai sic ludi cua hoic dat duoc su ddi méi & quy mé toan
b t8 chitc? Ban phai khéng ngimg trd lai cai goc & clia minh.
Ban phéi thuong xuyén hoan thién, sang tao va cai tién. Néu
khéng ban s& bi roi vao tinh trang tri tré va moi thir cudi cing s&
d8 v&. Ban dimg c6 bao gid qui mé mai ding cua dén ndi khong
con thi gio 4 mai sic ludi cura.

Diéu d6 c6 nghia 1a ban phai dinh ky kiém tra lai tinh
than trach nhiém 360° ddi v6i moi ngudi. Thdi gian trudc day,
téi cé dip tham gia ddo tao mét trong nhiing don vi khéng
quin s8 mdt clia qudc gia va tdi ¢é ndi vé tinh than trich
nhiém 360° cho mét tap hop céc tudng linh. VA tit ca ho déu
gat gii. Thé rdi t6i héi: “Nghia 1a céc vi di 1am diéu nay ca
16i?” Va vi tuéng chi huy, phy trach don vi d6 néi ring tat ca
tudng linh cia 6ng déu tién hanh kiém diém 360° m&i nim
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mot 1an. To6i héi: “Céac vi 1am nhu thé nao?” Ong ta tra 15i
ring ho ¢ tu liéu vi tinh héa ddnh gi4 si quan ciin cit vao cac
nguyén tic da duoc dit ra va quan diém cia luc lwong khong
quén, tr liéu do tit cd moi ngudi cé quan hé cong tic véi
duong su cung cip nhung khong ghi tén. Tu liéu ddnh gia ndy
chi d€ cho duong sy xem. Nhung néu ho muén duoc thing
chirc thi ho phdi trinh cho tip thé xem va khéng mét ai dugc
thing chitc néu khong duoc moi nguoi, ké cd nhiing ngudi
dudi quyén danh gia cao.

Khi thoi thé khé khin

Thoi thé tao anh hung, nhung chinh bio tdp méi thit thach
tinh cach ciia con ngudi va t& chirc. Néu ban c6 vin héa tin ciy
cao d§, thi khi thoi thé tré nén khé khin, né ciing twong tw
nhu sir tiém chiing véc-xin bénh dau muia. N6 tao ra sy mién
dich, 1am cho viin héa tré thanh mét hop hre d6i phé véi thuc
té Ay thay vi phén tan va chia ré. Nhung néu vin héa tin ciy
clia ban thép, khi thoi thé khé khin, ban s& gip phai nhimg sy 1én
4n va du da phép 1y dién ra khip moi noi. Ho néi: “Toan nhimg
thit v b3” va thing tay vitt bé cic nguyén tic. D6 12 nhiing tinh
hudng s& xay ra khi ban thiéu sir tin cdy va chiu ap luc 16n — tic
13 khi vin héa coi trong nguyén tic ciia ban 12 gia tao.

Nguoc lai, néu ban c6 vin héa coi trong nguyén tic thuc su
thi khi gdp thoi thé khé khén, chinh 1a hic né phat huy tic dung
nhiéu nhit.
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Nhing nha linh dao dua trén nguyén tic

Khong thé c6 dwoc su lanh dao dua trén nguyén tic néu
khéng c6 nhimg ngudi lanh dao coi trong nguyén tic. Diéu nay
chi ¢6 dugc tir bén trong con ngudi. Pay khéng phai 18 mot hé
thdng dong vién tinh thin gi tao, né phai xuit phat tir trai tim clia
con ngudi, nhu trrong hop ciia Colin Hall. Ho s& 13 chat xiic tac.
Ho sé& 13 nhimg banh l4i nhé 1am chuyén ddng banh 14i 16m, tir 46
1am chuyén déng toan bd con tau.

Nhimg nha linh dao thanh cong cia twong lai sé coi
trong cdc nguyén tic hon coi trong cong ty ciia ho. Néi cach
khac, ho s& trung thanh déi véi nguyén tic hon 12 ddi véi moi t&
" chirc. Vi d6 thuc su 1 cach diing dén nhét d€ phuc vu cho céng
ty cua ho.

Ho c6 thé 1a nam hay nit, nhimg ngudi cé tinh cach 1an
ning luc. Co tinh cach ma khéng c6 ning luc, ciing nhu ¢6 ning
luc ma khéng c6 tinh cach déu khong di. Do vay, ho phai 1a
nhimg ngudi gin bé siu sic va lién tuc véi qua trinh phat trién
tinh cach va trinh d6 chuyén moén. Ho phai khong ngung tang
cuong ning luc, phat trién k§ ning mdi, hoc tip, trudng thanh va
mai sic ludi cua.

Nhung diéu then chét 13 ho phdi 1am viéc trén co s& céc
nguyén tic tu nhién, va xay dung cudc sbéng va xay dung t8 chirc
ctia minh xung quanh cic nguyén tic nay. Dua trén nguyén tic

c6 nghia 1a thé. Ban phai dit cac nguyén tic vao trung tim cudc
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song cilia ban, vio trung tim ciia mdi quan hé ciia ban véi ngudi
khac, vao trung tim ciia cic théa thuin va hop dong ciia ban, vio
trung tAm cac qua trinh quan 1y cia ban va trung tim sit ménh cua
ban.

Thi truong s€ budc ngudi lanh dao phai tir bé qua khir va
bét diu cudc sdng theo md hinh méi. Hay suy nghi truong hop
ctia General Electric. Jack Welch phai méat dén 11 nim lap ra
nhimg tiéu chuin gia tri ¢ moi ngudi cé thé chip nhan va hiy
thir nhin vao su cai bién ma Cong ty General Electric da timg trai
qua. Trudc d6, cong ty niy rit quan liéu va diy riy nhimg luat 1é.
Nhung ngay nay, nhiéu bd phén clia cng ty c6 dugc mirc d6 trao
quyén ma ban khong thé ngo téi. Va diéu ma Jack Welch cho 12
thanh tuu 16n nhit 13 viéc hinh thanh mét loat gi tri hay nguyén
tic tai trung tdm clia t& chirc din duong cho moi hoat dong.

Nha lanh dao nhu nha nong

Theo t6i, ching ta cAn phai tir bd ¥ nghi cho ring cé thé
xdy dung vin héa tin cdy cao dd mdt cach nhanh chéng va dé
dang. Nhu t6i n6i, Jack Welch da phai mit dén 11 nim méi c6
duoc, va vin phai tiép tuc hoan thién né. Ban khéng thé ndo thay
ddi duoc vin héa ciia cdng ty chi trong ngay mot ngay hai. N6
khong phai 1 thit ma ban c6 thé 1am dugc bing nhimg sira d6i
chép nhoang, suy nghi thién can.

Chinh vi vy ma t8i mudn so sanh véi nghé ndng. Cé mot
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diéu duy nhit chiu duoc sir thir thach cia thoi gian 13 quy luat vé
mua thu hoach. Déi véi né thi khéng cé cai gi dién ra nhanh
chéng, dé dang ca. P6 1 qua trinh trong tia, tudi tiéu, lam cé va
chim séc-cho cdy I6n ma khdng thiy cé gi xdy ra trong mét
khoang thdi gian. Ciing nhu vy, trong mét t6 chirc, ban phai kién
tri lam viéc theo nguyén tic trong mot thdi gian dai va cudi cing
ban méi cé duoc mua thu hoach t6t dep. Moi su phat trién va tién
b6 thue sir déu duoc thuc hién timg bude mét.

Vién & 1a & chd, nhidu nha lanh dao coi t chitc clia minh
nhur mét cai may, khi c6 cai gi héng héc xdy ra 1a cé thé bit tay
vao sira ngay. Chi can thdo bb phan héng héc ra thay cai méi vio,
m& may, thé 12 n6 lai hoat déng tot trd lai.

Nhung mdt t6 chirc khong phai 13 mot hé théng co khi, ma
1a hitu co. N6 sbng, phat trién va né dwoc tao thanh béi nhimg
con nguodi dang song va dang phat trién. Ban khong thé “stra
chita” con ngudi. Ban phai nudi dudng ho. Ban phai tao ra cac
ditu Kién ding dén, biu khdng khi tét cho sir phat trién va
co hdi. Ciing gidng nhu nha néng. Phai lua chon hat gibng tot,
lam d4t cho tét, giit nhiét d6 cho diing, c6 di 4nh sang, nudc va
phén bén, phai nhd cé dai va chim s6c mua mang dé c6 thé thu
hoach duoc téi da. Nlumg didu d6 doi héi phai c6 thdi gian, rét
nhiéu thdi gian. Ban khéng thé néng vdi, mic du ban mubn
ching nira. Quy ludt lam ndng 1a quy luat ty nhién, né dya trén
cAc nguyén tic phd bién.

Phai tap c6 cach nhin t6 chic theo mé hinh nha néng, chi
khong phai nha co khi. Tuong tu nhu y hoc da chuyén tir co khi
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sang hifu co — tirc nhan thirc ring co thé, tim tri va tinh thén 13
gén lién voi nhau khéng thé chia cit duoc va chiing ta khong don
gian chi 12 mdt cum co hoc do cic bd phén cia co thé ghép lai
véi nhau. Piéu twong tu ciing dang xuét hién trong vét 1y hién
dai. N6 chuyén tir cic quan niém co hoc — nhir 1d m6 hinh hé
thdng xe ring cia Newton — sang nguyén tic bét dinh, 1y thuyét
hén loan, 1y thuyét pmic hop. Va né 1am thay ddi cach nhin ciia
chiing ta ddi véi thé gidi. Su thay d8i mé hinh nay dang bét dau
dién ra d6i vdi cac t6 chirc va t6i tin ring no s& 1am thay ddi cong
viéc quan ly va lanh dao trong tuong lai.

Cudi cling thi cac nguyén tic s& chi phdi tit ci. Do vay tdt
hon hét ching ta nén hudng theo nguyén tic. Chinh vi thé ma téi
tin ring phdm chét cao nhét ciia nguoi lanh dao 13 tinh khiém t6n;
1a sy diing cim dé thira nhin ring vé lau vé dai thi khong phai
ban thian ho ma chinh 13 nguyén tic s& cai quan t& chirc. Va mot
pham chét nita ma nha lanh dao cin c6 1a sy diing cim d€ gin bo
véi céc nguyén tic du phai ddi dién véi cic luc luong xa hdi cé
quyén luc va cac mé hinh ci, k€ ca nhiing théi quen cd cia ngudi
lanh dao.

» Cidc 16 chirc va ngwoi lanh dao phdi lam gi bdy gic dé

dwa trén nguyén tic hon va dé ting co may thanh céng

trong twong lai?

Tbi nghi ring m&i mot t6 chirc can phai tw suy nghi mot
cach thiu dao va dit cAu héi: “Cong ty nay thuc su lam céi gi? Va
nhilg nguyén tic theo d6 chiing ta song va lam viéc 1a gi?” Roi
ho nén viét ra dudi dang mét ban xac dinh sit ménh, triét 1y hay
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bét cir tén goi gi khac, va bit ddu hanh dong theo cic nguyén tic
d6, dich thuc 14 séng theo nguyén tic d6, tir &6 phét trién nhimg
pham chat thuc su. T6i cho ring d6 chinh 13 khéi dau clia qua
trinh va qua trinh nay doi hoi su tham gia tich cuc clia moi nguai,
gidng nhu tai Ritz Carlton, noi ma nguoi bao vé, quan gia va thu
ky déu c6 vai trd binh déng trong qua trinh hoat dong.

Ban xic dinh sir ménh khong phai do tuyén b ma cé. N6
cling khong phai tir trén trdi roi xubéng. N6 phai do tir trai tim ctia
m&i ngudi. Néu khong nhu vay, sé bi ngudi ta xem nhu khéng c6.
Va né sé tré thanh ngudn gbc ciia su hoai nghi ngay trong long
van hoa cong ty.

Dbi véi cac nha lanh dao tdi ciing néi nhur vay. Hay bit dau
bing chinh bin xac dinh sit ménh ctia ban than minh. Ban mudn
dé lai di san gi cho t§ chirc ctia minh? Va cho con chau clia minh?
Ban mudn duoc ngudi khac ghi nhé nhur loai ngudi nio? Mét con
ngudi chan chinh, c6 sir déng gdp va cong hién ximg dang? Hay
chi 1a mot con nguoi dung chiéc thang 4p vao birc tuong kiém
tién, leo 1én chiéc thang d6 d€ rdi nhan ra ring minh da chon sai
buc tuong? ¢ e
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Stephen Covey

Tién st Stephen Covey la nguoi sang lap va la Chii tich Covey
Leadership Center (CLC), mét cong ty quic té vé phat trién ning
lyc lanh dao, ddt tai Rocky Mountains, bang Utah. Trong hon
mot phdn ti thé ky, éng dd gidng day cdc nguyén tdc lanh dao va
ky ndng qudn Iy cho cac nha lanh dao kinh doanh, quan chuc
chinh phil va cdc nha gido duc. Covey tot nghiép thac st vé qudn
tri kinh doanh Pai hoc Harvard va tién si Pai hoc Brigham
Young, noi 6ng lam gido sw mén hanh vi t6 chirc va qudn tri kinh
doanh thuéc Marriott School of Management. Ong tumg tu vdn
cho hom mét mira trong s6 500 céng ty trong danh sdach ciia For-
tune, ciing nhir hang ngdn cdc t6 chirc khdc va néi tiéng trén thé
gidi véi tu cdch 1d nha dién thuyét va cé vdn thuc hanh cho cdc
nha lanh dao cdc cong ty va cdc quoc gia. Quyén sdch cua
Covey nhan dé Bay tip quéan clia nhimg ngudi dat hiéu qua cao
(The Seven Habits of Highly Effective People) la mét trong
nhitng quyén sdch ban chay nhdt moi thoi dai. Cho dén nay né
da ban dwoc bdy triéu cuon va duoc dich sang 28 ngén ngit khdc
nhau.
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Daily Reflections for Highly Effective People: Living the seven
habits everyday (1994) US: Simon & Schuster.

First Things First (1994) US/UK: Simon & Schuster.

Principle-Centered Leadership: Strategies for personal and pro-
fessional effectiveness (1992) US/UK: Simon & Schuster.

The Seven Habits of Highly Effective People: Powerful lessons in
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“Picéu quan trong 13 hiy tim cach
dinh hinh ban chat cda canh
tranh, tim cach lam chid van ménh

cia chinh minh.”
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TAO RA NHUNG LOI THE
CUA NGAY MAI

Michael Porter
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Cé chién luoc r6 riang, dé 1d mot nhu ciu thic bach khi
chiing ta budc vao thé ky XXI. B&i vi néu nguoi ta khéng c6
dugc mot vién canh r6 rang vé viéc lam thé nio dé tré nén hoan
toan ddi méi va ddc do, dap img dwoc yéu cdu ciia cic dbi
tuong khach hang khac nhau mét cach hon hin so véi cac d6i
thi canh tranh, thi ho s& bj nudt séng béi tinh quyét liét ciia
cudc canh tranh.

C6 moét thoi khi céc thi truong van con nhin t, khi chua
c6 nhiéu dbi thi canh tranh va lic d6 cac cong ty van c6 thé
bau viu vio chién luoc “4n theo” (me-too strategies). Nhung gicy
diy chién luoc “an theo” bi trimg phat rat nhanh va khéng
throng tiéc. Nén cai gid phai tra dé c6 duoc mot chién lugc 1o
rang la cao hon trude.
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T6i cling cAm thiy ring hau hét cac cong ty da danh tron
thap ky qua hodc gin nhu vay d€ tién hanh tai 13p cai ndy, thu
gon cai no, gidm chi phi san xuit cai kia, va bay gio mét cau hoi
dit ra 12 ho s& phai lam gi tiép theo diy? Céc cong ty phai tim
ra con duwdng dé phat trién va xay dung loi thé hon 12 chi tim
cach xéa bd céc bt loi thé.

Lau nay céc céng ty & khip moi noi dang lao vao thuc hién
tat ci nhimg ¥ tuéng mdi nhét vé quan 1y, d6i khi dén mirc lam
dung. VA ho di tim cach vat 16n d€ gin tit ci cic manh lai véi
nhau: TQM (quan Iy chit luong toan dién — ND), canh tranh trén
co s& thdi gian, theo chudn mure, v.v... Hau hét nhimg ¥ tudng nay
déu néi vé xit Iy cong viéc tdt hon, vé cii tién hiéu qua hoat
doéng. Su cdi thién ndy chi di dé hru lai dwoc trong cudc dua.
Nhung chi luu lai trong cudc dua théi thi khong du.

Néu nhrr moi ngudi canh tranh nhau véi ciing cac thong s6
nhu nhau, thi chuin muc s& cao hon nhumg s& khong cé cong ty
nao vuot 1én trude. Ma vuot 1én trudc, rdi gitt & vi tri din diu 1a
co s& clia chién luoc: tao ra loi thé canh tranh. Chién lugc niy Ia
tich ban thin minh ra khéi cudc canh tranh. Né khéong chi la
van dé 1am t6t hon viéc ban dang 1am ma con 1a vén dé lam
khac hon.

Nhiéu cong ty d4 bi mai mdt khi ning suy nghi va hanh
dong mét cach chién lwge. Ngay tai nudc My ching ta c6 rit
nhiéu 16i suy nghi thién cin, ttmg quy mdt. N6 chi nhim két qua
tirc théi, nhu cat gidm s6 luong nhén vién hodc viéc dit hang bén
ngoai nhdm ting ngudn thu cho nim téi. Cac cong ty hinh nhu
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quén mét théi quen diu tr va céc thi truong vén & Hoa Ky thi
dang ciing c6 xu hudng nay. Piéu niy ciing ding & cac mirc do
khac nhau déi véi cc nudce khic.

Mot cach nhin méi doi véi chién luge
canh tranh

Toan bb linh vuc chién lrgc, it nhur tinh hinh dang dién ra,
12 twong di méi mé. Cho dén nhimg nim 1950 hodic 1960 vin
chua c6 mét cong trinh nghién ciru nghiém tic ndo vé chién huoc.
Va theo médt nghia nao d6, linh vuc chién luoc va sir hiéu biét vé
canh tranh vin 1a mdt nganh quén tri hoc dang hinh thanh. Chiing
ta vin dang hoc héi va tich liiy kién thirc vé canh tranh mét cich
khén truong.

Piéu quan trong cin nhin thiy la khi chiing ta hoc héi vé
canh tranh va khi kién thic vé cich thic canh tranh duwoc lan
truyén, né s& tao ra nhu ciu tiép tuc hoc héi. B&i vi, dii tit ci cic
cong ty c6 1am bat cir diéu gi dé tao ra loi thé di nifa thi rdi né
ciing s& khéng con 12 loi thé.

Nhur vy duy tri hoc héi vé chién lugc 12 mét nhu chu. Béi
vi, thit nhét chiing ta vin chura biét hét nhimg kién thirc dd c6. Va
thit hai, qua trinh hoc héi ty né tao ra su cin thiét phii hoc thém
nua.
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Nhimg cam biy trong suy nghi chién lwoc

Khéng c6 mét chién luoc ndo c6 thé viron dai vuot ra ngoai
gidi han cia mét linh vuc kinh doanh cu thé. Mot trong nhimg
sai 1am Iém nhit ma cac cdng ty lap di ip lai nhidu lin 1 tim
cich dp dung mét chién lwoc van nang. Cach suy nghi nay
thuong dua cac cong ty vao biy.

Cai biy thir nhit 12 cac cong ty nghi ring ho phai chiém cho
duoc thi phan 16n nht, vi day 13 cach duy nhét dé chién thing. Suy
nghi nhur vy 13 sai 1am, vi c¢6 rat nhiéu cong ty chiém thi phin nhé
nhung 10i nhuén lai 16n. Piéu té hon 13 néu tit ca cic cong ty déu
tim cich chiém thi phan 16n nht, thi mét cudc chién tan pha chic
chén s& dién ra ma khé c6 cong ty ndo c6 thé thing duoc.

Cai by khac 12 y nghi cho ring tat ci cac cong ty can phai
nit ngin thoi gian chu ky ciia minh va ting téc d6 dua ra thi
truomg. Va 1an nita, cai “chan 1y van ning nay cling khong ding.
O mét s6 thi truomg thi danh nhiéu thdi gian hon dé 1am cho t6f
thi c6 loi hon 12 giéi thiéu cic sin phdm méi véi chu ky phat trién
ngin. O thi trrong khac thi lai khic. Nhung néu tit ca cic cong ty
déu cit giam thoi gian chu ky cia minh thi két qua s& 1a mot cude
chay dua v& thdi gian ma chéng ai thing duoc. Trong thuc té, moi
nguoi déu thua, vi ring thoi gian dua ra thi trrong nhanh hon thi
cudi cung s& ddy chi phi 1én cao hodc gidm doanh thu, lam tan
bién loi nhuan.

Viy y tudng cho rdng c6 mét chién Iuoc van niing cho thé
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ky XXI cé thé ap dung duoc cho moi cong ty r6 rang 1a sai 1am.
Néu nghi khac di, theo ¥ t6i, 1a mot sai 1am 16m.

> Vdy nhitng nguyén tdc co bdn dé xdc dinh mét chién
heoc tot 1o gi?

Mot chién lwoc tot 12 gin lién véi su tién héa vé co clu
cia toan nganh, ciing nhw véi vi tri diic tha cia bin thin
cdng ty trong nganh. Nhiing bién déng trong nganh c6 thé 1am
mét hiéu luc mét chién luoc tét. N6i thing thimg ra thi néu mét
cdng ty hoat dong trong mét nganh yéu kém viao mot thdi diém
bét loi, thi du cong ty c6 cai thién vi tri clia minh t6t dén dau ciing
ching c6 nghia gi. Do vdy ma cic nha quéan ly phdi nhin vao
d6ng lyc cia nganh minh, ciing nhw chiéu hudng trong turong lai
clia né. Phén I6n su thanh cong clia bat ky cong ty nao ciing tiy
thudc vao nganh hoat dong. Khi t6i ding tir nganh t6i mudn néi
dén hoat déng kinh doanh cu thé ma céng ty dang lam. N6 khong
phai 13 hoat déng ngan hang chung chung ma 1a quan ly tién giri
tiét kiém, ching han.

Ngay cang r5 12 cong ty ndo khong chi biét ti wu héa trong
nganh ma con biét tai dinh hinh va x4c 13p lai nganh d6 s& tr&
thanh ngudi thuc su din ddu. M6t cau héi dit ra 1a: “Lam thé ndo
@& nganh niy thinh m6t mdi trrdng canh tranh t5t hon cho ban
than cong fy ching ta?” Thay vi chi biét dap img hodc déi phé
véi cdu tric hién tai ciia nganh, cic nha lanh dao phai c¢é hanh
dong dé gy anh huéng va tham chi tai cdu tric né. Tét nhién
viéc ndy 12 c6 gi6i han. Nhung co cAu nganh khong phii 13 ¢b
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dinh, do d6 cac cong ty s& c6 mdt sé anh hudng nhét dinh. Diéu
quan trong 13 hiy tim cach dinh hinh ban chit ciia canh tranh, tim
cach 1am chi van ménh cla chinh minh.

Nguyén tic thit hai 13 m6t chién luoc t6t s& 1am bién d6i
cdng ty. N6 gitp cong ty c6 duoc vi tri doc ddo. Ma vi tri ddc dao
bao ham viéc cung cip mdt gia tri hdn hop dic biét cho mot sb
loai khach hang nhét dinh dai dién cho mét bd phén trong nganh.

Chén 1y co ban trong chién luoc nay 1a céng ty khong thé
1am moi thit cho moi nguoi ma lam rat t6t duoc. Chién luoc doi
héi sir hra chon. Ban phai quyét dinh ban mudn dem lai gia tri cu
thé nao cho ai.

C6 thé cong ty ¢6 muc tiéu khach hang rong, nhumg khong
nén tim cach dem dén cho khach hang moi loai gia tri ma khach
hang muén. Tét hon, mét d6i thii canh tranh theo bé rong nén tap
trung vio cic nhu cau chung, da dang va tip trung lam cho viéc
dap tmg cic nhu ciu niy c6 tinh doc dao.

Thir ba 13, chi lam Khac di théi thi chua di. Cach lam
Kkhic biét ciia ban budc phii ham chita ci cic tinh chét loi va
bit loi trong so sanh véi cac cach 1am khac. N6i cach khac,
viéc ban phuc vu mét nhém khach hang muc tiéu cu thé vdi mét
gia tri cu thé s& phai khac véi viéc chuyén cac gia tri khac dén cac
khach hang khac. Néu khéng, vi tri clia ban s& dé dang bi bét
chudce hodc sao chép.

Do vay, s& phai ¢6 sur tra gié gifia cach ma cac doi thii canh
tranh ciia ban 1am va cich ma céng ty ciia ban lam. Néu khong
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c6 sir tra gia thi moi cai s& bi bét chudc mdt cach dé dang va
khong ton kém gi ca. VA tit nhién diéu nay s& din dén mot cude
chién tan pha 13n nhau ma ta da nhiéu 1in néi dén. Céc cong ty
1ot cude s& canh tranh, gianh giat cing loai khach hang nhu nhau,
sit dung cach khuyén khich nhu nhau. Pay thuong 13 trd choi ciia
ké thua cudc.

Vian dé 13 & chd cac cong ty khéng thich phai lya chon, vi
lam nhu vy xem ra nguy hiém va han ché. Ho luén mong muén
moi ci tot nhat. That 12 lidu Iinh, dimg v& mt tam 1y, néu lai di
thu hep, gidi han san phim ciia minh, thu hep pham vi gia tri ma
ban dang dem lai cho khach hang hoc 14 thu hep phan phéi sin
pham ciia ban. V2 chinh sy khong sin sang lra chon nay 12 mét
trong nhimg tr& ngai 16n nhit d€ sang tao mét chién luoc.

Thich nghi véi su thay d6i

Su thay d0i ciia cong ty phai lién quan dén nhu ciu cia
khach hang, dén cong nghé dé dap 1mg nhu ciu cia khach hang,
va dén phuong phap quén ly. Ching ta khéng ngimg hoc tap
cach quan ly nhimg t8 chirc phirc hgp 16n nhu cic cong ty, va
cach thic ma ching ta sit dung ngay nay tdt hon nhiéu so vdi
cach day 20 nim. Do vay tiém ning cho sy canh tranh ludn thay
d6i khong ngimg.

Nhumg diéu quan trong trong tur duy vé su thay ddi 12 phan
bi€t ré rang gitta viéc cdi thién hi€u qua hoat déng — hodc chi 1a
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ci thién chat luong cong viéc quan ly ciia ban — véi viée thay d6i
vi thé canh tranh ctia ban. N6i cich khéc, su thay d8i nhanh
chéng phai duoc dit trong khudn khé ciia viéc cai thién hiéu qua
hoat déng. Ban khong duoc phép bi tut hiu dén hai nim trong
hoat dong cung cip dich vu clia ban. Ban phdi sit dung cac
phuong phép, cic k¥ thuit va cic y tudng mdi nhét.

Nhung, nhr dé néi, néu canh tranh chi 13 cudc dua dé xem
ai cung cip dich vu tot nhat thi cudi cling né s& 1 cudc dua tu
hiiy hoai va khéng c6 ai chién thing. Cudi cung thi cic cong ty
phai quyét dinh loai dich vu cu thé nio minh muén dem téi cho
khach hang thi méi mong c6 duoc mot loi thé.

Tinh lién tuc ciia chién hrge va sw thay d8i nhanh chéng
khdong mau thuin nhau. Trong thuc té ca hai cing di dbi véi
nhau, néu ching ta phan biét dwoc giita xac dinh vi tri chién luoc
va hiéu qua hoat dong khi trién khai vi tri d6.

M5t 14n nita, x4c dinh vi thé 12 mot chién lroc c¢6 muc tiéu
nhim tré nén khac biét, va trong d6 s tra gia gitta diéu ma cong
ty dang 1am va diéu ma cic di thi canh tranh dang 1am 14 cén
thiét. Tuy nhién, d€ tao ra cac didu kién d6, can c6 tinh lién tuc
trong viéc xac dinh vi tri co ban, tic 14 sin phim mudn cung cép,
gia tri cbt yéu mudn dem dén cho khach hang. Nhung bén trong
sir lién tuc d6 can phai c6 mét qua trinh thay ddi cao dd va khdng
ngung.

Néu nhu xem xét cac cong ty dang hoat dong co hiéu qua
cao, t6i mubn néi dén cac cong ty thuong vuot tréi hon trong linh
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vuc hoat déng ciia minh, thi s& thdy ring cic céng ty nay khéng
thay d8i chién luoc ctia ho. Thay vi thay ddi, ching ta s& thiy su
6n dinh. Chiing ta thiy sy lién tuc. Nhumg chiing ta ciing thiy rét
nhiéu su thay déi trong chi tiét — chi tiét ctia san phdm, chi tiét cia
dich vu v.v... Do viy ma chién lroc thi nhat quan, nhung vin cé
sir hoan thién lién tuc trong cach van dung chién luoc do.

Hién dang c6 xu hudng chu trong vio tdc d6 thay déi.
Trong canh tranh c6 hién tuong “mdt hanh dong s€ sinh ra mot
phan ¥mg” va t6i c6 cim tudng ring chiing ta s& chimg kién chiéu
hudng nguoc lai. Tuyén tinh-héa nhitg xu huéng ma chiing ta da
timg thiy trong 10 hay 15 nim qua 1a diéu nguy hiém.

» Khi ndo can thiét phdi thay doi chién heoc canh tranh
cua ban?

N6 cin thiét khi ma nhig nhu ciu co ban ciia mét nhém
khach hang thay ddi. Hoic khi ma loai sin phim cu thé khong
con tinh riéng bi€t nira. Mot chién lwoc ciing phai thay d6i khi su
tra gia bi x6a b6 boi cong nghé mdi hay sy thay doi clia khach
hang.

Su thay d8i & tim mitc nhu thé khéng xiy ra thudng xuyén.
Chién luoc cin phai dua vao cac kich thuéc ma su khac nhau
gita chung khéng glong nhu gita duong giu ngén va giu dai.
Ban s€ khong mudn thanh céng cia cong ty ban dua trén mot
dinh nghia vé gia tri cu thé chi c6 tinh chét tam thoi. Thay vao d6
né6 phéi 1a nhimg thit nhir 13 dich vu hé trg sau ban hang, tudi tho
ciia sin phdm, d6 bén chic cla sin phdm khi bi sit dung thai qua.
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Nhiing tiéu chudn gia tri 1au bén nay 14 co s& cho nhimg chién
lwoc 16n lao thuc su.

k 9 e 7o
Tam quan trong ctia su doi méi

Nhu t8i d3 nhdn manh trong quyén sich Loi thé canh tranh
cua cac nuoc (The Competitive Advantage of Nations), kha nang
duy tri loi thé nhé lao dong ré hodc thim chi nhd tinh kinh t& ctia
quy mé sin xuit — déu 13 nhimg mo hinh cii k§. Nhimg mé hinh
nay dang bi thay thé. Ngay nay cich duy nhit dé c6 mét loi thé 13
thong qua sir d8i méi va nang cép.

Nhung su d6i méi nay, su ning cip nay cin phai dua trén
phuong hudng chién hroc nhit quan. Ban cin c¢6 mdt tim nhin
chién lwoc ma dua vao d6 dé tién hanh d6i méi. Céng ty cn phai
dat duoc cai gi d6 khéc trude sau qua trinh ciing cb.

Theo t6i, d8i méi c6 nghia 13 cung cp sin phim theo nhiéu
cach khéc nhau, tao ra nhimg sur lién két méi. PSi mdi khéng cé
nghia 13 nhimg su cai thién nho nhé, din din timg budc. Dy chi 1a
mot phan trong viéc tré thanh mot 5 chirc ning dong. P6i méi 1a
viéc tim ra nhimg cach lién két méi.

Vai tro ciia cong nghé

Cong nghé 1a mot thuat ngit duoc dinh nghia rat khong day
dii khi thio luan v& canh tranh. N6 c6 thé duoc dinh nghia hep
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nhu 13 cdng nghé ban din hodc cong nghé sinh hoc. N ciing ¢
thé duoc dinh nghia rong dé bao gdm ca cong nghé quan 1y — tirc
cach ban t8 chirc, kiém tra nhitng quy trinh sin xuét 16n hodc cac
hé théng hau cin nhu thé nio.

Trong quyén sach ciia minh, téi thién vé dinh nghia céng
nghé theo nghia rit réng vi tdi phat hién ra ring loi thé canh
tranh rit thuong dén tir nhimg viéc nhu kiém so4t mot hé thong
phan phéi 16n, giéng nhu dén tir khoa hoc theo nghia 8 dién.

Téi tin rang m&i mot cong ty phai 1am chi — hodc chi it ¢6
kha ning d€ tiép thu — cac loai cong nghé cé inh hudng dén cung
cach dem lai gia tri cho khach hang ciia cong ty. Tir quan sat
nhiéu nganh, t6i c¢6 thé néi ring médt su d6t pha khoa hoc manh
mé — hay kha ning nim duoc khoa hoc cong nghé cao nhit trong
mdt linh vuc cu thé — xem ra khong phai 13 diéu quan trong 1im.
Ma diéu quan trong hon 13 kha ning ap dung c6ng nghé, d6 méi
chinh 13 ngudn gbc cia loi thé. Va dé c6 thé 4p dung duoc cong
nghé ban phii két hop né véi rit nhiéu thit khac. Vi vay chiing ta
thuong thay ring nguoi diu tién di vao thi truong véi mot cong
nghé méi thuong khong phai 1a ké chién thing trén thi truong.
Ngudi chién thing 12 nguoi biét cach 1am thé nio d€ dua cong
nghé d6 vao ap dung rdng rai trong cong ty.

» Ai ld ngudi ma cong ty cdn cho tham gia vao qud trinh

phat trién va thuc hién chién hroc?

Diéu cbt 16i ciia chién luoc 1a sw lién ket phoéi hop cdc chiic
nang va hoat dong. N6 khong phai 1a kha ning dua ra mot quy
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trinh san xut tot hon, hay kha ning dua ra chién dich quing c4o
t6t. Ma 12 kha niing lién két va hoa nhap cac hoat dong khac nhau
trong toan bd diy chuyén tao ra gia tri va dé dat duoc su hoan
thién théng qua nhidu hoat déng. N6 1a phuong cach cho ban 1am
duoc mot viéc nay thi tao didu kién dé 1am viéc khac t6t hon.

Hay thit xem xét chién luoc ciia Wal-Mart. Thanh cong cia
cdng ty nay dua trén todn bd cac chubi hoat dong lién két: dia
diém cong véi hé théng kho hang, cong MIS (viét tit tir Manage-
ment Information System — Hé thdng thong tin quan 1y — ND),
cong vdi quan 1y cira hang doc 1ap, cong véi v.v... Vi vay dé K-
Mart cé thé bt kip Wal-Mart thi K-Mart ciing phai lam hang loat
thir nhur Wal-Mart d4 1am. N6 ciing giéng nhu mét cong thic lam
banh: néu ban bé ra mot thanh phan thi cii banh s& hdng. Pé ¢
dwoc mét loi thé 6n dinh, cong ty cin phai lién két nhiéu hoat
dong lai véi nhau dé tao ra mét vi thé doc dao bao gdm ca su tra
gia vai cac d6i thi. Phai 1am cho dbi thi cam thiy khéong déing
hoic khé khin néu ho mudn 1am duwoc tit ci nhimg gi ban
di 1am, néu khéng nhwr vy thi sé 1a cudc canh tranh tan pha
lin nhau.

C6 qua nhiéu tac phdm viét vé chién hroc dua vao gia thiét
cho ring chi c6 mét con duong canh tranh 1y tudng duy nhét va
cdng ty ndo tim ra con dudng nay trudc tién sé gianh dugc thing
loi. Con duong 1y twdng niy thudng duoc xem nhu 12 xuét phat tir
mét vai hoat dong. Thay vi thé, cbt tiy ciia mot chién luoc canh
tranh l1a sy lién két phf)i hop céc chiic ning va hoat dong.

Do vy, chién lugc khong nén chi 12 Ianh dia riéng cia lanh
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dao. Tbi tin rang chién lroc cAn phai duoc phat trién trong mot dbi
da chuc ndng c6 sy tham gia cta ldnh dao va cac nhan vién chiu
trach nhiém vé cic hoat dong chinh trong kinh doanh. Va chién
lwoce phai 14 san phdm tap thé ciia nhing ngudi ndy. S& 1 mot sai
12m 16n néu di chia nhé viéc hoach dinh chién lwoc thanh nhiéu
mang va rdi im cich ghép cic mang d6 lai véi nhau. Cudi cling,
van d& cbt 15 12 1am thé nao dé lién két cac méang lai véi nhau.

Theo cich c6 dién, chién luoc 13 do cic nha vach ké hoach
1ap ra, va diéu d6 ciing ching sao khi ma it ai biét chién hroc 14 gi.
Tuy nhién, vio théi d6 cac chién luoc thuomg khdng duoc thuc hién,
vi chiing ai quan tim dén cac nha vach ké hoach. D6 13 mét hoat
dong bi cb lap. Cac chién luoc ciing thuong c6 xu hudng chuyén
thanh cac khau hiéu nhwr 12 “ban phai c¢6 dwoc thi phan 16n nhét”.

Nhung gid day, tinh hinh tré nén lanh manh hon khi ma cac
giam ddc san phdm phu trach viéc phat trién chién luoc. Vai trd
clia cac phong ké hoach bi lu m& di. Tuy nhién, & nhiéu cong ty,
chién Iuoc vin duoc xem 1a cong viéc ma mot nguoi cé thé xac
lap. Hay 12 m6t qua trinh ma & d6 cong viéc chi 1a 1ip ghép chién
luoe tiép thi, chién luoc san xudt va chién luoc tai chinh lai véi
nhau va goi chung lai 1a mét chién lugc canh tranh.

Chién lwoc cho cic cong ty nhd

Nhu cu vé chién luoc duoc dit ra & khiip moi noi. Va ban ¢6
thé cho rdng né thdm chi con quan trong hon d6i véi cac cong ty
nhé thudmg thiéu cac ngudn luc va cai da dé hé tro cho canh tranh.
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PAu thii c& nhd phai tim cho dwoc mot vi tri khé bi bét
chudc — hodc vi tri ma cac ddi thu khéng mudn bt chude — vi
néu 13 dé dang thi khong ldu moi ngudi s& bt chudc.

Theo t6i, ddu thii ¢& nhé nén tip trung vio vi tri dd, sin
nhd, noi ma ho cé thé thé hién 6t tinh doc ddo va 12 noi ma cac
d6i thi 16n hon, ¢6 muc tiéu khach hang rong hon s& hoat dong
khéng hiéu qua bing ho.

Néu nhu ban xem xét nén kinh té clia cac nudc nhu Y va
Pirc, dicu ma ban nhan thiy ngay 1a cic cong ty c¢& nhd va trung
binh thue su 1a xwong sdng trong nén kinh té clia cac nudc d6. Va
céc cong ty d6 khong nhay tir sin phim nay dén sin phim khac:
ho 13 nhimg nha cung cip hang diu thé gidi trong mét linh vic cu
thé. Khéng ai c6 thé dung vao linh vuc ciia ho dugc vi ho di tich
liy duoc rat nhiéu kinh nghiém va kién thirc va ho di téi wu héa
moi diéu ho 1am trong linh virc d6 roi.

Nhin lai su toan cau héa

Tac dong diu tién cia sy toan cdu héa kinh t€ 1a viéc
giam bdt anh hudng cia vi tri dia ly, cho phép cac cong ty quéc
té chiém loi thé hon cac cong ty con vudng mic trong thi trudng
hudéng ndi. Do d6, & giai doan diu tién clia sy toan ciu héa thi
chinh ban than tinh toan ciu tao ra loi thé. Cé nghia 13 ning luc
clia mot cong ty tim kiém va huy dong diu vao ciing nhu tai sin
vuot qua cac bién gidi.
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Chiing ta dang budc vao giai doan méi cé tinh phan truc
giac hom vi gi diy tinh toan ciu di dwoc thira nhin. Gio day
mot cong ty phdi tim kiém diu vao tir dia diém c6 chi phi thip
nhét. Cong ty phai tim kiém ngudn vén tir qudc t&, chir khong phii
trong nudc. Cong ty phai dit nha may & cac nude cd chi phi lao
dong thap néu hoat dong trong linh virc diing nhiéu lao dong.

Su hién dién ctia qua nhiéu thi trong va cong ty toan ciu vé
co ban ty than né d4 hily bé loi thé ctia tinh toan cau. Bét cir cai gi
ma mdt cong ty cb thé tiép can tir xa khong con 1a mét loi thé canh
tranh nita vi ring gio day ai ciing c6 thé tiép can duoc.

Giai doan mdi ciia sir toan cAu héa dang 1am cho cii ma t6i
goi 1a “ciin cit dia”, tirc 14 sur tép trung dic biét tay nghé, ky ning,
ngudn cung cip va cac t6 chirc tai mét dia phuwong 1am cho dia
phuong d6 tré thanh trung tim cia sy ddi méi trong mét nganh
kinh doanh cu thé, tr& nén rit quan trong mét cach nghich 1y.

C6 rit nhiéu vi du v& cic cum cong nghiép di tré thanh
trung tdm d6i méi trong linh vuc clia minh. Nhu Thung ling Sili-
con vé& vi dién tir, Hollywood vé& kinh doanh gii tri, Los Angeles
vé truyén théng da phuong tién.

Xéc suit thanh cong ciia mdt cong ty trong mét linh vuc cu
thé duoc ting cuong vuot bac nhd vi tri dia 1y. Xac suat dé tré
thanh mét cong ty phin mém ding cip thé gidi sé cao hon nhiéu
néu cong ty ciia ban dit & My. Ngudi Nhat vin chua di dén dau
trong linh vyc phan mém, mic di Chinh phi Nhat da d6 hang
tridu do-la dé phat trién nganh cong nghiép nay.
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Do vdy ma trong khi trnirdc kia quy mé cia cong ty co y
nghia rit quan trong, thi nay diéu ngay cang quan trong lai 13 quy
md clia su tap hop, tirc 13 mang 1u6i, co s& ha ting. Mot cong ty
nao dé c6 thé c6 quy mé nhé hon néu nhu c6 nhiéu nha cung cap
t6t xung quanh, néu nhr ¢ nhiéu céng ty hé tro 6t xung quanh.

S tién trién trong mé hinh toan ciu héa nay cang ltic cang
dit 1én hang diu su chuyén mén héa, 1am ra cic san phdm cu thé
tai cac dia diém cu thé — tirc 13 cac san ph4m ma ban c6 thé 1am ra
t6t nhit tai cic dia di€ém dé — hon 13 1am moi thit tai mot dia diém
cu thé. Cong ty Honda chéng han, hién nay dang san xut riéng
tai can cir dia cia né & My cac loai xe chay trén moi dia hinh,
thay vi sn xuét tai nhiéu nha may trén khip thé gisi.

Trong tuwong lai, cic nudc sé canh tranh vé cin cif dia ngay
cang nhiéu hon, vi d6 12 nhimg ngudn tao ra sir giau cé va luong
cao. P6 12 noi ma cac ning luc phat trién va ddi méi trong mot
nganh kinh doanh s€ tap trung lai.

L4

Cong nghé va doi méi

S thay d6i co ban vé cong nghé c6 thé gay tac dong khé
tin dén tAm quan trong ciia vi tri dia 1y. Quan diém cua t6i 13, khi
sir thay d6i vé cong nghé 1am gidm tdm quan trong cia dia diém &
mdt vai khia canh nao d6 thi nhitng khia canh nay khéng con la
loi thé canh tranh nita. Do viy, theo mét ¥ nghia nao d6, diéu s&
xdy ra la cong nghé méi sé x6a sach nhimg loi thé tiém nang
va vi thé ma cic loi thé con lai s€ ngay cang quan trong hon.
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Trudc day néu nhu ban cé thé tiép cin duoc ngudn vén
trong nudc thi ban c6 loi thé. Nhung nay viéc c6 nhiéu ngudn vén
trong nuéc khong con 13 mét loi thé nita vi su phat trién cong
nghé va thi truong cho phép cic cong ty ¢ nudc ngoai ciing co
thé tiép can duoc ngudn von do.

Ciing tuong tr nhur vy, néu chiing ta c6 thé c6 nhin vién
1am viéc tai nha va khéng cin thiét phai 1am tai cong ty. C6 nghia
1a cac viéc do nhimg ngudi d6 1am s& khéng con 13 loi thé nita vi
cic cong ty & ddu d6 trén nudc My c6 thé sit dung nhimg ngudi
lam viéc tai nha véi cung mot cong nghé nhu vay.

C6 mdt qua trinh dién ra khéng ngimg, theo d6 cdng nghé
1am v6 hiéu céc loi thé truyén thong ciia dia diém, va déng thoi
tao ra va ning cao céac loi thé méi ciia dia diém. Nhimg loi thé
méi vé dia diém d6 c6 tinh chat “loi thé ddi méi” nhiéu hon. Pay
12 mot dé ti rét tinh t& va d& hiéu nhim.

Ngay cang tré nén phd bién viéc cic nhi quin ly mo tudng
dén céc cong ty 4o khong cé nhan vién, chi cé mét tdng giam doc
didu hanh d€ ra quyét dinh. Khong cé ai lam viéc tai cong ty, ho
1am viéc tai nha va duoc ndi mang qua Internet. Cac linh kién dén
tir An Do va moi noi khic. Nmmg néu nhu d6 13 diéu s& dién ra
trén khip thé gidi thi rdi ai ciing c6 thé 1am dugc va céc loi thé s&
nhanh chéng bi sao chép.

Do viy, theo mét nghia nio d6, t6i cho ring cic nha quin
1y bi 16i cudn vao nhimg 1i tr duy ma v& co ban lai pha bd lgi thé
canh tranh cuia ho.
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Swr hiéu chinh lai nén kinh té

Néu chiing ta 4p dung tu duy ndy vao cac nén kinh té chit
khéng phii cic cong ty, thi cac chinh phii triréc hét cAn phai hidu
ring hién c6 md hinh mdi vé canh tranh. D6 14 mé hinh dua trén
co s& d6i méi va ning cip. D6 1a m6 hinh dua trén co s& chuyén
mon hoéa, nghia 13 cic nudc s€ phat dat & cac linh vuc ma ho dat
mitc chuyén mén héa dic thu va khdi luong t6i han. Ho khong
thé c6 1am tit ca moi thit.

Céc chinh phii phai hiéu ring moi thit ho 1am cén phai duoc
hiéu chinh lai theo mé hinh d6i méi. Luat 1& can phai duoc thay
déi tir ch6 1am cham lai sy thay d6i sang chd lam nhanh 1én. Cac
nudc cin cé quy dinh nghiém ngit d€ thic ddy cac cong ty dén
véi cong nghé ciia thé hé sau, hon 1a kim hdm ho & trinh d9 cong
nghé ciia thé hé trudc.

Cic chinh phii cling cin hiéu ring con duong duy nhit dé
d8i méi cac nén kinh té 13 c6 nhiéu su canh tranh trong nuéc. Y
tudng cho ring con duong dé chién thing 1a c6 cong ty quy md
16n doc nhét da tré nén 16i thoi béi thuc té 12 quy md khong con
quan trong nhur trudc dy nira va chi c6 su tién bo nhanh chéng
duoc thiic ddy béi sirc ép canh tranh méi dem lai sy thinh virgng,.

Néu nhu cic chinh phti nim bit duoc thyc té ring hién c6
mot md hinh méi thi s& c6 nhiéu chinh sich d€ cai thién tinh canh
tranh ctia nén kinh t nudc nha.
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» Chiing ta cdn lam gi ngay bdy gic dé vach ra con duong
chién lwoc di vao thé kp XXI thanh cong?

Trudc hét ching ta phai dit ra muc tiéu cho hoc tap. Cac
cdng ty c6 kha ning thanh cdng, hodc duy tri su thanh cong s€ 1a
nhimg cong ty nao hoc tp duoc nhanh chéng, hap thu nhimg cai
hoc duoc va phat trién dwoc nhitng hiéu biét sau sic méi. Toi ngd
ring cac cong ty s& phai tré nén giéng truong dai hoc nhiéu hon
13 trudc d4y. Céc cong ty thuomg nghi ring ho da hiéu biét nhiéu
va do d6 tim cach 1am nhimg diu ma ho tudng 13 di biét 15 cho
c6 hiéu qui. Nhumg ngay nay vén d¢ 14 phéi hoc.

Hom nifa, cic cong ty phai tao ra mot moi trudng trong dé
ngudi ta khéng chdng lai sy thay d6i ma thuc su mong doi né.
Mot mdi trudng trong d6 cac cong ty tu tiéu diét san phdm cia
minh thay vi doi cac d6i thi canh tranh 1am viéc d6. Mot m6i
truong trong d6 cac cong ty t xac dinh quy trinh sin xult clia
minh 18i thoi hon 13 d€ cho ngudi khac 1am diéu d6.

Pidu cudi cing va 13 didu quan trong nhit, 13 cic cong ty
phai gén bé lai vdi toan bd y tudng chién hroc. Su thanh cong
ngay cang 13 médt chirc ning lua chon va cé nguyén téc dé tranh
dwoc strc ép thoa hiép va xao lang nay sinh néu ching ta muén
canh tranh thanh c6ng trong thé ky XXI. D4y hinh nhy 1 mét két
ludn ciia rt nhiéu ngudi.9e
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Michael Porter

Michael E Porter la gido sw vé qudn tri kinh doanh tai Khoa
Kinh doanh Pai hoc Harvard, va la chuyén gia hang dau vé
chién lwoc canh tranh va tinh canh tranh quéc té. Pa tir ldu, ong
dueoe coi la chuyén gia hang ddu thé gidi trong linh vuc nay;
cong trinh nghién ciru ciia 6ng da ddt khudén khé vé by thuyét va
thuc tién cho tw duy chién leoc va cdc y tudng ciia ong da tré
thanh co s6 cho mét trong cdc mén hoc bdt buéc ¢ Harvard. Ong
dd theo hoc tai Princeton va Harvard, noi ludn dn tién si cia ong
vé kinh doanh dwoc gidi thuong Wells ma nhiéu nguoi mong
muon. Hién nay éng ndm trong ban lanh dao cia nhiéu céng ty
va la mét nha tw vdn va dién gid tam c& quéc té vé cdc vin dé
chién lwoc cho cdc cong ty hang ddu va cdc chinh phi trén thé
gidi. Cdc bdi bdo ciia Michael Porter xudt hién déu ddn trén cdc
tap chi kinh doanh va kinh té, ong con la cdy viét chuyén muc
cho tip san Wall Street Journal. Cdc cudn sich bdan chay nhdt .
ciia éng vé chién lwoc canh tranh va loi thé canh tranh la nhimg
tai liéu bdt budc tai cdc truomg kinh doanh hang ddu.
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“Canh tranh vi twong lai 13 duy
tri tinh lién tuc bing céach
khéng ngimg tao ra nhing nguodn
loi nhudn méi.”

USSIOUITE] PIeyory eno yuy



CAC CHIEN LUQC
PE TANG TRUONG

CK Prabalad

(14
Mot trong nhitng dé tai chinh ciia quyén sich ciia chiing t6i

Canh tranh vi tuomg lai (Competing for the Future) 13 su ton tai
14u dai clia cong ty, nhur mdt dinh ché, tao nén gia tri cho ban
than né. Ching han nhu nhiéu cong ty déng & M§, chau Au véi
it nhat 100 tu6i, nhu Ford, Philips, GE, Siemens, Mercedes
Benz, NCR, AT&T; va IBM ciing xip xi. O Nhét ciing ¢
tuong tu nhu vdy. Néu nhu ban suy nghi vé su ton tai 14u dai
clia dinh ché, chit khong phai ciia cac doanh nghiép hay san
pham cu thé, ban sé& thay ring diéu gitip cho mdt cdng ty c6 thé
tdn tai duoc trong thdi gian dai chinh la kha ning thay ddi.

Ban c6 thé nhin vao lich sit ciia moi cong ty ma t6i vira
nhic dén va ban s& thiy ring cic danh muc dau tu, san phim,
va cong nghé cia ho thay ddi trong suét 20, 30 hoic 40 nim
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qua. Su thay d6i 13 diéu khong thé tranh duoc d€ duy tri su ton tai
1au dai lién tuc. Néu nhir sur ton tai 1au dai tao ra gia tri trong xa
hoi thi su thay ddi s& 1a mot tién dé: néu khéng thay doi ban s&
chét.

St thay ddi dd timg 12 mét van dé c6 tinh chit thé hé, mot
thé hé can bd quan 1y ra di va thé hé méi vao thay s& tao ra cong
viéc kinh doanh mdi va co hdi méi. Nhumg véi su bién dong to
16n va véi téc d6 ma cac nganh dang thay d6i nhu hién nay thi
ban khong thé chi ngdi mét chd va doi cho thé hé can bd quan 1y
m&i vao dim nhiém. M6t diéu rat cAn thiét d6i véi can bb quan ly
dwong nhiém 14 c6 duoc ning luc tudng tuong vé tuong lai va tac
d6ng vao sur tién hda ciia cic nganh.

V& cin ban, canh tranh vi tvong lai 1 duy tri tinh lién tuc
béng cich khong ngimg tao ra nhimg ngudn loi nhudn méi. Didu
nay doi héi mot su quyét tim tao ra cac cong viéc kinh doanh méi
va sin phdm méi.

Hon nifa, néu nhu ban quyét tim vi tinh lién tuc va su thay
déi, thi ban cén tip trung vao cac ngudn luc. Mitc loi nhudn cao
tir cac cong viéc kinh doanh hién c6 tré thanh mét tién dé. Nmmg
trong khi muc loi nhuén cao 1 mét diéu nhét thiét phai cé, thi
ning luc dé tai diu tr mot cach nhat quan nhim xiy dung mét co
s& k§ nang va dé dinh hinh mét khudn miu phat trién thi truong
14 rat quan trong.

Canh tranh vi tuong lai khéng chi don thuin la cé tim
nhin xa. Con cin phai c6 khat vong manh m& muén sinh loi ngay
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von nhitng cong viéc kinh doanh hién tai, mot khat vong ma s€
gay ap luc 16m ddi véi 16 chirc d€ nang cao mitc d6 hoat déng. N6
lién quan dén viéc tao ra mét chu ky t6t trong t8 chirc, trong dé
ban khong ngimg sdng tao ra nhitng cong viéc kinh doanh mai,
nhimg ngudn loi nhuan mdi va ban ciing khéng ngimg ting
cuong loi thé va kha ning sinh loi trong nhimg cong viéc kinh
doanh hién cd, tat ca diéu ndy s& phai 1a mot bo phan cia mot
dinh huéng 16 rang cia cong ty. N6 khong thé 13 su tir phat.

Lién tuc cai tién 12 dang khao khat, nhung phai tinh dén hiu
qua cida né. Khi ching ta ndi véi cac nhan vién: “Néu cac vi
khong 1am viéc c6 hiéu qua hon thi cdc vi s& bi mit viéc vé tay
d6i thii canh tranh” thi cac nhén vién sé hiéu ngay diéu do.
Nhung néu chiing ta néi: “Néu cic vi 1am viéc rat c¢6 hiéu qua,
cac vi s& bi mit viéc do nang cao ning suit lao dong” thi ho
khong thé hiéu duoc. Ban cé thé mong doi nhén vién lién tuc tién
b6 hon ma khéng nhan ra hiu qua ciia viéc tién bd nhu thé 1a mat
viéc lam duoc bao 14u?

Piéu gi s& xay ra day? Ngudi ta s& hiéu duoc nhiing 16 néi
d6 rat nhanh. Ban s& c6 rat nhidu su phuc ting nhimg s& khong
c6 su gin b6. Ban s& c6 su chdp nhin y tudng cii tién lién tuc
nhung s& khéng cé su nhiét tinh va hing hai d€ 1am né. D6 1a ly
do vi sao nhiéu su phin kich vé tai 14p cong ty di bi xep di. Ngay
ca chi s§ CSC ciing thira nhan rang 70-80% cac cong ty khong
thdy loi ich diy du ciia viéc tién hanh tai 1ap.

Néu nhir ban mudn c6 su cai tién lién tuc, thi nhimg ngudi
bi roi vao canh du thira s€ phai dugc phuc héi trong nhimg co hdi
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mdi. Tt nhién diéu nay sé d& dang hon néu nhu ban c6 thé tao ra
nhimg cong viéc kinh doanh méi phii hop vdi co sé tay nghé da
¢6. D6 14 1y do vi sao ching ta néi vé s da dang trén co s& ning
Irc co ban, ma ban c6 thé bo tri lai nhan vién (va trinh dd tay
nghé). Tuy viy, ban khéng thé b tri lai nhan luc néu cong ty ctia
ban khong phat trién, béi vi sur cii thién ning suét lao dong s&
dan dén cén it ngudi hon & mdt mire d6 céng viée kinh doanh nhu
cii. Su cai thién lién tuc vi thé s& phai cin ci vao sur ting trudng
lién tuc. Nhimng nd luc cai thién lién tuc s& tit ngdm néu nhu ban
khong dong thdi ting trudng.

Giam bét quy mé ciing giéng nhw chimg bénh biéng in,
né c6 thé 1am cho co thé ban thon thi hon, nhung khéng
nhit thiét 1am cho ban khée hon. Cudi cing, ban vin cin phai
ting trudng va ban van cin phai thay ddi. C6 nhu ciu phai xay
dung co bip twong lai, chir khong don gidn chi cit bd mé& cia
cong ty.

Tuong tu nhu vy, nhidu cong ty khong chi béo phi va ludi
biéng ma con m 10a nita. Vi vay, ho can vach ra vién canh, vach
ra tim nhin twong lai ciia minh. Ho cén tim ra con duong di tri
dan ho di vao tuong lai va rdi bit dau di theo con duong d6.

Téi cAu triic s& tao ra duoc nhidu tién. Cac cong ty s& giam
b6t cac khoan no, ho s& cé duoc bang can dbi tai san 1anh manh;
ho s& ting cd tirc duoc chia, d6 1 diéu t6t, nhung ho vin con
khoan tién 16n chwa ding téi. Nhidu cong ty di mua lai ¢6 phiéu
ctia minh, gém céc cong ty nhw General Electric, IBM va AT&T
va danh sach ndy con kéo dai. Thé roi dot nhién cac cong ty phat
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hién ra ring nhimg hiéu qui dic biét mdi chua timg ngo tdi dang
tao ra mot khoan thu nhép Ién. Tuy nhién, néu nhw ho khéng cé
kbi ning bd tri khoan tién d6 vao cic co hdi ting trudng thi ho s&
phai dung trudc hai su luya chon, mét 1a di mua lai cong ty khac
véi tit ca nhimg tic dung phu ddc hai cia né va thit hai 1a tré
thanh muc ti€u bi mua lai.

Bat luin ban nhin né tir géc d6 ciia mot nha diu tu, mét
nhén vién 1am thué hay khach hang, muén c6 tinh ning méi, loi
nhuén mdi, nhimg dé nghi c6 gi4 tri méi va mdi quan hé gia ca/
chét luong hoat ddng mdi, thi nhu ciu ting trudng va thay ddi 1a
diéu khong thé tranh khoi.

Hay thir nghi xem c6 biét bao nhiéu co héi di bi bé qua
trong qua trinh tai ciu tric. Hiy thir nghi xem diéu gi di c6 thé
xay ra rdi néu cic cong ty dung tit cd nhimg chit xam “duw
thira” ma ho di loai bé d¢ sing tao ra cic thi trudng méi cho
tuwong lai hay 12 xAy dung nhimg ning luc co bin méi c6 thé
dem lai cho ho loi thé trong céc thi trudmg méi dé.

Tuy vAy, nhing nha quan 1y c4p cao di danh rét it thoi gian
dé nhin ra ngoai va nhin vé phia truéc ma lai danh rat nhiu thoi
gian dé nhin vio trong vi thim chi nhin vé phia sau. Van d&
khéng phai 12 nhiing hdu qua cia cong nghé mdi 13 gi hodc
nhimg nganh kinh doanh cia ho s€ khac di ra sao trong vong
nim hay mudi nim téi. Ma lai 12 1am thé nao d€ gidm duoc dinh
phi, 1am thé nao d€ di ph6 véi dong thai méi nhat clia d6i tha
canh tranh, 1am thé nao c6 thé cii thién duoc chat lugng va gidm
duoc thai gian chu ky v.v...
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Trong khi nhimg van @ cai tién nay 14 quan trong va chinh
dang nhumg né lai lién quan dén su canh tranh cho hién tai nhiéu
hon 14 cho twong lai. Néu nhu ban khéng phat trién duoc thi
trudng mdi, cong viéc kinh doanh méi, cic ngudn loi nhuin méi
thi ban s& roi vio tinh trang di kéo cbi xay, luén tim cach cai thién
mirc chénh 1€ch va loi nhudn dang suy giam tir nhimg cong viéc
kinh doanh cia ngay hom qua.

Céch nhin ¢é dién

Quan diém canh tranh ¢& dién dua trén ba gia thuyét ma toi
tin ring khong con ding nita. Gia thuyét thit nhat cho ring ranh
gidi cac nganh 13 r6 rang, ring ban biét ai 1a nha cung cép, ai 1a
déi thii canh tranh, ai la khach hang, ai 14 ngudi cong tac va ai 13
ngudi mai vao nganh. Nhumg trong thi truomg dang tién héa
hién nay, qua thwc khong cich nao ban c6 thé biét duoc
chinh xic ai 1a nha cung cép, ai Ja khich hang, ai 1a déi thi
canh tranh hay ngwoi cfng tac. Hiang Philips va hang Sony la
dbi thii canh tranh véi nhau, nhung ho ciing 12 ngudi cong tic véi
nhau. Sony canh tranh véi Philips nhung ddng thoi cung cép
hang cho Philips, ciing nhur Philips cung cp cho Sony. Tuong tu
nhu vy, IBM va Apple 13 cac d6i thi canh tranh nhung ho ciing
la nguai cong tac. Cac ranh gidi nganh timg dugc xem 1a rach roi
dang tr& nén hoan toan mo hd va chdng chéo 1én nhau.

Gia thuyét thi hai 12 cac nganh kinh doanh cé nhiing dic
tinh riéng biét. Nhung nay cac nganh dang sit nhip va hoa tron
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v&i nhau, nhu 12 nganh dién ti tiéu dung, may vi tinh, thong tin
lién lac, cac linh kién, gii tri v.v... N6 khong con ré rang, chinh
xac san pham la céi gi, c6 gia tri gi d6i v&i khach hang nita. Mot
vi du dé thay nhét 1a may vi tinh c4 nhan. My tinh c4 nhén la cai
gi? Co phai do 1a phuong tién giai tri & nha? Cong viéc? Hay la
tiéu khién? Phai ching né 1a cong cu d€ ting ning suat? Tét ca
déu phu thudc vio viéc dung may tinh c4 nhan tai mét thoi diém
nhét dinh.

Gia thuyét thit ba 12 ban c6 thé lap ké hoach cho twong lai.
Tuy nhién, c6 qua nhidu su thay d8i dang dién ra trong ciu tric
co ban ciia tran dia canh tranh dén nbi ban khong con c6 thé vach
ké hoach duoc nira.

Cén nhic tit ca nhiing diéu nay trong suy nghi ciia ban —
cong nghé dang d6i thay mot.cach rong 16m, sur gidm bot luat 1€,
su x6a bo vali tro trung gian trong thi truong, sur hoa tron giira cac
d6i thi canh tranh véi nhimg nguoi cong tac va su tim kiém con
dudng di tri — doi héi mot khdi lwong tdng hop rét 16n va 1a mot
cong viéc lao dong tri 6c ning né.

Do vay ma hiu hét cac nha quéan ly l4n tranh qua trinh tong
hop. Piéu ma ban thiy 14 cac cong ty c6 rat nhiéu dit liéu va ho
thuong du thira dit liéu, nhung ho van khong hiéu ndi hai hoic ba
dong luc co ban cho twong lai 1a gi. Ho khéng biét 1am thé nao dé
tdng hop théng tin cimg va théng tin mém, 1am thé nio dé tong
hop théng tin v& phong cich 1am viéc, phong cach séng va dan
sé hoc véi nhimg van d& clia cong nghé va nhimg vin dé vé
chinh tri va sy gidm bét luat 1€ khong thé du doan mét cach hop
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ly duoc. Ban cin c6 mét phuong phéap ludn méi nhu chiing t6i da
mo ta trong quyén sich Canh tranh vi twong lai — mét kién tric
chién luoc dé xit 1y né.

Kién tric chién luoc

Chi twéng twong tuong lai la khong dd, ban con phai
xiy dumg né nira. Ban cin c6 ban thiét ké cho cong trinh xay
dung doanh nghiép trong lai. Nhiéu cong ty dé timg c6 tAm nhin
xa dang kinh ngac vé nganh kinh doanh, nhung ho thiéu kha
ning d€ thuc hién né. Apple 1a mét trong sd d6. Xerox cé thé cé
cdng nghé cao hon nhumg van dé mat nhiéu co hdi hon cac cong
ty cong nghé cao khac. Dé c6 thé xay dung co hoi cho tuong lai
nhwr ban di twdng tuong ra, ban cinphat trién kha ning thuc hién.
D6 1a ly do vi sao chiing ta ban téi kién tric, vi kién tric su ngoai
6c tudng tuong con cin c6 nhiéu cai khac nira. Ho can phai lap ra
bén thiét ké dé bién udc mo thanh hién thuc.

Pimg vé quan niém ciia cong ty, kién tric chién luoc 12 su
nbi két giita hién tai va tuong lai. N6 s& néi cho ban biét diéu ban
cin lam hién nay 13 gi, nhig ning luc mé&i nao ban cin xay
dung, nhimg nhém khich hang méi nio ban cin cb ging tim
hiéu, nhilg kénh phan phdi méi nao ban cin khio sat dé tao ra vi
tri chién théing cho ban than ban trong vii dii co hdi moi.

Kién triic chién lwgc khong phai 1a mét ban ké hoach chi
tiét. N6 1a mot birc tranh 1om. N6 1a chuong trinh nghi su khai
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quét cho viéc bb tri nhimg chirc ning mdi, tiép thu nhimg ning
lyc méi, ning cao nhing ning luc hién cé va sip xép lai su giao
tiép v6i khach hang,

Canh tranh vi trong lai 13 canh tranh gianh phan co hdi hon
12 gianh thi phan. Lam sao ban téi thi phin & mét thi truomg chua
ton tai, mot thi truong con chua dwoc tao ra? Thay vi thé, ching ta
nén ban t&i vii dii co hdi, ching han nhu dich vu tai chinh, dwoc
phdm bién d6i gene va hé thong thong tin gia dung ching han.

Nhimg cau hoi ching ta phai tu ddt cho minh la: ching ta
c6 thé nim bét dugc bao nhiéu phan co hdi twong lai véi cac ning
lyc co ban hién tai? Va chung ta phai tao ra nhimg ning luc méi
nao dé t6i da héa phén co hdi twrong lai.

Diéu dang luu y 1a day khong phai 12 viéc bit chude nguoi
khac. Hay cho phép t6i 4y mét vi du don gian. Néu nhu ban nhin
vao linh virc da phuong tién (multimedia), ban s& thay ring cach
HP tiép c4n véi multimedia rit khic vdi cach tiép cin cia
Motorola, nhung ca hai ddu thanh cong ngang nhau. Piéu nay
ndi voi ching ta ring multimedia khong chi 12 mét co héi. N6 tiy
thudc vao loi thé clia ban, phu thudc vao loai chirc ning phuc vu
khach hang nao ma ban mudn chi phéi va diéu khién. Ban c6 thé
c6 nhiéu cach nhin khac nhau vé co héi ciia multimedia 1a gi. M&i
cong ty cin phai c6 mét cai nhin vé viéc nganh ciia minh sé tién
trién nhu thé nio va céi gi s& c6 loi nhét cho minh. Rdi cin phai
biét 1am thé nao d€ sip xép con dudng di trd va lam thé nao dé
giam thiéu i ro cho cac co hdi di xac dinh.
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(¥4 nt? 9 e r Ae
Giam thiéu rui ro cho cac co hoi

Suy nghi vé tuong lai va xdy dung nén tuong lai khong
nhit thiét phai chiu nii ro. Cach d€ ban c6 thé tranh duoc nii ro
cho cic co héi 1, trude hét c6 mot quan diém; thit hai thi diém
vdi chi phi thap va hoc tap tir thuong trudng; thir ba sir dung cac
lién minh, cac nha cung ting va ddi tac dé chia sé rii ro; va thi
tu, chi phdi cdc tiéu chuin cia dau truong dé ban khong mao
hiém dit tat ca vdn liéng vao canh bac trudce khi ban biét ban cé
mét lién minh thing loi. C6 rit nhiéu cach khac nhau theo d6
ban c6 thé khong ngimg gidm duoc rii ro ma van 1a nguoi di
tién phong.

T4t nhién, nhiéu cong ty da khong thiy nhu vay. Ho nghi
rang di tién phong 13 c¢6 sin i ro rdi. Nhung ban khéng thé cho
ring ban van c6 thé kiém duoc tién khi ban di sau nguoi khac vao
thi truong. Néu ban gip mot dbi thii canh tranh khu kho, khéng
biét cach 1am cach nao tién that nhanh dé chdp 1ay co hoi, ban
con c6 thé kiém duoc chit it, nmmg diéu d6 rat khé xay ra vao
thoi budi ndy. Mot diéu khac nira 13 trong nhiéu loai kinh doanh
dang c6 su x6i mon bién db 13i 16 rat Ién. Ching han, néu nhu toi
nhim vao cac sin phim multimedia thi bién d6 suy gidm trong
sau thang dau. Néu nhur ban 1 ngudi thit hai di vao thi truong va
néu ban di sau nguoi thir nhit tir siu dén tam thang, ban cé thé
chiém duoc mét vai thi phan, nhumg rat khé dat duoc co ciu bién
do 1ai 15. Day 14 nhimg 1y do vi sao “lam ngudi le chan thi nhi”
khéng nhit thiét lic nao ciing thanh cong.
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» Nhitng ddc diém ciia cdc céng ty sé thanh céng trong
viéc canh tranh vi twong lai la gi?

C6 hai dic diém ndi bat nhét ciia cac cong ty loai ny. Thir
nhit, cic cong ty bit kip duoc twong lai phai 13 cic cong ty cb
khat vong, nhimg khat vong dwoc chia sé nim ngoai co sé
ngudn luc cia cdng ty. Céc cong ty thanh céng tim céch vuon
xa va m& rong co s& ngudn luc clia minh. Hay nhin cic cong ty
cua Nhat nhu Sony, Canon, Honda va Sharp. Ho da gianh dugc
nhitng thing loi canh tranh dang kinh ngac, thuong 13 véi nhimg
ngudn lyc it hon nhiéu so vdi cac dbi thii canh tranh. Tham vong
clia ho vuot qua ngudn luc clia ho va d6 13 mdt nhan té séng con
trong viéc tao ra cic loai loi thé canh tranh twong lai ma chiing ta
dang ban dén.

Thit hai, cdc c¢ong ty thanh cong dén véi cdi nhin vé
tuong lai thong qua mot qua trinh tong hop — hoic théng qua
mot qua trinh c6 hé thdng bén trong cong ty, hoidc thong qua mot
s6 hiéu biét truc giac vé nganh kinh doanh. Lam cich nao 1a
khong thanh van dé. Tuy nhién, céng ty cang 16n va cong nghé
cang phuec tap, thi yéu ciu cé mét qua trinh c6 hé thong cang cap
bach.

Chéng han, néu ban xem xét cong ty Microsoft, cong ty
nay c6 mot quan diém riéng biét. Ban cé dong y véi quan diém
cua cong ty hay khong khong thanh van dé, nhung cong ty dang
tién 1én mot cach rat hé théng. Thuc té, cong ty nay di trd nén rat
hiéu qua dén ndi ban chi nghe thiy nhimg vu khiéu kién. Toi
nhin vao coéng ty va néi: “Pay ha ching phai chinh 13 diéu ma
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ban vdi tu cach 1a can bd quan ly phai 1am u? Nghia 1a c6 tinh hé
thdng va 15 rang va rdi sip xép moi viéc timg budc mét.” Mot
diéu dang mimg 13 m&i khi mét chién luoc tét duoc thuc hién tot,
thi n6 tré nén rat 16 rang va d6 ding 13 diéu dang dién ra. Moi
nguoi c6 thé d& dang thdy Microsoft sé di dén dau. Diéu tuong tu
cling dung v HP.

Nhiéu cdng ty chi biét kéu ca vi ho khéng c6 mdt chién
lwoc tét. Ho khong c6 quan diém. DEC di khéng nhin thiy co
hdi cho may tinh c4 nhin. Xerox d4 khong nhin thdy co hoi cho
may sao chup ca nhan loai nho.

Trong céc cong ty loai nay, viéc vach ké hoach chién huoc
tré thanh mdt bai tdp tai chinh. N6 khéng bao gio kich thich
nhimg cudc tranh luin sdu hon vé vi tri ma cong ty mudn dén
trong vong mudi nim téi. Thay vao d6, nd bién thanh mot bai tip
tim chd ding cho céng ty & mdt ché tréng nao d6 ciia nganh kinh
doanh. N6 khéng bao gid néu cdu héi 1am thé nio dé dinh hinh
lai nganh, 1am thé nao d€ tao ra co hdi méi, 1am thé nao dé tao ra
cac chirc ning méi hay 1am thé nao d€ thay d6i méi quan hé gia
ca/chit luong hoat déng trén thuong trudng. N6 tré thanh mot
nghi thirc.

Cic cong ty cin c6 mot dr dinh chién lwge — c6 mdt
khat vong dugc chia sé rong rii, c6 mét muc tiéu ro rang va
c6 mét ndi 4m anh vé chién thing — d6 12 nhién li¢u dé chay
cd may.

Chi c6 mét kién triic chién lugc théi chua di. Mot kién tric
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chién luoc dem lai cho c6ng ty mdt phuwong hudng nhimg cong ty
cling can phii c6 ning luong cim xiic va tri tué dé thuc hién cudc
hanh trinh. Céng ty cin cé mét niém khat vong dwoc chia sé cho
phép cong ty vuon xa ra ngoai ngudn luc hién cé6 — mot khat
vong dem lai mét nhin thic vé phwong hudéng, vé muc dich
chung, vé vin ménh va mét thach thirc diy sirc thu hit va hing
khdi tao ra su ton trong va ung hd ciia moi ngudi trong td chirc.
Du dinh chién Iuoc khong phai 14 ban 1& cho phuong tién ma 13
cho muc dich. Phuong tién 13 cdi phii tim ra khi chiing ta tién
hanh cong viéc.

Néu nhur muc tiéu ciia cong ty 13 ting sinh luc cho toan bd
t6 chirc thi cin phdi 16i kéo cang nhiéu ngudi trong t8 chirc cang
t6t — nhat 1 nhimg ngudi tiép cin vdi khach hang va cong nghé —
tham gia vao viéc tu duy chién luoc. D6 13 1y do tai sao cin phai
c6 sir tham gia ctia thé hé tré hon chir khong phai chi ¢6 can bd
quan 1y 1au niam. Thuc t&, né nén 12 su két hop ciia tri tué tip thé
va tri tudng tuong ciia nha quan ly va nhén vién trong toan bd
cong ty. Pay 1a diéu hién dang din ra & nhiéu cong ty nhu
Marmott, Steelcase, EDS, Philips, Nokia va nhiéu cong ty khac.
Piéu dang chu y 1a chit luong cong viéc va chit luong cia sir
cam két duoc xuét phat tir sdu bén trong ciia cic cong ty nay. N6
tham chi con gay bat ngd cho can bd quéan 1y cip cao nhit.

Vai trd ciia can bd quan ly 13 d€ bio dant rang t3 chic phat
trién khat vong rong 16n nay va da duoc dién dat mot cach ré
rang, moi nguoi hiu dwoc va khong ngimg duoc gidi thich lai.
Cit khodng hai hodc ba nim mét 1an, can bd quin ly cin giii
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thich lai ton chi, muc dich va néi: “D4y 1a didu ¢ ¥ nghia d6i véi
chuing ta trong hai nim té1”, do vay ma sy thach thirc luén duoc
ham néng lai con muc tiéu thi vé co bau vin nhir vdy. Ching han
nhu NEC di timg néi vé “C & C”. N6 <6 nghia 1a cdng ty phii &
tuyén diu cia su quy tu hai nganh may vi tinh (computer) va
thong tin li€n lac (communications). Ngay nay, sau hai muoi nam,
khi ma may vi tinh va thong tin lién lac di két hop lai véi nhau,
» Ong lam thé ndo dé xdy dung mét vién canh vé “cic
ndng luc co bdn” trong mdt cong ty da tw ldu chi tdp trung
vao cdc dom vi kinh doanh, tirc la vao cdc loai sén phdm va
dich vu cu thé?

Piém xuit phat 13 xdc 1ap chudn muc cho cdng ty theo
cach nhin ciia khich hang, cia cdc ddi thi canh tranh, ciing
nhwr cach nhin clia nhitng nguoi 1am viéc trong céhg ty. Ching
ta phdi xem mét t6 chitc nhu 13 mét tip hop cia cédc nidng luc,
cac sic manh co ban, chir khong phdi chi 1a mdt tap hop cua
cac don vi kinh doanh. Cac don vi kinh doanh chi tap trung
vao sin phiam va thi trwong, trong khi d6 nhimg niing luc
co ban lai tip trung vao loi ich ciia khdch hang, ching han
nhur “tinh dé st dung” cia Apple, hay “tinh gon nhe” cia
Sony. Chiing ta phai xac dinh cac ning luc co ban cho phép
chiing ta tao ra san phim mdi ciing nhw d€ thanh céng trong
cdng viéc kinh doanh hién tai; va chuing ta phai ty hdi xem
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chiing ta c6 thé thic day diéu gi khi di vao tuong lai va chiing
ta c¢6 thé lam duoc gi ma cdc cong ty khac thiy khé c6 thé 1am
duoc.

Sau d6 d thay d&i quan diém vé chién luoc, cic nha quan
1y cAn thay d6i suy nghi vé t8 chirc. N6 phai 13 su hiép ddng tac
chién. Chiing ta khong thé dong vién ning luc ciia toan bd cong
ty xung quanh mdt du dinh chién luoc bang cach sit dung 16i
quan 1y cii. Nhimg diéu trudc tién bi cach quan 1y mdi thach thirc
12 vai tro va gié tri gia ting clia lanh dao cao nhat. Liéu ho c6 thé
tré thanh nguoi quan gia clia cac ning luc co ban hay khong?
Liéu ho c6 thiy duoc ning lyc méi nao can phai duoc xay dung
khong? Liéu ho ¢é tao ra co hdi cho t6 chirc hoc tip cac k§ ning
madi khéng?

Chiing ta phai tr hdi minh vai tré clia hé thong thir bac 1a
gi, 1am thé ndo d€ pha v& hang rio hanh chinh giita cac cép bic,
cac chirc ning va cic don vi kinh doanh, 1am thé nao d€ pha v&
ranh gidi gitra khach hang vdi cong ty va gitra nha cung vng vdi
cong ty, va 1am thé nao dé pha v& ranh gidi giita lanh dao cao
nhit véi can b diéu hanh. Cudi cling, chiing ta phai ty hdi minh
lam thé nao dé€ pha v& ranh gidi gitta chi diu tu véi nguoi lam
thue.

C6 rét nhiéu thao tac cin phdi lam. Mot diéu 16 rang 1a
nhimg cau hoi nay khong thé nao gidi quyét dugc mot sém mot
chiéu, hay chi mét budc 1a xong. N6 12 mot qua trinh doi hoi su
suy nghi sau sic. Tiy thuoc vao timg t6 chic ma con dudng dan
dén thanh dia nay 14 rit khac nhau. Ban khong thé néi: “Héy cho
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t6i mot vai 16i chi dfin 13 i biét cach di ¢én d6.” Ban s& phai ban
luén tit ca nhimg vin dé nay, di dén chd hiéu n6 va thir nghiém
no.

Néi cach khac, ciing giéng nhu qua trinh tién héa cia thi
truomg va tién hoa ciia khi ning con ngudi, qua trinh tién héa ciia
cach quan 1y bén trong 6 chifc ciing rit can thiét.

Gat b6 qua khw

Céc cong ty s& phai gat b phin 16n qua khir clia ho va
ciing nén quén né di! Twong lai sé khong phai 13 sw ndi dai cia
qua khi. Giéng nhw chiéc tén lira vii tru trén dudmg di dén
mit triing, cdng ty cin phdi sin sang vitt bd cac b phén ciia
qua khir khong con chira nhién liéu cho cudc hanh trinh va
dang tré thanh, gin nhw 13 tai trong thira. Didu d6 dic biét
kho khin cho cac nha quan ly 1du ndm, nhimg nguadi di thuc su
xdy dung nén qua khit va 1a nguoi vin con rit nhiéu vén liéng
tinh cdm diu tur vao do.

Néu nhu ban mudn thoat khéi strc hit trong tnrong ciia qua
khit, ban phai sin sang thach thic véi nhimg niém tin chinh thng
ctia minh, phai tao lai nhimg chién luoc ¢t 16i clia minh va xem
xét lai nhing gia thuyét co ban nhét vé cach lam thé nao d€ ban
canh tranh duoc. Didu thuong xay ra nhét 12 cong ty chi lam diéu
d6 sau khi dd xay ra khing hoang réi. Cong ty can phdi c6 mot
nhan thie vé tinh chét khan cip, mdt nhan thic ring thanh cong
twong lai cia cong ty khong phai didu duong nhién.
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Mbt s cong ty tham chi con bia ra “khiing hong” nhim
gdy nhin thitc vé su khdn cip trong t6 chirc. Hing Boeing da
dung b6 phim video cho cic nhan vién ciia minh xem trong d6
trinh bay mét ban tin twong lai vé cai chét dang budn cia mét
cdng ty timg rit vi dai. N6 c6 ¥ 46 nhim gitip cac nhan vién hidu
duoc su can thiét phai thay ddi va su cin thiét phai cé muc tiéu
quang vinh cho tirong lai. Motorola cling tién hanh lam mét bai
tép twong ty. Cong ty nay da 14p ra mét chuong trinh xay dung y
thitc sdn sang véi tén goi “Vuot 1én thir thach”, dé cac nhan vién
dugc canh tinh trudc vé mébi nguy co dang dén gin va mé ta
thach thic ciia sy canh tranh ma Motorola s€ gép phai trong
tuong lai. PE b6 qua va quén di qua kit khong phai 13 didu d&
dang, nhung d6 13 diéu phai 1am cho dit ban phai dwong diu véi
mdt cude khiing hoang that hay 1a gia.

Puong nhién, dé xdy dung twong lai ban khéng budc phai
virt bd tat ca qua k. Su hira chon 13 cin thiét. Nlumg vé co bén,
nhilng cong thic thanh coéng tir qua kint cia ban cé thé khong
con 13 cong thitc thanh cong cho twong lai ciia ban nita. Ching
han, chét luong timg 14 ngudn tao ra loi thé canh tranh trong qué
khit. Nhiéu cong ty di timg tap trung n luc vao didu d6. Nmmg
trong thé ky XXI, chit hrong s& chi 1a cai gid phai trd d€ di vao
thi truomg, ngoai ra con phai cé nhu ciu d€ tién 1én, nhu nguoi
Nhat dang 1am. Ho timg 13 nhimg ngudi tao ra loi thé canh tranh
dua trén chét luong. Tuy nhién, cic nha quan ly Nhit Ban nhan
thirc ring céc loi thé canh tranh clia ngdy hém nay khdng con la
nhén tb chi phbi ciia ngdy mai nifa. Trong mét cudc diéu tra gin
day, ngudn tao ra loi thé canh tranh ma cic nha quan ly Nhat xép
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hang cao nhét cho twong lai thi khong phai 13 chit luong, ma 13
khéa nidng tao ra sin phdm va cong viéc kinh doanh hoan toan
moi.

Pi trudc toan cau

Su phat dat 16n nht ma ai ciing mong mudn la ¢6 dwoc 3,5
ti nguoi tham gia mot cach hoa binh vao nén kinh té thj truong
toan cau. Cho du chi cé nghia 13 c6 600-800 triéu khach hang
méi thi ciing da 13 mot co hdi to 16n phi thuong roi!

Theo t5i, nén kinh té toan ciu lam duoc ba didu: Thir nhat,
n6 chic chén s& 1am ting quy md thi trudng cho moi ngudi. Thir
hai, né tao ra cic dbi thi canh tranh méi trén thuong truong. Toi
du tinh Trung Quéc, An D3 hoic Indonesia s& 13 ddi thit canh
tranh trén thé gi6i trong vong thap ky nay. Ho s& khong chi 1a dbi
thi canh tranh trén phuong dién lao dong ré, ma la loai di thi
canh tranh m&i vi ho nim trong thi truong 16n nhét va mdi nhat
ciia thé giéi. Chi thuan tily xét vé& quy md, ho da c6 thé chi phdi
cAu tric chi phi cia mét nganh trén khip thé giéi. Ching han,
quy md ciia thi truong Trung Quéc s& chi phdi cAu tric chi phi
clia cac cdng ty trong linh vuc kinh doanh truyén hinh, kinh
doanh héa chit co ban va dugc phim hay kinh doanh gido duc.
Pidu twong tu ciing ding dbi véi An D3. C6 thé s& c6 mdt dong
luc méi dudi khia canh ai s& chi phdi cau tric chi phi phu thudc
vao thi truong co ban nim & dau. Thir ba, sy doi moi s€ dién ra
trén khip thé gidi, khong chi & Béc My hay & chau Au. Téi nghi
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d6 1a mét & tai rit quan trong bdi vi néu sir d8i mdi xay ra & cac
noi khac nhau trén thé gidi, ching ta can phai c6 cac co ché dé
cam nhén va con nguoi dé€ theo d6i va ghi nhan cin thin nhimg
chuyén dong dé.

Ed Artzt, Chii tich ciia Cong ty P&G di néi thé nay: “Néu
ching ta khong sém vuon ra toan cau, thi nguoi khac ciing s&
1am.” Pi trudc vao kinh té todn cau 13 s cAn thiét va didu nay s&
tr& nén quan trong hon bao gid hét béi vi quy mé hoat dong thich
hop ma ban mudn dat duoc s& phu thudc vao viéc di trude toan cu
nay. Véi viéc chi phi phat trién san phdm méi dang leo thang, néu
ban muén c6 duoc 1di thich hop trén s6 von dau tir thi ban phai
phat trién san phdm cho thi truong toan ciu. Noi cach khac, ban
phai tiép cin duoc nhimg kénh phan phdi co ban toin cdu va
nhanh chéng trién khai san phdm mdi ra thi truong & cang nhiéu
qudc gia cang tot. VAn dé s& trd thanh, khéng chi con la thoi gian
di ra thi trnrdng ma 12 thoi gian dé di trudc toan cau. Cubi cung thi
cude chay dua dén tuong lai s bién thanh cudc chay dua nuéc
nit vé dich.

C6 rét nhiéu vi du cia cac coéng ty da 1am diéu nay thanh
céng. Mot trong s6 cac cong ty d6 1 P&G. Coéng ty ndy di bay
ban san phdm m&i phat minh 13 ta 16t chi dung mét 1an hiéu Pam-
pers Phases ¢ cac cira hang tai 90 nudc trong thoi gian dudi mot
nim. Cong ty Gillette ciing di dua sdn phdm ludi dao cao Sensor
vao 19 nuéc gan nhu 14 dong loat.

» Cdch tét nhdt dé thuyét phuc cdac nha qudn ly ldu nam,
ddc biét trong cdc cong ty lom vé sw can thiét phdi phat trién
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mét quan diém canh tranh cé tinh ddc thi vé twong lai va
tiép tuc tdng trudng bang viéc xdy dung cdc co héi kinh
doanh mdi la gi?

Céch t6t nhét 12 bao ho nhin vao tit ci cic cong ty 16n da
khéng con ton tai. Thyc ra, di nguoc lai va nhin vao danh sich
Fortune 500 hay Fortune 100 trong hon 50 ndm qua, va héi cé
bao nhiéu cong ty d4 bién mat khéi danh séch va nhimg cong ty
song sét da 1am gi d€ con ton tai trong danh sach d6, ban s& thay
ring ho ludn luén nhin v& phia trwéc, khéng nhin vé phia sau. Ho
thuong xuyén thay d6i quy tic canh tranh hon 12 di theo cac quy
tdc dd duogc chdp nhan. Ho thudng xuyén xdc dinh lai cach 1am
&n mdi, di tién phong tim kh4i niém sin phidm méi, xay dung cic
ning luc co bin méi, tao ra thi trudng méi, xac 1ap céc tiéu chuin
mdi va thach thitc cac gia dinh clia chinh minh. Ho nim quyén
kiém soét twong lai clia ho.

Ban khéng thé 1am duoc diéu d6 néu ban khéng mudn thay
d6i va khong mudn doi khéi chd ma ban dang dimg hém nay.
Céc co hdi dang nam ngoai kia doi moi ngudi, nhumg chép duoc
co héi kinh doanh méi ciing gidng nhur bén vao dan vit gidi dang
bay, ban khong thé bin tring véi khau sing cb dinh vi tri.ee
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CK Prahalad

CK Prahalad la gido sw qudn tri kinh doanh cia Harvey C
Fruehanf va gido sw vé chién lugc cong ty va kinh doanh quéc té
tai Khoa Cao hoc Qudn tri Kinh doanh Dai hoc Michigan. Cung
voi giao suw Gary Hamel, cong trinh cua 6ng da giup cho viéc xac
dinh lai y nghia ciia chién liwoc bang cdch nhin vieot khdi nhimg
tie twong dwong thoi vé s bien doi kinh doanh dén mét khdi niém
c6 tam nhin xa hon vé bién d6i nganh kinh doanh. La mot nha tw
vdn, Prahalad da lam viéc vdi nhiéu céng ty da quoc gia, bao
gom Eastman Kodak, AT&T, Cargill, Philips, Colgate-Palmolive,
Motorola, Marriott, Oracle, Whirlpool. Hai trong sé nhiéu bai viét
cho tap chi Harvard Business Review do éng la dong tdc gid véi
Gary Hamel dd nhdan dwoc gidi thuéng McKinsey ma nhiéu
ngudi ao woc. Ong la dong téc gid véi Hamel quyén sdch vé kinh
doanh bdn chay nhdt la Canh tranh vi twong lai (Competing for
the Future) vd cung véi Yves Doz viét quyén sdch tién phong
trong linh vuc da quéc gia nhan dé St ménh da quéc gia (The
Multinational Mission). |

Sdch nén doc
Competing for the Future (1995) Gary Hamel & CK Prahalad,

US/UK: Harvard Business School Press.

The Multinational Mission: Balancing local demands and global
vision (1987) CK Prahalad & Yves L Doz, US/UK: Free Press.
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“Ban khong thé tao ra twong lai
bang cach st dung nhimg cdng cu

chién luoc cii.”
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CHO SU CANH TRANH

Gary Hamel

(14

Hau hét diéu ma cAc cong ty da 1am trong it nhét 4-5 nim
qua déu la mot s tip trung vao bén trong. Viéc tai ciu tric va
tai 1ap v.v... ddu n6i vé mét didu: 1am thé ndo d€ lam tét hon tir
bén trong? Do viy diéu ma cac cong ty di va dang lam 1a tim
cach 14p kin cac 16 hdng vé hiéu suét dua theo cac thong sb vé
tinh canh tranh da biét. D6 13 nén tang cia viéc dit chudn muc:
hdy d€ toi di ra ngoai xem ai 1 ngudi gidi nhit 16p va bao dam
ring chi it toi cling dat duogc mic dé.

T6i mudn tranh ludn ring c6 sy khac biét rat lon giita viéc
dit chudn muc véi viéc mé dudng — tic gitta viéc cai thién ning
luc ciia t8 chirc va viéc tao ra thi truong hoan toan méi. Va chi
c6 viéc sau, dimg vé lau dai, méi 12 viéc 1am sinh ra sy giau cé
mo&i. Chi don thuin bt kip cai ma nguoi khic da lam 1a cin
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thiét dé tiép tuc sw c6 mit trong cudc choi, nhung toi tin ring
cuoi cung thi ké chién thang sé 1a nhitng ai cé kha ning sing
tao ra cac cudc choi hoan toan méi.

Khi nhin vao bét ky nén kinh t& nio du 13 chau Au, hay
MY, hay chiu A ban ciing thdy 13 c6 hai loai c6ng ty: nhimg
“ngudi chim chan” bi rét tut lai phia sau duong cong thay d6i va
“nhiing ké thach thirc” ding phia trudc dudng cong, hay chi it tai
mép cua dudng cong. Piéu ma hau hét cic nha tr vin va hiu hét
cac cong ty dang lo lang 1a: 1am thé nao d€ ddi pho véi cac van
dé bi chdm chén? Céc vin dé d6 thuong dwoc quy vao van dé
thay d6i td chitc. Do vdy ma ching ta c¢é cic quyén sach nhu
Lanh dao thoi ky thay déi (Transformational Leader) va Thay déi
t6 chitc (Transforming the Organization). Theo 1ap lun cua toi
thi day chi 1a van dé thir yéu. Van dé chinh 13 su bién d6i toan
nganh. Va nhilng ngudi chdm chén, tuc nhing nguoi dang vét 16n
v&i vén dé thay d6i t8 chitc, cé cac van dé thay d6i dién hinh d6
béi vi ho khéng nhin thay twong lai dang dén. Ho bi roi khéi chd
trong cudc bién d6i toan nganh. Ho di nhudng vai trd d6 cho
ngudi khac. Va gid diy ho dang chién diu ma khong chic thanh
cong dé dudi kip.

Trong thuc té, hau hét cac cong ty 16n ddu cho ring chién
lwoc 13 phin d& dang con thuc hién né méi 13 khé. T6i nghi diéu
d6 cuc ky sai 1Am. T6i cho ring ci hai viéc déu rit khé khin.
Nhung didu t6i néi véi nhiéu cong ty, nhimg cong ty cd thé it
nhiéu bj cham chan 1a: “Phan I6n nhing van dé vé thyc hién ciia
cac ong 1a vAn @& tAm nhin tra hinh.” Néi cach khac, ho khong
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thiy co s& ciia canh tranh dang thay ddi. Ho khéng thiy ban
chét ctia khach hang dang thay d8i. Va phan img ciia ho 1a:
“Pugc 1di, chiing toi s& rit ngin chu ky phat trién sin phidm;
ching toi s& cét giam chi phi.” Van d 13, cic vin d& mang tinh
chét diéu hanh hién nay s& di c6 14 vi cic cong ty nay di khong
nhin thiy cac co hoi d€ thay d6i luat choi theo mét cach nao dé.

MGét vi du dién hinh 1a s kién da dién ra véi nganh ché tao
6-td clia My. T6i xin khing dinh ring trong vong 40-50 nim qua,
khéng ¢ bit ctr mot d6i méi c6 tinh chién lwoc co ban nio trong
nganh céng nghiép 6-td xuat phat tir Detroit ca.

Strc ép d6i véi tiét kiém nhién liéu do OPEC gy ra thi De-
troit d6i pho lai. RAi ho nghi ring dén khi gia xing dau & My
giam xudng, va ding 13 hién nay né di gidm xudng bing mirc gia
nam 1973, thi luc d6 nguoi ta s& khong con mudn mua loai xe tn
it xang nita. DS 12 diéu khong ding. Moi ngudi van cir néi: “Tai
sao lai khong chi? Néu t6i 14i loai xe ton it xing, t8i s& van tiét
kiém duoc tién bit ké gia xing nhu thé nao.”

Strc ép ting d6 an toan cho 6-t6 xuét phat tir nhimg ngudi
khac nhu 1a Ralph Nader tao ra. Va trong thoi gian mét thip ky
hoic hon thé, Detroit da chong lai viéc dit day an toan va tii khi
& ghé sau 6-t6 va nhiéu thir khac nita.

Strc ép ting chit luong lai xuit phat tir nguoi Nhat.

Va nhu viy ngudi & Detroit cir ludn ludn 1a ké cham chan.
C6 1an t6i dd ndéi voi mot trong nhimg lanh dao cao cép ctia tap
doan General Motors: “Téi tham chi con khong biét tai sao GM
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lai cAn mét nha vach chién luoc. Tat ca diéu cac 6ng can lam 1a
goi cho Toyota khi cac 6ng da 1am xong viéc gi d6 va néi véi ho:
“Chiing t6i d 1am xong viéc nay rdi. Cong viéc tiép dén la gi?”

Noi cach khac, s& 1a khong di néu chi choi tro dudi bét, chi
tra gia cho 16i 1am qué khw, hay chi biét dat duoc chudn muc ciia
thé gi6i. Ban phai hoc cach 1am dwoc hai diéu khac nia. Thir
nhét, 1am thé nio dé tai tao khéng gian canh tranh hién tai c6 ban
trong d6, va cé rat nhiéu cach d€ ban lam duroc diéu d6. Chit yéu,
d6 1a bang cach thay d6i mot sé quy tic tham chién cin ban — co
s& clia loi thé canh tranh trong nganh hién tai — nhu Wal-Mart d
lam trong nganh ban 1€ ¢ My, hay nhu Ikea di lam trong nganh
ban 1& d6 ndi that & chau Au.

Thit hai, lam thé ndo d€ tao ra mét khong gian hoan toan
m&i dé ban c6 thé dap tmg m6t nhu cau ma cac ca nhin va cong

ty tham chi chura nhin biét ho c¢6 nhu cau dé.

Co cu lai cong ty 1a chuyén thu nhdé quy mé. Tai lap cong
ty 1a chuyén lam cho hiéu qui hon. Nhumg thu gon va hoat dong
t5t hon thi chua di. Pén lic nao d6 cin phii sang tao lai co s&
cho canh tranh va dé 1am dwoc didu d6 véi tw cach 1a méot
cdng ty ban sé phai déi khac. Ban s& phai sén sang thach thirc
rat nhidu gia thuyét co ban ban di biét vé cich thitc canh tranh
trong nganh cua ban.
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Nhin lai vin dé canh tranh

Quan diém vé kinh doanh ciia t6i hoan toan b sung cho
quan di€ém cia Michael Porter. Quan diém ciia t6i khong d6i
nghich vdi quan diém ciia 6ng ta — nhing ai cho ring c6 su ddi
nghich 12 do khéng hiéu ma thoi. Qua thuc nhu vay, nhimg diéu
Porter da 1am ngay trwde 12 trinh bdy quan diém canh tranh nhu 12
su canh tranh nhim vao thing du kinh té trong mét thi truong san
phim dang ton tai. Diing 13 nhu viy, ching han cudc canh tranh
gitta Pepsi va Coca-Cola trong linh vuc kinh doanh nudc giai khat
co gas. Hodc 1a giita Kimberly — Clark va Procter & Gamble
trong \inh vuc kinh doanh ti 16t diing mét 1an. Trong cic truong
hop nay ranh gidi giita cac nganh 14 6 rang. Ban biét ai 13 d6i thi
canh tranh va ai khong phai 12 d8i thi canh tranh. Ban c6 thé d&
dang dién ta cAu tric gi4 tri gia ting clia nganh — tic chudi gia tri,
néu nhu ban mudn — va toan bd nhig thit ndy durgc xem nhur cic
diém c6 dinh. Chiing s& xac dinh ranh gidi ciia khuén khd hinh
thanh chién luoc.

Vin @& nan giai hién nay 12 & ch néu nhurr ban nhin vio
nhiéu nganh cia ngay hém nay thi sy r6 rang trong ciu tric
nganh, trong chudi gia tri, trong cac vai trd twong quan cuia cac
déi thu, khéng hé con ton tai. Néu nhu t8i nhin vao linh vyc dich
vu tai chinh hém nay, thi dau 13 chd bit dau va két thic cla
nganh dich vu nay? Khi ma General Motors tré thanh mét trong
nhiing nha phat hanh thé tin dung 16n nhat, khi ma cac ngén hang
Anh tré thanh nhimg nha bio ldnh bao hi€ém 1ém nhat, khi ma
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Merrill Lynch c6 thé cip cho t6i médt tai khodn vang lai va v.v... —
thi diéu gi di xay ra cho cic ranh giéi cia nganh dich vu tai
chinh? Di véi cac nganh thdng tin lién lac, chim séc sirc khoe
va nhiéu linh virc khéc ciing twrong tu nhue vay. Vi thé ma chiing ta
dang song trong mot thé gidi ngay cang khong cé ranh giéi.

Do viy theo t6i, sir canh tranh ngay cang khong phai la
cudc canh tranh giira cac ddi thi trong mét nganh cé ciu tric r6
nhim phan chia thing du kinh t&, ma 1a cudc canh tranh d€ chi
phéi su dinh hinh ciia co hdi méi xuét hién trén ddu truong. Qua
thuc, t6i tham chi khong dung tir “nganh” nira vi t61 khong nghi
né con 1a mat tir hiru dung nira.

Xin lay mét vi du. O My ciing nhu & chau Au, chiing ta néi
vé “nganh c6ng nghiép siéu thi”. Sainsbury 12 mdt b phan ciia
nganh cong nghi€p siéu thi ndy & Anh, ciing nhu cong ty
Safeway & My. Nhung thuc té 13 cic cong ty nhu Safeway hay
cac cong ty si€u thi 16n khac dang ngay cang canh tranh voi cac
cira hang ban thirc dn nhanh. Cic cdng ty nay dang canh tranh
véi mét cong ty rat thanh cong & M c6 tén 12 Boston Market, 13
cong ty cung cip cac suit in sin mang vé nha, lam tir ga, khoai
tay cho dén bit cit thir gi, ban chi viéc mang vé nha va don ban
in. Qué thyc & My bay gio, néu ban bado bon tré 1a dén gi¢ 4n
com 1di thi didu gin nhir chic chin 1a ching s& mic quan 4o dé di
ra ngodi, ching khic gi chiing s& di vao bép hay phong in. Do
‘viy ma tit ci nhimg ranh gi6i niy khong con rd rang nhu trudc,
va trong khi ton tai cudc canh tranh gianh thing du kinh té trong
cac nganh hién ¢, thi cudc canh tranh c6 tim quan trong khong



Nhin lai vdn dé canh tranh 135

kém 13 cudc canh tranh d€ dinh hinh cdc co hdi dang nay sinh
nhim gitip mét cong ty vao vi tri gianh dwoc loi nhuén t6i da.

Dimg theo quan diém c8 dién vé canh tranh, hay thir tudng
tuong ban dang cim mdt lon Coca-Cola. Chi phi ché tao sin
pham nay 12 X. Gi ban sin phdm 13 Y. Cau héi dit ra 12 ai s& thu
duoc khoan chénh 1€ch gitta X va Y? C6 phai d6 13 ngudi lam ra
c4i lon nhdm khong? Hay 12 siéu thi ban 1& sin phdm? Hay cong
ty van chuyén cac lon nudc ngot tir dia diém nay dén dia diém
khéac? La céng ty Coca-Cola, ngudi 1am ra nude ngot? Thai trude
tat ca diéu nay rat 16 rang. Nmmg trong nhiéu linh vuc ngay nay
nhu multimedia hay cac dich vu tai chinh, t6i thach cac sinh vién
1am duogc cudc phan tich “nim lyc lwong”. Diéu d6 khong thé
thuc; hién duoc. Chi it 12 v&i pham vi réng clia mét nganh. Néu
nhu ban phan chia thanh nhiéu phin nhé, thi ban con c6 thé lam
duoc, nhung khi d6 ban s& bé 16 nhiéu co hi méi.

Piém xuét phat co ban cho hiu hét cic chién luoc 1a: linh
vuc clia t6i 12 gi? Su phan khic ¢ ddy 13 gi? Piéu d6 chi quan
trong néu nhu ban quan tim dén chién thuat. Lin nita, chiing ta
hay 1y Coca-Cola 1am vi du. T6i mudn khéng dinh ring nhém
quan 1y cong ty nay c6 thé 13 nhimg nha chién thuat tii ba nhét
thé gidi. Nhung t6i khong nghi ho 1 cdc nha chién luoc. Coca-
Cola di d€ mat co hdi vdi muréc gidi khat cho thé thao. Hién nay
tai M§ c6 loai nudc udng tén 1a Gatorade va doanh s6 ciia né hon
1 ti d6-la. Coca-Cola ciing dé mat co hdi ddi véi nudc giai khat
cho ngudi 16n tudi. N6 di bi cac cong ty khac chép mét co hdi,
nhu céng ty Snapple & My, va c6 thé 1a cong ty IDV tai Anh vdi
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cac nhan hiéu nhu 1a Aqualibra vi Purdey ching han. Vi thé ma
nhimg ngudi quan ly Coca-Cola 1a nhimg nha chién thuat tuyét
vd&i, nhumg lai 13 nhimg nha chién luge tdi.

Hiéu biét twong lai

Thach thitc 16n trong viéc tao ra twong lai khong phai 1a &
chd du doan twong lai. Khong phai 1a chi c6 mét tuong lai nim &
dau dé chd ngay dién ra va thich thirc duy nhit 1a tim cich phan
doan tuong lai tiém ning nao s& thuc sy xay ra! Thay vao d6,
muc tidu 13 c6 ging twong twomg ra mot twong lai hop Iy —
mét twong lai ma ban c6 thé tao ra. Cé mot s diéu kién rang
budc ma ban phai hiéu cho duoc, nhur 13 diéu gi sé xay ra dbi véi
16i sbng, v&i cong nghé, véi luat 1é v.v... B6 1a nhimg ranh gidi
clia tim vai v&, mot tim vii vé& rit rong. Va ban s& vé cai gi 1én d6
1a do tri tudng tuong clia ban.

Trong nhiéu nim qua ching ta di dit tiéu diém sai khi
chiing ta nghi vé tuong lai. Tiéu diém tnrdc tién thuong 13 tp trung
vdo viéc phong doan va tim cach nhan dang mét twong lai cu thé
nao dé hon 1a tap trung vao viéc phat trién mét nhan thirc c6 chiéu
sdu vé “tinh gian doan” — nhimg diéu d4n t&i thay doi, hoic nhimg
diéu c6 thé 14 tiém nang thiic ddy sur thay ddi. Va sau d6, van dung
su hiéu biét dé tim cach tudng twong ra hodc xiy dung nén mot
quan diém vé cic co hdi ddc d4o ma chiing ta c6 thé tao ra duroc.

Mot didu ma t3i tin 12 bét cir didu gi ma ban cin biét aé
tao dumg twong lai thi ban d2u c6 thé biét duwgc. Theo dinh
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nghia nay, thi bat ¢t didu gi Microsoft cin biét, né da biét. Bit ct
didu gi CNN cin biét, n6 da biét.

Tién d& thit hai 13 khéng c6 dit lidu doc quyén vé twong
lai. Nhung c6 rat nhiéu mirc 49 hiéu biét khac nhau vé cic yéu tb
s& md ra nhimg kha ning cho cudc cach mang cong nghiép. Mot
s6 cong ty di cb ging nhidu hon cic cong ty khic d€ ném duoc
c4c yéu t6 ndy & mot mirc do siu sic. D liéu thi c6 s8n cho tht ca
moi ngudi, nhung c6 sy khac biét to 16n trong kha ning xay dung
duoc nhimg co hoi méi gidu tinh tuéng trong va thuyét phuc tir
nhiing hiéu biét dé.

LAy vi du, vi sao CNN chir khéng phai 1a BBC 13 cong ty
di xay dung nén mang ludi tin tirc toan cau? Toi khong nghi ring
d6 13 van dé tién liéu cia CNN. Khéng phai 14 CNN cé duoc mot
s6 nha vach ké hoach di nhin thdy diéu ma BBC khéng nhin
thiy. Tét ci nhimg diéu ban cin d€ tao ra CNN la hoan toan thay
duoc. Ban di biét truyén hinh cap 1am x6i mon su ddc quyén ctia
cac dai phat thanh va truyén hinh c8 dién. Ban di biét nhiéu
nguoi ma hang ngay khéng thé tré v& nha vio mét gio cé dinh dé
c6 thé xem ban tin 6 gid hay 9 gid hay vio bit ci gio ndo. Ban di
biét k§ thuat vé tinh cho phép c6 thé dit mdt t& phong vién & bat
ctt dau trén thé gi6i va nhin duoc tin hiéu tir d6. Bit cir ai mudn
thach thirc v6i chinh nhimg gia dinh cia minh déu cé thé nhin
thiy nhimg diéu nay.

Tai sao c6 nhimg diéu 14 tryc gisc ddi véi ngudi nay lai 1a
diéu nim ngoai sw hinh dung ddi véi nguoi khac? Qua thyc, c6
mot s6 ngudi cé tinh sing tao hoic tri tudng twong bdm sinh hon
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ngudi khac. Cé mét sd ngudi, theo ban ning, 1a ké nguoc doi. Va
t6i tin rdng su bt diu cia chién lwoc 13 xult phat fir tinh chit
nguoc doi. M6t s6 ngudi mudn thach thirc nhimg 18 thuomg, thach
thitc co s& cia cic gia dinh, 16n nguoc cac diéu d6 va néi: “Nao
bay gid ching ta s& c6 cai gi diy?” Tdi ciing tin ring nhimg
nguoi, hodc cong ty c¢é duogc khi ning do, co tinh td mo bim
sinh. Ho cht y théng tin diu vao véi pham vi rong 16n hon so véi
nguoi khac.

Mot didu co ban khéc ma tdi tin 13 néu céng ty quan tim
dén viéc hiéu biét twong lai thi hiu hét nhimg diéu cong ty
can hoc héi vé twong lai s¢ hoc durgc & bén ngoai linh vure ciia
cong ty. Va d6 1a diéu rat hé trong cin néi, khi ma hau hét cic
nha quén 1y nghi v& chién lroc bing cach xuét phat tir nganh cu
thé ciia minh d€ tao ra nhilg duong ranh gidi.

Chéng han, gin diy t6i cé néi chuyén véi tdng giam doc
didu hanh ctia mét trong cic cong ty bénh vién Ién nhit nuéc M§
va ong ta néi: “Chiing t6i di mét ci nim vira qua d€ tim cach
hiéu cho duoc cac dich vu tai chinh.” Tdi néi: “Phai ching diéu
d6 khéng 1y thi? Tai sao ong lai 1am diéu d6?”” Ong ta tra 16i: “Vi
ring rat nhidu van d& ma 6ng thdy & d6, trong nhimg linh vuc
cting ¢6 vi tri, xit 1y van d& mét kha ning thanh toan, van d& giam
b6t ludt 1& v.v... cling 13 nhitng vAn dé ma nganh bénh vién cia
My dang gip phai va d6 1a linh vuc mdi ma ching t6i dang phai
tim hiéu néu nhu ching t6i muén hiéu dwoc diéu gi dang xay ra.”

Gan day tdi gip g& mot loat cac giam ddc linh v tién ich
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cdng cong va t6i néi: “Néu cac vi mudn biét duoc tuong lai ciia
nganh tién ich cong cdng, thi hdy xem xét cac cbng ty trong
nganh vién théng. Ho di phai xit Iy van dé vé tach khau sin xuét
va phan phdi, vé tu nhan héa, v& giam bét luat 18, va cac dbi thi
canh tranh mdi nhdy vao cudc va “hai qua” v.v... Hay nhin vao
céac linh vuc d6. Pung nhin vao nganh cia minh.”

Sw ddi méi trong cic td chirc

Khi ching ta nhin c4c cdng ty tao ra cac nganh méi va tao
ra tuong lai, ching ta cé khuynh hudéng ca nhan héa hoat dong
tudng tuong. Chiing ta ndi: “Pung rdi, d6 13 Fred Smith, hay 1a
Ted Turner, hay Anita Roddick, hay mét ai d6.” Va ching ta quén
mit ring cit ¢ ngudi c6 duoc mot y tudng tuyét diéu thi cling cé
mot ngudi nao d6 da két thiic véi that bai. Va chiing ta ciing quén
mét ring tai hau hét cic cong ty 16n déu khéng cé dugc moét nha
lanh dao tai gidi, ¢6 truc gidc & cip cao nhit nhu thé.

Néu nhur cac ban mudn thuc hién kifu tr duy nhur thé tai
mdt cong ty 16n, ban khong thé nio dura vao viéc kiém dugc mot
ngudi duy nhét diing va tai giéi. Thuc vy, tdi cho ring ching ta
di tr 1am hai minh béng cich quan trong héa ngudi lanh dao.
Chiing ta néi v& nguoi 1anh dao ct nhir 12 moi sy sang sudt déu 1a
cia riéng ho. Téi c¢6 thé bio dam véi cac ban ring, ngay ca dbi
véi nhimg ngudi nhu Ted Turner, thi sy nhin xa tréng rong khong
phai xudt phat tir m8i mot minh Ted Turner. N6 xuat phat tir mot
tap hop rt phong phi nhiing nguoi c6 diu 6c sang tao xung
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quanh 6ng ta, nhitng ngudi 6ng ta néi chuyén vdi ho, nhimg
ngudi dng c6 giao tiép véi ho. Va tir d6 6ng ta din dan xay dung
1én — tic tong hop lai — thanh m6t quan diém vé diéu cé thé xay
ra.

» Trong quyén sach Canh tranh vi tuong lai (Competing for
the Future), 6ng cé ndi vé su cdn thiét phdi lao vdo tuong
lai trudce tién. Nhung rdt nhiéu cong ty tin rdang tot hon la
cie dé cho nguoi khdc chiu rii ro va di tién phong truéce roi
minh moi nhay vao sau va tdn dung cdc co hdi ma nhimng
ngueoi di tién phong da tao ra?

Viang diing thé. C6 nhiéu cong ty néi: “Nhimg ngudi di tién
phong thudng tning tén vao lung minh. Hay dé ké khéc chiu su
riii ro ban d4u.” C6 hai gia dinh 1am ché dua cho quan diém nay,
ma t6i nghi ca hai déu ding nghi ngo.

Gia dinh thit nhat cho ring nhimg nguoi di tién phong s&
loang choang hodc vap ngi. D6i khi thi diéu nay xay ra. Néu cac
ban xem xét IBM va Sears khi ho xay dung Prodigy, tirc kinh
doanh dich vu mdy vi tinh ndi mang, ho di loang choang vé
nhiéu phuong dién. Ho di xay dimg mét mang ludi khong duoc
linh hoat; ho d4 dira ra mét sb gia dinh sai vé cach ngudi ta sé sir
dung dich vu cia ho; ho nghi ring cong dung dau tién 13 vao linh
virc thurong mai dién tir, ma cudi cling diéu ndy ciing dén, nlumg
cong dung dau tién thuc su 1 vao viéc ngudi ta néi chuyén véi
nhau — tin giu trén mang — va ho di xay dung nén mét mang luéi
khé ma chinh lai cho muc dich d6. Su loang choang nay da md ra
canh cira 1én cho America Online. Nhung s& 12 rat nguy hiém néu
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chic mdm ring nguoi di dau s& méc phai sai 1dm nhu vy.

T6i nhd ¢6 1an néi chuyén véi mdt vai lanh dao cao cp clia
IBM. D6 1a lic Akers van con & IBM. Ho néi: “Chung t6i d3 1a
ké di sau vao thi truong rat nhiéu 1an, va chiing t&i ludn tim cach
dé€ cudi cung ciing thanh cong. Ching t6i di lam nhu véy trong
linh vuc may tinh ca nhan, may tinh mini va con nta.” Lép ludn
clia toi 1a: “Cac vi da sdng nho vao qua khit. Céc vi da séng dua
vao mot thoi khi cac vi thuc s 1a ngudi di tién phong, d6 14 thoi
ky trude day cia loai may tinh c& 1on va loai 360. T d6 céc vi da
xdy dung nén mét nhan hiéu diy quyén luc tim c& thé gidi va
mét kha ning phan phdi toan ciu. Va chinh vi cac vi ¢6 duoc mot
kha ning phan phéi toan ciu ma nguoi khac khang c6, cac vi méi
c6 thé doi xem nguoi khdc thir nghiém va sau d6 cic vi méi quyét
dinh di vao thi truong ma cac vi c6 thé chiém linh chi nhd vio sirc
manh phin phdi ciia cac vi ma thdi.” Cac cong ty khac dién hinh
1a Apple trong linh vuc kinh doanh may vi tinh, da trai qua du
loai loang choang. Ho d6i mdi rit chdm chap. Ho cé nhimg van
dé han ché kha ning va cac vin dé khac. Nhung t6i néi: “Cac vi
khéng thé qua quyét ring moi cong ty khic déu mic sai lam nhur
nhau”” Mét truong hop dién hinh 13 Toshiba. IBM dimg thit hai
sau Apple trong linh vyc kinh doanh maéy tinh c4 nhan va cudi
cung di vuot qua Apple. Nhumg né khéng bao gid duéi kip
Toshiba trong linh vuc kinh doanh mdy vi tinh x4ch tay. Vi
Toshiba ciing c6 khi ning phan phdi toan ciu va Toshiba da
khong loang choang. N6 khong hé dua ra cac sin phdm t6i. N6
di 1am ra c4c san phim hén hop mot cach rat nhanh chéng. N6
khong bao gi¢ danh cho IBM mét canh cita ndo dé di vao ca.



142 Tw duy lai twong lai

IBM vin con d6, nhung né chua bao gid gianh duoc vi tri din
diu khoi tay Toshiba. Do vay ma tdi s& khong bao gio muébn dit
cuoc tuong lai clia cong ty t6i vao gia dinh cho ring cudc canh
tranh s€ loang choang mét cach ) rang.

Gia dinh thit hai cho ring mudn dén trudc thi s& phai chiu
rii ro 16n hon. Ngay nay ching ta néi ring ching ta muén c6
nhiéu nguoi dam dwong du véi rii ro trong t8 chitc ciia chiing ta
hon. Tdi nghi ring d6 1a diéu hét stc vé van. Piéu téi mong
mudn 12 ngudi ta nén cé tham vong 1én hon, nhung ciing
phai biét cach 1am thé nao dé “giam bét rii ro” cho cic tham
vong dé.

Khi cac ban canh tranh vi tuong lai, cadc ban dang tim cach
di xudng mét con duong kha hep ma khong bi té ngi vé bén nio.
M5t bén ciia con dudng 13 cai ma tdi s& goi 1a sw thiéu quyét
tAm. Mot gia dinh cho ring cac ban thuc sur khéng thé nao biét
duoc didu gi ci v& noi ¢6 cac co héi. Ring cac ban sé& chi biét img
phé hodc nhanh nhen. Khi mdt cong ty ndi véi tdi: “Chung t6i sé
tré nén rat tmg bién va rat nhanh chin”, thi phan mg cia t6i la:
“Piéu ma cac vi dang néi cho tdi nghe 13 cic vi s& 1a ngudi di
theo ké khac va céc vi ching c¢6 quan diém riéng clia minh.” Theo
t6i didu d6 14 nguy hiém. Béi vi trong rit nhiéu truong hop, néu
céc ban mudn tao ra nhimg co hdi mdi, s& c6 nim dén mudi nim
dé thi nghiém, diu trr va tién hanh cong viéc dé dén véi co hoi
do.

Khi BBC thirc ddy sau muoi ndm va noi: “Hién c¢6 mét co
hoi cho linh vuc thdi su toan ciu”, thi BBC phdi méit bao nhiéu



Nhin lai vdn dé canh tranh : , 143

1au d€ dudi kip CNN? Diéu d6 s& khéng xiy ra. S& khong xay ra
trir phi CNN ¢6 nhitng sai 1dm khing khiép. Vay, néu cic ban
thiéu quyét tim, néu cic ban khong x4y dung cic ning luc mdi,
néu cac ban khéng dinh lai vi tri cho nhén hiéu cia minh, néu cac
ban khéng thir nghiém trong thuong truong, hay hiéu dwoc nhu
cAu va doi hdi sip tdi clia khach hang, vai ndm trudc thdi co thuc
su, thi c4c ban s& khong thé nao dat dwoc muc dich.

Diéu d6 ching khic gi cudc chay viét di. Cic ban khdng
thé vao cudc dua tai cu ly 24 dim. Cic ban phdi c6 mit ngay tai
diu cudc chay ma chiu dai cia né 13 26 dim. Vay néu thiéu
quyét tdm va néi ring “ching ta cir doi” thi khong phai 1a cach
lwa chon diing din. Rét cudc cAc ban s& roi vao tinh thé khong cé
duoc ning luc va kha ning va khong thé chép dugc co hdi nay
sinh.

Piéu khic ma cac ban cin tranh, phia bén kia con dudng
hep, d6 1a s quyét tAm qua mikc, d6 13 truomg hop céc ban sit
dung qua sém cac nguédn luc trrde khi c6 diy di thong tin chi tiét
vé co héi cu thé dé biét chinh x4c s& dau tw vao dau.

T6i xin 14y mot vi du. Ngudi ta xem Apple Newton nhur 12
mot su thit bai. Toi thi khong tan thanh céch nhin nhu vay. Toi
mudn néi ring, & mot mirc dd ndo thi d6 14 su that bai; néu nhu
cac ban danh gia n6 dua vao su quang cao rum beng cia Apple:
“Pay 14 san phdm siéu ding. N6 s& 1am thay d6i hoan toan cudc
sbng ciia ban. N6 13 sir tuyét diéu nhét ban timg ¢6.” Néu cac ban
nhin né theo cich nhu vdy, thi d6 1a su that bai hodn todn.
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Nhung mit khéac, néu cic ban xem Newton nhu 13 phat
sing dau tién cho mét cudc chién kéo dai mudi nim, ma cudi
cung da xay ra, dé€ phan dinh lai linh virc mdy vi tinh tir may tinh
d€ ban chuyén sang may tinh bd tiii, cic ban s& nhan thay d6 chi
12 m6t trong nhimg tran d4u cin thiét dau tién trong mot cudc
chién tranh s& kéo rat dai. Van dé clia Apple 13 & chd n6 quyét
tdm qua muc. Nén ching né chi thir nghiém thi truong véi san
phdm nhu 12 Newton? Hoan toan ding nhu vay. Nhung diéu gi
ma Apple da c6 thé 1am khac di? Diéu thit nhét: cic ban giao
Newton cho 500 nhén vién ctia ban va dé cho ho loay hoay véi
né trong vai thang va ban s& thiy vin dé. Ban s& khong di néi
cho toan thé gidi ring day 13 san phdm tuyét didu nhat chua timg
¢ dé rdi sau d6 cac van dé ric rdi clia minh bj phoi bay cong
khai trén pham vi toan cau.

Do viy ma t6i mudn néi ring cac ban dang cd tim ra con
dudng it riii ro nhét dé tich lily cang nhanh cang t6t nhimg sy hiéu
biét vé vi tri trung tAm t8i hau clia nhu cau khach hang s& nim &
dau. Hinh thé ding nhit clia sin phdm va dich vu s& 13 cai gi va
v.v... Py 1a diéu ma t6i goi 14 “tdi da hoa ty sb giita s hiéu biét va
dAu tu”. Néi cach khac, tdi mudn biét sém hom cac doi thii canh
tranh ciia t6i mdt ngdy vé cong nghé va nhu ciu v.v... trong khi
bét di dwoe mét dé-la dé c6 duoc kién thire @6. Nhur thé thi toi
khong tin 1a cac ban c6 thé ngdi doi va dé cho ngudi khac méc sai
1m, béi vi chiing ta s& ngiy cang c6 nhiéu dbi thi rat loc 16i ma cac
ban khéng thé tréng chd ho pham sai 1dm dwoc. Téi ciing khong tin
ring di trude vao tuong lai 12 gidng nhur viée danh ca cuoc.
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» Tai sao rdt nhiéu céng ty thdt bai trong viéc tién dodn
nhitng co héi lon va thay vao do hinh nhw ho di thut lui vao
twong lai?

C6é mot s6 nguyén nhan co béan tai sao nhiéu cong ty da
khong thé c6 16i tu duy dang d& cap & day. Va tai sao quéa nhiéu
cong ty 12 ké cham chan. Chién luoc va vach ra chién luoc & hau
hét cac cong ty 14 qua trinh cuc ky cao siéu va trong khi ching ta
bdo nhan vién ring: “Hiy dem tri 6c vao cong viéc ciia minh”, thi
thuc ra chiing ta chi cho phép ho tham gia vao viéc cai tién hoat
déng ma théi. Néi cach khac, chiing ta bao ho rang: “Cac vi cé
thé dem tri 6¢c vao cong viéc dé cé thé ngdi vao gidi c6 chit
luong; cac vi cé thé dem tri ¢ vao cong viéc dé tham gia vao qua
trinh tai 14p cia ching t6i; nhung viéc vach ra chién luoc va
phuong huéng u? Pung hong; doé 1a cong viéc cia nha quan ly
cAp cao.” Nhur vy 14 ching ta han ché kha ning sang tao c6 sin
trong t6 chitc bing cach bién cong viéc vach chién luoc thanh
mot qua trinh ciia tAng 16p cuc ky tinh hoa.

Vi du, néu nhu céc ban vé ra mét so dd t3 chirc hinh thap
v6i nha quan 1y cao cip & trén dinh, cac ban cin dit ciu héi:
Trong hinh thép dé cac ban cé thé tim dugc & ddu su da dang cé
tinh di truyén it nhat khi phai suy nghi theo nhiéu cach rit khac
nhau vé tuong lai cia mét nganh kinh doanh? Va & dau trong
hinh thap dé ma cic ban c6 thé tim duoc cic nha quéin ly dau tr
hiu hét vén tinh cdm ciia ho vao qua khi¥? D6 13 & trén dinh. Thé
1di cac ban héi: Chuing ta s& giao trach nhiém chi yéu trong viéc
vach chién luoc va phuong hudng cho ai? Ciing 1a cac vi d6. Vay
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ching c6 gi ngac nhién 13 chiing ta khong c6 duoc ci gi that sang
tao tir 46 ca. Pay 13 mét bé tic 16n ma chiing ta thuong gip & cac
t6 chirc quy mé 16m, va chiing ta cin phai loai bé quan diém tinh
hoa trong viéc vach ra chién luoc.

Theo tdi, diéu mia mai 16n 14 & ché nhiing c4 nhén trong t&
chirc dit cuoc 16n nhét vao tuong lai s& 13 nhimg ngudi tré tudi
bdi vi toan bd su nghiép clia ho dang bi de doa. Céc ban biét day,
khi John Akers phai nghi huu non vao tudi 58 hoic 59, hoic bat
cit tudi ndo ciing vy, thi anh ta chi c6 hy sinh ba hoic bdn nim
sir nghi€p cia minh ma théi. Nhung khi céc ban sa thai 200.000
ngudi, va rit nhiéu ngudi trong s6 ho con rit tré, thi d6 lai 1 cau
chuyén hoan toan khdc! Hiu hét nhiing nguoi d6 sé phai tim
cong #n viéc 1am khac, nhung ho s& giip khé khin nhiéu hon. Va
nhimg c4 nhan niy, nhitng ngudi dit cuoc tinh cam 16n nhit vao
tuong lai, lai thuong la nhimg nguai it duoc tham gia nhét vao qua
trinh hoach dinh turong lai cia doanh nghiép. Xét cho cung, thi
chinh nhimg nguoi ndy, nhimg ngudi tré tudi ndy, sé 1a nhimg
nguoi séng gan giii nhat véi trong lai.

Tao ra su khuyén khich

C6 rit nhiéu budc trong viéc tao ra su khuyén khich trong
t6 chirc dé suy nghi mét cach nghiém tic vé chién luoc tuong lai.
Trude hét, cic ban cin phai tao ra mét ¥ thire lo ling sdu sic dbi
véi hién trang. Cac ban phii 1am cho moi ngudi hiéu ring su
thanh cong hién c6 13 rat nhét thoi. Ring bit ké déng co kinh té,
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bét ké dong co loi nhuin ndo ma cong ty dang dua vio, thi ciing
s& hét nhién liéu, ding vdi c4i nghia ciia n6. Céc ban c6 thé xem
né nhu mét chiéc tén lira: n6 dwoc phéng khéi bé va niing luong
phat ra s& dua né 1én cao, cao nita, nhumg cudi ciing, vao mét thoi
diém nao d9, thi trong luc s& kéo no lai. Hau hét cac tén lira bay
theo dudng cong parabol va di xudng vé phia bén kia. Nhung rat
it t8 chirc hiéu dwoc s han ché vén c6 ciia dong co kinh t& hién
thoi cia ho.

Hay 14y EDS (Electronic Data Systems) 1am thi du. N6
ting ky cac hop déng dich vu mdy vi tinh thoi han mudi ndm va
dén gip mot cong ty bio hiém bao: “Chung tbi s& l4p trinh cho
cdng ty 6ng vé viéc xit 1y cac truong hop doi bdi thuong véi gia
miy xu mdt truomg hop va chiing t6i s& ddm bao giit gid ca cd
dinh trong thdi han mudi nim.” Céng ty bio hiém nghi ring day
13 diéu tuyét voi: 1am sao ma cac vi ndy cé thé bao ddm dwoc gia
ca subt mudi nim trong mdt thé gidi lam phat nhu thé nay? Tat
nhién, EDS biét ring gi4 ca vi tinh s& khéng ngimg di xudng, do
vy nhitg sé nim trong hop dong s& tré thanh khoan déng cd
dinh hang nam. Nhung khach hang khong con dai dot nhu vay
nita. Dan dén, khach hang di thirc tinh d6i véi chi phi cong nghé
ngay cang giam di. Ngay nay, ching ai lai di théa thuan mét hop
ddng thoi han mudi nim véi gi ¢d dinh. Ho mudn méi nim ban
phai giam 20-30% gi4. Do vay ma tai EDS, déng co kinh té dang
can din nhién liéu. Va didu du tién cin 1am tai EDS 1a tao ra mot
¥ thirc lo ling siu sic dbi vé6i hién trang,

Thong thudng thi cac nha quan ly chép bu khéng thanh
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khan chia s¢ mot théng tin nhw vay. T6i nghi d6é 1a mét van dé 16n
tai hang Philips. T6i con nhd ¢6 1an nghe Van der Klugt, cuu tong
giam ddc diéu hanh — phat biéu véi s tham du ctia rat nhiéu nhan
vién clia 6ng ta, va tdi con nhé 6ng ta néi ring van dé 1a & chd
nguoi Nhat gian 1an. Do vay néu chiing ta ¢6 thé 1am cho ngudi
Nhat chim dit gian 14n thi moi thit s& dau vao d6. Ong ta da
khong cong khai nhig vin dé ma hing Philips gip phai ciing
nhur ddi vé6i nhiing sai 1dm ma lanh dao chdp bu ciia cong ty giy
ra va nhimg han ché sin cé clia cong ty 1a gi. Vi viy ma cudi
cung tit ca nhimg van d& nay chi duoc gidi quyét trong mot cude
khing hoang. VA cic cong ty thuong khéng tao ra sy khuyén
khich trong noi bo d€ sang tao lai ban than va nganh cia minh
cho dén khi ho 1am vao khiing hoang.

Tai EDS ching t8i t& chitc cudc rit kinh nghiém 2-3 ngay
cho 300 nhan su chi chét dé dua ho ddi mit véi thuc té suy giam
tinh hiéu qua cda dong co g1 nhuén cilia cong ty.

Tht hai 1a, chuing ta phai lam cho nhitng ngudi d6 ¢6 dugc
cach suy nghi méi vé chién luoc. Suy nghi vé cac vii dai co héi
thay vi v& nganh kinh doanh. Suy nghi vé cic ning lyc co bin
thay vi cac don vi kinh doanh chién lugc. Biét nghi vé tinh ning
thay vi cac san phdm va dich vu hién cé. Suy nghi vé sy canh
tranh nhu 14 mot qua trinh dinh hinh sy tién héa cia mét khong
gian mdi thay vi su canh tranh bén trong khong gian hién cé. Tét
cd nhimg cong cu méi nay phii duoc cing ¢b, vi cdc ban
khéng thé xay dung twong lai bang cich sit dung cic cong cu
chién luge cii.
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Do viy khi t6i 1am viéc trong cac cong ty, ba diéu ma toi
1am dAu tién 13: thir nhét tao nén sy tran tré. Thit hai, trang bi cho
moi nguoi nhimg cong cu mdi va thir ba, xac dinh nhimg bd phan
trong t& chitc ing hd sur thay d8i mot cach tu nhién: nhimg ngudi
dang rit muén c6 su thay déi.

Mot trong nhing gia dinh sai 14m nhét chung ta mic phai la
cho rang con ngudi ta khong thich sy thay ddi. T6i nghi ring d6
12 v6 nghia. Piing 13 ¢6 mdt s nguoi khéng thich thay ddi, nhumg
thit nghi xem c6 bao nhidu ngudi ma cac ban biét quay trd lai noi
nghi mét cii ma ho di timg dén 20 nim trudc mét cach lién tuc
ndm nay qua nim khac. Cé mét s6 nguoi lam nhu vay va toi
khong mudn gip nhimg ngudi nhu thé vi ho s& 1a nhimg con
ngudi rit ngan ngdm. Nhung s& c6 nhiéu ngudi ma c¢é nam thi ho
di bo duong truong dén Kathmandu va Nepal, nim sau thi di
thim Viét Nam, va nim sau nita s& 1am diéu gi d6 ly thd khac. Pé
13 nhimg con ngudi ma tdi mudn tim thiy & moi t8 chirc, vi d6 1a
nhimg ngudi khong coi su thay doi 1a mdt vin dé; ho coi né nhu
12 m6t co hdi to 16n. Va néu nhu cac ban ¢ thé dem dén cho ho
s trin tré va trang bi cho ho nhitng céng cu tét, thi cic ban chi
viéc dimg nhin dé ho tir 1am 13y moi viéc.

Tét nhién, cic ban s& phai dinh hudng cho cong viéc clia
ho. O ddy cé mét tip hop ma t6i goi 1a “nhimg lanh dia cia su
kham ph4” ma moi t& chirc s& phai trai qua. Cac ban phai hiéu
duoc nhiing cai bat lién tuc ma cac ban c6 thé tan dung nhw: cong
nghé, 16i séng, luat 1¢ v.v... Céac ban phai xéa di quan diém hoi hot
coi cong ty nhu 14 cac don vi 1am ra san phdm va dich vu, va c6
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mdt quan diém co ban vé cic ning luc then chdt. Cac ban phai
lam viéc mot cach c6 hé théng dé hiéu duoc co hoi cho sur phat
trién nganh cta minh 14 & dau. Nhung truéc hét cac ban phai xay
dung nhém ngudi ¢é duoc ning luc va cong cu ding mirc, néu
khong thi sé ching c6 gi xay ra ca.

Diéu ma t6i dang ¢ ging lam trong cong viéc clia minh 1a
tién dén cai ma t6i tam goi 12 “dén chi héa chién lwoc”. Day
khong phi 12 dan chii theo nghia “m&i ngudi cé6 mét 14 phiéu”,
ma 13 din chi theo cach hiéu ciia nguoi Hy Lap cd dai, né dit
trén co s& cia diéu ban c6 thé cé déng gdp tri tué. N6 1a qué trinh
tao ra chién lugc ma ching c6 gi lién quan dén thir bic. Mét qua
trinh ma & d6 trach nhiém 1am ra chién lwoc duoc phén phdi cho
moi ngudi, nhung 1a qua trinh ma cubi cing ban s di dén mét
quan diém duy nhét bao quat toan bd doanh nghiép. D6 la cach
1am thé nao dé ban tao ra chién lwoc véi sy tham gia theo chidu
rong 14n chidu sdu, va cach dé ban dat dén mét diéu gi d6 chung
va dugc chia sé.

< A
Swur canh tranh toan cau

Ching ta thuong c¢é khuynh hudng mé td sy canh tranh
toan chu 13 cudc dbi choi gitra chau Au, véi M§, vdi Nhat véi cac
nudc méi cong nghiép héa. Pay 13 sy nhdm 14n, vi néu cac ban
dén bét cit chd nao trén thé gidi nay ciing s& thdy cic cong ty
dang vét 10n voi van dé chuyén déi nganh kinh doanh ciia minh.
Nhét Ban c6 thé 1a nudc dang gip thach thic vé chuyén déi co



Nhin lai vdn dé canh tranh 151

c4u 16n nhét trong tat ci cac nudc. Chau Au dang gip thach thirc
to 1n trong viéc dudi kip cude cach mang tin hoc. Cac mréc méi
cong nghi€p héa ciing ¢6 nhimg thach thic ri€éng cia minh. Vi
véy tdi khong nghi ring cé noi no trén thé gidi, bang cich nao
dé, tri lidu hét duoc tit ca nhimg vin dé nhu thé niy va dua ra
m6t md hinh cho moi noi khéc trén thé gigi. Nhat Ban chéc chin
khong phai 13 mé hinh. Chau Au ciing thé, My ciing vay. Cic
ban s& tim thdy nhimg vi du ca t6t 13n x4u c6 khip moi noi.

To6i khong coi canh tranh 1a sy canh tranh giira cic
qudc gia. M2 tdi coi né 1a swr canh tranh giita cac céng ty. O
Nhit Ban c6 nhimg ké chim chin nhu Sanyo, Aiwa, Suzuki,
Isuzu. O chiu Au c6 nhimg ké chdm chén nhw Air France, Crédit
Lyonnais, Volkswagen v.v... O My ciing cé nhimg k& chim chén.

T6i thiy c6 hai cudc dua 16n dang dién ra hién nay. Mot
cudc chay dua dén trong lai, vé co ban 1a cudc chay dua dé dén
d4u va kiém 101 tir nén kinh té thong tin. Va ciing c6 cudc chay
dua dén chau A, tic 13 cudc chay dua nhim gianh su thinh virong
dang duoc tao ra & dy. Didu ma hiu hét moi ngudi s& néi véi ban
13 trong vong 10-20 nim tdi, 40% sic mua mdi trén thé gidi duoc
tao ra & chau A. Vay ai s& 13 ngudi ndm giit né day?

St thit 13, néu nhu ban nhin xem hién nay ai 13 ngudi dang
dAu tu vio chau A — vén déu tu truc tiép ciia nude ngodi vao cic
nudc Dong Nam A 1a tir ddu dén — thi trude hét s6 tién d6 12 tr
Nhit Ban, thit &n 12 My con chau Au thi tut lai xa & phia sau. Vi -
chi tich clia mot trong nhiing cdng ty 16n nhat ciia Nhat Ban gin
day c6 néi véi tdi: “Ching t6i rit vui swdng vé viéc chau Au hop
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nhat mot cach rong khip. Chiing t6i vui suéng vi Cong hoa Séc,
Hungary va Ba Lan dang tr& thanh b phin ciia chau Au” Tbi
héi “Vi sao vay? Cac nudc nay dau phai 1a thi truong 16n va cac
vi d4u c6 hién dién nhidu & d6.” Ong ta trd 16i “Vang, ding thé.
Nhung tit ca cac d6i thi canh tranh Dirc va Phap ciia ching toi
dang ban tdim vio Pong Au, chiing téi s& rinh tay dé gianh lay
Trung Quéc.” Ong ta con nhin manh: “Péng Au chi 13 man dién
phu”, diéu ma t6i ciing tin la nhur vay.

T6i mubn di xa hon thé. T6i mudn ndi ring ngay nay chiu
Au dang bi anh hudng bdi chimg thién can luc dia. Cac cong ty
chau Au dang duy tri thi phin ctia ho & chau Au va dang mét thi
phan bén ngoai chau Au. D6 13 su that. Do vy ma cudc chay
dua vao chau A 12 mot dé tai 16n. Va ai gianh thang 1oi trong cudc
chay dua d6 chii yéu sé 1a nguoi da dau tu vao d6 rdi, nguoi dang
xay dung mdi quan hé vimg chéc tai cac nudc do.

C6 hai quan difm rat khac nhau vé co hdi & chau A. Mot
quan diém t5i dd nghe néi nhiéu & chau Au va My ma vé co ban
coi d6 nhu 1a mot méi de doa: day 14 noi c6 mét tiém ning cia
mdt ti ngudi cé thu nhip méi; & day 1a chd ciia nhimg tién sT & An
D6 sin sang 1am viéc véi tién lwong 10.000 d6-la mot ndm thay vi
100.000 d6-la mot nim; day sé 1a noi dua ra 1a chin khéng 16 déi
véi su ting thu nhip & phuong Tay... Mic du diéu nay 1a sy that
nhung t61 khong cho d6 1a cach nhin dung.

Tham chi hién nay trong thé gi6i da phat trién, & cac nuéc
OECD (Organization for Economic Cooperation and Develop-
ment), chi ¢6 khoing 4% luong nhap khiu 14 tir cac nude ma tién
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lrong it hon mét mra mirc trung binh ctia OECD. Ching ta khong
hé gip nguy co 16n nao tir tht ca cac nudc cong nghiép mdi nay.
Hién nhién 14 chau Au di khong bi ban cing héa bdi su 1én
manh cua nudc Mj? véi tu cach 1a mdt nén kinh té. N6 di tao ra
mot thi trudng 1ém cho chau Au va chiing ta di tim cach dé cung
ton tai.

Chiing ta cling thiy & My va Anh ty trong ndng nghiép
trong nén kinh té di giam tir 60-70% xudng con 4-5%. Ching ta
da khong bi ban cung hoéa. Téi khong nghi ring ching ta s& bi
ban cling héa vé bat cir phuong dién nio bdi su ting trudng clia
cac nén kinh t& méi & chau A.

Nhit Ban dang c6 thing du thuong mai khong 10 véi cac
nudce néi trén vi Nhét cung cap cho cac nuée nay vén liéng, thiét
bi va phu ting can thiét dé canh tranh toan ciu. Va chiing ta s&
khong bi ban cing héa néu nhu Pai Loan, Hian Qudc va
Singapore rot cudc lai 1am duoc cic san phim cia chiing ta nhu
may cai tién hodc bat cit thir gi khac, vi ching ta dang tién lén dé
xay dung mét nén kinh té théng tin méi.

Nhung néu ching ta tim cdch canh tranh trong mét nén
kinh t& cii v&i cac nudc d6 thi ching ta s& gip khé khin. Ching
ta than vin vé mdi de doa d6i véi tién lvong va su thim hut can
cin thanh toan vdi cac nude d6. Va vi sao vay? Bai vi chung ta da
khong sém di vao céc nude d6. Ching ta di khéng cb ging lam
viéc diing mitc. Chiing ta di khéng du tu diing mirc. Va toi nghi
ring chau A dai dién cho mot co hoi 16n nhét dang dién ra. Vé co
ban né khéng phai 1 méi de doa.
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» Cdc t6 chirc nén ldm gi bdy gic néu ho mudn gianh
thdng loi trong cudc chay dua dén twong lai?

Piéu quan trong nhét 13 ho phai nhan ra ring hé thong thir bac
dang tdn tai trong hiu hét cic t6 chiic 13 hé théng thi bic cia kinh
nghiém chir khéng phii 14 hé thong thit bac clia tri tudng tuong. Va
6 sukhac biét rét 16n giita kinh nghiém va trf tudng tuong,

Néu cdc ban mudn tao dwge mét cich nhin v& tuong lai,
néu cdc ban mudn vach ra dugc mét chién lwgc ¢6 ¥ nghia,
cic ban phai tao dumg trong céng ty ciia minh mdt hé théng
thir bic ciia tri twomg twong. Va diéu d6 c6 nghia 1 hiy phan
chia quyén phat biéu khong tinh theo ty 1& cho nhilng ngudi ma
cho dén nay vin dang bi twdc quyén khéng duoc tham gia vao
qua trinh 14p chién luoc. Nghia 1a chia quyén phét biéu khong
tinh theo ty 1& cho nhitng ngudi tré tudi, cho nhing bd phan ngoai
vi t8 chirc ctia ban — vi ring thong thuong cang & xa s& chi huy
bao nhiéu thi nguoi ta cang d& sang tao biy nhiéu: ngudi ta khéng
bi su quan liéu va quan diém chinh théng dé nén. Va né con cé
nghia 1 chia khong theo ty 1& quyén phat biéu cho ci nhimg
ngudi méi dén.

Va déi véi t6i, 46 méi 12 lanh dao. Lanh dao 14 ¢6 duoc mét
tdp hop cac nha quan 1y cao cip biét két hop niém tin vé& kha
ning déng gop ciia ho véi su khiém ton dé nhan biét nhimg diéu
ho phai hoc héi tr ngudi khac. D6 la nhitng thude tinh lam cho
ho sin sang x4y dung hé thong thir bic cia tri tudng tugng. Va s&
kéo duoc nhidu tiéng néi méi mé va khic nhau vao qua trinh
vach db thi twong lai.gg
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Gary Hamel

Gary Hamel la gido siw thinh gidng vé Qudn Iy Chién luoc va
Quéc té tai London Business School. Tap chi Econormist goi ng
la “nha théng thdi duong thoi vé chién luoc cia thé gidi”. Cing
véi gido sw CK Prahalad, nguoi ma ong da lam viéc gan giii
trong nhiéu nam, Gary Hamel dd c6 cong xdy dumg mot ngon
ngir chién lwoc mdi, sir dung cdch tiép cdn tdp trung vao cdc khai
niém “ndang lec co bdn”, “kién tric chién luoc” va “duw tinh
chién heoc”. La nguoi sang ldp va chil tich cia Strategos, mét
cong ty chuyén giup khach hang di vao twong lai trudc tién, Gary
Hamel da tw vén cho nhiéu nha qudn Iy cdp cao cia nhiéu céng
ty trén khdp thé gidi, gom Rockwell, Motorola, Alcoa, Nokia,
EDS, Ford va Dow Chemical. Ong la thanh vién Hoi dong bién
tdp Tap chi Quan 1y Chién luoc (Strategic Management Journal)
va cing véi CK Prahalad, éng la dong tdc gid nhiéu bdi viét c6
tink khai phd va dwoc gidi thuong vé chién leoc canh tranh duoc
tap chi Havard Business Review xudt bdn. Hai vi gido su ndy
ciing la dong tdc gid quvén sdch vé kinh doanh ban chay nhdt
nhan dé Canh tranh vi trong lai (Competing for the Future).
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Michael Hammer

66 ‘ ‘
M hinh truyén théng ma céc t& chitc vin 4p dung trong hai

trim nim qua 13 mét mé hinh “chi huy va kiém soat”, tuong tir
nhu nhimg mo6 hinh da dwoc khdi sy trong nhitng binh doan La
Ma.

Tu tudng co ban 1a cac cd nhin phai thuc hién nhitng
ménh 1énh, va ménh 1&nh thi bit ngudn tir cAp cao nhat. T4t ca
tri thong minh, tit ca su khon ngoan déu ndm trén dinh ctia mot
t6 chirc. MOt nhém ngudi 1am ra cac quyét dinh chién Iuoc cin
ban. VA toan thé nhitng ngudi con lai trong t3 chitc chi 1a nhing
ké thira hanh 1am nhimg cong viéc cu thé, hodc 1a cip quéan Iy
trung gian truyén dat nhing chi thi tir dinh xudng day hay
truyén théng tin tir day 1én dinh.
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Hay hinh dung mé hinh d6 giéng nhu co thé con ngudi: bé
6¢ & trén dinh va moi cong viée déu duoc thure hién béi cac ngén
tay ngén chén, va hé thdng day thin kinh thi 1am céng viéc
truyén déin thong tin 1én xubng.

Ngoai trir diém twong dong d6, con thi trong céc t8 chikc,
- téc d6 chuyén théng tin khéng nhr nhimg xung luc ciia hé thin
kinh, ma nhw t6c d6 clia mdt tang bang trdi thi ding hon!

Ttc 13, ké tir lic ra mot quyét dinh nao d6 & trén dinh cho
t6i lic né duoc truyén xudng dén day, hodc hic. mét tinh hinh nao
d6 phat sinh & day cho tdi lic né duoc bao 1én dén dinh rét co thé
12 nhiéu ngay, nhiéu tuin, nhidu thang, thim chi nhidu nim da
tréi qua. Va néu nhu ban dang & trong mot mdi truong tuong d6i
&n dinh va chuyén bién cham, thi thuc té néu trén ciing con khi
di. Nhung trong thé ky XXI va, thuc ra, trong phan cudi clia thé
ky XX, thi mé hinh néu trén 12 mét mé hinh ngé ngén.

Chiing ta dang séng trong mdt mdi trudmg lién tuc bi oanh
tac bdi nhiing bién ddi — diéu nay nay di trd thanh sio ngir thé
nhung né 14 su thuc — va chiing ta thim chi chua hé tim cach
thich nghi véi sir thyc nay.

D3 c¢6 qua nhidu tri thie duoc tich liy dén ndi 1a su thay d6i
gio day dang dién ra theo s6 liy thira. Khong phai 12 m&i mét
mau tri thitc ¢6 thém s& dem lai thém mot chiit thay d6i cho thé
gidi — khong phai thé. Ma 13, vi mau tri thirc d6 s& tuong tic véi
tAt ca cac tri thic va kinh nghiém khac sin c6 trong vé s6 linh
vie, do d6 né s& c6 mét tac dong chdng chit 1én mai. D6 1a 1y do
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vi sa0 mirc d6 thay ddi da trd nén dang kinh ngac dén thé.

Hbi nam 1994 tdi dwoc nghe c6 ngudi néi v& vién théng
nhu vay: “Trong vong sdu nim tdi day, chiing ta s& c6 nhiéu thay
d6i cong nghé hon 1a chiing ta dd c6 trong sudt chin muoi bdn
nim qua.” Vi di nhién 12 nguoi d6 da ding. Mic d6 thay dai
trong moi linh virc cong nghé s& con tiép tuc gia ting.

Con c6 mdt yéu té quan trong khac dang 1am thay déi triét
dé phuong thirc hoat dong kinh doanh ciia cic t8 chic — d6 1a
khach hang.

Khach hang di dén lic mudn ching ta lam theo cach
ciia ho, chir khong phii ho 1am theo cach cia ching ta.

Nhiing t3 chitc theo kiéu truyén théng di truéng thanh
trong mét nén kinh té 4p dit bdi phia cung, trong d6 thién ha xép
hang d& mua nhiing gi ho ¢6 thé mua dwoc. Sirc ciu cao hon sitc
cung. Do d6 tit ca nhiing gi chiing ta phai lam 13 ti t8 chirc dé t6i
da héa viée st dung cong suét cia ching ta. DE tdi da héa sin
lwong ciia ching ta. Diéu nay tit nhién di cho ching ta cac tiéu
chuin & mét thi-truong-hang-loat. VA néu nhu khach hang khéng
thé c6 duoc ding cii ma ho mudn, thi diu sao c6 vin con hon
khong.

Ngay nay, trong nén kinh t& mang tinh toan cau'va véi cong
nghé ting tién, hdu hét cic nganh déu & trong tinh trang thang du
sitc cung, thing du cong suit. Do d6 ching con dau nifa chuyén
chiing ta sdn xuét bat ky cai gi chung ta thich va khach hang s&
chdp nhin né vi ho khéng con ¢6 su lra chon nao khac. Ngay
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nay khach hang c6 nhiéu sir lua chon, nhiéu kha ning lua chon.
C6 nhiéu ngudi canh tranh nhau gianh cling mét don dit hang va
cing mot dong dé-la cua khach hang.

Vi 1& d6 thanh cong s& dén vdi nhiing ai ¢é thé 1am theo
cach ma khach hang mudn, tir viéc dap img mét don dit hang ca
biét, dén viéc 1am ra dwoc mdt san phdm ca biét, hay tién hanh
cdng viéc kinh doanh theo cach phi hop nhit véi khach hang.

Y tuéng vé mdt quy trinh van hanh chuin muc — duoc
quyét dinh & trén dinh, r6i duoc chip hanh mot cach nghiém khéc
va dugc thuc hién bdi nhing nguoi ¢ dudi ddy — y tuong nay that
khong con ¥ nghia gi trong mét moi truong ma & d6 ban cén rit
nhiéu tinh linh hoat va khi ning dap tmg nhiing nhu cu ctia
khach hang riéng lé.

Pia vi hang ddu mé&i mé cia khach hang nay, ciing véi su
canh tranh quyét liét hién nay, ciing vdi su thay ddi lién tuc vé
cdng nghé va vé bdi canh dang dién ra quanh ta — tat ci da khién
cho c4i mo6 hinh “chi huy va kiém soat”, hoach dinh tir trung
wong clia cac t& chic theo kiéu truyén théng, tré thanh mét tro
khoi hai. Va don gian 13 m6 hinh d6 s€ v6 hiéu.

Cai ching ta cn 13 mdt kifu miu van hanh rat khic kia.
Chiing ta cin nhiing phuong thic van hanh ma trong dé c6
nhimg quyét dinh duoc dwa ra bsi nhitg ngudi sat gan vdi cong
viéc hon nhiéu.

Chiing ta can mdt mé hinh trong d6 nhiing ngudi & nhing
tuyén dau, da duoc trang bi mét chién luoc cin ban do cic nha



Nhin lai su kiém sodt va tinh phirc tap 163

quan ly cao cip clia cong ty d& ra, s&€ duoc giao nhiéu quyén tu
quan va trach nhiém dé€ tu quyét dinh cong viéc. Mot mé hinh
trong d6 quan tri van hién dién, song khong phai dé diéu khién va
kiém soét hay giam thi, ma 13 d€ tao thun loi va tao diéu kién.

Dao nguge cudc cich mang cong nghiép

Néu ching ta cit khing khing bam viu vao diéu gia tudng
12 moi sy khén ngoan déu nim & trén dinh, thi ching ta chic chin
s& chi c6 nhiing t8 chirc hoat ddng toi.

Chiing ta di c6 truyén thong bit dAu bang gia dinh 14 quin
ching thi don gian va c6 han ché. Piéu d6 c6 nghia 1a chiing ta
phai thiét k& nhitng nhiém vu rit, rat don gian cho ho lam. Rdi
diéu nay, t&i luot no, lai din dén nhimg hé théng va nhimg quy
trinh t8 chirc phirc tap, béi vi khi ma moi viéc phai lam déu & quy
md nhé bé, réi rac va bi phan manh, thi ching ta s& phai cin dén
rét nhiéu chi phi d€ néi két chiing lai véi nhau.

Con nhimg quy trinh phirc tap thi, ngay & dinh nghia cia
nd, cimg nhic, khong linh hoat, chat lvong thip va phi ton cao.
Toan bd nhimg chi phi d6 khién cho cic t& chirc néi trén khé ma
cung tmg nhimg san phdm cin thiét mét cach mau le va c6 sirc
canh tranh.

Chiing ta phai bit ddu tir dau kia cla cdy giy. Chiing ta

phai bit diu bing tidn dé ring cdi ching ta cin chinh la
nhimg quy trinh c6 hiéu suit cao. Nhimng quy trinh c6 hiéu suét



164 Tuw duy lai twong lai

cao thi phai don gin (cai phirc tap khong bao gio tién hanh tét
duoc). Ma nhimg quy trinh don gidn lai doi hdi nhimg cong viéc
phiic tap.

Piéu d6 c6 nghia 13 nhimg c4 nhan phai 1dm nhiing phin
viéc 16m hon ciia viéc cin lam, thay vi chi nhimg ménh céng viéc
bi c6 14p. Va céng vi€c Idn hon doi héi nhimg ca nhin théng thao
hon. Do d6, trén thuc té, diéu nay biéu thi mot sy dio nguoc cla
cudc cach mang cong nghiép.

Trudce cude cach mang cong nghiép, ban cé nhing nghé
nhan 12 nhimg tho thii céng lanh nghé, ho 1am toan b cong viéc,
todn bo quy trinh d€ — néi theo thuat ngit tai 1ap clia ching ta —
sang tao ra gid tri cho mdt khach hang. Ho 13, néu ding mét tir
hién dai — nhimg “nha chuyén nghiép”. Ho chiu trach nhiém tién
hanh cdng viéc, chiu traich nhiém bio ¢am hoan tat thanh qua ciia
cong viéc.

Cudc cach mang cong nghiép di gidi thiéu y tudng vé mot
ngudi cong nhan khéng cin ddng nio, mdt ngudi cdng nhan
khéng c6 trach nhiém hay thdm quyén dua ra cac quyét dinh, va
chi ¢6 nhimg nhiém vu mu mam phai thyc hién, va thuc hién dudi
con mit do xét clia mot nguoi giam thi.

D3 c6 mot thoi, khi ma ching ta cé su phat trién kinh té va
mot nén kinh t€ ap dit bdi phia cung, khi ma nhimg yéu cau dit
ra 1 tidu chudn héa, ddng dang hoda, va chi cét “xuit xudng”,
cudc cdch mang céng nghiép rat 1a huy hoang. Chi cé diéu 1a
cudc cach mang dé da di dén diém cudi ciia doi sbng c6 ich cia
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né. Chiing ta ching con can dén nhimg gi né cé thé dem lai cho
chung ta nira.

Chung ta can tré lai véi y tudng ring ngudi ta phai chu
trong vao két qua cudi cing, chit khong phai vio nhiém vu hay
hoat dong riéng biét clia ho. Thé thi cai gi s& tao ra mét két qua
cudi cling? Mt quy trinh. Khong phai mét nhiém vu ¢4 1&, ma 1a
mdt tip hop nhiéu nhiém vu.

B&i 1€ nhilng quy trinh khéng phai lic nao cing cé thé
duoc thuc hién boi nhimg ca nhén riéng 1€, chung ta trd lai vdi y
tudng vé mot nhém. Mot nhém & day khong con 13 mot day
chuyén lép rap, ma 13 mdt tdp hop nhimg c4 nhan. Mt nhém
nguodi véi nhiém vu chung 1a d€ sing tao ra mét két qua cudi
cung. D€ thuc hién todn thé quy trinh, chir khong phai nhing
doan nhé cia quy trinh. Va d€ dem thanh qua cia ho dén véi
khach hang.

Nhu vay day 1a mgt mdi truong tap trung vao khach hang,
do khéach hang chi dao, trong d6 nhimg nhém ngudi chuyén
nghiép, véi quyén tu quan va trich nhiém, sing tao ra nhitg két
qua. Vi ho 1am diéu d6 khéng phai dudi con mét rén thin cia mot
6ng giam thi mit miii nghiém khéc, ma 13 dudi su giam hd tir té
clia mOt nguoi phu trach tr van.

Trén thuc t€, “ngudi phu trach” nay tré thanh mét huin
luyén vién. Mot ngudi c6 vai trd ¢b van, hé trg, tao thuin loi
nhim tao di€u kién cho nhimg thanh vién clia nhém hoan thanh
dugc cong viée cia ho. Song khéng dua trén tién daé r%mg nhimg
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ngudi phu trach thi thue sir da dwoc trang bi tot hon dé 1am cong
viéc dy. B&i vi, xin néi thing, néu qué 1a ho da duoc trang bi t6t
hon d€ 1am, thi chic nhw dinh déng c6t 12 ho s& 1am cong viéc 4y.
Ma ding hon ning lyc clia ho 12 & chd lam don bay va nang cao
nang lyc ciia nhém.

Phat trién c4 nhan

M&ét trong nhimg hién tuong 1am t6i chu y 1a ching ta cé
khuynh huéng véi va lién két nhiing didu kién thoéng qua véi
nhing diéu kién 1au dai. Ching ta c6 khuynh huéng nghi ring
néu mét s vét 1a nhir thé nio thi tiec 13 né da ludn 13 nhu thé va
s& van luén 1a nhu thé. Thue ra, didu d6 khong ding miy may
nao ca.

Ching ta da chip nhén, c6 18 14 trong 50, 60, 90 nim qua,
mét t8 chirc theo hé thong cdp bac ma trong d6 mé hinh phat trién
c4 nhan 12 sy dé bat theo cip bac. Va ching ta d3 quen xit su nhur
thé d6 1a cach thirc ciia mai mai vé sau.

Y tudng d6 13, néu t6i 1am viéc tdt, toi s& duoc d& bat 1én
mot dia vi ma t6i ¢ thé giam thi nhitng nguoi khac lam viéc. Va
ké d6 1a gidm thi clia nhilg giam thi va van van. Day 1a mot y
tudng hio huyén. Né chi c6 y nghia néu nhir ban tin ring cong
viéc quan trong nhit phii 1am 13 giam thi.

Trong loai méi trwomg ma chiing ta dang ban dén & day,
cong viéc thuc sw, mghé nghiép, gid tri gia ting, 12 nim &
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trong cong viéc duge thwc hién béi nhimg nhém chuyén
nghi¢p. Va su thing tién thi khéng theo cép béc tir dudi 1én trén,
ma 13 theo chiéu ngang, thong qua su ting truong.

Mo hinh ma t6i trd lai 18 md hinh cia cac nha chuyén
nghiép va cac t6 chic dich vu chuyén nghiép.

Thi du nhur trong mot toan y té, muc tiéu ciia nguoi bac si
khong phai 13 dugc dé bat 1én 1am gidm thi ciia nhimg bac si
khac, roi 1am giam thi ciia nhimg gidm thi cic bac sT. Ma muc tiéu
cua anh 13 tir mét bac si tré chi cé kha ning thuc hién nhimg quy
trinh don gian, tr¢ thanh mot bac si thanh thao hon, cé kha ning
thuc hién nhitg quy trinh phitc tap hon, va cudi cing 1a thinh
mét ngudi hang diu trong linh virc ciia minh, c6 thé xit Iy duoc
nhimg trudng hop phiic tap nhit.

Tinh chét ciia céng viéc khong thay d6i. Ban chét cia dia
vi khong thay d6i. Ma chi ¢6 ning luc c4 nhan va mirc d6 thanh
thao ma anh ta c6 thé dem dén cho cong viéc 13 thay ddi thoi.
Cling véi tinh phitc tap ciia nhimg tinh huéng ma anh ta c6 thé
Xt ly.

P6 chinh 12 mé hinh phat trién c4 nhin ma nhimg doanh
nghiép ciia thé ky XXI s& dua ra — néu nhimg ngudi nao 1am t6t
cong viéc ciia minh thi ho quy bau dén ndi khéng duoc dira ho
vao cong viéc quén tri.

Quan tri khi d6 s& tré thinh mot nghé rét riéng biét. Gidng
nhu trong thé thao vay, mdi trong quan giita viéc 1a mot clu thi
Xuét sic véi viéc 1a mot hudn luyén vién xuét sic thuc ra 1a rét it.
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Néu ban choi rit gidi trén sin, diéu d6 khéng cé nghia 12 ban s&
rat gidi & bén 18 san. Va nguoc lai.

Chung ta cin phai nhan thirc ring quan tri tw né 1a mét nghé
thuc sy, véi nhan dang riéng cia nd, va khong phai cir don gian 1a
hé t5i da hoan thanh mét s6 viéc thi t6i s& thanh mdt ngudi quén ly.

Néu t5i c6 tai ning va ning luc phat huy ngudi khac, khi d6
t6i s& tr¢ thanh modt nha quan 1y. Bing khong, t6i s& bam chic ldy
d6 nghé ciia t6i va 1am céng viéc ma t6i 1am duoc tét nhit. Va hoc
thém. Va 1am nhiéu hon. Véi muc tiéu 12 qua thdi gian tdi s& 1am
cang tot hon, du trong viéc xit 1y cic don hang hay tra 1 cac thu
héi gi4 ciia khach hang hay phat trién san phdm méi.

T6i s& tur 1am nhiéu hon cho cong viéc, ting thém gia tri cho
nhém ciia t6i, 6 kha ning xit 1y nhimg tinh hudng phirc tap hon
va sing tao ra nhiéu gia tri hon cho cong ty va cho khich hang
clia toi. VA, nhur thé, t6i s& c6 mdt tuong lai t6t dep hon duoc bio
dam cho t6i, ci v& mat dia vi va su cong nhin bén trong t& chirc
13n vé mit dén bii tai chinh.

» Viy thi diéu gi sé xdy ra doi véi Y niém truyén thong vé

qudn tri nhue ta biét hién nay?

Y niém truyén théng v& quan tri dang téi chd cdo
chung. Y nghi cho ring quan tri tw né 1a mot y twimg quan
trong va 12 mét phin quan trong ciia mét t5 chirc, 13 mot y
nghi da 15i thoi.

Téi cho 1a ching ta s& cé ba loai ngudi trong mét t& chirc
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twong lai. Chiing ta c6 tuyét dai da s6 12 nhimg ngudi 1am viéc tao
ra gia tri gia ting, nhimg nguoi 1am cong viéc dich thuc — gbm ca
cic viéc thong thudng hay viéc doi héi sang tao cao. Tiép dé6 ta cd
mot bd khung nhé cac huén luyén vién d€ tao thuin loi va tao
diéu kién cho s6 déng trén dy. Va cudi cling ta c6 mdt nhim cac
ngudi lanh dao, 13 nhimg ngudi diéu khién t6 chic.

Nhimg nguot 1anh dao nay c6 sy khén ngoan, tai ndng va
su sau sic dé quyét dinh phuong hudmg ciia t8 chirc, va dé tao ra
mot mdi trudng trong d6 moi ngudi khac c6 thé hoat dong. Ho s&
khong phai 1a nhimg nha quan ly quan liéu da di 1€n qua nhiing
cap béc. Ho sé& thuc su 1a nhimg nha doanh nghiép, du la trong
khung canh clia mét t6 chirc 16n.

Hién nay céc nha doanh nghiép rat d& c6 thé 1a 30 tudi hay
60 tudi. Vi thé tbi cho ring khéng nhit thiét phai 13 nhing ngudi
nhidu tudi nhit ngdi & trén dinh ctia mdt 5 chirc.

Ban c6 thé c6 nhitng nguoi thuc hién & tuyén dau 13 nhimg
ngudi 16n tudi da trrdng thanh qua qua trinh nghé nghiép, ma anh
hudng cia ho duge cdm nhédn khdng phai thdng qua viéc chi huy
ngudi khac ma théng qua su khon ngoan ho thu lrom dugc, bing
kha ning chia sé véi nguoi khac va bing cung cach miu muc ho
c6 thé dem dén véi cong viéc ciia ho.

Do d6, tai ning, chu khong phdi 1a su vuot troi, s€ dua
nguoi ta téi cac vai trd 1anh dao trong t3 chirc cia tuong lai.

Trong giai doan trung gian, toi du bio rang s6 luong cac
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nha quén 1y binh quén trén dau ngudi trong cac t3 chirc s& nhanh
chéng giam xudng con 50% so véi hién nay. Va trong truong ky,
toi ngd r%mg con s6 d6 s& con gidm xudng hon nhiéu nira.

Trong doanh nghiép ciia thé ky XXI, c6 thé chiing ta chi cé
ttr 20% dén 25% s6 céc nha quan 1y ma chiing ta hién c6. Va ho
s& ching phai 14 nhing ngudi duy nhit cé dia vi cao trong t3
chie. Su nghiép cila cac ca nhan ciing sé c6 nhitng quy dao khac
hon 12 chi thing tién vao cip quan tri.

Pé tim mét hinh miu cho cic diéu ndi trén day, ching ta cé
thé nhin vao mét don vi ban hang, & 46 c6 mét su khac biét rat
16n gitta vi€c 1a mot dai di€n béa hang cd hi€u qua véi viée 1a mot
trudng phong ban hang cé hiéu qua. Thuc ra, 1am mét trudng
phong ban hang khong c6 nghia 1a dugc 1anh tién nhiéu hon mot
dai dién ban hang. C6 nhimg m6 hinh khéac nhau cho ca hai chirc
vy, ¢6 nhilng con dudng su nghiép khac nhau, va muc tiéu thuc
su khéng phai la duoc thing cAp ma 12 t&i da héa hoat dong ciia
t6 chirc nhir mét tong thé.

Nhimg khic biét vé viin héa

C6 cac nén viin héa thich hop véi cai mo6 hinh nay hon so
v6i cac nén vin héa khac. Ciling gidng nhu sy ting trudng cia
cudc cach mang cong nghiép di chimg kién sy chuyén déi trong
can can quyén luc kinh € (c6 nhimg nudc thich ving véi né nhanh
hon va san sang hon so véi cac nudce khac), toi ciing nghirtu'orng
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tu nhu vay ring cai t6 chirc cia thé ky XXI, hau coéng nghiép d6
s& hoat dong t6t hon trong mét s6 nén vin hoa so véi cac nén vin
hoéa khac.

Nhimg dic diém ma t8 chitc d6 doi héi 13, mot mit, mot
dinh hudéng d8i méi, thay d6i va trach nhiém c4 nhén, va déng
thdi, su hop tic nhém, mét mirc d6 vi tha nhat dinh dé ma tap
trung vao khach hang, cting véi s thanh dat thuc su vé gido duc
va ning luc dé c6 thé xit Iy duogc nhitmg cong viéc phirc tap hon.

C6 nhimg méi trudng nhat dinh c6 vé nhur s& thich tmg tdt
v6i didu nay, va c6 nhimg méi trrdng thich tmg kém hon.

Vi du nhu Hoa Ky, ma 13 rang 1a noi cho t&i nay t6i biét r&
nhét, phii hop véi bic tranh ndy dudi nhiéu khia canh, song tat
nhién khong phai tit ci moi khia canh. C4 nhan chéc chén 13 c6 vai
trd manh mé trong nén vin héa My. Céi y tudng vé d6i méi va thay
d6i v6n 13 nhing diéu thich hop véi ngudi M§. Nhumg nhimg tidu
chudn giso duc Hoa Ky thi khong diing nhur yéu ciu; va van dé nay
da duoc thir nhin nhu mét vin d& ma ca khu vuc céng va khu vue
tur déu dang quan tAm va dang c6 1am mét didu gi dé.

Mit khac, néu ban nghi vé m6t nén vin héa quan 1y nhu
nudce Pirc, thi ¥ tudng chuyén giao trach nhiém va thdm quyén tir
dinh cia hé thong ton ti xudng t6i dudi day 13 mét y tudng bi 1én
an. Ngudi Durc 13 bac thay ciia khai niém “bd tham mwu”, theo dé
nhitng ké hoach ciin k& duoc soan thio ra & trung tim béi nhimg
bd ¢ tot nhit, va rdi s& 1a trach nhiém cia nhimg c4 nhan thi
hanh & trén mit tran dé thuc hién cac ké hoach dé.
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Tbi cho ring thai 46 d6 da in sau trong x4 hoi Pirc, khéng
phai chi & nhimg nha 14p ké hoach trung wong va nhimg nha quan
1y cao nhit, ma ngay & nhig céng nhan tuyén dau, nhimg ngudi
nay khong hé mudn duoc quyen tu tri va trach nhiém ma cai kiéu
vén hanh méi ndy s& dem dén cho ho.

O Nhat, ngudi ta da kha thich hop véi cong viée tap thé va
v6i su chu trong khach hang, song mit khac lai it dé chiu véi y
tudng 1am cong viéc mdt cach khac di va thuc hién nhimg thay
d6i triét dé, co ban dbi véi cung cach quan ly céc t6 chirc ciia ho.
Do d6 ¢6 thé ho ciing sé thiy ring ho cé nhiéu khé khin hon
trong viéc thich img vdi mo6 hinh mdi nay.

M3i nén vin héa déu c6 nhimg loi thé va bét loi thé, vi vay
van con phai chd xem ai 13 ngudi s& vuot 1én hang dau. T6i s&
khong c6 kha ning chon ra ngudi chién thing t6i hau. Nhung néu
phai doan thi t6i cho ring nhimg nén vin héa c6 I& s& thich img
t5t véi moé hinh nay 1a Hoa Ky, Anh, mét s6 nudc Scandinavi,
chiu My La tinh va vai nén kinh té dang ndi 1én cia ving ven
Thai Binh Duong. Mét loat cac nén kinh té timg thanh cong trong
“ky nguyén cong nghiép” va cb dién hon s& gip rit nhiéu khé
khin trong su chuyén d6i nay.

> Mot s6 nén kinh té dang néi lén khong hé co lién quan gi

nhiéu véi ky nguyén cong nghiép tir diu. Ong c6 nghi la cé

I& cdc nén kinh té nay sé di thing dén mé hinh méi ma é6ng

dang mo td chdng?

C4, tdi nghi thé. Céc nén kinh t& d6 thuc su xuit phét ndi
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theo ngan ngit nhur “t& gidy tring”, do vy s& doi héi it su thich
ung hon.

Piy 13 mét hién tvong nhidu ngudi da biét, ching han,
nhimg nudce dua vao st d1:1ng cong nghé & thol ky maéi hon so vai
céc nudc khac thi s& c6 loi thé dua vao sit dung nhimg dang cong
nghé méi nhat.

C6 ngudi néi ring sir thanh cong vé kinh té clia Nhét trong
nhimg nim 1970 va 1980 1a két qua cia viéc toan bd cic nha
may cdng nghiép ciia ho di bi tan tanh trong Thé chién thi hai,
do d6 da budc ho phai bit dau lai tir dAu.

Mit khac, Hoa Ky vin con c¢6 mot hé théng cic nha may
cong nghiép nguyén ven nén da diing cim tién vao nhimg nim
1970 va 1980 vdi cac nha may duoc trang bi tir nhimg ndm 1930.

Néu ban xuit phat mudn hon, ban s& c6 it nhimg ganh ning
tir qua khi phai khic phuc hon. Vi vay t6i nghi ring & diy ¢6 mot
co hdi thuc su cho nhiing nén kinh té twong doi tré hon dé nhay
vot 1én mét vi tri rat thuan loi.

T6 chitc nhw nhimg d6i bong da

M hinh 6 ding dé€ mé td doanh nghiép ciia thé ky XXT 1a |
mo hinh clia mdt doi bong d4 M. Va t6i khéng dinh néi béng da
World Cup, t6i mudn néi béng da My.

Céc chi tiét clia mén thé thao nay khéng quan trong gi.
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Piéu quan trong & day la doi béng duoc t& chic trude hét dua
theo cac quy trinh ciia nd: cé mét quy trinh thn cong va mét quy
trinh phong thii, va mdt nhém ngudi thue hién mbi quy trinh d6.

MJi c4a nhidn trong ddi déu tap trung chi y viao muc
tiéu, diéu nay bao ham s hop tic véi nhimg ngudi khic
trong khi thi hanh cic bon phan cu thé ciia riéng minh.

Toan d6i béng c6 mot huan luyén vién ma céng viée clia
dng ta 1a hudng din ddi béng thuc hién cic quy trinh cia nd;
nhung lai cling c6 mét huan luyén vién tdn cong va mdt hudn
luyén vién phong thii. Cing hic d6, mdi ca nhén lai c6 mét ngudi
ching ta goi 1 huan luyén vién ca nhan, véi céng viéc 1a chim lo
sao cho c4 nhan d6 phat huy téi da tiém ning cia minh d€ déng

- g6p vao st trinh dién chung cia toan doi.

Chinh do sur tap trung ddng thoi vao ca quy trinh 1An do6i bong
ndi chung, cling nhu vao timg c4 nhan va ning luc cia anh ta, ma
t6i cho 1a ddy 1a m6 hinh chiing ta nhim t&i vé mit co cu 6 chiic.

Co cdu nay cé mot chiit 16ng 180, mdt chit mo hd — d6 vira
12 nhuoc diém lai vira 1 loi thé rit 16n. Trong mét méi truong thay
d6i, ban khong cin mét co ciu qua cimg nhic. Ban can mét co
cAu cho phép ban thich img.

Piéu d6 c6 nghia 13, trén co s& van hanh, ¢6 rit nhiéu mo
hd va bét dinh. Va né doi héi nhimg thai d6 mdi tir nhimg ngudi
1am viéc trong t6 chirc. Ho s& phai hoc cich dimg tim kiém mot
su diéu khién 6 rang tir mot gidm thi duy nhét, ma phai hoat
dong duoc trong mot mdi trudng clia nhitng yéu cau canh tranh
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va co ban 12 cb ging giai quyét nhimg muc tiéu khac nhau ma tat
ci déu ddng thai c6 gia tri.

Nén nhé diéu quan trong 12 quf dao ma ta di mé ta khéng
phai 12 ciia riéng tdi. C4 nhan t6i ching mubn diéu d6. S& thich
clia toi khong c6 lién quan gi dén né ca.

Day 14 diéu khong thé trinh khéi. Néu ban xuit phat ti tién
dé 1a ta phai tap trung vao khach hang, thi moi viéc s& di theo
hudéng d6 khéng sao tranh khéi. Néu ban cho ring ching ta dang
chuyén tir mot nén kinh t& do bén cung chi phdi qua mét nén kinh
té do bén cdu chi phdi thi nhimg didu t6i dd néu trén ddy ciing
chéc chin s& dén, xét theo nghia 13 mét phuong thirc hoat ddng
hiéu qué va dang mong muén nhit.

» Ong c6 loi khuyén ndo cho nguwoi lanh dao mot doanh

nghiép ciia thé ky XXI?

T6i c6 mot nhan xét rat don gian cin cir trén nhimg gi ti da-
thdy & nhidu cong ty: Néu ban nghi ring ban tét rdi, ban chét.

Pidu ¢t yéu ciia thanh dat 13 sy khiém tén — mdt nhén thirc
ring thanh cong trong qua khit hoan toan khéng cé ham y gi vé
thanh cong trong tuong lai. Va ring thé gisi da bién d6i qua nhidu
dén mirc nhimg cong thirc d& thanh céng trong ngay hém qua hau
nhu chéc chén s& 1a nhilng cong thirc dé tht bai trong ngy mai.

T6i cho ring su khiém t6n tiép thu va sy nhén thirc ring
chung ta phai tir tai tao minh cho khach hang, s& 13 diém khac biét
gitfa nhig nguoi s ton tai va phat dat trong thé ky XXI véi nhimg
ngudi sé tré thanh nhimg dong ghi chii dudi cudi trang sir.99
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Michael Hammer

Michael Hammer dd duoc thita nhén trén khdp thé gici la nguoi
khoi xuong cac y niém “tai ldp” va “tdp trung quy trinh”, nhitng
Yy tuong dd thuc sw lam bién doi thé gidi kinh doanh hién dai.
Nguyén la mét gidao sw khoa hoc vi tinh ¢ Vién cong nghé Massa-
ahesetts. Ans. 1. neecdsane Ian mot hang tw vn thanh céng ciing
nha théng thai kiét xudt vé quadn ly kinh té ciia thdp nién 1990,
dwoc bdo New York Times coi la mét trong sé cdc nha dién
thuyét dwoc wa chudng nhdt. Nhitng budi héi thdo ciia 6ng da thu
hut hang ngan nguoi tham die méi ndm. Ong la tdc gid cdc bai
bdo nhan dé “Cong viéc tdi ldp: dumg te déng héa, xéa sach”
ddng trén tdp san Harvard Business Review, va ld dong tdc gid
véi James Champy ciia quyén sach ban chay nhdt trén thé gici
Tai 1ap cong ty (Reengineering the Corporation).
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Sach nén doc

Beyond Reengineering: How the reengineering revolution is
shaping our world and lives (1996) US/UK: HarperCollins.

The Reengineering Revolution: A handbook (1995) Michael
Hammer & Steven A Stanton, US/UK: HarperCollins.

Reengineering the Corporation: A manifesto for business revolu-
tion (1993) Michael Hammer & James Champy, US: Harper
Business/UK: Nicholas Brealey (quyén sach niy da dwoc dich va
xuét ban thudc ti sach “Kinh té va phat trién” ciia Thoi bdo Kinh
té Sai Gon).



“Muc tiéu khong phai 13 tiét kiém

tién ma 1a 1am ra tién.”




TAP TRUNG VAO

A

CAC MAT HAN CHE CHU
KHONG PHAI CHI PHI

1

Eli Goldratt

14

Khéng ngimg cai tién s& tré thanh mot van dé ngay cang
quan trong khi ching ta budc vao thé ky XXI, bsi vi bay gio
nhin dau ciing thiy canh tranh tr& nén quyét liét hon bao gio
hét. Va chinh cAng nghé tién tién da kich thich su canh tranh
nay. Tai sao? Béi vi cong nghé tién tién khong ngimg cung cip
cho chiing ta nguyén vit liéu “di tot nay con t6t hon”, dén mirc
trong nhiéu truong hop mét k§ s hang xoang sit dung nhimg
vt liéu hién nay ciing c6 thé ché tao ra duoc sin phim t6t hon
nhiéu so vdi san phdm ma mot k§ su ngoai hang c6 thé ché tao
duoc tir nhimg vat liéu c6 dugc hdi 10 nim trude day.
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Phong trdo sin phdm méi — dugc kich thich béi nhimg su
cii thién vuot bac vé kha ning cla nguyén vat liéu — dang 1am
thay d&i va dio 16n nén kinh té. B&i vi trong khi niing suit va chét
luong san phdm duoc cdi thién nhanh chéng thi gia cd cla sin
phdm lai ha xubng, hoic chi it 12 vin 6n dinh.

Két qua 13, cac cong ty chiu sirc ép phdi ban duoc nhiéu
hon, nghia 13 ho cin phai lién tuc dua ra sin phim méi. Téi luot
nd, viéc ra doi lién tuc sin phim méi, véi nhimg tinh ning va
chét lwong tot hon ma gia ca lai ha hon, cing 1am cho thi trudng
tré nén r6i rim va c6 tinh canh tranh nhiéu hon. Va véy la cac
cong ty cang ngay cang cin c6 nhiéu sang kién dé c6 sin phim
ban ra. M6t vong 14n quin khéc nghiét, hay diing hon, dé 12 mét
cudc dua khic nghiét.

Canh tranh gia ting khién cic cong ty nhan thic dugc ring
hién ho dang dimg & vi tri nio khéng phai 14 diéu quan trong cho
18m. Piéu cbt tir 13 phai tham gia duoc vao tién trinh cai tién
khong ngimg khong thi chi trong vai ndm ban s€ rét dai. Va sau
vai nim nifa thi ban s& hoan toan bién mat.

Theo nghia cii — xuyén sudt thé ky XX — su cai tién khong
ngimg dua trén khai niém ma tdi goi la “thé gidi ciia chi phi”.
Hay xem mdt t3 chirc nhur mét day chuyén bao gdm nhiéu khau.
Ngudi thi lo thu mua nguyén vét lidu, ngudi thi thiét ké san phdm,
nguoi khac ché tao phu kién, v.v... va v.v... Néu ban mudn cii tién
day chuyén nay mét cach lién tuc thi ban nén tap trung nd luc cia
minh vao dau? Chi c6 hai lya chon chinh: hodc ban chon nhimg
hinh déng nhdm gidm chi phi hodc ban chon nhimg hanh dong
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nhim ting s lu'qhg (ban duoc). Ban c6 thé c¢b 1am ci hai cach
nhung ma ching don giin dau. Triét Iy quan ly hudng din viéc
giam chi phi lai khic xa véi triét 1y quan 1y hudng din viéc ting
s6 luong.

Viy hiy gia thiét ban tap trung vao viéc giam chi phi. Cau
hoi dj?lu tién dat ra la: chi phi chdy ra & ddu? Va cau tra 1oi la: ¢
timg bd phan va & moi bd phin, & moi khiu cia diy chuyén.
Ciing gidng hét nhu khi dit cau héi: cai gi quyét dinh trong luong
clia soi day chuyén? Tt nhién, trong hrong soi diy chuyén duoc
quyét dinh bdi trong lrong cta timg khau va clia moi khau. N6 1a
téng cong ciia hét thiy cic trong hrong riéng 1é. Do d6 néu ban
giam trong luong mot khau nao d6, bét &i, vi du nhur 100g, thi
tong trong luong ciia soi diy chuyén s& gidm 100g so véi trudc.
Piéu nay tao cho chiing ta cAm tudng ring mdi cii tién & mbi
khdu s& 12 mét cii tién clia toan bd diy chuyén. Triét 1y nén ting
tré thanh: tinh trang cia tdng thé chinh 13 tdng céc tinh trang cuc
bb. D6 1a triét 1y c6 vai tré théng tri trong kinh doanh subt thé ky
qua. Theo triét 1y d6, mét qua trinh cai tién khéng ngimg — trong
d6 trong tim la giam chi phi — c6 nghia 1 theo nguyén tic Pareto,
cd ging tap trung vio 20% nhimg van d& 12 nguyén nhan giy ra
80% sur lang phi. Nhumg két qua thuc hién lai rt chim, va cach tu
duy “chi phi” nay c6 thé din t&i nhimg sai 1im tai hai. Dting hon,
n6 chinh 12 ngudn gdc ciia that bai & nhiéu cong ty.

Hay 14y truong hop International Harvester. Hoi nim 1980

ho giip mot sb kho khan. Ho bi thua 10 1an dau tién trong 30.nam.
Va vi thé ho cho tdng gidm d6c nghi huru va sit dung mot nguoi
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md&i. Vi tin tong giam ddc nay bude vo va néi: “OK, tir nay tré di
chiing ta s& 1am diing cach.” Céng viéc dau tién ciia ong ta 13 yéu
cdu tinh xem ho san xuét tat ca bao nhiéu bd phan sin phim — ¢6
t&i hang chuc ngan bd phan. D6i véi timg bd phéin 6ng ta lai
mudn biét: tdn hét bao nhiéu tién d€ san xuit ra bd phin d6? Va
néu nhu cé thé mua duoc bd phan d6 tir bén ngoai thi tdn hét bao
nhiéu? Sau d6 éng ta quyét dinh ring moi chi tiét san phdm nao
ma viéc tr sin xudt tdn kém hon 13 mua thi phai bét ddu dwoc
mua tir bén ngoai, ddng thdi cit bd cong suit du thira. Va cong ty
thuc hién quyét dinh nay trén mét quy mé 16n.

Ban c6 thé tudng tong duoc dicu gi di xdy ra. C6 thé giam
bét nhdn sy nhimg 1am sao gidm bdt may moc hay nha xudng?
Hau qua 13, theo cac tinh toan “chi phi”, mirc chi thuc té gia ting
chit ching gidm. B&i vi mdt mit, dng ta chi yéu 13 cit gidm cac
bién phi chit khéng phai cc chi phi ¢ dinh, va mit khac gio day
dng ta con phai tra tién cho cac nha cung cip nhimg bd phin mua
tur bén ngoai vao.

Sau ba thang 6ng ta yéu cau kiém tra lai moi viéc. Va di
nhién cic két qua déu sai lac. Nhimg bo phan sin phdm cong ty
cdn tiép tuc sin xuat phai ganh toan bd cac chi phi ¢6 dinh vén di
trude kia van duoc san sé cho cac bd phan ma nay mua & ngoai
vao. Do d6 cac tinh toan chi phi cho thdy chua phai la da hét
nhiing b6 phan sén phim ma néu mua vao thi ré hon. Va thé 1a ho
ngimg sin xuat nhimg bd phin nay d€ mua tr ngoai vao. Ho 1am
nhu thé trén quy mé cuc 1én.

Quy tr dén va tit nhién 14 nhimg két qué cubi cung ching
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t6t chiit nao. Vi tong gidam dc diéu hanh no quyét dinh tip trung
vio médt su dau tr 16n nhét cia 6ng ta — diu tr vio cic nha may
lap rap. Nguoi ta bo cdo ring cic nha may niy déu lam in hiéu
qua nhung 6ng tong giam d6c diéu hanh bao: “Khoan. Chiing ta
tinh todn hi€u qua dua trén mirc hai ca lam vi€c, nim ngay mot
tudn. Nhung nhitng nha may niy di duoc dau tr cho ba ca 1am
viéc, mot tudn biy ngiy. Trén co s& d6 thi cic nha may lip rip
dang hoat déng chira t&i 50% hiéu qua.” Thé rdi 6ng ta huy dong
toan bd cic nha may 1ip rap lam viéc ba ca, mét tuin by ngay.
Va trong qué trinh d6, di nhién 6ng ta tao ra thanh phim ton kho
khip noi. Ching bao l4u, nhitng bin bdo c4o tai chinh cia cong
ty cho thiy 14 cong ty dang 1am ra nhiéu I4i thuc. Sao viy? Béi vi
ong ta da chuyén nhiéu chi phi cé dinh vao hang tdn kho, va theo
16i ké toan chi phi c8 dién ciia chiing ta thi hang ton kho 12 tai san
c6 chit khéng phai tai san no. Cudi nim d6, cé vé nhwr cong ty lai
tao ra loi nhuan. Vi tong gidm d6c didu hanh no dwoc thudng va
1ap tirc tir chire. Tiép sau d6 13 ci chuc ngin nguoi bi théi viéc con
ngudi ké nhiém ciia 6ng ta di phai hét sic vét va chi d€ ciu vin
dugc.mét phan ba cong ty.

D6 1a nhiing hau qua dién hinh cia nhimg diéu gia dinh bat
ngudn tir “thé gidi chi phi”: cho ring cach ma ta tinh toan chi phi
clia cac bd phan san pham s& phan anh sé chi phi ma ta c6 thé tiét
giam duoc néu ngumg sin xuit ching va mua tir bén ngoai vio;
cho ring huy dong mét ngudn luc — 1am cho chiing hoat dong
nhiéu hon — thi ddng nghia véi viéc sir dung mét ngudn hec — lam
ra loi nhuén; cho ring tdn kho 12 mét tai san c6; cho ring chi phi
sin xuét 14 co s& quyét dinh gia ban.
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» Néu phuong phdp ké toén chi phi truyén théng la cdch
thic sai lam dé do heomg s cdi tién. vdy theo éng cdch thirc
diing lg gi?

Néu ban di chip nhin ring d€ tdn tai trong kinh doanh,
cong ty ciia ban phai din than vao mét qua trinh cai tién khong
ngimg, ban con chua thiy 15 bi quyét khong phai 13 & viéc giam
chi phi sao? Con dudng cai tién bing cach giam chi phi niy la
hitu han. N6 bi han ché bsi s6 khong. Thay vao d6, didu thye su
quyét dinh s thanh cong ciia cong ty chinh 1a sin lrgng, cé
nghia 12 mirc d5 cong ty tao ra tién bac théng qua doanh sb.

Tré lai phép so sanh vdi soi diy chuyén. Ta chi dat duoc
san lwong & cudi soi diy chuyén thong qua nhimg nd luc ciia tit
ca cic khau. Néu c6 mot khiu bi thit bai thi san luong 4t s& bi
thiét hai. Su chuyén d6i tir viéc chim chu vao chi phi sang viéc
chim chi vao san luong ciing gidng nhu su chuyén déi tir ché tap
trung vao trong luong ciia soi diy chuyén sang tap trung vio sirc
bén ciia né. Cai gi quyét dinh sitc bén ciia soi diy chuyén? Di
nhién céu tri 16i 12 cai khau yéu nhét ciia n6. Vay, vi du nhu, ban
cai tién mot khau nio khac — du 1a ting gip ba sirc bén — thi ligu
ban c6 thé tic déng duge dén sic bén chung ciia soi ddy chuyén
khong? Khong dau.

Ngay vao phiit gidy ban chuyén sang ldy san luong lam yéu
t6 quyét dinh, ban s& nhin ra ring hiu hét cic cai tién & hiu hét
cac khau khéng hé gitp ich gi cho hoat ddng clia diy chuyén.
Tinh trang toan cuc khong phii 13 tdng cia cic tinh trang
cuc bd. Cich nghi nay 1a mét budc ngoidt quan trong ra khoi
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cung cach quin 1y doanh nghiép ciia chiing ta trong sudt thé ky
XX.

Trong thap nién 1980 ngudi Nhat bit diu day chiing ta ring,
trong cudc canh tranh 4c liét, sin hrong chinh 12 yéu t6 chii dao —
ring khach hang 13 thuong d&; riing ban phai 1am moi ditu dé tao ra
san luong; va ring ton kho khéng phai 13 tai san ¢ ma 13 tai san no.
Téi nay, chiing ta thiy ring nhimg y tudng d6 ngay cang duoc tiép
nhan nhiéu hon. Vén dé 1 hiu hét cic nha quan 1y khong hién thuc
héa nhimg sur thay ddi trong triét Iy quan ly. Ho chua duoc hoc
cich van hanh khi ma diéu kién tdng thé khéng phai cé duoc thong
qua nhiéu diéu kién cuc bd; khi phan 1én ci tién cuc bd khong thuc
su dong gdp duoc gi cho hoat dong chung.

Phat trién san hrong

Mot khi chiing ta ddng ¥ véi tinh quyét dinh ciia san luong
— strc bén cilia soi diy chuyén — 1ap tic cau héi bat ra 13: 1am sao
nhin dién duoc khau yéu nhét trong t6 chirc? Vi néu chiing ta
khéng 1am dwoc diéu d6 va cam thay hai 1ong véi bat ky cai tién
ndo ma chiing ta c6 thé thuc hién duoc, thi it c6 co may cai tién t&
chuc cling nhu san Ivong cia chung ta.

Trong quyén sach Muc tiéu (The Goal) t6i da phac hoa quy
trinh cii tién khong ngimg trong trudmg hop khau yéu nhat 13 hitu
hinh — ching han mét ach tic trong sin xuét. Tuy nhién, rii thay,
khau yéu nhat trong hau hét cac t6 chirc lai khong cé tinh himu
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hinh! Ma 12 mét chinh sach d& duoc chuyén héa thanh mét khuén
mau Xt su.

Lam sao nhan dién duoc khau yéu d6? Chi tim kiém nhimg
khuén miu tmg xit sai ho#ic nhitng chinh sach sai hodc nhitng s6
do sai thi chua dii — cong ty ndo cling c6 hing ha sa sd nhimg cai
nhu vay. Vi thé cau hdi dua ra 13: dau 13 ch8 yéu co ban nhit ma
ching ta can phai tip trung cai tién? Van d& cbt 16i, khau yéu
nhat 13 gi? Va mot khi ban nhan dang duoc khau yéu nhat d6 ri,
ban s& ddi mit v6i mét cau héi khac: phai thay thé khau d6 bing
cai gi? Tim ra duoc chinh sach sai 1am — khau yéu nhat — d6 1a
budc khéi dau ching phai tim thuong. Nhung tim ra duwoc cai
thay thé cho chinh sich sai 1dm d6 — hay néi cach khac, tao ra
chinh sach ding ddn — con khé khin hon nhiéu.

Viay 1a chiing ta phai d6i mit v&i hai cu hoi. M6t 1a: thay
d6i cai gi? N6i cach khéc, dau 13 khuén miu xir su sai 1am cbt 16i
trong cong ty? Va hai 1a: thay déi thanh cai gi?

Nhumg 1rdi 14p tic lai s& cé ciu héi thi ba. Béi vi, ndi vé
mot khudn miu xit s sai 14m tirc 13 chiing ta dang thay d&i mot
didu rat sdu xa trong t6 chirc. D6 13 mét thay déi vé vin héa. Diéu
d6 c6 nghia 13 néu ching ta khong mudn dam sim vio mét ach
téc tiép theo — su chéng lai thay d6i — chiing ta nén tim ra cau tra
101 cho cau héi thit ba: 1dm cich nao dé tao ra sy thay d6i?

T6i khong biét cach nao khac hon dé ddi phé véi cac cau.
hdi trén diy ngoai cach sit dung quy trinh trr duy s& gilip ching ta
tim ra c4c ciu tra 161 mét cach cé hé théng.
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Thuyét vé cdc mat han ché

Thuyét vé cic mit han ché (Theory of Constraints) cho
ring trong m&i hé théng déu c6 it nhit mot mat han ché — néu
khong tit ci cac cong ty s& 1am ra loi nhuén vo han. Chia khéa
1a tip trung vae nhimg mit han ché — vao viéc ting cwdng
strc manh cdc khdu yéu nhit — tir 46 phat trién san luong va
phit trién loi nhuén.

Bay gio, 1am thé nao dé nhan dién chd han ché? Va 1am thé
ndo tra 101 cic cau héi: thay ddi cai gi? Thay d6i thanh cai gi? Va
lam c4ch ndo d€ tao ra su thay d6i? Pay chinh 1a chd ching ta
cin t&i cac quy trinh tr duy tirc 12 k§ thuat ma t6i d4 khai trién dé
phan tich cac vin @€, tim ra gidi phap va truyén dat theo cch ciia
Socrates. D6 13 phuong phap phac hoa ra cic chudi ly ludn cia
cac mdi quan hé “nhén — qua” trén gidy — t6i goi nhimg so dd d6
1a nhimg “cay”.

Cay thir nhit cé tén 13 cdy hi¢n trang. Cay nay duoc thiét
ké d€ tra 16 cau héi: van dé cbt 16i 1a gi? VA né dua ra cau tra 15
bing cach miéu ta nhimg két qua t& hai hién cé — hay céc triéu
chimg clia vin d& — rdi sau d6 vin dung méi quan hé nhan — qua
dé tim ra mot sé rét it, thuong chi ¢ moét, nguyén nhén gbc ré
ndm bén dudi — van d& cdt 16i.

Trén ngon cia hdu hét cic cay hién trang ban déu thiy c6
nhimg niit méc. Ban nhin vio mdt két qua té hai va truc gic cia
ban din dit ban phat hién ra mét két qua t¢ hai khac di gép phin
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tao ra né. Va rdi c6 mot két qua té hai khac nita d gép phén tao
ra két qua t& hai thir hai, con két qua & hai thit nhét lai gép phén
tao ra két qua t¢ hai thir ba. Khi cdy hién trang da phat trién ddy
di, ban sé nhan ra ring téi dudi cudi ciia né khéng con ¢ cic nut
moéc nita. Ban s& thay ring c6 mot hay hai nguyén nhan gbc r& di
tao ra toan bd céc triéu chimg — toan bd cac két qua té hai hién
c6. Thuong thi cong ty ching bao gi¢ nhin ra van dé cdt 16i clia
minh, hoic gia khi ho nhén ra bing truc giic thi tim quan trong
clia chiing lai khéng duoc thira nhan. Vi vy ngay thoi diém ban
hoan thanh viéc xay dung mét ciy hién trang, thi viéc chd nao
ban cin phai tip trung va chd nao thi khong cin, s& sang t6 mot
cach la lung.

» Thé néu ché han ché lai la chinh thi truomg thi sao? Liéu
mot bdn khdo sdt thi treomg c6 thé cho ban biét diéu dé
khéng?

Khong. Cic ban khao sat thi truong chi cho ban biét thi
truomg dang phan nan vé cai gi théi. D6 13 nhimg triéu chimg.
Néu ban ¢ nhim vio nhimg triéu chimg ~ vao nhimg gi ma thi
truong dang phan nan — thi co may dat hiéu qué ciia ban rat thip.
Giéng nhu cb nhim vao nhimg triéu ching dang tdn tai trong t8
chirc ctia ban vay. Thay vi nhu thé, ta nén nhim vao van dé cbt
151, 12 nguyén nhan giy ra moi két qua té hai. Néu ban rit mong
mudn ting cudng thé canh tranh ciia ban trén thi truong, ban s&
phai nhim vao vén dé cbt 16i. Ban s& phdi xdy dung cay hién
trang cta thi truong cia ban.

Phin 16n nhiing van d2 trén thi truong déu 13 nhimg vén d&
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ban da biét tir truéc khi ban bit ddu cudc khao sit — di nhién, trir
phi ban 13 nguoi méi tip ténh budc chan vao thi trudng cu thé dé.
Theo kinh nghiém cua t6i thi cac cudce khao sét thi truong thudng
thuomg 12 mét cach thirc rit cAu ky dé ma tri hodn théi. Trong hau
hét truong hop, ban c6 tit ca dit liéu ban cin tir trude khi ban mé
cudc khao sat.

Pé nhén dién vin & cbt 16i cia thi truong, ban phai xay
dung ciy hién trang ctia né. Py 13 quy trinh ban can phai di qua.
Sau d6 ban di ra soat lai vdi hai hay ba nguoi trong thi truong.
Néu ban cho ho xem béan phan tich ciia ban duéi dang cdy “nhan
— quéd” logic, ho s& tirc khic tim ra nhimg 15i 1dm hay su thiéu
sang to trong ci ciy ciia ban. Bing cach nay, ra soat lai véi hai
hay ba ngudi, ban s€ c6 duoc mat cai gi d6 cuc ky dang tin cdy.

D6 dai thoi gian cin dé nhan dién van dé cbt 16i tiy thude
vao kinh nghiém cia ban. Khi chung t6i day chuong trinh nay
ching t6i budc cac nha quin 1y phai ty thuc hién quy trinh, vé
mdt van dé quan trong ma ho cin phai cai tién. Ho phai mat gin
hai ngay. Nhumg st tién trién trong hoc tap thi rat nhanh. Pén lan
thir ndm thi mot ngudi vé cdy hién trang thuong chi mit vai tiéng
ddng hd.

Nhiing ngudi cia tdi khi chdn dodn cho mdt khach hang
thuong cin khoing mét tiéng ddng hd thdm vin. Nmmg ching
t6i dang c¢b ging 1am nhidu hon nita. Ban biét d6, hau hét khach
hang tim dén véi ching t6i déu c6 sin dinh kién vé cai ma ho
mudn céi tién. Chiing ta da hoc duoc ring, trong hau hét truong
hop, c4i ma mot khach hang mudn ci tién véi cai ma cong ty ciia
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ong ta can phai cii tién thuong khong dong nhit véi nhau. Nhiéu
khi nhitng c4i ho muén cai tién chi 13 vai triéu chimg. Vi thé,
trude hét, ching ta phai nhan dién ché han ché — tirc 13 van dé cbt
16i. Chiing ta lam viéc nay qua cac ciu héi dép, déng thoi xay
dung cdy hién trang. Va rdi ta s& biét 16 rang van d& cbt 16i 1a gi.

Nhung nhu thé chwa di. Chiing ta phai tiép tuc dit cdu
héi nhim biét dwoc ditu gi s€ xdy ra khi ho thanh cong trong
vigc pha v chd han ché d6. Liéu té chire d6 c6 lai dim sim
vao mét chd han ché ké tiép hay khong?

Gi4 sit chiing t6i x4c dinh ché han ché nim trong khau san
Xuat va ban pha bé han ché d6. Liéu s& c6 du stc ciu trén thi
truong khéng? Béi vi néu khong ¢ di sirc cau thi céc cai tién s&
dAn dén két qua 13 thing du nhan luc va bit dAu xuét hién ap luc
sa thai b6t ngudi trong khau san xuit. VA néu nhu tinh trang sa
thai lao déng x4y ra thi toan bd-quy trinh cai tién s& ngung lai.

Hoic gia nhu chd han ché diu tién 13 thi trurong. Chiing t6i
phai xac dinh xem liéu viéc tim ra cach chinh phuc dugc thi
truong c6 thé gy ra chS han ché ké tiép & khau phan phdi hay
khong. Néu khau phan phéi khong thé cung cip dwoc nhimg gi
di hira thi uy tin cia cong ty sé bi pha hity. Py chinh 13 diéu toi
goi 13 ‘ddm sdm vio mét chd han ché ké tiép’.

Vi vay ching t6i phii tu kiém tra xAc minh xem ché han
ché dAu tién 13 gi, va chd han ché thi hai 1a gi, va liéu ching t6i
c¢6 phai dbi ph6 véi ci hai cing mét hic khéng hay 13 chi tap
trung vao cai thir nhat thoi. Sau dé, ching t6i con phéi tim ra
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nhitng chudng ngai vit nao dang cin duong khiach hang cia
chiing t6i — nhiing chudng ngai vat c6 thé ngin can khong cho ho
dem lai mét giai phap cho cong ty ciia ho. S& ching c6 ich loi gi
khi lIam cho ho tré thanh nhimg thanh tir dao.

Chi khi dé chiing t6i méi c6 thé hinh thanh 16i khuyén cu
thé vé viéc 1am thé nao d€ cai tién van dé cbt 16i. Ching t6i s&
gidi trinh vi sao cong ty nén chip nhan quan tri sin luong, thuyét
vé cac mit han ché s& mang lai cho ho két qua ti da véi su nb
luc va dAu tur toi thi€u nhu thé ndo, va vi sao 1am theo cach nay 14
rat quan trong. Truc giac ciia con nguoi thi tét va logic cia ho
cling vay. Do d6, trong hdu hét truong hop, chiing t6i déu dat
duoc su nhit tri. Con néu nhr khéng dat duoc, chiing tdi chia tay.”

» Hiy tré lai van dé. Mét nha qudn Iy da nhdn dién xong

van dé cot 16i. Viéc tiép theo la gi?

Budc tiép theo 14 tim ra mét y twdng d6t pha dé gidi quyét
vén d& cbt 16i 6 — thao g& chd han ché — va bit dAu tao ra nhimg
hiéu qua dang mong mudn. Pay 14 chd ban cin tdi suy nghi c6
tinh sang tao d€ vach diéu cin thay ddi. P€ 1am viéc nay, ching
ta sit dung quy trinh tu duy goi 1a “miy tan”. D6 1a mét quy trinh
don gian budc nguai ta phai suy nghi tich cuc. Tiép theo ching ta
tao ra mot “cay thuc té twong lai’, va ciing sir dung logic “nhan —
qua” dé trdc nghiém tinh hiéu lyc cuia gidi phap. Va tiép nita ban
cin c6 “‘cAy chuyén ddi’ ma thuc chit 1a mét ké hoach thyuc hién.
Mt phan tich logic vé cach ban di tir hién tai t6i twong lai.

Khi céc nha quédn 1y hoan tét ciy hién trang vé chii dé da
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chon, ho thuomg cé cac cam xtic 14n 16n. M6t mit, 14 cam giac bbi
r6i, nhit 14 khi ho nhan ra ring ngén tay dang chi thing vao ho.
Mit khéc, 13 cim gidc nhe nhém nhu cat dugc mét ganh ning khi
ho nhén ra ring ho khong phai d6i phé véi ca mét dai duong véan
dé, ma héa ra chi cé chimg mét hoiic hai vin @ théi.

L& tir nhién, trong ltc ho xay dung gidi phap ciia ho va rdi
suy tinh cac chi tiét dé trinh bay va diéu khién cudc thay déi, ho
s€ cang lic cang nhiét tinh hon.

Théng thuong, hic bt diu ngudi ta cang hoai nghi bao
nhiéu thi khi két thiic ho cang vimg tin biy nhiéu.

» Khi cic nhom qudn Iy cé dip ngéi lai véi nhau dé sir

dung cdc quy trinh te duy, t6i tung nghe ho dé cdp dén

nhitng dip dé nhur “cdc buéi tiéc nhin lai” hay “cdc chuyén
ot bé tri thiec”. Phdi chdng nhitg két luén ma ho dat
dueoc la cd mét phat hién déi voi ho?

Dring véy. Thuc ra c6 ba diéu phat hién. Phat hién thit nhit
14 cac ban c6 thé dat dugc sy nhit tri thuc su vé ciy hién trang
dén miic nao. ]

Phat hién th nhi 13 nhitng niém tin co ban vé& diéu hanh
doanh nghiép di dya trén nhimg gia dinh sai 1dm dén mic nio.
Nhitng gid dinh d6 c6 thé dung trong mdi truong & qua khi
nhimg by gi¢ chic chin chiing khong con ding nifa.

MGt sb gia dinh co s6 cho viéc ké toan chi phi diing véi hoi
dau thé ky XX, khi chiing ta thanh toan theo don vi — thém mot
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don vi duoc sin xuit ra, thém tién thanh toan, bét mot don vi san
xuit ra, b6t tién thanh toan. Vao thdi diém d6, dai da sd chi phi
ding 13 bién phi. Pidu nay tré nén sai khi chiing ta bt dau thanh
toan khong phai theo don vi ma 1 theo gid, nghia 13 tir hdi thap
nién 1930, 1940 thi 16i ké toan chi phi truyén thong di tr& nén
khong cé cin cr. Viy ma né van chi phdi cho téi tin ngly nay.
Vi vy, mot 14n nita, mot trong nhitg diéu phat hién, hay diéu bat
ngo, 1a nhimg gia dinh co ban 1a co s& cho cac doanh nghiép cia
ching ta sai 1Am dén mirc d6 no.

Piéu bt ngd 16n thit ba 1 s& khong c6 su khang cu lai su
thay d&i néu ban biét cach trinh bay nhing ¥ tudng ciia ban, néu
ban cin than thiét ké cach trinh bay nhimg y tuéng dé bang cach
sir dung phuong phap tiép cin clia Socrates.

Pé sir dung phuong phap tiép can cilia Socrates ndy cé loi cho
ban thi hay thira nhén ring dfing sau moi chit “nlumg” thuong déu
c6 mdt didu gi d6 cé ¥ nghia. Vi thé, thay vi chién diu véi chir
“nhung”, cac nha quan 1y hiy hoc cach trinh bay ¥ kién nghi ngai
d6 mdt cach logic cin k&. Luc d6 thdng thudng nguoi da néu y kién
nghi ngai s& c6 thé d& nghi nhimg hanh dong b3 sung cin thiét dé
xir Iy mdi nghi ngai d6. N6 ciing s& trd thanh gidi phép ciia chinh
anh ta. Do d6 sy khang cur lai thay d6i 12 mot ham s6 phu thudc cach
thitc ban trinh bay nhing ¥ tudng clia ban. Va néu ban trinh bay
ding cach, ma diéu nay can nhiéu suy nghi logic, thi ban s& nhan
dwoc khéng phai 14 su khang cu lai sy thay d6i ma 1a nhiét tinh.

Cic nha quén Iy khéng dén ndi kho khao t6i mirc doi
héi mét gidi phap chung cudc. Ho nhin thirc rang dé 1a mot
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qua trinh cii tién khong ngimg. Hién nhién 12 c¢6 mot nhu
cau lién tuc phai gidi quyét van dé ké tiép. Va ban s& ching
bao gid thuc s két thic.

‘O nhimg cdng ty da thuc hién thuyét v& cac mit han ché thi
chi mét nim sau vn d& cdt 16i khong con ton tai nira — ho giai
quyét xong. Thay vao d6 lai c6 nhimg vin dé khac, d6i khi la
nhimg vin d& mdéi mé, ngin can sy phat trién xa hon. Nhung
nhimg ngudi & cic céng ty d6 thuc s thdy thich thu bdi vi thir
thach vén tiép dién. VA ho ngay cang cim thay ty tin hon — gid
day ho da biét cach tiép can cic van d& — va 4p luc sinh tdn
khong con d¢ ning nita ké tir khi ho bt diu chuyén huéng. Ho
d3 thu loi nhuén. Ho d4 hoat dong rét t6t.

Ap dung thuyét

Phéan ban dién ti cia Cong ty Ford Motor c¢6 khodng
16.000 lao dong va sin xuit ra nhitng bd phan dién ti cho tat ca
céc loai xe ctia Ford — tir bd phan stereo dén may tinh diéu khién
viéc tiép nhién lidu. Vai nim trudc day, phan ban ndy quyét dinh
tim cach giam thoi gian san xudt chuin ciia ho, tinh tir lic 1am ra
bd phén dAu tién cho téi lic xuat di sin phidm hoan chinh.

Trudc d6, thai gian sin xuit chudn trung binh ciia phan ban
nay 1 10,6 ngiy. Khong dén néi &, néu xét vé do phic tap va da
dang ciia cic sin pham. Nhung thoi gian sin xuét chuan ¢ hang
Toyota chi c6 ndm ngay. Do d6 Ford ap dung hé thc‘;ng san xuét
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clia Toyota, ‘that ding gid’. VA sau hai nim ap dung hé thong
‘that ding gio” ho dd giam thoi gian san xuit chudn xudng con
8,5 ngay. Ho hiéu ring nhu thé 13 chua dd, bSi vi, nhu da néi,
Toyota chi mit c6 nim ngay. Nhumg khi cac nha quén 1y ciia Ford
ndi chuyén vdi ngudi Nhit thi nguoi Nhiat bao ho: “Céc dng con
mudn gi nita? Chiing t6i phai mit hon mudi nim méi dat duoc
nhu vay. Théi ctr tiép tuc di.”

Ford khéng thé chd mudi nim dwoc, vi thé ho 4p dung
thuyét vé cac mit han ché. Chi trong vong mot nim, cong ty da
giam thoi gian san xuét chudn, dbi véi tat ca san phim & tht ca cac
nha may, xudng con binh quan 2,2 ngay. Téi thdi diém hién nay,
thi gian san xut chudn cia ho, tinh binh quin, khéng dén hai ca
san xuat.

Vian & c6t 16i 1a trude day cong ty da thuc hién quan 1y ton
kho. Nay ho quén ly théi gian. Két qua 13, ho bao cdo ring su hai
long cia khach hang di ting 1€n 75%, mac du cac doi hoi cia
khach hang da cao hon trudc nhiéu. Ngoai ra bay gié hg con thuc
hién viéc kiém tra quy trinh théng ké tirc khic ngay tai xudng,
dem lai loi thé to 1on (trudc ddy, viéc ndy chi 1am cho c6 hinh
thirc ma thoi).

Kha niing dap ung va hoc hdi nhanh hon 300%. Giam duoc
20% dién tich sir dung nha xudng, diéu d6 cho phép dua vao sin
xuét cac sin phdm méi. Viéc xit Iy va theo d&i nguyén liéu gidm
duoc 50%. Pau tu cho phuong tién gidm 25%.

C6 hai két qua gdy 4n twong cho tdi nhat 13: quy trinh d&
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xuét — thoi gian tir hic dé xuét mot cai tién dén lic thuc hién cai
tién d6 — giam tir 150 ngay xudng chi con 10 ngay, va quy trinh
1ap ké hoach giam tir 16 ngay xudng con nim ngay rdi con mot
ngay. C6 nghia 1a, trude day, thoi gian phan vmg véi thi truong 1a
A \ re 1A A A A A N Y ~
mat 16 ngay mdi 1én dugc ke hoach, roi mat thém mudi ngay nita
moi giao hang dugc. Gid ddy, hdm nay nhan dugc don dit hang
va ngay mai hang duoc g di.

Lay mot vi du khéc, Avery Dennison 12 mét cong ty 3,5 ti
USD chuyén sin xuat nhin din 1am tir gidy va chit déo. Ban cé
thé thdy san phdm cia cong ty ndy & hau hét moi vin phong &
My. Céng ty d6 da ap dung thuyét v& cac mit han ché vao mot
phan ba hoat déng ciia ho, va sau khi di vio quy trinh thay d6i tir
12-18 thang, ho bao c4o két qua nhu sau: thj phan ting 17% lén
dén 25%. Doanh sb ting 23%. Khiéu nai cia khach hang giam
47%. Théi gian chudn dé xit Iy don dit hang gidm 80%. Téng
thoi gian chuin dé tén kho gidm trong khoang 50% vi 90%.
Niing luc sin xuét ting tién 50% dén 300% ma khong cé diu tu
thém. L3i ting hang triéu db-la nho ting céng suit hién tai. Va
cdng ty cho biét vdi nhimg tién trién nay da givip ho vao dugc
nhiing thi trwong trrde kia ho khéng thé. Véi t6i, diéu gay 4n
tuong nhit 13 ho di t8 chitc duoc viée bao cao tai chinh theo cach
chu trong sin lwgng — thuc hién ti mi viéc bao cdo tai chinh cia
toan cong ty, qua cic bao cac tai chinh ciia cac phong ban va nha
may, dén ca cach do luong cong viéc ca nhan. O day tbi thiy c6
mot s déng gép dich thuc cho kién thirc chil yéu.
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MO0t ciach nhin méi mé vé tiép thi

Quy trinh tr duy ciing c6 thé ap dung trong cong viéc tiép
thi. Nhiéu nha quin 1y khéng hiéu tiép thi thurc su 13 gi. T6i
thuong ding phép so sanh véi nhimg con vit. Theo t6i, tiép thi
gidng nhu vii hat bip ra d€ du céc con vit t6i. Con ban hang la
cam sling bin nhilg con vit d& ban nhét. Va néu khéng c6 con
vit ndo tré thanh muc tiéu d& bén, thi c6 nghia 1a tiép thi chua
hoan thanh nhiém vu. Tiép thi 1a viéc 1am cho thi truong mudn
san phdm ciia ban. Con ban hang 13 hoan tt mét théa thuin mua
ban véi mdt khach hang cu thé,

Hay xem xét cach dinh gid thong thudng. Chung ta trd
lai v&i ké toan chi phi. Ban tinh toin chi phi d€ 1im ra sin
phdm bing cich phan bd tit ci chi phi cho sdn xudt kinh
doanh, rdi cong thém mdt khoan 14i. Két qua 1a ban c6 duoc
cdi ma ban thich coi 1 gid ban sin phdm. Vi con té hai hon
nifa, ban c¢é cam tudng 1a da cé mat cdi gid phdi ching cho
san phdm do.

Nhung d6 chi 14 cach hiéu vé gié tri ciia nha sin xuat thoi.
Néu ban muén canh tranh dwoc, ban nén tip trung vao
cdch hiéu vé gid tri cia chinh thi trwomg. Dudi mit thi
truong, gia tri cia mot san phim khong phii do nd lyc va chi
phi ma ban b vao viéc sin xuat sin phim tao ra. Gia tri cia
mét sdn phdm 14 tir nhing loi ich ma khach hang ngm rang san
pham dé dem lai cho ho.
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Khach hang nhén thirc vé gia tri dudi géc d6 nhu cau ciia
ho, va vi khach hang khac nhau thi nhu ciu ciing khac nhau vay
khoéng nén chi cé mot gia cho mot san pham.

Chiing ta nén phén khic thi trudng — gidng nhu nganh 1
hinh van 1am, theo dé nhimg khach hang khac nhau s& chiu gia
ca khic nhau cho cing mdt vé may bay hodc cing mdt phong
khach san giéng nhau, tiiy theo nhu cdu ciia ho hay tiy thoi gian
ma ho danh cho chuyén di, v.v...

Lay mot vi du khiac, t6i dd 1am viéc véi mot cong ty cung
cip vi mach dién t cho céc cong ty may tinh nhu IBM va
'Hewlett-Packard. Va cong ty ndy di tinh nhiing gia rat khac
nhau cho ciing mét loai sin phdm, tiy thudc vao thdi han giao
hang nhanh hay chdm. C6 mot gia danh cho nhing don dat
hang tiéu chuin va mét gid khac cho nhimg don dit hang khin,
tirc 1a nhimg don dit hang d6i hdi phai thyc hién trong thdi han
bang mét phin nim cia thoi gian chudn. Cai gia nay gap ba gia
tiéu chudn, va nhimg don dit bang khin chiém téi 15% hoat
dong kinh doanh ciia céng ty. Do d6, mot 1an nita, vin dé
khéng phai 1a chi phi cia sin pham, ma 1a v& gid tri cia sin
phidm. V& viéc cung cdp chq khich hang diéu ho cn, gitip ho
dat dwoc muc dich ciia ho. Rét nhiéu ngudi dudng nhu dd quén
ring cach duy nhét d€ 1am ra tién khéng phii 13 théng qua ban
than sin phdm ma 13 thong qua cic 1gi ich ma nhimg san phim
d6 dem lai cho khach hang.

» Phuong phdp ctia 6ng ludn ludn co vé trdi nguoc voi cdc
quy tdc kinh doanh théng thuonmg. Tai sao thé?



Nhin lai sw kiém sodt va tinh phirc tap 199

Qua4 12 né vi pham céc phép tic nhung né khong hé trai véi
cac 1€ phai thong thuong. Thuyc ra, chinh do tinh logic cua né ma
ban s& thdy ring nd phi hop hoan toan véi trc gidc cia hiu hét
nhiing ai di tung lam viéc trong cac doanh nghiép. Quy trinh tu
duy, vé co ban, 13 cich thic dé vé ra trén gidy nhitng truc gidc va
kinh nghiém va d€ doi dién véi nhimg két ludn khong thé tranh
khoi. ‘

Do d6 néu logic ciia 1& phai thong thuimg ma trai véi
nhimg phép tic hi¢n c6 thi ban phii két luin nhimg phép tic
hién c6 d6 khong phai la I1g phai thong thwomg ma 1a 1€ trai
thong thuomg.

Vén & & day 13, nhimg giai phap néi trén khong hé trai
nguoc véi su hiéu biét théng thudng, ma chiing trai nguoc véi cac
gi4 dinh théng thuong. Nhiig diéu gia dinh di din dit cic cong
ty lu6n luén 1am héng viéc — nhimg diéu gia dinh dya trén mot
triét 1y 151 thoi cho ring su cii tién & mot khau sé 13 su cdi tién ciia
ca ddy chuyén. VA cai hé théng do luomg hidu qui sai 1am xuat
phat tir triét 1y ndy da ngin cin khéng cho nguoi ta hanh dong
phu hop véi 1& phai théng thudng trong nhidu thap ky qua.

Ca mot dan bo hién té da bi phanh thiy b&i nhimg y tudng
nhu vdy. Va s& con nhiéu nia. Ty nhw viéc quan Iy du 4n, moi
ngudi déu tin vao biéu dd triph tu. Chi it ho cling tin ring d6 1a
mit han ché. Nhung ngay ¢ médt vi du con con ciing chimg t6
cho ban ring diéu d6 1a sai. Biy gi¢ ban hdy thir tudng twong
xem diéu gi s& xay ra khi ban fuéng mdt cai gi d6 12 mit han ché
ma héa ra lai khéng phai vay. C6 nghia ban s& di dén chd bé qua
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miit han ché thuc su, va hiu qua 13 nhimg du 4n d6 s& hiém khi
hoan tit ding han hoic trong muc kinh phi hodc ding dic diém
ky thuat.

LAy truong hop Intel. Ho tién hanh mé réng mét co s& dét
tién & Ireland, va thuc hién dir 4n d6 duoc nira chimg thi ngudi
phu trach 12 Patrick Hickey nhin ra ring cong ty di can kiét thoi
gian va ngan sach. Ong ta bit du sir dung thuyét vé cic mit han
ché va két cudc 12 hoan tit dir an truéc thoi han, dudi mic kinh
phi ma hoan toan khéng phai thay d6i muc dich ban dau.

Hoic trd lai truong hop Ford Electronics. Ho tién hanh mé
mot nha mdy san xuit méi & Hungary va ho lam viéc d6 véi
nhimg ngudi dia phuong méi vira bude vao thdi ky chuyén dai.
Ban thir nghi xem ho ¢4 bao nhiéu co may dat dugc nhitng muc
tiéu ban dau? Vi giam ddc phu trach du an da st dung thuyét vé
cac mit han ché, va sau d6 da cong khai xac nhan réng d6 1a mot
du 4n ém xubi nhét trong lich sit clia phan ban.

» Liéu chiing ta c6 thé dp dung thuyét vé cac mdt han ché,
nhir mét nguyén tic khoa hoc, cho moi tinh hudng va voi
bat ky loai 16 chirc ndo khong?

C6. Téi cho ring mdt trong nhimg vi du bat ngd nhit 13 BS
Chi huy V4n tai ciia quan d6i Hoa Ky, noi didu phéi toan b viéc
véan chuyén hang tiép liéu. Nhu viy & diy ching ta dang néi vé
mot t3 chirc phi loi nhuan. Va 1a mot t6 chic khéng 156. Cuc ky
quan liéu. f\y viy ma ho di cong khai thira nhin ring, st dung
thuyét vé cac mat han ché da gitp ho thanh cng trong viéc thay
d6i triét dé toan thé BO Chi huy Vin tai chi trong vong mot nim.
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Chiing t6i ciing da thir 4p dung thuyét niy vio céc truong
tiéu hoc va trung hoc. VA, theo cic gi4o vién va vién chirc, né cé
hiéu qua. Thay vi day tré em tat thdy moi “sur kién” — tit ca cac
ciu tra 16i — ho di sir dung phuong phép ciia Socrates dé chi cho
hoc sinh cach tir tim thay cau tra 16i.

Trong quyén Khéng phdi la may mdn ddu (It’s Not Luck)
clia tdi c6 mét sd chuong néi vé cach giai quyét cac van dé trong
gia dinh. Nay ndi dung d6é da duoc dua vao cac khéa hoc ma
chiing t6i day trong moi loai t6 chirc. Thue ra, & hau hét cac khéa
dé ching t6i khéng day, ma 1a day cho ngudi ctia ho d€ day lat
ho. Két qua v? Ho khing dinh ring viéc d6 d4 lam thay ddi todn
b6 moéi trudng lam viéce cia ho va giai phong cho tryc giac cta
ho. Nhimg thay d6i d6 d4 dem lai nhimg tién trién trong mg vé
miit ning suét. '

Néu ban hoc duoc cach giai thich mét cach ding din vé
quy trinh thay d8i cho ngudi ciia ban, néu ban 16i cudén duoc ho
vao trong logic clia viéc ban dang 1am, néu ban dem cho hg
nhimg cong cu c6 hiéu qua dé€ ho tu suy nghi, khi d6 ban s& nhan
duoc tir ho 10ng nhiét tinh va su ing hd hoan toan. Bé&i vi tat ca
ching ta déu cam nhin dwoc bing trrc gidc nhimg didu cé y
nghia. L& di nhién ban phai lam cac viéc ndi trén mot cach cé hé
thong. Ban khong thé thuc hién quy trinh thay d6i chi & hai hay
ba cp trén cing, ma phai 13 trong toan thé t6 chirc. Va by gid
ban di c6 céch lam rdi. Ban s& ngac nhién sao ma n6 nhanh
chéng va don gian dén vay.

» Ong sé lam cdch nao dé co thé trinh bay véi cdc nha
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quan ly su cﬁn thiét phdi thay déi cach nghi ciia ho néu ho

mudn thinh cong trong thé ky XXI?

T6i s& néi chiing ta phii x6a bd c4i gia dinh cho ring cach
dé gia ting loi nhudn 1 thu gon t8 chiic va cét giam chi phi. Thay
vao dd, chung ta phai hoc cach tdp trung vao vi€c gia ting san
luong. Bing céch nao? Bing cich tip xdy dung va thuc hién
nhiing don chio hang “khéng thé khudc tir’, dem dén cho khach
hang c4i ho cAn — cai mang lai cho ho mét 1oi ich thuc su.

Péi véi cac nha quéan 1y & cp cao, cac cau héi ctia toi s& la:
“Ong c6 biét can thay d6i cai gi khéng? Thay ddi thanh diéu gi?
Va 1am thé ndo d€ tao ra su thay d6i? Véi long quyét tam ciia
6ng?” Néu cau tra 1i 12 khong thi da dén lic phai hoc cach 1am.
Chiing ta di chimg minh ring thanh cong khong phai 14 may rii
ma 12 logic. Ban khong con phai bin hi hoa nita. Gid day da c6
nhimg cong cu rat don gian dé xay dumg va truyén dat nhimg giai
phép logic.

Hau hét cic nha quéan 1y da biét ring cach diéu hanh mét
doanh nghiép trong twong lai c6 1& 12 s& khac hin so véi cich da
1am trong qua khit. Ho ciing d4 biét ring muc tidu ciia cong ty ho
khong phai 12 tiét kiém tién ma 13 1am ra tién. P& 1am ra tién, ho
nhan thirc ring cin phai quan 1y theo cach nio théa man duoc
khach hang va théa man dwoc nhan vién cia minh. Song diéu ma
c4c nha quan 1y chira nhin thie dwoc 12 gid day da 6 cach dé dat
duoc cic muc tiéu d6, bét ludn trong hoan canh nhu thé ndo. e
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Eli Goldratt

Tién st Eliyahu Goldratt ld ngwoi sdang ldp Vién Avraham Y
Goldratt, va dwoc cong nhdn réng rdi nhw mot nhdan vat hang
ddu thé gici trong viéc phat trién nhitng triét Iy va hé thong qudn
tri kinh doanh méi. Ly thuyét mang tinh cdch mang cia éng
“Thuyét vé cdc mdt han ché” (Theory of Constraints) hién dugc
hang tram céng ty sir dung nham xdc dinh cdc van dé cot 15i, xdy
dung céc gidi phdp chi tiét va vach ra cdc ké hoach thuc hién cé
hiéu qud. Tién si Goldratt tot nghiép cik nhdn khoa hoc tai Pai
hoc Tel Aviv, thac si va tién s7 tai Pai hoc Bar-Ilan. Hién nay, tién
s7 Goldratt la mét nha gido duc duwoc rdt nhiéu céng ty lom trén
thé gi6i wa chugng. Ong con ld cdng tdc vién thuong xuyén cho
cdc tap chi khoa hoc va kinh doanh va la tdc gid cia cdc quyén
sdch bdn chay nhdt thé giéi nhi Muc tiéu (The Goal) va Khéng
phai 12 may mén dau (It’s Not Luck).

Sdch nén doc
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“Chung ta dang ndi vé nhimg
thay doi trong nhilng gid dinh cin
ban... it t5 chic truyén thong da

chui qua duoc 16 kim nay.”
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QUA LO KIM

Peter Senge

(14 L s .
Trong ltic chiing ta tién dén thé ky XXI, tdi thiy c6 ba luc

tac dong, ma méi lyc trong s6 d6 c6 18 déu dii dé dem lai nhimg
thay d6i c6 y nghia trong quan tri va t& chitc. Nhung su tac
dong két hop cia ba Iyc ndy méi dem lai su thay ddi sau xa.

Lyc thir nhit 13 cong nghé. Tiép d6 1a su toan cdu héa
kinh doanh, ciing lién quan tdi cong nghé. Nhung lyc thir ba thi
khé dit tén nhat va c6 1& dit ra nhiéu thach thic nhat. N6 lién
quan &én su gia ting chira timg thay cta tong luwong nguyén liéu
do hoat ddng cdng nghiép trén pham vi toan cau, dén sirc ép hé
qua 1én méi truong tu nhién, va tinh phitc tap va 1& thudc 13n
nhau ngdy cang ting. Hé thong luc thit ba ndy, ching ta cam
nhan duoc numg lai rat khé dién ta bing 151 mét cach ngén
gon. Nhimg triéu chimg r5 rét nhét 13 nhitg su suy sup — nhimg
cudc khiing hoang xa hdi va sinh thai va nhimg suy sup hang
loat vé dinh ché trén mdt quy mé chua timg 6. That khé tim
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thiy mét dinh ché nio trong x4 hoi hién dai — kinh doanh, nha
nudc, giao duc cong cdng, gia dinh — khong bi suy sup.

Lam nhimg gi chiing ta vin lam,
nhung nhanh hon

Nhiéu ngudi c6 vé tin rang cong nghé 1 lyc tac dong chinh
clia su thay d6i — d6 12 18i néi théng thudmg trong céc xi hdi cong
nghiép. C4 nhian té6i lai nghi ring cong nghé chi dem lai
nhimg thay ddi b& mit nhit ma théi. Ngoai 1& duy nhit cia
diéu vira néu 1a trong cong nghé chuyén dich thong tin. R6 rang
12 viéc chuyén dich thong tin gdy ra nhing tic ddng khong phai
13 tam thuong. Nhung né c6 1am thay d8i mét cach cin ban cach
suy nghi clia ngudi ta khéng? N6 c6 don dudng cho su xuat hién
nhing dinh ché c6 hiéu qué cia thé ky XXI khéng? Hién nhién,
nhimg bién c6 trong miy nim qua da din ta dén chd dit cau héi
vé didu d6.

Tbi xin ké cho cac ban cau chuyén ma Jay Forrester, nguoi
cb van ciia t6i vé& linh vuc cac hé thong, da k& cho t6i nhiéu nim
trude day. Jay 14 mot nha cong nghé tii ba, di cdm dau toan ché
tao Whirlwind, mdy dién toan k§ thuat s6 da ning dau tién, hoi
dAu thap nién 1950. Trudc d6 di ¢ may dién toan nhung déu chi
la nhiimg cong cu khoa hoc dung cho cac muc dich dic biét trong
cac phong thi nghiém. Day 1a méay dién toan k¥ thuat s6 dau tién
duoc ché tao cho mot muc dich ing dung quan trong, dé 1a phéi
hop véi hé théng phong khéng hén hop diu tién ciia Bic My.
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Trong qua trinh, Forrester da phat minh ra bd nhé truy cip ngiu
nhién, mot d6t pha quan trong trong lich si dién toan k¥ thut s6,
mot phat minh da dat ong ta vao Nha ky niém céc nha phat minh
(Inventor’s Hall of Fame), cing vdi cac nhan vat nhu Marconi va
Edison. IBM 1a nha thau chinh ciia MIT trong viéc ché tao niéy
mée cho chinh phi, va IBM di di vao linh vuc dién toan nhur thé
dé. Digital Equipment da dugc bit du béi vai nghién ciru sinh
phu ta clia Jay trong du 4n d6. Do d6, Jay 13 ngudi rit cé thim
quyén khi néi vé su tién bd céng nghé. |

Nim 1970, luc t6i vao hoc hé sau dai hoc & MIT, t6i da héi
Jay vi sao 6ng ta roi bd hoan toan linh vuc phan cimg dién toan
khi ma dng ta chi mé&i khoang 35 tudi. Téi hoi: “Vi sao anh c6 thé
b mét linh vuc hip dan dén thé trong lic thuc sr anh dang ngu &
tAng trét va & mot vi tri trung tim nhu thé?”. Chinh Tom Watson
Jr cia IBM sau nay di coi Jay Forrester 1a mot trong ndm nguoi
¢6 anh hudng 16n nhit trong cudc doi 6ng ta, ma dng ta 1a ngudi
dd & trong H6i ddng quén tri clia Digital Equipment trong 10
nam. Ban c6 biét Jay néi sao khong? Ong 4y néi: “A, ré rang 1a it
nhét trong ba hoiic bén thé hé nita ngudi ta s& chii yéu ding may
dién toan dé 1am nhimg viéc ma xua nay nhan loai van 1am, chi
¢6 diéu 1a nhanh hon. S& phai mét it nhét biy nhiéu thoi gian nita
trude khi nguoi ta bit ddu ding may dién toan dé 1am nhing viéc
ma nhén loai chua timg lam trudc day.” '

Gi¢ day, toi tin ring hiu hét nhimg gi dién ra trong cong
nghé ddu nhu viy: lam nhimg viéc ma nguoi ta vn hing lam,
nhung nhanh hon. Ngudi phuong Tay chiing ta c6 vé bi hip din
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dic biét bSi “nhiéu hon” va “nhanh hon”, coi d6 nhur diéu cét yéu
clia d6i méi. Chiing ta khéng bao gid nghi ring chiing ta di 1am
bét ky viéc gi di nhanh rdi, vi thé ching ta luén mudn 1am moi
viéc nhanh hon chiit nita. Diéu ndy, & mot mirc d6 ndo dé, that 1a
dién 13, béi I chira c6 ai timg tim cich nang cao chit lwong cia
cudc séng nhanh hon. Thudng thudng, nhimg gi ning cao chit
luong cudc sdng thi déu bao ham su cham xubng, chit khéng phai
nhanh 1én. Nhimg, di nhién, chiing ta d4 chi trong vio s6 hrong
hon 13 vao chét lugng cudc séng, do vay, téc d6 thi rat hp din
chung ta.

Luc tic dong thit hai t6i d& cép 13 su toan cau hoéa kinh
doanh va nhimg strc ép ciia thi truong phat sinh khi ching ta hoat
d6ng trong méi truong kinh doanh toan ciu, & d6 ta ¢é thé sin
xuit va ban moi thit & moi noi. Song thiét tuéng da c6 nhiu
ngudi néi vé nhimg chuyén nay roi.

Tuy nhién, cai nguyén nhén thit ba clia moi thay d6i dang
di®n ra, d6i véi t6i 12 nguyén nhan thu vi nhét va hién nhién ciing
13 quan trong nhit.

Suy sup thin kinh toan hé thong

Jay Forrester con néi mot diéu khac da khong ngét 4m anh
t6i: “Hién nay, tién bd cong nghé it nhiéu ciing chi 1a mdt qua
trinh sn xudt — néu ban bé thém tién va ngudi c6 nang lyc vao
mét linh vuc c6 co s& vimg chic thi tién bb cong nghé hau nhu da
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duge bao dam. Nhimg vén d& thuc sir to 16n de doa nhan loai c6
lién quan dén sir thiéu kha ning cia ching ta d€ hiéu dugc va
quén 1y duoc cac hé thdng con ngudi phire tap ciia chiing ta.”

That ra, ban ¢on c6 thé thém ring tién bd cong nghé da
cang trim trong héa vén dé, vi né gép phan 1am phic tap thém
khi chiing ta chua hiéu duoc sir phtic tap di c6 sin. Chiing ta da
mit kiém soit, lao xudng mét con dudng téi tim hiu nhu
Khéng 4nh sing, va hiu hét tién bd cong nghé déu ting toc.
Mt khic, Jay cam thiy cic cong nghé nhrr may tinh s& déng mot
~vai trd tich cyc trong viéc nhan thic sy phirc tap ma ching ta
dang tao ra, nmumg nhiing lgi ich ndy khong chi do m6t minh
cdng nghé ma 1a do sy tuong tic gilta cac cong nghé vdi nhing
hiéu biét méi vé hé thong phiic tap.

Su tuong tac nay hinh nhu gié diy dang dién ra, song né
chua bt ddu xam nhap vio thé gidi clia cac cong viée thuc t&, dé
ma anh hudng duoc dén cach chiing ta nghi, din dit va quan ly
nhimg dinh ché xa hoi ciia chiing ta. Do vay ma di dién ra su suy
sup dinh ché hang loat va su sup d6 hang loat hé trung khu thin
kinh ciia cic dinh ché ton ti trat tw ddc doan dimg trudc sir 16
thudc 14n nhau va su thay ddi ngay cang ting.

Ching ta dang méi lo i phé véi nhimg suy sup d6 & khép
moi noi. Do vy rat khé ma nhén ra, néi gi dén sira chita tién trinh
va cham dang cudn chiing ta. Ting téc bd méy ciia cac t3 chirc
theo cép bac truyén thong thi chiing ta chi cang thic ddy manh
hon tién trinh va cham ciia hé thong cong nghi€p “ngoai luét 1¢”
ctia chung ta ma thoéi.
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“Ngoai luat 18” t5i ndi & day c6 nghia 1a chiing ta dang séng
ngoai vong nhimg ludt 1€ cua tu nhién. Khéng mét k¥ su nao dinh
ché tao m6t may bay vi pham cac quy luat khi dong luc hoc, triét
tiéu suc nang, hay xady moét nha may héa chit vi pham luat bao
toan vat chat va ning lu'orng Ay vdy ma ching ta dang cung
nhau van hanh mojt hé thong Kinh té vi pham nhimg luit co
bin ciia cic hé théng tw nhién, va chi nudi hy vong ring dén
mét hic ndo d6 s& c6 ai d6 gidi quyét toan b van de. Trong
thién nhién von khong c6 “chit thai” — toan thé nhitng diu ra hay
pho sén ciia hé thdng nay s& 13 ddu vao hay chit dinh dudng dbi
v6i mot hé thong khac. Nhung chiing ta dang van hanh mdt hé
thdng kinh té thuc sir tao ra chét thai, nhimg pho sin hiru hinh hay
v0 hinh cia cac quy trinh cong nghiép ma khéng biét dem di dau
— chiing chi chdng chét 1én ma théi. Trong lich sit cda su séng
trén hanh tinh ndy, truéc day chua timg c6 mdt ching lodi nao
hiy diét mét cich c6 hé théng cac ching loai khac — cho dén khi
6 chiing ta. Liéu c6 bat ky chiing loai nao co quyén 1am nhu vay
khong?

Nhimg diéu chua timg cé twong tu nhu vy ciing dang xay
ra trong cac hé thdng xa hoi, va ciing do su ting truéng nhanh
chéng cong nghiép toan ciu dem lai. Hét nhur viéc chiing ta dang
iy diét tinh da dang sinh hoc, chiing ta ciing dang iy diét tinh
da dang vin héa, vén 12 ngudn gen cho s tién héa vé vin héa.
C6 1& didu nay dang dién ra nhanh chéng hon hét & Trung Quéc.
& d6 mét trong nhimg hé théng vin héa lién tuc ¢ xua nhét cia
thé gidi dang bi nhé bat goc va hily diét chi trong vong mét, hai
thé hé. Tiéng Hoa dang bi tdi ché béi nha nuée. Nhimg 13 chirc
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t6n gido dang bi tan cong. Nhimg hé thong triét 1y ¢d truyén, nhr
thuyét vé “khi” givip hiéu biét rit nhidu vé strc khée ma hé thong
y khoa phuong Tay khdng ndm bét duoc, dang bi nhd bat goc.
Chiing ta khéng hinh dung dugc nhimg tri thirc tich 1y — d€ hiéu
biét hon vé& con ngudi, stc khde, sur tdn tai — c6 thé bi mét di. Su
ddng nhét héa cac nén vin héa da dang va su pha hity lich sit vin
héa chinh 13 nhimg luc lwong chi yéu din dén nhimg suy sup xi
héi trén khip thé gidi. _

Hién nay, d6i v6i hau hét doanh nghiép, nhimg van dé nhu
trén day 12 “ngoai tAm”, du chi 13 suy nghi xa x8i, chit chua néi
chi viéc thao ludn. Song chinh nhitng doanh nghiép nay duoc tao
thanh bdi nhitlng con nguoi, ma nhimg con ngudi nay dang ngay
cang cim thidy bat 6n hon. Ho ngiy cang thiy bat an vé méi
truong. Ho ngay cang thiy bit an vé su suy sup clia co ciu gia
dinh va x4 hdi. Ho ngdy cang thiy bit an trudc su tip trung vé
clia cdi va quyén luc, va kéo theo d6 12 su gia ting nhimg ngudi
bi twdc quyén. Ho mudn gia vé ring cic “van dé 16n” d6 sé tu

‘gidi quyét, ring con nhidu cong nghé méi s& xuit hién dem dén
cac phuong thudc chita tri. Nmg rdi sau d6 khi ho nhin ra thé
giGi, nhin nhimg két qua thuc cia sy tién bd cong nghé cho téi
nay, ho khéng con tin chic nhu vay nita. Ho d6i phé bing cach
khong nghi téi twong lai, ma chi mai lo phan img trwdc nhilmg sy
suy sup. Nmmg ho vin khéng an tim. Ho s¢ hii. Ho thuc sy
khong biét phai nghi gi. Ho khong biét phai néi gi véi con cai ho.

D4i voi t6i, toan bd nhimg diéu ndy da néi 1én mot thuc té
méi. P6 1 ching ta, nhu mét chiing lodi, dang phai dwong dau
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vdi mot loat van dé thudc loai hoan toan méi mé, ma ching ta
hoan toan chua duoc chuin bi. Piy 13 “nhimg khning hoang hé
thong”. Chiing khong c6 nhimg nguyén nhan cuc bd, don gian.
Khéng quy 15i cho ai duoc ci. Ching c6 ké x4u xa nio dé dem ra
phan xét. Nhimg vin dé ndy chi 14 nhimg phé san tinh cd clia
phuong thitc hoat dong ciia toan bd hé théng phét trién cong
nghiép, dic biét 1a vao Iic né tiép tuc phat trién trén quy mé toan
cAu. Moi danh gia tinh tdo s& bio “hdy chim lai”. Pang cé qui
nhiéu thay d3i dén ndi chiing ta khong hiéu dwoc, vi véy it nhét
chiing ta nén cham lai va c6 iy lai thing bing va nim lai toan
canh, ¢ ma hiéu duoc nhimg su thay ddi cé tinh hé thong rat
quan trong ndy. Nhung di nhién chiing ta khong thé chiam lai. Vi
sao chiing ta khong thé chim lai? Béi vi ching ta thit s
khéng c6 kha ning kiém soat dwoc cich img xi¥ ciia chiing ta
& tAm vi md nay. Va di nhién, day chinh x4c 12 mot phin cda van
de.

Do d6, néu ban mudn héi ca nhén t6i dau 1a lyc sdu xa nhat
thiic ddy su thay d6i, ti s& n6i ring d6 chinh 1a sy ¥ thite, cho du
con mo nhat va chua dinh hinh 13, ring chiing ta dang gip ric rdi
nghiém trong. Khi y thic nay ting ién, ching ta sé cang thy
ring vai trd ciia cac t8 chirc kinh doanh trong thé ky XXI can
phai duoc ddi khéc di, bdi 1& ci thé gidi ma chiing ta sip sdng
trong d6 s& 12 hét sirc khac. Va d€ déng duge mdt vai tré moi,
nhimg t6 chitc kinh doanh s& phai phat trién mét cach cin co
nhimg kha ning méi dé hiéu va xit 1y tinh trang phurc tap.
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Ciac to chitc hoc tap

Khi chiing ta dinh hinh y tudng “td chirc hoc tip”, ca nhan
t6i quan tdm dén viéc hoc tip cach kiém soat cic hé thdng thude
con ngudi ¢ quy md 16n, d6 13 cic hé théng cong nghé, kinh té,
vin héa va chinh tri, ma ta s& ching bao gid cé thé hidu duoc
chiing néu ta chi chii muc vio mét trong sb cac khia canh d6 ma
thdi. VA t6i da kinh ngac trudce su thuc 13 khéng mot ai biét cach
dn dét, quan 1y hay tic dong ddi véi cac hé théng & quy md 1én
nay. Ching ta, theo moi nghia k§ thuit, dang vin hanh trong
tinh trang mit kiém soat. Theo t6i, ¢ 1& néu ching ta muén dat
duoc bét ky tién trién cin ban ndo vé viéc ndy chung ta s& cin
phai c6 mét dia hat d€ thuc tip. Chiing ta phai ¢6 mét dia hat & &6
chiing ta c6 thé xin tay 4o 1én va lam viéc, d€ bit dau tim hiéu
xem phai 1am sao d€ c6 thé tac ddng mdt cach ¢ ¥ thic dbi véi
cac hé théng thudc con ngudi & quy mé 16n. P6i véi nhidu ngudi
trong chiing ta, c6 1& t6 chitc kinh doanh 13 mét xuit phat diém
thuén ly.

Trudce hét, cic t6 chirc kinh doanh thi di 16n dé khéng ai c6
thé kiém soat dwoc chiing. Néu ban héi bat ky mét tong giam ddc
clia mét tong cong ty 16n nao, trir phi d6 12 mdt nguodi hét muc tur
cao tu dai, dng ta s& néi v6i ban: “Tbi biét ring t6i khong kiém
soat duoc.” Khong mot ai, mét cach sang sudt, cé thé néi ring
éng ta kiém soat dwoc hang ngan bién s, hang trim ngan con
nguoi, cac dong lyc cia nhimg qua trinh cuc ky phue tap. C6 ai
thyc sy hi€u quy trinh phat trién sin phdm hoat ddng ra sao

’
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khéng? Di nhién khong. Tbi nhé cé 1an néi chuyén véi mot giam
déc phat trién san phim clia mdt hing 16n khi dng nay & cap tdi
viéc cac san phdm da thye sy dugc phat trién nhu thé nao. Ong ta
ndi: “Ban tut lai dang sau, tut nira, va khiing hoéng xiy ra nhiéu
hon, phai 1dm nhiéu gi¢ hon, chi nhiéu tién hon, va khiing hoing
nhiéu hon. Va rdi thi mo6t phép la xay ra. 6 1a cich ma cic sin
phdm méi thuc su duoc phat trién.”

Nhung ban ¢6 thé néi: “Tai sao khong bit diu véi mot
truong dai hoc?” hay “Sao khéng bit diu véi mot hé théng
trrong hoc? Sao khéng 1 mét chinh quyén thanh ph6? Tat ca déu
16n. T4t ca déu phic tap. Va déu 1a nhig hé thong thudc con
ngudi, hé thong chinh tri, kinh té, vin héa, cong nghé.” Nhung
t6i cho ring néu ban mudn bit ddu & bét cit chd nao, va ban nhin
vao tat ci nhimg kha ning khac nhau, ban s& thiy rang nhitng noi
d6 déu bit kha. Song d6i véi mét cong ty thi c6 18 trong ddi it bit
kha hon.

Mot t3 chirc kinh doanh cé loi thé 13 né c6 kha ning d6i
mdi cao hon so v6i mdt co quan chinh quyén hay mét dinh ché
gido duc. N6 con ¢ dong luc khich 1& d6i méi manh hon. Va diéu
chi yéu 1a né c¢6 mét cach do hiéu qui hoat dong d& duge moi
nguoi nhét tri hon. Tin t8i di, trong linh vuc gido duc thi ching cé
mét cach do hiéu qua nao duoc moi ngudi nhét tri ca dau. Ma mét
khi ngudi ta da khong nhét tri vé céc két qua do ludmg, s& rat khé
biét liéu ban c6 dang dat duoc tién trién nao khéng.

Nhing doanh nghiép 13 nhing thuc th dwgc xic dinh kha
16 rang. Hau nhu ban c6 thé thiy duoc dau [a bén trong va du [a
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bén ngoai. Chung it bi gén chit vao cic dinh ché xa hdi khac so
véi cac tO chirc gido duc ching han. Cac nha kinh doanh c6 thé
thich phan nan vé viéc ho di bi han ché kha ning d6i mdi ra sao
béi thi trrong chimg khoén hay cic ¢6 dong. Song cit d€ ho thir
tim cach d8i mé&i dudi con mit xét nét ciia cac hbi dong nha
truong, co quan gido duc va quy vi phu huynh xem, ho s& biét
mui ngay thoi.

Hon nita, kinh doanh ngiy cang c6 tinh toin ciu. Do viy
quy md ciia né rit trong xing véi quy mé ciia nhimg van dé thuc
sur quan trong ma toi di dé cap trén ddy. Téi cho ring cac t6 chirc
kinh doanh s& phai phat trién nhimg nghia vu va khi ning doc
d4o clia minh dé duy tri sitc sdng, trong tinh hinh tinh 1& thudc 14n
- nhau rt siu sic trén thé gi6i ngay nay va s& con gia ting trong
tuong lai. Diéu nay s& ding véi moi loai hinh doanh nghiép du 1a
thudc dang lién két nhu mang Iudi hay thudc dang t3 chirc theo
cAp bac truyén théng.

Vi nhiimg 1y do trén, t6i cho 12 khéng médt dinh ché nio trén
thé gi6i c6 duoc co may tt hon so véi cic cong ty trong viéc phat
trién va duy tri mét tm nhin cé tinh hé thdng va toan cau.

» Theo 6ng thi cdc t6 chirc phdi ldm sao dé thich vmg véi

tinh 1é thuéc ldn nhau dang gia ting trén thé gici?

Budc diu tién 13 phai nhén thic ring moi sy vét déu c6 lién
hé véi nhau. Ring thé gidi nay dang tré nén cang lic cang dugc
ndi két véi nhau, 1é thudc 14n nhau, va ring kinh doanh ngay
cang phitc tap va ning dong. Toan bd cac diéu dé cé nghia 1a
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~ chiing ta phai thay d6i cach tur duy v& viéc hoc tip va tuong tic
13n nhau & moi cap do.

Chiing ta phai phat trién mét ¥ thic ndi két, mét ¥ thic
1am viéc ciing nhau nhu mét by phin ciia hé théng, trong dé
moi bd phin déu c6 dnh hudmg téi va bi dnh huwéng béi cic
bd phin khidc, va trong dé cai toan thé thi 16n hon l1a tdng
cong ciia tit ca cic bd phan.

“Céach ching ta thuong ding d€ xit Iy mét van dé phirc tap 1a
ché n6 ra thanh nhimg manh nhé hon, d& xit 1y hon. Nhung cach
tu duy d6 ham y 14 t6ng cdng ciia cic bd phan s& bing cai toan

~_thé. D6 1a cach ma trude nay chiing ta da dung dé gidi quyét cac
van & trong kinh doanh, va cich nay s& khéng con cé tic dung
nifa trong cai thé giéi ma chiing ta dang budc vio.

Do d6 cach thic dé cac t6 chirc xir 1y van dé vé su 1é thudce
14n nhau 13, trudc hét, phai thay d6i ndo trang, va diéu ndy sé
khong d& dang béi vi ching ta da timg 1am duoc rat nhiéu viéc
béng cai ndo trang gian luge vdn c6 cla ching ta. Thy hai, cin
phai khich 18 nhimg tinh thin d6i m&i. T6i khong thiy c6 mdt vi
du nao trong lich sit v& mot sur thay ddi quan trong duge din dao
bdi s6 dbng, va trong tuong lai chic ciing s& khong cé gi khac
hon.

Céng trinh nghién ctru ndi tiéng clia Royal Dutch Shell vé
céc cong ty “lao lang”, nhitg cong ty da sinh tén tir 200 ndm trd
1én, d4 phat hién ring dic diém chung ciia cAc cong ty sdng lau la
ching c6 kha ning chip nhan cao ddi véi nhimg thir nghiém
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trong gi6i han cho phép. O day ta dang néi vé nhimg thay d6i cin
béan thudc vé vin héa, vé nhilmg gia dinh co ban, va nhimg kiéu
cach hoat déng “duoc coi nhu dwong nhién”. Nhimg thay d8i nhu
thé khong thé c6 duoc bing ménh 1énh t trén cao. Ban khéng
thé ra 1énh cho ngudi ta thay ddi cich tu duy cia ho. Trai lai,
chinh nhimg nhém nhé it ngudi hay t6 chirc méi 1a noi khéi dau
cach 1am khéc di. Ho s& phat trién nhimg k¥ ning méi d€ nim bét
duoc su phic tap, dé tao lidp mét udc vong chung, dé hoc cach
suy ngim vé& nhitng gia dinh riéng clia ho va dé thach d6 nhimg
gia dinh khac ma khong tao ra chong ddi. M6t vai trong sd nhimg
nhém nhé nay c6 thé 13 & cap cao nhit cia t6 chirc, song diéu dé
ching hé 1am thay déi ban chét clia qua trinh thay d6i. Moi su
thay ddi trong néo trang khong khéi diu trén mét quy méd
rong lon.

Theo chd t6i duoc biét, bao gid ciing can mot thoi gian rat
dai d€ xac 14p mot ndo trang méi. Chuyén nay khéng phai nhu
vin mot cong tic dén 1én rdi néi: “Gid diy ching ta di cé mot
m6 hinh quan tri méi.” Tir viéc tim hiéu vé sy thay ddi mé hinh
trong cac nganh khoa hoc, d c6 mdt ciu ngan ngit nhu viy:
“Phén 16n cac thay d6i mé hinh déu xay dén trong nhitng d4m
- tang.” Nhig ai d4 gin bé véi nhitng mé hinh dic thu trong
nhimg linh vuc khoa hoc thi s& khong thay d6i. Ho khong bao gid
thay d6i. P6 1a mot chuyén di qua 16n dbi véi ho. Nhimg thay
d8i co ban trong cich tr duy bao ham su bat dinh 16n va mao
hiém Ién.

Su thay d6i nay c6 hai cip d6. Thi nhit, & cip d6 c4 nhan
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13 nhimg k§ ning va kha ning mdi. Ngay nay trong kinh doanh
moi ngudi déu cing lam viéc trong nhimg “&-kip”, nlmg hoc
cach dé “ciing tu duy” lai doi héi nhimg k§ ning rat cao ma it nha
quén ly c6 dugc. Cép do thit hai lién quan téi viée ching ta ty t3
chirc d€ hé trg viéc hoc tip, bao gom tir thiét ké tong thé cac t8
chirc dén nhimg vin dé cu thé hon, ma ching ta goi 1 co s& ha
ting hoc tap.

Chit “t6 chirc hoc tAp” rit rong va c6 thé c6 nhiéu nghia d6i
v6i nhiéu ngudi. PSi véi hiu hét moi ngwdi né cé nghia 13 nhimg
t6 chirc linh hoat, d4p tmg nhanh, thich nghi nhanh, khéng qua
quan lidu... Nhung & day, thue su ching c6 nghia 13 phat trién
nhimg kha niing hoc tap cu thé ma di khong cé trong cac t6
chiic truyén thong.

“Nim quy tic” 12 mét cach trinh bay vé nhimg kha ning
hoc tdp méi mé nay. Bao gém kha niing y thic duoc muc dich va
xay dung dwoc mét tAm nhin chung (dua trén timg c4 nhan biét 6
mbi quan tAm siu sic clia minh 12 gi); kb ning thiy dwoc nhimg
mo hinh 16n hon va hi€u duoc tinh 1€ thudc 13n nhau — bing cich
phat trién cai ma chiing t6i goi 1 “t duy vé& hé théng”; va kha
ning suy nghi d€ c6 thé ngiy cang y thirc nhiéu hon vé nhimg gia
dinh cia chinh minh — dic biét 1a cac gid dinh ma minh it khi hoai
nghi.

Trong may nim qua, ching t6i ngdy cang quan tim hon téi
nhimg diu kién va khia canh vé t6 chic c6 thé gép phan dem lai
sir thay d6i vé tu duy néi trén. Bao gdm “nhimg tur tudng triét Iy
dan dao” co thé gilip tao ra sy thay d6i sau sic, nhimg khia canh
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thiét ké tong thé va nhimg co s& ha ting cu thé hé tro su hoc tap
lién tuc.

» Ong c6 thé cho vai vi du vé nhimg y tudng mdi vé thiét
ké t6 chiec phu hop vdi cdc t8 chikc hoc tdp?

Hin rdi. Nhung nén nhé diy chi 1a nhitng ménh ciia ciu 46
chir khong phai toan bd cau dd. N6i vé cac cdu tric t8 chic méi
thi d& dang hon 1a d6i héi nhimg thay déi c4 nhan.

Trong thoi gian qua tdi rit chi y téi mét phuong phép thanh
cong dé phi tip trung héa triét d€ ma chiing t6i da hoc duoc.

C6 mot nguoi gio day dang cb van cho ching t6i, khi
ching t6i dang ti duy lai vé t& chirc Learning Center, mot tip
doan nhiéu cong ty cling 1am viéc vSi nhau dé phat trién nhimg
kha ning hoc tdp mdi mé. Tén 6ng ta 1a Dee Hock, nguoi sang
13p Visa International va day 12 mét vi du hét sirc th vi vé mot t&
chire ciia thé ky XXI. Theo mot s6 chudn myc thi n6 c6 1€ 1 céng
ty 16n nhét thé gii. Néu ban gdp tit ci cic cong ty kinh doanh
Visa card lai, ching s& cé tong vdn theo gia thi truong khoang
400 ti d6-la. Viy ma céi t& chirc didu phdi tat ca lai chi c6 vai
ngan nhén vién. N6 13 mét loai hinh cong ty hoan toan phi truyén
théng. N6 13 mét cong ty véi cic thanh vién vi muc tiéu loi
nhuin, va né van hanh dua trén vai nguyén tic don gidn. N6
hoan toan mé. Néu ban dap tmg tiéu chuin thanh vién, ban ¢ thé
thanh mét thanh vién ctia cau lac b dé.

Hoan toan khéng c6 mét hé théng thim quyén theo cap bie
thong thudng nao cai tri Visa. N6 hoan toan 1a mét t6 chirc lién
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két theo mang ludi. Nhumg né chinh 13 mot t8 chirc. N6 duoc
thanh 13p 30 nim trudc day véi mot thiét ké va triét 1y ban diu.
Né duoc chi dao bdi mot hé thdng cac ¥ tudng, mot tuyén bd vé
muc dich rat r5 rang va mot hé théng cac nguyén tic van hanh
duoc soan thio k¥ luéng. Theo nghia dé, né gidng véi mot hoi
doan dan chi nhidu hon 13 mét doanh nghiép truyén théng. Su
thanh céng cia né dii néi 1én tit ci vé nd. Va né vin dang ting
trudng trén khép thé gidi & mic khoang 20%/nim.

Visa chi tiéu biéu cho mét doanh nghiép dic thy, nhumg
thiét ké t8 chirc cia né thi hét stc thi vi. Theo 151 k€ cia Dee
Hock, sau gin 15 nim phan diu d€ lam ngudi ta hiéu duoc cac
khai niém vé t6 chuc cia Visa — cdng ty c6 vé da thanh cong bit
chip niém tin ring né khéng thé thanh c6ng — Dee rdi bd cong ty
khoang nim 1980. Ong ta khong 1am bét cit viéc gi trong thé gidi
kinh doanh trong 10 hay 12 ndm. Khi quay tré lai, 6ng néi, 6ng
cam thiy minh giéng nhur Rip van Winkle (*). Moi ngudi dang
néi nhing didu trudc diy dng da ndi — phi tip trung héa triét dé,
nhing t6 chirc theo mang ludi, nhimg t6 chirc “40”. Trong ba hay
bdn ndm vira qua, 6ng da nhin quanh thé gidi va tim thdy nhiéu vi
du khac cia loai hinh t6 chitc méi mé nay. Ong da gan cho né
nhan hiéu “cac t6 chirc chaordic”, mot tir ghép rit gon ctia chaos
(hén loan) va order (trt ty). Py 12 nhimg t6 chirc dudmg nhw
tao ra duoc trit tu tir trong hdn loan, trai ngugc véi cic t6

*Nhdn vt trong truyén ngdn cung tén ciia nha van My Washington Irv-
ing (1783-1859). Rip van Winkle, mot nong ddn, ngi mét gidc 20 nim
va khi thirc ddy thdy moi s dd thay do (chi thich ciia nguoi dich)
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chirc truyén théng chi cb ap dat trat tu (va thwong la chi di
dén chd tao thém nhitu hdn loan).

Mot vi du dic biét thi vi clia loai t& ¢chitc méi nay 13 The
Natural Step & Thuy Dién. Theo toi ddy 1a mét trong nhing dién
bién quan trong nhit trén thé giGi trong phong trio mdi truong.
D6 12 mét t8 chire phi loi nhuin va 13 trung tim clia phong trio
méi truong trén ci nude Thuy Pién. N6 dang tao ra nhiéu thay
d6i quan trong hon bit ky & noi nao khéc trén thé gidi trong hoat
dong sin xuit, hoat dng nha nudc, trong y thirc va thai d6 cia
cong chiing hudng t6i mot xa hdi cong nghiép bén vimg. Hién
nay, bdn triéu bin sich trinh bay v& The Natural Step di duoc
phan phdi, di dén tan timg hd gia dinh & Thuy Dién, va nhiéu
cong ty 16m nhit nuéc niy dang cing 1am viéc dé xem ai c6 thé
trién khai hoat dong mét cach t6t dep nhit cho méi truomg. Toi
khong thiy cé mét sur kién nao gidng nhu viy. Gid diy né dang
dan dan lan téa qua nhidu mréc khéc.

Dee tin ring didu 1am cho The Natural Step thinh cong
ciing chinh 1 nhitng nguyén tic da lam Visa thanh cong. Ciing
nhu Visa, né dugc dit trén hai hon da tang: mot muc dich rét 15
rang ma moi nguoi hiéu va ting hd, va mét hé théng nguyén tic
hoat dong rd rang. Trong trudng hop The Natural Step, muc dich
dé ra 14 tré thanh mot xa hoi cong nghiép bén vimg, va nhimg
“nguyén tic hoat déng” duoc goi 13 “bdn diéu kién thude v& hé
thdng”, d6 1a mét tip hop nhimg “thyc & bat kha thuong hrong”
vé ban chat ciia moi hé thong tu nhién, va né ding ca véi nhimg
hé théng thudc con ngudi. Vi nhitg t8 chirc nhir thé c6 tinh tu t8
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chirc, nén nhiimg céu tric cu thé s& ludn thay d8i. Vi du nhur Visa
duoc ban thong qua ngin hang va nhimg loai t6 chirc tai chinh
khéc trén khip thé gidi, v6i di loai cau triic khic nhau — nhumg
céu tric co ban ciia Visa thi hét stc 16 rang. N6 rit don gian, song
lai khéng d& thuc hién. Visa International cé mét tuyén ngén vé
muc dich dugc soan thao k¥ ludng va vai nguyén tic hoat dong
ma Dee bao ring nguoi ta ¢ méit hon mét nim dé soan ra. Karl-
Henrik Robert, nguoi sang 1ap The Natural Step d3 bo ra trén mot
nam d€ viét thur cho 20 nha khoa hoc hang dau cho dén khi tat ca
déu ddng y v& bdn diéu kién thudc vé hé thong. Hai t6 chirc d6,
miic di c6 v6 sb khéc biét, lai giéng nhau la hing vé nén tang.

Chiing ta khong nén khéi quat héa qua nhiéu tir hai vi du
ndy, song ching dang dé xem xét nghiém chinh. C4 hai déu rét
cép tién, va déu thanh cong trong dia hat riéng clia minh theo
nhitg cach thirc ma céc t6 chirc truyén thdng khéng cé.

Tao 13p mét ha ting co sé hoc tip

Mot van d& then chét 1 thiét ké cac tS chirc sao cho chi
dong duoc viéc hoc tip. Trong vai ndm qua di co nhiéu tir tudng
* vA mot vai thi nghiém 1y thi v& vén d& dé trong cac cong ty thude
Organizational Learning Center (OLC). Mé1 1di, Vic Leo tir cong
ty Ford Motor, can bd lién lac cia ching t6i véi Ford tir nhiéu
nim, d néu ra ba linh vic cin ban ma trong d6 mét co s& ha ting
hoc tap phai hoat dong: thir nghiém va kiém nghiém thuc e,
xdy dung v truyén b4 kha ning va tiéu chuén héa.
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Phén 16n dir 4n cia ching t6i tip trung vio linh vuc tha
nhit, dic biét 12 vao viéc phat trién cac “phong thi nghiém hoc
tap”. Y tudng cin ban ding sau cac dir an nay 13 tai thiét ké cac
mdi truong hoat dong dic thu sao cho hoc tdp va lam viéc hoa
nhap véi nhau. Ching han nhu & Ford, nhimg thi nghiém ban dau
véi mot phong thi nghiém hoc tp phat trién xe da dem lai Lin-
coln Continental 1995 12 mét trong s6 nhimg quy trinh phat trién
xe hiéu qua nhat xura nay, pha nhiéu ky luc n6i bd céng ty vé théi
gian va chit luong. Trong chin thang ban hang dau tién, chiéc xe
di duoc xép hang cao nhit vé chit luong trong d6i xe Ford,
ngang hang vdi xe Lexus. Quan trong hon, phong thi nghiém hoc
tap ndy con giGi thiéu mét hé thdng cic cong cu va phuong phap
c6 thé phd cdp dugc, mot “san thuc hanh” hay chd ma nhimg
ngudi cing 1am viéc véi nhau cé thé thir nghiém nhimg y tudng
clia minh va hoc cach ciing tim hiéu nhimg vin d& phiic tap. Néu
khong c¢6 mét noi hoc tap nhu thé, nhimg sitc ép thuong ngay, két
hop véi sur hoai nghi va thiéu hiéu biét chung trong mét &-kip rat
I6m, tht s dua ngudi ta dén nhimg gidi phap nhét thi c6 thé lim
cho su viéc tam kha hon song chi d€ lai nhimg khé khin siu xa
hon ma théi. Nhilg van d& sau xa hon nay bao gio ciing s& din
dén nhimg chi phi vuot trbi va nhimg gidi phap mién cudng khi
mdt chuong trinh phit trién xe 16n gin két thic. Hién nay, nhimg
chuong trinh phat trién xe khic tai Ford déu bao gdm nhiing
phong thi nghiém hoc tap.

Viéc xdy dung kha ning cé thé duoc gidi quyét bdi cac
chuong trinh dao tao thong thuong nhimg van doi héi nhimg nd
lyc phat trién trudmg ky. Vi du EDS di trién khai mot chuong
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trinh chin thang “Leading Learning Communities” d¢ gitip nhimg
nha quén 1y trung cép phat trién “nhimg k¥ ning hoc tip chuyén
d6i”. Chuong trinh nay két hop khoang 30 budi 1én 16p véi mét
thoi lwong tuong dwong hodic 16m hon danh cho viéc hudn luyén
c4 nban va nhimg du 4n ¢6 lién quan dén cong viéc & bén ngoai
16p hoc, tap trung truc tiép vao nhimg thay ddi c4 nhan siu xa cn
thiét dé khong ngimg tim hiéu nhimg khudén méu tinh thin cda
chinh chiing ta va d€ tao 14p mdi trdng an toan cho nhimg ngudi
khéc ciing lam nhu vay. Chuong trinh nay 14 m6t trong nhiéu né
Iuc xay dung kha ning chinh & EDS, bao gém chuong trinh phat
trién tiép dién danh cho quén ly cép cao.

Su truyn bé va tiéu chuin héa khéi ddu bing nhimg n luc
nghiém tiic nhim nghién ciru va it ra nhimg bai hoc tir cic ddi
mdi nhur phong thi nghiém hoc tip va chuong trinh Leading
Learning Communities. Ching han nhu chiing t5i da bit diu dao
tao nhimg “sit gia hoc tap” dé tham gia moi dy 4n ma hién nay
chiing t6i dang 1am thong qua tip doan OLC. Thit la lung khi cac
nha quén 1y hing du luén than thé ring “chiing t6i khong thé
hoc tép duoc tir chinh chiing t6i”, tirc 12 nhimg hoat ddng d8i méi
d3 khong lan truyén duoc bén trong chinh t6 chitc ciia hg — song
ho lai chi bd ra rat it nd luc nghiém tic d€ nghién ctru va lam tai
liéu vé& cic d6i mdi. Cac nha quan 1y hinh nhu cho ring hoat
d6ng d6i méi c6 thé tur lan truyén. Ho khong hé nghi dén co sé ha
ting cAn thiét d& didu d6 dién ra. Trong sb cic t& chic 16, ta cé
thé tim thiy mét vi du nguoc lai, d6 14 & quin d6i M§. Quan d6i
My d3 c6 cac sir gia ciia minh tir 150 ndm nay, va nhimg nguoi
lanh dao clia n6 ¢6 mdt y thire lich sit hoan toan khong gibng véi
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c4c nguoi lanh dao doanh nghiép. Chinh sy hidu biét lich sit nay
da cung cip cho ho mét vién canh doc dao trong mét thoi dai
thay déi triét dé, ma gio ddy quan d6i My dang trii qua.
» Vi sao éng cho rdng da so 3 chirc s& khong muon thuc
hién loai thay déi dang dé cdp & ddy?

Trudc hét, nhimg thay d8i nay 13 mét su thach 46 dbi véi c4
nhan. Trong phin 16n trudmg hop, ching biéu hién sur tir bo triét
dé€ nhimg cung cich diéu hanh doanh nghiép truyén théng. Thé
nhung 1am cho ngudi ta suy nghi vé su thay ddi triét d€ & cip 4o
c4 nhan lai 12 mdt viéc cuc ky khé khin. C6 thé néi d6 1a viéc
khé khin nhit béi vi thit khé cho ngudi ta suy nghi vé chinh ho
mét cach khac di.

Hay thir nghi t6i nhing thay d8i c4 nhan ma ban than mét
nha quén ly s& phi sin sang trii qua d€ cé thé roi bé méi trudng
“chi huy va kiém soat”. C4i vé kiém soat do méi truomg nay dem
lai thi hoi gidng nhu ma tiy. N6 rat d& chiu. Thét gidng nhu giai
quyét cac van dé cia ban bing siu ly reou vao cudi ngay. Ban
biét cac van dé thuc ra vin con d6, nhung ban cim thdy 8n. Su
kiém so4t tir trén xudng ciing c6 phin giéng nhu thé. Trong tham
tam ban biét 12 ban khong kiém soat duoc. Nhung moi viée c6 vé
ém xudi. Nguoi ta néi véi ban: “Véang thua sép, ching ta dang
1am chu tinh hinh.”

Rdi bd mot mdi trudmg nhu the, va di vao mdt méi truomng &
d6 nguoi ta thuc su thing thin va trung thuc, ban cim thay hén
loan hon nhiéu. Ban cam thiy mét kiém soat. Ban cam thiy bt
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on. Ban cam thay hoai nghi. Nhw vdy thuc tién tr& thanh mét
noi diy thdch thirc hon rit nhidu dé song. Ban di tir bd ma
tay.

Thit hai, nhitng thay d6i nay doi héi théi gian. Ching t6i da
trién khai viéc xay dung tr duy hé théng, khuén méu tinh thin,
xdy dung tAm nhin chung trong gin 20 nim, va bao gid cling vay,
nguoi ta luén néi: “Tdi chua bao gid hiéu dugc nhimg ndi dung
d6 cho t6i khi t6i da 1am viéc véi ching it nhat m6t nim.” Thong
thuomg, sau hai hay ba nim ho néi: “Biy gio t6i da bat ddu nim
duoc ching. Thét khé ta hét duoc ching di thay d6i manh mé
dén mirc ndo cich nhin thé gidi cla ching tdi, cach diéu hanh
cong vi€c va céch xir su cia ching t6i.”

Thit ba, chiing ta dang néi dén tdi phan phdi quyén luc.
Ban c6 thé qui quyét ring ddy 13 diéu khong tranh khéi, ring &
khip noi trong mudi nim qua ban di chimg kién su that bai ciia
nhimg dinh ché 16n, kiém soét tap trung — nhu sy suy sup cia
IBM va General Motors. Nhumg d€ cho diéu d6 xdy dén véi ban
13 mét chuyén, con tr ban 1am cho diéu dé xiy ra lai 1 chuyén
khéc. Dee Hock néi ring cic nha doanh nghiép da thuc sy thich
thii khi ho bit diu hiéu ra cic hé thong “chaordic” ¢ tic dung
nhw thé nao, khi ho thiy duoc ning suit va hiéu qua tiém ting
clia chiing. Nhumg cudc tinh niy sém chim diit khi ho chat hiéu
ring mot t6 chirc nhur thé sé ching bao gio chip nhan viée tra
lwong cho mét tdng gidm d6c mét tri€u d6-la mot nim. Nhimg t&
chitc nhu thé s& duong nhién phi tip trung va phin phdi quyén
luc va su gidu cé.
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Do vay, rat it t8 chic truyén thdng s& c6 thé qua lot duoc 15
kim ndy. Ngudi ta s& néi vé viéc trao quyén, ho s& néi v& céc t6
chirc hoc tap, nhung s& chii yéu chi 1a néi sudng. Chi mét sb it c6
di can dam lam theo didu minh thiy ding va c6 kién nhin dé tién
t6i. T6i tin ring, nhimg ngwdi thanh céng sé c6 mot loi thé vo
song trong thé ky XXI, béi 18 ho di chinh phuc dwoc éc
tdmg twong, tinh than va tri théng minh ciia moi ngudi theo
cich ma chwa mét t§ chirc ddc doan truyén théng nao timg
lam duygc.

Chia sé tri thirc

Theo truyén thdng, chiing ta di quen véi chuyén tich trix
moi thit béi vi sy khan hiém tao ra gié tri. Sy khong sin sang chia
s¢ thong tin ching han, duoc coi 13 hop viin héa. Ban c6 thé thay
diéu d6 rat r6 & phuong Tay noi ma chiing ta xir sy vdi thong tin
va tri thirc nhu thé chiing 12 nhimg thit c6 thé s& hitu duge. Ching
ta cho ring con ngudi s& hitu cic ¥ tudng. RSt cudc, ddi véi
chiing ta, con c6 céi gi c4 nhan hon, “ctia riéng” hon 13 nhimg tur
tuong cta chung ta?

Trong mdt nén vin héa cé tinh tap thé hon nhu cc nén vin
héa phuwong Déong, ngay ci khai niém vé tri thic ciing khac. Khi
ban va t6i di hoc chiing ta “duogc” tri thic. D6 1a cach nhin tri
thirc theo 18i 4n du ciia chiing ta, song nghi vé tri thirc theo cach
do 1 thuc su khong chinh xdc. Nhing gi ma ban va t6i c6 duoc
tr nha truwong chinh 14 nhing thi ching ta dugc thira hudng.
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Khéng ai hoc lich sit nhu nhing sir ki€n, chung ta hoc lich sir nhwr
nhimg sy kién chon loc va nhu nhig c4u chuyén k€ vé nhiig su
kién. N6 hoan toan c¢6 tinh xa hdi, cé tinh tip thé. Vay ma ngudi
phuong Téy vin c6 mét khuén miu tinh thin cho ring tri thirc 12
thir ma cac c4 nhén thi dic va s hifu.

Hiy thit nhin vio ngdn nglt ma chiing ta sir dung khi dé cap
tdi tri thire. Ching ta ndi “thu thap tri thire” — thit gi d6 ma ching
ta thi dic, rdi s¢ hiru. Trong nio trang tiéu thu clia ching ta, “thi
dic” tuong dwong vdi “mua sim”. VA ban ning dau tién cia
chiing ta d6i vdi cai ta s& hitu 1 tich trit va bio vé né.

Do d6 t6i cho ring can phai gitip moi nguwdi chon loc lai cac
dinh nghia. O phuong Tay ching ta c6 mét dinh nghia rit yéu
kém v& tri thirc. Chiing ta sit dung nhimg tir tri thitc va théng tin
héu nhu ddng nghia véi nhau, va d6i véi chiing ta, gifa hai tir nay
khong cé su khac biét 6 rét ndo ca.

Néu néi vé thong tin, diing 13 cic c4 nhan thi déc théng tin
theo mét y nghia rat thuc. Thong tin dén tir m4t noi nio d6 va
chuyén tir nguoi niy sang nguoi khac. Nhung tdi tin réng tri thire
thi khac hin. Dinh nghia ma ching t6i ding cho tri thirc 14 “kha
ning d€ hanh dong hiéu qua”. Va d6 khong phai la thif ma ban cé
duoc theo nghia mua sém, ma 13 ci ban da hoc héi dugc.

Ban c6 thé s& ching bao gi¢ thuyét phuc dugc ngudi ta thay
d6i cai dinh nghia vé tri thirc di dugc chip nhan theo théng tuc,
nhung chi it ban c6 thé budc ho nghi vé& sy khac biét giita “biét
v&”, ma day diing 14 théng tin, véi “biét cach”. D6 1a su khéc biét
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c6 tinh chudn muc trong hiu hét cic ngdn ngit phuong Tay; su
khac biét giita biét vé cai gi véi biét cach 1am diéu gi.

Khi nhin nhan theo cach d6, chia sé tri thitc va chia sé
thong tin khic nhau vé cin ban. Chia sé tri thirc thi khéng c6
chuyén dua ai cai gi va liy céi gi tir ai. Chuyén d6 chi diing véi
chia sé thong tin. Viéc chia sé tri thirc xdy ra khi nguoi ta thue
sw quan tim giip nhau phat trién nhimg khi niing hianh
dong méi; do6 chinh la viéc tao 14p nhimg quy trinh hoc téap.

Hon nira, hau hét cic khi ning hoat dong quan trong d6i
Vvéi cac t8 chire thi déu c6 tinh tap thé. Khong mét ai c6 thé cb tim
cach cat giit nhimg kha ning d6. Tri thirc clia mot ddi bong da,
tirc 12 kha ning hoat dong cilia né, khong phii 12 tdng cdng cia
mot m& nhimg tri thirc ctia nhimg c& nhén. N6 hoan toan 1a mét
hién twong tap thé. Ching ta cé thé goi mdt s6 c4 nhan ndo d6 12
nhiing “cau thi cia d6i”, song diéu d6 s& chi 13 v nghia cho téi
khi d6i béng, mét cach tip thé, phat trién duoc kha niing choi nhu
mdt d6i. Nhiing c4 nhéin nay khac c6 thé c6 twong d6i nhiéu kinh
nghiém hon trong vai tr6 thanh vién ciia cac ddi bong 1én, song .
“sur cAu tao” clia mdt ddi béng 16n bao gid cling 12 mét hién tuong
tap thé. Theo nghia d6, nhiéu tri thirc ma chiing ta thuc sy quan
tdm & bén trong céc t8 chirc thi ciing gidng nhu sy ciu tao clia
mot ddi thé thao giéi. D6 13 mdt nhém ngudi da hoc duoc cach
cting nhau 13m nhiém vu. Diéu dé doi héi mét ndo trang nhit
dinh ciing véi nhiéu kién nhin vi nhiéu thyc hanh. Tri thic dat
dwroc hoan toan khong thé thudc vé mot ngudi — do d6 s& ching
c6 gi dé cho bat cir mot ai s& hitu ca.
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Cic moi quan hé qua lai va s 1¢ thudc 14n nhau

Néu ban nhin k§ mdi quan hé clia ban véi khach hang, c6
thé ban s& néi: “Chiing t6i hét long véi khach hang, chiing ti hét
16ng véi khich hang, chiing ti hét 1ong véi khach hang” — nhung
thyc ra quan niém vé khach hang ra sao? M6t vién chitc cao cap
& mot cdng ty 16n ndi rdng ong ta ludn cam thiy minh da hét long
véi khich hang, nhung cudi cling d4 nhan ra ring 6ng ta da thuc
su coi khach hang nhu éng chi ciia minh. Chi t&i khi m6t moi
truomg tin cdy dich thuc di bit diu phat trién bén trong t8 chirc
clia Ong ta, 6ng ta mdi ¢ thé thuc tdm bat diu cim thiy thuc su
hét 1ong véi khach hang. D6 12 14n déu tién trong cudc doi nghé
nghiép cia minh, 6ng ta cim thdy ring d6 khong phai chi 13
chuyén 1am hai long 6ng chu.

Do d6 c6 thé c6 su lién quan thuc sur giita chat luong cac
méi quan hé bén trong t8 chic véi chit lwong cac mbi quan hé
vuot ra bén ngoai t chirc. Viéc xdy dung mdt nén tang cho su tin
ciy s& cho phép ngudi ta xay dung nhimg mdi quan hé thyc su cé
y nghia véi cac ddi tic, nha cung cp, nha phan phdi va khach
hang. Su thuc long tin tuy chinh 12 mét ham s6 cia chit
lwong cic mdi quan hé. Ching ta thuong quén didu d6. Va khi
gip thoi budi kho khin, nhimg mdi quan hé d6 s& vimg bén.

Ciing giéng nhir moi su trén ddi. Cac cuc}c_h(‘)h nhan trai
qua nhiéu khing hoang, hau hét khong thanh cong, trix cac cudc
hén nhan vén cé mét nén ting nio d6. Su tin cly sdu xa va su
quan tam lan nhau s& cho phép ban vuot qua cic thdi diém hét
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suc kho khan. Doi vdi cac cong ty cling vay. Va vadi khach hang
ciing vay. Ho ciing chi 1a con ngudi, va toan bd vain dé 1a con
ngudi quan hé véi nhau nhur thé nao.

Vian @ 14 hdu hét cac mdi quan hé kinh doanh déu dién ra
nhu trong cac gia dinh loan chitc ning. Moi ngudi chi chi yéu lo
1am hai 1ong &ng chii va tranh khong dé bi da dit, hon 1 lo xay
dung nhimg méi quan hé dich thuc.

» Ong c6 nghi rdng sw thay déi cia méi triong kinh

doanh sé lam cho cdc cong ty dé dang hon trong viéc chdp

nhdn nhitng mé hinh qudn tri méi mé nay?

Khong. To6i cho ring hdu hét cac lyc tic déng lén cac to
chirc trong tuong lai s& 1am cho diéu d6 khé khin hon. Su canh
tranh gia ting, ching han, s& tao ra nhiéu cing thing hon. Va bt
ky nha tim 1y hoc nao ciing déu sé ndi véi ban ring tinh trang
cing thang s& 1am cho con ngudi ta quay tré vé véi cac cach img
Xir nguyén thiy nhét ciia ho. Vi thé, cang chiu cing thing, cic
t6 chirc ciia chiing ta cang c6 khuynh hwéng tré lai véi cac
cich Wng xir nguyén thiy nhit ciia ching. Va trong mét t6
chitc kinh doanh, it nhat 13 & phuong Tay, dau 13 nhimg cach img
Xt nguyén thiy nhit? P6 chinh 13 kiém soat, 1a sic ép vé thoi
gian, 13 1am nhanh hon, 1am ré hon.

- Ban c6 thé thay cac van dé nay da duoc biéu hién qua viéc
héau hét cac cong ty dang cb géng ting toc cac quy trinh co ban
ctia ho. Tat nhién, nhimg quy trinh nén tang trong cac t6 chirc ciia
chiing ta rt can phai tré nén linh hoat hon va dan hdi hon. Chiing
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cin phai nhanh hon va d& thich img hon. Numg cach dé dat duoc
diéu d6 hoan toan khéng phai 13 cach ma phan lén cic nha quan
ly phuong Tay dang lam nhu hién nay. Vi du, chiing ta biét ring
cin phai phat trién sin phim méi nhanh hon it nhat mét hay hai
nim. D6 13 mot cing thing tir bén ngoai. Nhung 1am thé nio dé

_thic ddy cong viéc nhanh hon? Trong tinh trang cing thing,
ching ta quay lai v6i cach hanh xir nguyén thity nhét cia chiing
ta. Chiing ta tao stic ép manh hon 1én cic nha quin ly chuong
trinh, ching ta 4p dung nhimg bién phap kiém soat tai chinh
nghiém ngét hon.

Piéu éo le 1 d€ 1am nhanh hon ban thudng phai tién hanh
cham lai. Ban phai suy nghi k§ hon. Ban phii xay dip méi tin
cdy thuc su. Ban phai lam cho moi ngudi cé kha ning thuc su
cliing suy nghi véi nhau. Vi sao? Béi vi ban cin phai trii qua
nhimg thay d8i c6 tinh nn tang: tai thiét ké nhimg cai cin ban
nhit. Ban cin xiy dung mét su hidu biét chung vé hé théng hién
thdi dang hoat dong nhir thé nao va vi sao né déi héi qué nhiéu
thoi gian. Va ban cin cé nhimg ngudi c6 thé tin tudng 1in nhau
trong nhimg cudc thay d6i hé théng diy khé khin.

" Di nhién day chinh la tham vong ciia nhimg nd lyc cai t&
quan trong nhit — xay dung s hi€u biét chung vé tinh hinh cong
viéc hién nay va tai thiét ké céc quy trinh. Nhung céc so dd mé ta
hé théng hién hanh do cdc nha tir vén l4p ra thuong 1a rit khong
diy du, béi vi moi ngudi khong tin cy bit cir ai dé n6i that ve
thye trang céc cong viéc. Tuong fy nhir vay, ¢6 1at it s thue tAm
muén thay doi.
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Nhiéu nim nghién ciru vé viéc ngudi ta da hoc tip nhu thé
nao di cho chiing tdi biét moi didu ma tat ca cic bic cha me déu
biét — viéc hoc tap doi héi sur yén 6n. Thiéu mdt mirc d6 yén on
nao d6, ngudi ta s& rat khé hoic khong thé hoc tap duoc. Tinh
trang cing thing tic dong xau dén sy yén on. Va hiu qua 13 hiu
hét cac t6 chirc dang cét lyc thiic ddy nhanh céng viéc déu s& that
bai thdm hai. C6 thé ho s& 1am céng viéc nhanh hon mét chuit.
Nhung nhu Deming thuong néi: “Hén 1di, ban s& dat dwoc két
qui, song dé duoc nhu thé, ban s& hiiy hoai t3 chirc. VA ban s&
hiity hoai nhiing con ngudi trong t& chitc d6.” Do d6 méi truong
hién nay s& chic chin tao ra ngiy cang nhiéu sirc ép tré lai hon
ma thoi.

Vai tro lanh dao

R4t it nguoi lanh dao hiéu duoc mirc d6 thuc tim can thiét
dé xdy dung mot 6 chic hoc tap. Nhu Bill O’Brien, mét tong
giam dbc huu tri dd c6 14n néi: “Diéu nay doi héi mdt quyét tim
thay d8i cic mé thirc tinh thin cia chiing ta”” Chuyén nay néi dé
hon 1am. Trong thuc té, chuyén ndy giy nhiéu bdi rdi va 1am
ngudi ta cam thiy thip kém, bdi vi cac md thirc tinh thin sfn cé
clia chiing ta chinh 13 méau chét dbi véi 1ong tu tin va hiéu ning
ctia chiing ta. Pé thuc si hoc héi dwoc, it phii nhin 13 minh
con dét va kém céi. Rét it nha quan 1y cip cao sé cé thé chip
nhin dugc didu dé.

Mot cach khac d€ xem xét van &€ nay 1a nhin nhin ring
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mot t& chitc hoc tap 1a tidu biéu cho mét su chuyén d6i co ban vé
vin héa t6 chirc. Theo Edgar Schein; phén 16n cic nha quan ly
cap cao chi hiéu biét rét it vé nhiém vu phat trién vin héa. Nhiém
vu nay doi héi nhiéu kién nhén, suy ngim va mét quyét tdm tim
kiém su thing bing gifta viéc chi trong vao két qua vdi viéc chu
trong vao cach thic chiing ta diéu hanh trong khi nd lyc dé dat
c4c két qua d6. Vi vay ngudi ta thuong lang tranh nhiém vu nay.

Trong khi d6 con cé mot cAu héi dit ra vé vai tro thuc su
clia nhimg nha lanh dao s& 14 gi trong mét t& chifc mdi. Téi cho
rang ching ta dang trai qua mét cudc thay d6i siu xa vé ban chat
cia cbng viéc quan tri. Theo md hinh cii, cong viéc cia nguoi
lanh dao 12 nhin dinh tinh hinh, dé ra nhiing quyét dinh quan
trong va tao 1ap nhimg co ché kiém soat dé chuyén nhimg quyét
dinh cia lanh dao thanh nhimg hoat d6ng phéi hop trong toan bd
t6 chirc. Lap ké hoach, t& chirc, kiém sodt — bd ba thiéng liéng
ctia cach quan tri doc doan truyén thong. Ngay nay, diéu dé dang
thay d6i. Nay khong con c6 thé tinh toan ra moi chuyén tir trén
dinh. Ngay cho di chiing ta lam dugc, nhimg nhan xét va quyét
dinh tir cAp cao ciing s& tré nén 16i thoi vao thoi diém ching dén
duoc nhimg cap thip nhit. Va gia du diéu d6 khong xay ra di nifa,
rat c6 thé s& ching c6 ai chi y gi dén chiing ca.

Héu qua 14 trong hau hét cac t chirc 16n clia ching ta hién
nay déu dang tdn tai mét mbi lo 4u khac thuong & cép lanh dao.
Va khong phai do cdc sir ciing thing tir bén ngoai nhu hau hét cac
nha quan ly hang du thuong dé cap. S& di ho ndi dén céi cing
thdng tir bén ngoai do ching qua 1a vi ho so phai néi dén mirc do
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clia sur cing thing c4 nhin ma ho cim thiy. Nhiéu nguoi bit dau
hiéu ra ring céng viéc clia ho dang thay déi, va ho khong biét ho
s& ra sao, khong biét liéu ho con dii trinh dd dé 1am cong viéc cia
ho nifa hay khong. Ho nghe néi ring ho phai trao quyén luc cho
moi ngudi, ring ho phai ddy viéc quyét dinh cho t3 chirc. Nmumg
ho bit dau tir héi: “Néu nhimg nguoi khac dang dé ra cic quyét
dinh, vay thi minh s& duoc dé ra cic quyét dinh gi ddy?” Do d6
duong nhién ho s& cam thiy tim than phan liét. Ho chuyén giao
quyén quyét dinh duoc mét lic, nhung khi cong viéc tré nén khé
khin, ho thu lai quyén d6 ngay tirc khic. B&i vi ho hodng so ring
chéng bao lau nita ho s& ching con viéc gi d€ 1am nita. Hoic
tham chi s& thit nghiép. Do d6 méi quan tim vé su cing thing &
noi 1am viéc hién nay 13 thich dang, song hau hét déu tip trung &
chp quan ly trung gian. Tdi cho ring cin phai tip trung vao su
cing thing & gidi quan ly cdp cao. Chimg nao ma su cing thing
& cAp cao chua duoc gidi quyét téi mdt chimg muc nao do, su
cing thing & cac cip thap hon s& ching bao gid duoc cii thién.

Va vén d& khong chi & ché cic nha quin ly cdp cao cim
thiy mét kiém soat. Tir bé quyen kiém soat da 1a viéc rat kho
Kkhiin, nhung viéc nay sé¢ hiu nhw khong thé 1am dwoc néu ta
khéng c6 y niém gi vé cai s¢ thay thé cho quyén kiém soat d6.
& day, tinh an toan cin thiét cho hoc tip 6 I& xoay quanh vén dé
12 phai c6 mét hinh anh r6 rang vé tuong lai. Chiing ti ¢4 thé ra
strc 1am viéc dé gitip cac nha quan 1y cAp cao khéng phai lo Au vé
viéc mit quyén kiém soit. Nhung tot hon hét 12 bit dau gitp
nguoi ta dinh hinh mét hinh anh 6 sic thuy€t phue v€ twong lai
ma chiing ta dang vuon téi, dii hdp din va dii 15 rang dé nguoi ta
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néi: “T6i sdn sang tir bd méy thir ndy d€ ma tién t6i chd d6.” Vay
* d0, cau héi 16n ma céc ngudi lanh dao dang tu hdi 1a: “Pau 1a sqi
day dé t6i s& nim 14y khi ma t6i budng soi diy ndy ra? Vi giira
hic d6 16i s€ dang lo Iimg trén khong.”

T6i khong dinh ndi 13 chiing t6i s& tim ra mot soi day théa
min duoc cho moi ngudi. Mot 14n nita xin nhic lai, ching t6i
khong dinh 1am viéc d6 vdi da s6. T6i sé khong ngac nhién néu
90% stic luc con ngudi dang duoc bé ra dé ¢ hdi sinh, phuc hdi,
tiép sitc cho hé théng quan tri cii ciia chiing ta. Nmg néu ching
ta c6 dugc 10% lam viéc d€ sang tao ra cai gi d6 thuc sy méi thi
da 1a qua du.

Nhin lai cac hé thong cip bic

Pé tim ra cai s& théa man sb 10% trén day, ching ta s&
phai nhin lai tt c v& hé thdng cip bac. O mic d6 nio dd, chiing
ta cin néu céu héi: “Vi sao chiing ta lai cin nhimg hé thong cép
bac?” C6 mét sb ngudi cho ring trong t8 chirc trong lai s& khong
c6 hé théng cdp bac. Toi khong ddng ¥.

Du 14 trong nhimg dién hinh vé 6 chirc theo kiéu mang ludi
nhu Visa International va The Natural Step thi vAn cé hé théng
clp bac. Nhumg d9 trude hét va chni yéu 12 mot hé théng cp bac
ciia cdc ¥ tuong dan dao. Su phan phdi quyén hanh theo cap bic
& déy rat khic so & vdi cac t3 chirc truyén thong.

C6 1& diéu ma Visa va The Natural Step goi v 1a vai tro
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trude hét ciia s 1anh dao theo hé thdng cip bac 14 truyén dat cac
y tuémg din dao. Trong ca hai t6 chirc d6, cic ca nhan va nhing
nhém nhd cic ngudi lanh dao di c6 tic dong dic biét dén viéc
1am cho moi ngudi hinh dung vé t8 chic nhu thé nio va chiing
phai tiép tuc hoat dong ra sao. Nhung ho tao ra nhimg tic dong
d6 théng qua nhing ¥ tudng ma ho phat trién va 1am cho #n sau
trong t8 chic, chit khéng phai bing cach tiép tuc dé ra cac quyét
dinh.

Ly thuyét gia vé t6 chirc nguoi Canada, Elliot Jacques dua
ra mét cach nghi rit thii vi vé hé théng cip bic néi chung. Ong ta
13p lun ring, moi ngudi & cic cdp bac khic nhau phai cé kha
niing nhin xa hon nifa vao tuong lai. O cap thip nhit, néu ban
phai giao dich hang ngiy véi khach hang, 1 ti nhién tim nhin vé
thoi gian clia ban s& chi xé dich tir gid, dén ngly va tuan, béi vi
diéu quan trong nhit trong cong viéc cua ban 12 phai lam hai long
khéach hang ngay tirc khic. Con néu ban 12 mét trudng phong,
cong viéc chinh ciia ban s& 13 cac quy trinh dé dem lai si hai Iong
cho khach hang. P& cai tién cic quy trinh d6 c6 thé s& mit nhidu
thang cho dén mot nim gi d6. Tiép tuc khai trién 13p luan 46,
Jacques khing dinh ring c6 tit ca bay tng cip ciin ban trong mét
hé théng cap béc, ngay ci ¢ cic t6 chirc 16n nhit, cin cit trén cic
tAm nhin vé thoi gian khic nhau. Nhu ban c6 thé hinh dung, khi
1én ti trén dinh cia hé théng, tirc 13 & hai ting cip cudi cling cla
Jacques, tim thoi gian s& 13 10 dén 20 nim hoic xa hon nita. T6i
cho ring ¢ 1€ day 1a mot cach rét tao nha dé hiéu tat cd vé hé
thong cép bac.
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Tai ciing cin néi thém ring cé mét 1y do nita d€ bién minh
cho hé thdng cip bac, d6 1 bé rdng cia tim nhin. D& minh hoa,
toi xin k€ lai cau chuyén thii vi ma mét nha quan 1y & hang Ford
vira mdi ké. Ong ta 14 sép ciia mét chuong trinh ché tao mét xe
hoi miu, bao gdm khodng 500 nguoi, va nhém nay mudn dua ra
mdt quyét dinh ngén han c6 tinh chat kha cAp tién vé viéc ngung
mot quy trinh ldp rap. Ho ¢6 1y do chinh déng va da suy tinh ky
luong. Ho dd ddng y va nhét tri véi nhau, nhung rdi ho d4 khéng
tu dua ra quyét dinh, ma phai vién t6i nha quéan 1y 1am sép cia
chuong trinh ndy. Vi c6 thé ban s& hdi: “Tai sao ho phai goi dng
ta? D4 c6 cd mot nhém ngudi thiy dugc cin phai 1am gi rdi. Do
d6 néu ho di thuc sr duoc trao quyén, cd sao ho khéng tr ra
quyét dinh ma phai héi y kién 6ng ta trude da?” Nha quan 1y néi
véi tdi ring c6 hai Iy do. Thit nhét, theo hé théng cip bac hién
hitu, 6ng ta vin con c¢6 mot thim quyén nio d6. Nhumg hon thé
nita, chinh 1y do thit hai da khién ho phai héi y kién ong ta. Ay 1a
vi rét c¢6 thé quyét dinh néi trén s& din dén mét hau qua ma ho
khong thé luomng hét duoc. Vay 1a hé thong cip bic c6 mot vai
trd chinh déng, iy 1 nhin thiy nhimg tic déng cé thé xay ra
tir nhimg quyét dinh ma nhimg ngudi & gin quy trinh cu thé
c6 thé khong thiy dwoc. Y mudn néi vé bé rong cia tim nhin.
N6 mic nhién bé sung cho ¥ tdng clia Jacques vé tim thdi gian.

Viy thi, cong viéc cia ngudi lanh dao 1a gi? Pé 1a nghi
trude 10 hodc 20 ndm hodc xa hon nifa, va khdng ngimg gitip cho
t6 chirc thiy duoc nhimg tic dong trén mdt pham vi réng lon hon.
Nhur vy 6ng ta s& c6 trach nhiém dua ra nhimg y tuéng dan dao
quan trong cho mét tim thdi gian va pham vi rong 16n nhu thé.
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Ong ta ciing phai dé ra cac quyét dinh theo cach tuong tr. Khong
nhit thiét ong ta 13 ngudi duy nhét trong t6 chirc phai 1am céng
viéc néu trén, nhung 6ng ta 12 ngudi chiu trach nhiém vé viéc d6.
Téi tin ring néu ban cé thé trinh bay van dé trén diy mot cach
thuyét phuc, thi s& c6 nhimg nguoi lanh dao sin sang nim 1y soi
day nay. Ho c6 thé s& néi: “Ong biét chir? Toi biét qua 16 1a t6i
khéng thé kiém soat dugc t6 chirc nay. Tham chi t6i ciing ching
cin c6 thir 1am diéu d6. Nhung c6 1€ t6i c6 thé givip cong ty suy
nghi vé chinh né trong tuong lai, theo cach ma khong mot ai khac
trong t& chitc cé thé 1am duoc”

Bay gid thit xudng duéi mdt cap, noi ma tm thoi gian 14 tir
ba dén 10 nim, d6 chinh 1 cdp ciia cic phé chii tich hdi ddng
quan tri. Vay cong viéc cia ong ta 1a gi? D4 1a phan tich cin k&
xem t6 chiic dang vén hanh ra sao. T chitc dang van hanh hiéu
qua hoic khong hiéu qua nhwr thé nio nhu mét hé théng ddng
nhit, trong quan hé phdi hop véi cic nha cung cép, khach hang
va cac dbi tac kinh doanh khac? Co s& ha ting cho viéc hoc tap
cta no l1a gi? N6 hoc tép ra sao?

Arie de Geus, cuu diéu phdi vién vé ké hoach cho Royal
Dutch Shell, timg ddng vai trd quan trong trong viéc quan ni€ém
lai quy trinh 1am ké hoach ciia cong ty. Ong ta vi cic ddng su
trong nhém dé nghi ring moi ngudi cin phai coi “lam ké hoach
nhu hoc tip”, nhi mét quy trinh hoc tip c6 thé lién tuc cii tién
cac md thic tinh thin ciia nhiing ngudi ra quyét dinh trong toan
b6 tap doan Shell. Lam ké hoach 12 mdt quy trinh réng 1ém hon 12
1am céng viéc 18p rap, béi vi n6 c6 anh hudng tiém ting dén moi
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viéc trong t6 chire. Vi vy, suy nghi vé cich tii thiét ké quy trinh
d6, sao cho né ngay cang trd nén mot ngudn lyc dé tao lap tri
thirc trong t6 chirc va mdt ngudn luc tao loi thé canh tranh trong
tuong lai, d6 chinh 12 mdt cong viéc cé dnh huong 16n lao danh
cho cép lanh dao ngay bén dudi cap chi tich.

Néu ban tiép tuc trién khai 1ap luén nhu trén, chiing ta s&
tao ra dugc mét sb soi ddy ma cic nhin vat & vi tri cao trén hé
thong cép béc ¢6 thé bit diu nim lay. S& chi 1a 10% théi, nlumg
chiing ta ciing chi-cin biy nhiéu d6 théi.

» Chiing ta hdy tdp trung vio 10% nay mot chut. Néu ho

thuc hién thanh céng nhitg sw thay déi nhu dng dang dé

nghi, thi nhitmg biéu hién cdi tién rd nét nhdt trong cdc t6
" chuec cua ho sé ld gi?

T6i mudn noi rang khi d6 sé ¢6 hai diéu rd rét ngay théi.
Thir nhét 13 t6 chitc clia ho sé dat hiéu qua hon rat nhiéu trong
moi vidc ma ho ¢b ging lam. Ho s& thuc su 1am vigc tot hon xét
vé mit hiéu qui kinh doanh theo cach xac dinh ma ching ta ¢6

" thé nhét tri.

Diéu khac biét co ban thir hai 1 ngudi ta s& cung lam viéc
véi nhau theo cach khac hin. T6i chua timg gip mét ai & bat ky
mot 8 chire ndo khi duoc hoi — theo cdch sao cho ho cam thay di
an toan dé trd 101 thanh that — “T& chirc ciia dng c6 hoat ddng t6t
gin dung vdi khi ning ciia né khong?”, ma khéng tra 1¢i ring:
“Tuyét d6i khong.” T6i chua ting tiép xtic vdi mét ngudi nio
khéng néi ring t8 chirc cia ho khong diy rdy nhimg chuyén diu
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d4 ndi bd, nhimg thii thuat va nhitng con ngudi lo thii thé. Ho néi:
“Néu t6i dem thing con su tudi dang hoc miu gido dén xem
cach chiing t6i 1am viéc, toi s& thdy x4u hd. Bdi vi tat ci nhimg
diéu ma né dwoc hoc & truomg miu gido nhu sy tur trong, ling
nghe 13n nhau va chia sé d choi, thi & ddy ching ¢ ai 1am theo
ca”” C6 mot khoang cach rit 16n giita nhimg gia tri ma chiing ta
coi trong véi cach séng thuc s dién ra trong hiu hét cic t8 chirc
1ém. Do d6, khia canh quan trong thit hai néi 1én su khac biét cua
loai t8 chirc ndy 1a & chd moi ngudi s& néi: “Pay méi diing 13
cudc sdng nghé nghiép ma tdi thuc sy mong muén.” Tdi cho ring
c6 m6t miu théng tin quan trong hon hét ma ban c6 thé rit ra &
day, d6 13 con ngudi ta c6 nhimg gia tri hét sitc nhit quén lién
quan dén cudc séng nghé nghiép ma ho mong muén. Moi ngudi
déu thuc sir coi trong tinh than, su tin cy, su thich thd, séng c6 y
nghia va 1am viéc véi nhing ngudi minh thich. Nhung hay thir so
sanh bang ké d6 v6i nhimg gi ngudi ta thuc sy c6 duge trong t6
chitc ciia ho hién nay, sé thay la rt khé long tim dugc nhiéu
ngudi sin sang ndi: “Vang, toi di cé duoc 80% nhimg diéu toi
mong muén.”

Té chirc hoc tip sé c6 hai diic trumg co ban 13 sy ning
cao manh mé v& tinh hiu qui, va con ngudi cim thf\y ring
méi trudng 1am viéc cia ho thi gin gii hon véi nhimg gi ho
thure sir coi trong. Va t6i cho ring ching ta di c6 di bing cd n6i
ring ca hai dic trung néu trén déu c6 thé thuc hién dugc, ring
nhimg diéu trinh bay & diy khong phai 1a cuong diéu.

O thoi diém hién nay ching ta di c6 rit nhidu vi du v& t8
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chirc hoc tap. Cai da c6 1a mét bang chimg t6t cho céi cé thé lam,
ching con c6 thé tranh cii ring “khong thé dugc” nifa rdi. Nhung
ndi vay khong c6 nghia 13 thyc hién s& dé dang.

Ciing gidng nhu lic chiéc may bay dau tién bay duoc. K& tir
thoi diém d6, bdi canh clia viéc phat trién hang khong da thay doi
hin. Cho t6i lic d6, m3i mdt may bay rét xudng la thém mot
bing chimg dé nhitmg ngudi hoai nghi cho ring chuyén d6 khong
thé 1am duoc. Nhung mét khi chiéc may bay dau tién di bay, tat
ca déu thay d6i. Béi vi ciing nhimg dit kién vé céc thét bai d6 nay
da duoc dién dich theo mot md thirc khac. Chiing tré thanh dan
chimg cho nhimg diéu khong nén lam. Pay la thyc chat cia cic
quy trinh hoc tip thuc su sau sic.

Trong quy trinh hoc tip chuyén d6i, chimg minh tinh kha
thi 13 mét budc dic biét quan trong, béi vi né 1am thay d6i hin bdi
canh dién gidi. T4t cd bing chimg déu 1a: “A cai nay khéng duoc.
Ta cin thir cach khac.” C6 didu 13 bay gio ban d4 tin ring diéu d6
c6 thé 1am duoc.

Loai niém tin cin ci trén kinh nghiém nay thi hét sirc quan
trong. Tdi cho ring nhilng niém tin ma ching ta vin thudng néi
dén, dai loai “t6i tin thé nay” hay “t6i tin thé kia”, khong c6 y
nghia gi nhiu. Nhung trong mét quy trinh sing tao, tin ring mot
~ diéu gi d6 1a c6 thé 1am duoc, s& rit quan trong, béi vi khi tin nhu
thé, ban s& dién dich moi dit kién vé céc thét bai theo mot cach
khac hén.

Néu ching ta 16n 1én ma chua timg nhin thiy ngudi ndo
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budc di, ta s& thuc hét sirc khé ma tip di. Su kién ta thiy nguoi
khac budc di chinh 13 1y do khién cho ta biét ring viéc d6 c6 thé
1am duoc. Va toan bd van dé 1a & chd d6. That ra ching ta khong
can phai biét cach 1am thé nio d€ bude di, nhung ching ta rét cAn
biét ring viéc d6 c6 thé 1am duoc.

» Théng diép chii yéu nhdt ma ong chuyén dén nhimg nha

qudn tri cdp cao d€ givip ho khdi su nhin lai twong lai t6
chvec cua ho la gi?

Tbi mubn néi ring chiing ta phai théi dimg cb tim ra nhimg
cai cAn 1am bing cach nhin vao nhilng cdi di lam. Va ching ta
phai bit diu thuc su nhin vio tdm hdn cia minh va tim xem
chiing ta that tin diéu gi la c6 thé lam duqé. M6t quy trinh thay
ddi duoc din dit bdi mét vién cinh thuc su ¢ nghia 13 vay.
Ngudn ning lrc dén tir niém tin sdu xa clia ban vao diéu c6 thé
1am duoc. Va didu nay c6 1& 14 chua bao gid, khdng bao gid dugc
san xudt dai tra, do vdy tit ci cac chimg cd lich sit cia ban rat cé
thé néi “khong, khong, khéng” — nhung con tim cia ban néi

“Cé”.”
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Peter Senge

Tién 7 Peter M Senge la m¢t thanh vién cila Massachusetts Insti-
tute of Technology, gidm doc ciia Center for Organization Learn-
ing thugc Sloan School of Management cua MIT va la nguoi
dong sdng ldp hing tw van va ddo tao qudn tri Innovation Associ-
ated, Inc. Nhitng hiéu biét sdu sdc ciia ong vé cdach hoc tdp va
chia sé tri thirc cia cdc td chirc dd givip nhiéu cong ty hdng ddu
trén khdp thé gidi khai thac dwoc mot nguén loi thé canh tranh
mdi mé va rdt thuc tién. Senge nhdn bdng cit nhdn khoa cong
trink cila Pai hoc Stanford, bdng thac sivé mé hinh cdc hé thong
xd héi va bang tién sTvé qudn tri cia MIT. Ong dé dién gidng rdt
nhiéu trén khdp thé gici va da lam viéc vdi nhitng nguoi lank dao
cdc co quan kinh doanh, gido duc, y té va nha nudc. Quyén sdch
ddu tién ciia 6ng, Quy tic thi nim (The Fifth Discipline), duoc
xép vao loai ban chay nhdt, di dwoc bdn trén nika triéu bdn.

Sdch nén doc

The Fifth Discipline Fieldbook: Strategies for building a learning
organization (1994) US: Doubleday/UK: Nicholas Brealey.

The Fifth Discipline: The art and practice of the learning organi-
zation (1993) US: Doubleday/UK: Century Business.
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TRO THANH LANH PAO
CUA CAC LANH PAO

Warren Bennis

HAiu hét céc nha lanh dao trong twong lai s& giip phai vin d&
1am cach nao phiét trién co cAu xa hoi trong td chic cia ho dé
thuc sy phat huy von tri thirc.

Ngoai trir mot cng ty ma tdi biét, da s6 cac cong ty tham
chi du khong biét do luong cdi goi 13 vén tri thirc. Nhung néu
ban héi nguoi ta sir dung bao nhi€u ning lyc tri tu€ cho cong
viéc thi ho s& néi khodng 20%. Thit tuéng tuong t& chic ciia ho
s& nhu thé nao néu ho diu tir thém chi 10% nita.

Céc linh dao cin phii hoc cich phat trién mét co cdu
xa héi déng vién duoc nhimg con ngudi tai ba, ma phin
ddng ddu cé “cai tdi” rit 16m, chju lam vigc v6i nhau va
phat huy dwec tinh sdng tao ciia ho.
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Vi 1y do trén t5i da viét quyén sich mé&i nhit mang tua dé
TG chirc Thién tai: Bi quyét hop téc sang tao (Organizing Genius:
The Secrets of creative collaboration). Trong thoi gian 1am vién
truéng mét truong dai hoc toi dd nhan thiy phin 16n nguoi &
truong ching nhimg hoc cao ma con cé tinh ci nhéan rat cao.
Chinh tinh c4 nhin ndy 1dm cho méi truong lam viéc tré nén hip
din va diy thach thirc d6i véi ngudi lanh dao. Tdi nghi cach tot
nhit @€ dién ta hién twong nay la ding cai tir nghich hop “su hén
loan ¢6 t& chirc” béi vi t6i luén cam thiy nhu dang “chin dit
meo”.

Béi vy, mot 14n nita, thach thirc 16n d6i véi cac lanh dao &
thé ky XXI s& 1 1am thé nao phat huy dwoc ning luc tri tué trong
t6 chirc ciia ho. Pay c6 18 1a thach thirc chili yéu, va hoan toan
khic v&i moi thach thitc ma cic nha lanh dao ¢ thé ky XX gip
phai.

St thach thirc ddi véi cic lanh dao & thé ky XX dién ra
trong thé gidi tuyén tinh, trong d6 cic S chirc c6 tinh quan liéu va
thit bac. Tuong t nhu khai niém ban ddu vé may tinh; ban chi
cAn nap dit lidu vao hé théng 1a-d4 ¢ 16i gidi. Ta c6 thé md ti tém
t4t tr duy cii ndi trong ba tir: kiém tra, ra 1énh va tién liéu. Nhung
né chi phit hop véi mot méi trudng Sn dinh ma & dé ban cé thé
kiém tra, diéu khién va tién liéu.

& thé ky XXI su viéc s& khong nhu thé. Ching ta s& thdy
moi cai bién d3i rit nhanh. D& d6i phé véi cic ddi thay cac t&
chifc s& khong tranh khéi bi mét thing bang, Chiing s¢ tr6 nén r6i
loan, bat nhéo, va diy riy bit ngo.
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Vai trd ciia bd phin phu trich nhén luc ciing phéi thay déi
dé c6 thé hiu duoc va tao ra dugc von tri thirc. Ho s& phai lam
viéc chit ché véi gi6i lanh dao, chil tich, tong gidm ddc, dé thiic
ddy su hop tic mang tinh sang tao trong ndi bd t& chirc va bién ¥
dd nay thanh hién thuc.

Tai 1ap cong ty

Su thé 14 chiing ta s& phai trdi qua théi ky ma hién tuong
“hity diét — sang tao” x4y ra nhanh nhét trong lich sir. Béi thé d6i
thay thuc su s& 13 mot trong nhimg thir thich méu chédt cho cac
nha lanh dao & thé ky XXI. Va diéu d6 cé nghia 1 ho s& phai
khong ngimg sip xép va tai tao cong viéc lanh dao ciia ho.

C6 mét diéu duoc rat nhiéu ngudi thia nhan 13, béi vi su
thay d8i nhanh chéng dang tiép dién, khong chi cé cip tong gidm
d6c ma moi 1anh dao & moi cép trong t3 chirc cling phii thuong
Xuyén tir ti tao va thiét ké lai vai tro lanh dao cia minh.

Mot vin dé khac thuong bi coi nhe: cic nha linh dao &
thé ky XXI ciing sé phai bio dim 13 ho luén khong ngimg tai

tao ca to chiic nira.

T6i khéong dinh néi tai tao t8 chirc theo nghia thong thuong.
T6i mudn néi: thay vi chi thu nhé lai, cac lanh dao phai véin dung
tinh sang tao ciia luc lugng lao dong dé tai 1ap cong ty.

Hién nay thé gi6i dang phai ddi phé vdi tinh trang cong suit
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du thira va bdi cung & khép noi. Tinh trang ndy con tiép dién it nhat
15 nim nita cho t6i khi cac nude thudc thé giéi thir ba phat trién
tang 16p trung Iuu dii sic mua hang dé quan binh cung va ciu.

An Db ching han, vira thoat khéi mot thoi ky kinh té tri tré
kéo dai, gio diy véi gin 200 triéu ngudi thudc ting 16p trung hru
c¢6 thé mua sim hang hda nhu cac thiét bi cia General Electric.
Va Bangalore ngdy nay 13 mét trung tdm sin xuit phan mém
ching riéng clia An Do ma con cia ca khu vuc nita. Nhung cho
dén khi tang 16p trung lwu & nhitng nude nhu Brazil, Mexico va
Argentina phat trién thi ching ta vin con nhiéu khé khin, xao
trén & cac t& chirc do phan nira dan sé nudc ta (nudc My — ND)
c6 thé 1am ra sin phidm nhiéu gép ba lan so vdi trudc. Cac nha
kinh té goi diy 13 van dé “16i thoat”, mdt cach ndi kha tan nhin
theo t6i nghi, d& chi mdt tinh chét cb hitu clia chi nghia tu ban
cong nghiép dan chu.

Nhung, 1am thé nao d€ trién khai lic Ivong lao ddng dé
ho luén chuyén ddng va thay ddi viéc 1am dé thay vi phai thu
nhé td chirc, ching ta cé thé bit diu tdi tao né va tao ra
nhimg co h¢i mgi?

Téi xin dua mét vi du. Mét trong s6 nhimg nha 1anh dao ma
t6i wa chudng 13 Sidney Harman, diéu hanh Cong ty Harman In-
ternational Industries chuyén sin xuét hé théng am thanh cao cép.

Ong ta d3 biét 1am ting ning suat khoing 30% ma khéng
phai cho mét ai nghi viéc. Ong da thuc hién mot s viéc. Trude
hét 6ng dong vién lao dong nghi téi nhimg kha ning mdi, tao ra
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nhimg phat minh méi phu hop voi sé trudng cia ho. Nho vay,
ong ta da tdn dung hét nhan luc d€ tao ra nhimg cong viéc méi c6
hiéu qua va sinh loi.

Ching han nhu trudc ddy ho cit bd nhimg miéng van gb
hinh trén tir nhing tAim véan duing 1am loa, rdi con phai t6n nhiéu
tién thué nguoi t6i thu gom va dét bé nhimg miéng van trén nay.
Cong nhéan dé nghi dung nhimg miéng van tron ndy lim mit
ddng hd, hoic 1am khay d€ ban, rdi ban cho cac tiém dd gob.

Mot viéc khéc nifa 13 cng ty nay bat dau tu sin xuit nhimg
thir van dit bén ngoai 1am. Khi san xuit gia ting, Sidney Harman
thdy rang minh c6 dir nhitg 30 ngan b6 vuéng (khoang 3.000m?
— ND). Thé nén cong ty quyét dinh sir dung dién tich du nay vao
viéc san xuat nhimg gi trudc day vAn dit mét cong ty & Chicago
thuc hién.

Tbi nghi con nhiéu cai cic nha lanh dao phai lam: tao dung
lai t6 chitc mot cach da dang d€ gidi quyét dwoc phin pdo van dé
“16i thoat”. Day 13 mét cach biéu hién rat cu thé clia y tudng vé
vén dung vén tri thirc.,

Nhimg nha lanh dao cilia ngay mai s phai hoc cach tao
dung mét mdi truwdmg thuc sy dén nhan sy ddi thay nhir 1a
mét co hi chir khong phai mét méi de doa. Day c6 1€ 1a cach
duy nhét dé didu hanh t8 chirc trong mot thé gidi ddy bién dong.

» Trong viéc thuc hién y tuomg trén ddy, diéu gi sé khién

mot 50 linh dao sé thanh cong limg ldy trong khi nhimg

nguoi khdc sé chiu that bai?
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Piu tién 13 khi ning ¢ di s tr nhin thic va tir trong dé
biét khi ndo cin phai 1am cudc d8i thay, chit khong phai vi budc
phai thay d6i. Néi cach khac, ddy 1a kha ning chdn doan didu gi
méi cin ¢ va didu gi cin xda di, va sy mém déo trong phong
cach dé c6 thé dai thay.

O day t6i mudn néi dén nhing nha lanh dao nhu Jack
Welch c6 dii kha ning chdn doin d€ néi: “Ui da, cich t6i dang
1am s& khong hiéu qua.” D6 13 phan chin do4n. Nhung Jack con
c6 kha ning d6i thay, xét vé mit phong cach. 6 1a didu mot.

Piéu hai 12 16p rao bao quanh t3 chic ciia ban phéi c6 kha
ning thim thiu t6t d€ ban c6 thé phat hién ra su viéc. Nhur thé
ban m&i c6 thé thiy trude van dé, trde nhimg ngudi khac.

Muén vay thi chi cé cack 13 ban phéi tiép can vdi khich
hang, tiép cin v&i xa hdi va tiép cin véi thé gidi bén ngoai, nho
t8 chitc ctia ban c6 tinh thdm thau di d€ thu nhén théng tin. Day
chinh 14 1y do tai sao nhimg ngudi & ngoai vi ciia t6 chirc thuong
sang tao nhit nhung lai it dwoc tham khio nhit.

M3 hinh vai trd Iinh dao cho thé ky XXI

C6 1& mAu ngudi lanh dao ndi tiéng nhét d€ lam khuén mau,
va 12 mot ngudi ma toi biét r6 vi timg c6 thoi gian dai tiép xuc, 1a
Jack Welch. T6i than phuc 6ng ching nhimg vi tdi quin ly diéu
hanh cia éng & General Electric ma con vi ong Ja con ngudi ludn
tu tai tao.
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Cach diy khéng lau, t6i héi ong diu gi di xdy ra véi con
nguol ma nguoi ta quen goi 1a “Neutron Jack™ (Jack trung hoa tir).
Ngay nay dng 13 “Transformational Jack” (Jack bién ddi). Chung t6i
trao ddi cau chuyén hing gi¢ veé viéc ng vén tiép tuc hoc hdi, tur tai
tao, tai thiét ké va téi dinh hinh phong cach Ianh dao riéng ciia minh.

T6i khéng dién ta hét diéu ndy nhung c6 thé vi né nhu rén.
Rén thi sao? Rén tu 16t x4c, nhung khéng chi c6 thé, né tiép tuc
trudng thanh va bién ddi. Diéu ndy c6 nghia 13 cic lanh dao phai
c6 kha néng thich nghi phi thudng.

Tai ciing nghi t6i mdt khuén miu khac: James Houghton &
Cong ty Corning. Ong c6 mét thudc vién phu trich nhan su.
Ngudi nay trude khi nghi huu durge 6ng moi 1am ¢d van riéng va
trudc d6 di timg 1am viéc cho bd clia 6ng va hidu biét nhiéu vé
lich str cng ty. Houghton muén tiép tuc hoc héi.

Téi cho ring James Houghton 13 mot thi du dién hinh v&
mAu ngudi linh dao kinh doanh rat thi vi, miu nha lanh dao luén
sang tao va tu 16t xéac.

Phu nit tro'ng t6 chirc

Tbi khéng thé néi vé& chau Au hay bt cir noi nao khic trén
thé giéi nhung t6i nghi loi thé canh tranh ndi bt nhit clia My
s¢ 12 vai trd linh dao ciia phu nir. M6t phian vi M§ c6 nhiéu
tién bd trong lanh dia dic biét niy, tuy khong dugc nhu t6i mong
muén nhung so véi céc nude khac thi hon nhidu.
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T6i dodn dén nim 2005 s& c6 khoing mét nira sé cic vi
phé chii tich vé tai chinh 13 phu nit. T6i n6i dén tai chinh 1a vi
hién nay cé nhiéu phu nit phu trach vé& ké toan.

Vi thé t8i cho 12 phu nit & M¥ s& giit nhimg vi tri then chdt
trong quan ly va diy 1a mot thudn loi 16n trong canh tranh khi
phat huy duoc tai ning cia ngudi phu nit trong luc luong lao
dong ctia chung toi.

CAn phai bd quan niém 15i thoi cho ring ngwoi phy nit phai
hanh dong giéng nhu phai nam néu mudn 13 lanh dao gidi. Céc
ba khéng cin phai gidng John Wayne d€ trd thanh lanh dao.

C6 diéu nuc cudi 12 nhiéu lanh dao thudc phai nam dang cb
tim cach tir bd kiéu cach phé truong nam tinh nhu in néi thd bao,
thing thimg — thi phu nit lai duoc khuyén khich bit chude kiéu
cach do. ’

Tién sT Helen Tartakoff, mot nha phén tich tim 1y & truong
Dai hoc Harvard, cho ring, néi chung phu ni¥ c¢é nhimg dic tinh
hoan toan nguoc lai va chinh nhimg dic diém ni tinh nay “chita
dung tiém ning phat trién con ngudi”.

Hay nhin vao thanh tyu wu viét cia phai nit & cac truong
cao hoc quén tri hang diu. Hién nay trén 40% sinh vién tai cic
truong ndi tiéng nhu MIT, Harvard va Stanford 1a phai ni, va con
s6 nay vén khéng ngimg gia ting hang nim.

Piéu cin phai thay d6i khong phai 13 tinh cach cia phu nit
ma chinh 14 vin héa doanh nghiép, vén theo ché nghta nam
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quyén da qua lau va ngudi phu nit khéng dwoc gii nhimg nhiém
vu chii chét. Chiing ta hiy ngung d6 15i cho nan nhan, nhwr tua dé
mot bai hat trong vé nhac kich My Fair Lady: “Tai sao phu nit
khong duoc nhu 1a dan 6ng?”

May min thay, thoi thé da d6i thay, va viin héa doanh
nghiép dang rii b nhimg quan niém déng cip 16i thoi dé tién t6i
mot méi truomg binh ding hon, nhimg gia tri va phong cich ciia
t6 chic dang khong ngimg d6i thay dé ngay cang t6t hon.

Nhimg thudc tinh ciia linh dao

Chung ta biét kha ning lianh dao thanh céng khéng phu
thudc gidi tinh. N6 khong phu thudc ban tinh cimg rin hay mém
mai, kién quyét hay giau tinh cdm. N6 phu thudc vao vin héa cia
t6 chirc trong d6 cé ban, va vao nhiéu thudc tinh ma bit cit lanh
dao nao, nam hay nit, déu budc phai cé.

Trudc hét, 1anh dao cin phai c6 ¥ thire rd rét vé muc dich,
¢ tim nhin xa. Tir nhiéu nim qua ti da timg néi cé su khac biét
co ban giita lanh dao va diéu hanh. Lanh dao c6 nghia la chon
dtng viéc cin 1am, con didu hanh thi mang y nghia 1 1am céng
viéc cho tot.

Ngay nay c6 qua nhiéu t3 chitc duoc diéu hanh qui mirc
nhung khong duogc 1anh dao ding muc béi vi nhimg vi ngdi & vi
tri trén cao chi gidi dua ra cac chinh séch, cach thuc, thu tuc, hon
13 dua ra mdt vién cinh bao quét. Do véy ho 1 c4c nha quéan ly,
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khong phai 1a lanh dao. Ho chi nhim dat hiéu qué cao hon va tim
cach kiém soat hé thdng va co cu hiéu qua hon. Ho chi tim cach
1am cong viéc cho tot.

Nhung 1am nhu thé s& thit bai & thé ky XXI. Ching ta sé

cin cé nhimg lanh dao c6 khi ning biét nhimg gi thit su quan

trong cho t8 chirc v& 1au dai. Ho cé mét giic mo, mot sit ménh,
mdt ¥ dd chién luge — ban mudn goi 1 gi ciing duoc.

G day 6i ding tir “vién canh” va “muc dich”. Nhiém vu
nguoi lanh dao khéng chi “nhin thiy trdc” ma con phai biét
truyén dat cho cé t3 chirc; ludn nhéc nhé moi ngudi phai biét didu
gi 1 quan trong va tao diéu kién cho ho biét vi sao ho cé trong t3
chife.

D6 1a thude tinh thit hai: ¢6 kha ning ditn dat ré rang
m{t vién canh. Dién dat mét cich giin don nhung thuyét phuc.
John F. Kennedy quy tu ca nudc ing hd mot st ménh don gidn 1a
dira ngudi 1én cung tring trong thap ky 1960. Cuu Tdng thong
Ronald Reagan timg duoc goi 13 “nha truyén dat vi dai”. Tai sao?
Bdi vi 6ng ta ding nhimg 4n du moi nguoi c6 thé dé diang dong
cim. C6 14n ong dién ta s6 tién mo6t ngan ti d6-la bing hinh inh
chdng chit cac t& mot d6-la bén canh téa nha choc troi Empire
State Building. T6i nhé cé 1in nghe mét chuyén vién viét dién
vin cho Reagan ké 13 6ng nay c6 thé doc cubn nién gidm dién
thoai va 1am cho né nghe hap din.

Tuy nhién, dé truyén dat m6t vién canh, ban cin c6 cai khac
hom 14 16 néi. Day khéng coén 14 viéc doc dién van, gl vin thu,
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hay treo nhing tim bang trong vin phong. Né Ia viéc hién thuc
héa vién cinh, ngdy nay qua ngay khac ~ va khién moi nguoi
trong t& chirc cing 1am nhu vay. Néi cach khac, ban can lam cho
né neo chit vio hién thuc cia t6 chitc dé né tré thanh cai khuén
cho viéc ra quyét dinh. Hanh déng thi thuyét phuc hon 16i néi.

Tao sir tin twdmg ciing 13 didu quan yéu khac. Lianh dao
can phai thing thin trong truyén dat va chimg t6 minh quan tim.
Ho phai cho thiy 1 ngudi dang tin cdy. Vi thé t6i nghi ring cin
phai truyén dat truc tiép va tryc dién thay vi qua cAc ban tin, bing
hinh hay truyén théng qua vé tinh. Linh dao phii cé kha ning
lam ndy sinh va duy tri su tin cdy, cling ¢ nghia 1a phai chimg t6
kha niing va tinh nhét quén.

T6i mudn giti téi nhing nha linh dao ciia ngay mai 15
khuyén c4o ma mét cau thi khtic con ciu néi tiéng da néi vdi toi:
“Ban danh hut 100% nhiimg cti ma ban khong danh.” Ban hdy ¢
ging 1am cang nhiéu viéc cang t6t. Va khi 1am thi phai 1am cho ra
trd, va 1am tat ca, d6 14 cu trich din ciia Henry James ma toi rat
thich. Cau d6 c6 nghia 1a ban s& ching dat duoc gi néu ban
khéng d4m niao hiém va cb géng 1am, va rdi ban s& tr hoc tir
mdi kinh nghié¢m.

Dung 4n du vé thé thao ta c6 thé vi nha lanh dao nhu ngudi
phai cdm chay. Ho s& phai choi cho du biét ring s& danh trat. VA
ho s€ phai rit duoc kinh nghiém ftir nhimg ci d4nh trat do.

Néi cach khac la phai c6 tai img bién, c6 khi nang thich
nghi v biét xit tri trong nhiéu hoan cinh khéc nhau. Diéu nay c6
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nghia 13 dau tién ban phai thién vé& hanh d6ng, hanh dong chi
khong chi suy nghi. Tt nhién két hop ca hai thi ai cling muén.
R4i ban s& can nhan dugc thong tin phin hdi lai nhilmg gi ban da
lam dé€ nit kinh nghiém.

Ban ciing cin phét trién va gy dung nhimg ngudn y kién
phan hdi. Nghia 13 1am sao cé kha nhiéu nguoi xung quanh gép
kién xay dung cho ban, va phdi 1a nhimg nguoi dam néi su that
cho ban nghe.

Linh dao ciing s& cin nhitng ngudi ndy dé nhin thiy nhu
cau thay d8i, d6 13 nhimg ngudi trin trd vé& trong lai va ban cin
téi ho. Ban khéng thé don doc; ban cin c6 nhig ngudi ciing
nhin thay vién cinh va sin sang theo dudi né.

Pitu ma nhimg nha lanh dao giéi nhit dinh phai lam
d6 13 tao dumg khéng chi vién cinh don thudn ma 13 mot vién
canh cé ¥ nghia va c6 tAm quan trong. Vién cinh ndy dua moi
nguoi dan than vao d€ cing thuc hién chi khong phai chi dimg
bén 1& ma hudng tmg.

Céng ty nao that su tao duoc vién canh c6 ¥ nghia d6i véi
moi ngudi va dugc ho chia sé thi chic chin s& thanh céng. T6i
thanh that tin viy; mot vién canh c6 nhiéu ngudi cung chia sé thi
s& thanh tuu.

& day t6i nhin manh tdi hai tir “cé ¥ nghia” va “tAm quan
trong” bé&i vi khong phai véi mét vién canh bét ky ndo ciing 1am
nén chuyén. Moi cong ty déu ndi “chiing t6i c6 mét vién canh”
nhu vay chua du.
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Vién canh phii dwoc moi nguvi chia sé. Va dé moi ngudi
ciing chia s& thi né phai cé nghia ddi véi ho. Nha 1anh dao phai
xac dinh cic budc phi hop véi vién canh va tudng thudng nhing
ngudi di theo cac bude d6. Roi nha lanh dao ciing phai c6 phan
héi d€ bio ¢am rang vién canh d6 vin thich dang, vin néi bat va
duoc dap ing. Khong cé y nghia va khong c6 su dap ung thi cac
phat biéu vé vién canh déu réng tuéch.

» Ong nghi cong nghé thong tin sé téc déng gi dén phong

cdch lanh dao?

Chiing ta dang sdng & mdt x4 hoi cong nghé cao hon bao
gid hét. Cong nghé thong tin va lién lac s& lam thay d6i ching
nhimng trinh 6 ma con ca loai ngudi 1anh dao. Bai vi khi chiing ta
dan chi héa méi truong lam viéc véi may vi tinh ca nhan va khi
chiing ta phat trién nhilg c6ng nghé cing su tuong tic k¥ thuit
s6 hién nay thi sir lién lac clia chuing ta s& vuot trdi hon.

Chiing ta s& c6 thé néi chuyén cing lic véi nhidu ngudi,
nhiéu hon ¢4 sirc tudng twong clia ching ta, ciing nhu chiing ta s&
c6 rt nhidu thong tin trong tim tay.

R rang, diéu ndy s& dan chi héa noi lam viéc nhiéu hon
nifa, c6 nghia la cac lanh dao s& phai rat thoai mai véi cong nghé
tién tién cling nhimg ddi thay né dem lai.

Nhimg nhiéu ngudi lai khong thiy thoai mai. O vién lanh dao
clia i, gdm nhiéu vi rit c6 tim &, ho déu c6 thu dién tir. Numg khi
t6i hoi ¢6 thuong xuyén ding né khong thi chi phén nir sb ho gio
tay néi c6, mdt vai ngudi trong s6 nay thi gio tay hoi ngép ngimg.
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Tbi nghi cong nghé thong tin s& c6 tac dong manh mé d6i
véi cach t6 chitc trong tuong lai va cd véi su tinh théng ma cac
1anh dao budc phai co.

Mot didu thi vi dén vdi t6i vao ngay sinh nhat thi 70. Cac
con t8i c¢6 mit day dii; ching déu d 1ém, tudi xdp xi 30. Trong
nhifng mén qua chuing ting cho téi cé bai chi din sit dung
Internet va World Wide Web dai chimg hai gio. C6 hai dua ting
t6i mdt vai phdn mém. RG rang thé hé tré ngiy nay duoc 16n 1én
trong moi truong cong nghé cao. Tai sinh ra lic thién ha con chua
nghe ndi t6i truyén hinh va truyén thanh FM. Nhung gio day,
ding nhu Naisbitt dd ndi cach nay nhiéu nim, ching ta di tao
nén mét thé gidi clia cong nghé cao, va chiing ta s& thdy mét 16p
ngudi méi xem cong nghé tién tién chi 13 diéu binh thuong théi.

Liéu diéu ndy c6 y nghia gi ddi véi céc nha lanh dao cia
ngay mai? Toi 1y vi du mdn tim thin hoc (psychiatry) va mén
duoc 1y tim than (psychopharmacology). Vo tdi 13 nha chuyén
moén v& khoa duoc 1y tim thin. C6 duoc do tao vé khoa tim than
nhung c6 thiy tri liéu bing tro chuyén chura di vi ¢ nhiéu van dé
v& tim thén phai cin t6i thuéc men. Vi thé, cd thudng ding ca tri
liéu phap va thudc dé chira bénh.

Tuong tu, cac lanh dao sé phdi thdy thodi mdi vdi cong
nghé tién tién nhung ddng thdi c6 1€ ciling phai hoat dong thuc
ti&n hon bao gid hét. Ho cin c6 kha ning giao tiép giita ngudi véi
ngudi nhidu hon ciing nhu nhimg thudc tinh khac t6i da néu.
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Ldn doi nho

Trong nén kinh té toan ciu, cac cong ty 16n va nhé déu cé
thé thanh céng. Vin dé 13 cin xé4c dinh kich ¢& phu hop dbi véi
mdt t6 chirc cu thé trong mdt nganh nghé cu thé, va sau d6 cé co
ciu ding va lanh dao ding.

Rosabeth Moss Kanter cho ring cic cong ty trén thé gidi
dang tr& thanh PAL (c6 nghia 13 “bd t&0™) ghép tir ba chit dau
“pooling” (ciing gép v6n), “allying” (lién minh), va “linking” (ndi
két). Nhan xét ndy dic biét diing dbi vdi nhing cong ty nhé dang
1ap nén cic mang, lién doanh, t& hop nghién ciru va phat trién
(R&D), va sir cdng tac chién luge di pha bo ranh gidi cong ty va
qudc gia. Theo 10i ctia Jay Galbraith, ho dang mua quyén hrc cia
su vi dai d€ c6 dugc quy mé lén trong viéc tiép thi, mua ban va
san xuit ma truéc diy chi nhimg cong ty 1én méi 1am ndi.

Cong ty nhé c6 rat nhiéu cong nghé méi. Ti nhur sin xuit
va phin phdi bing vi tinh, nhing chuong trinh co s& dif liéu tiép
thi tinh vi, nhing hé thong vién théng méi nhat. T4t ca 1 nhimg
vil khi canh tranh lgi hai dé cac t& chic ti teo c6 thé tao dung thi
truong toan cau.

Nhung chua phai 1a cic cong ty lén sip hét thoi nhu c6
ngudi mudn ban phii tin. Vao thap nién 1980 c6 ngudi réu rao la
cac cong ty 16n s& phai chiu s phan cia loai khiing long. Piéu
nay khién t6i nhé lai cau néi ndi tiéng clia vin hio Mark Twain:
“Thién ha da th6i phdng vé ci chét clia t6i.” Vi theo i, that 1a
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sai 1dm néu cho ring cic cong ty 16n sip tré thanh déng tro tan
cua lich sir.

Nhimg siéu cong ty trén thé giéi c6 nhimg thuin loi rit
dang gom — quy mé ciia t3 chic, tiém luc, nhén su c6 k§ ning, bi
quyét, uy tin xd hdi, ké hoach dai han, sy 6n dinh, va nhiéu thit
khic. Vi thé ho s& khéng cling chim xudng, phé san trong tuong
lai gin hay xa, tuan t&i hay & thé ky sau.

Ho chi mudn thu duoc tit ca c4c loi thé nhd quy mé 16n ma
khong phai chiu nan quan lidu va cic thiét hai vén ddng hanh véi
quy md 16n. Ho ciling hiéu ring d€ canh tranh véi nhimg cong ty
nhé dang rit nhanh nhay trong nén kinh té toan ciu, ho cin phai
hanh dong nhu cac cong ty nhé nhanh nhay.

Néi cach khéc, cdc cong ty 16n s& phai tur tao 1ap lai nhu thé
tap hop ctia nhi¢u don vi nhé, doc lap va dé quan ly. Do viy trén
thé gisi s& dién ra su b tri lai, thu nhé, hop ddng phu, tan quyén,
san phim phu, 1ap doanh nghiép trong doanh nghiép, v.v...

Tuy nhién, theo tdi thi da s6 nhimg t3 chirc thanh dat trong
tuong lai s& c6 cach phdi hop nhimg dic thi tSt nhit clia cong ty
16n véi dic thi ciia cong ty nhd. Vi thé, c6 18 tién t&i ché dd “lién
hiép’ 12 giai phép thuc té hon ca.

Lién hiép hoat dong hiéu qua hon t5 chirc don Kkhéi boi
vi né ¢6 sirc manh ddng thoi cé tinh uyén chuyén aé déi phé
nhimg tinh hudng xao trén. N6 linh hoat va dé thich nghi véi
nhimg diéu kién thay d6i hon. N6 ¢6 nhiimg loi di€m cia ca cong
ty 16n ciling nhu cia cong ty nho.
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Ching ta cr thir nhin xem cac cdng ty 16n ngay nay, t
ABB @én Benetton, tir General Electric ti Coca-Cola. T4t ca 1a
nhimg lién hiép kinh doanh do nhiéu don vi béan tu tri két hop lai
bdi mot vién canh chung.

Lién hiép phéi hoat d6ng theo nhimg nguyén tic nhu Madi-
son md ta vao cudi thé ky XVIIL. Nhimg nguyén tic niy ap dung -
cho céc t8 hop cong ty ciing nhw cic qudc gia.

Thi nhit, ban cAn phan quyén t6i tit ca cic don vi ban tu
tri. Khong tip quyén chir khong phai tin quyén.

Thit hai, cac don vi con cung don vi me cing tham gia ra
quyét dinh. Khong ai don phuong ra Iénh hodc dit diéu kién cho
ngudi khéc. T4t cd phai qua théa thusn.

Thit ba, cin phai c6 muc dich va vién canh chung cho moi
don vi va nhiing nguyén tic chung gidng nhu trong mdt ban hién
phap vay. Cac don vi c6 thé c6 nhimg nguyén tic riéng nhung
phai phil hop véi vién canh va cac nguyén tic ciia lién hiép.

Thit tu, cac don vi can biét 6 ranh gidi hoat ddng ciia ho,
cho dti 13 ranh gidi san xuat kinh doanh hay ranh gidi dia 1y, nhu
trong trudng hop cc xudng vé6 chai cia Coca-Cola va nhimg cira
tiém ban 1€ clia Benetton.

Thit ndm, can git thé can dbi quyén luc khéng chi gitta cac
don vi véi trung wong ma con 13 giira cac don vi véi nhau, dé
khong bén nio khéng ché bén nao.

Thir sdu va cudi cung, cac don vi phai cé quyén tu chii. Ho
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phdi dugc tr do quén ly vdi diéu kién khdng vi pham nhitng
nguyén tic chung ciia lién hiép. Pay 1a van dé gay can nhit trong
mot thé ché lién hiép vi thuomg thi vin x4y ra tranh chip giita
quyén lyc ‘trung wong’ véi quyén luc ‘dia phwong’.

Dbi khi nhimg tranh chip nay din t6i si cao chung ciia lién
hiép b&i vi xu hudng di t6i sur cuc doan. Hoiic t6 chirc tip quyén
thai qua nhu truong hop Lién X4 cii, hogc thiéu cai vién canh va
hién phap chung cé thé gin bé moi ngudi véi nhau, cudi cing
phai tan ra.

Vi thé, chinh & diém nay can cé su lanh dao that su; mot
lanh dao c6 thé duy tri su ein bing cin thiét. Toi nghi diéu nay
doi héi mdt kiéu ngudi 1anh dao méi.

Lanh dao cac lién hiép khéng xem cac thanh vién nhw
“quian”, va cdc thanh vién ciing khéng coi linh dao nhw
“twémg ta” nita. Lanh dao cia lién hiép cic cong ty phai la
lanh dao cia cac linh dao.

Ban khéong thé don phwong ra quyét dinh, khéng con la
lanh dao duy nhit. Ma ding hon ban s& phii tao ra mdt mdi
truong trong d6 nhimg 13nh dao khac cing chi huéng véi ban cé
thé ty ¢ nhing quyét dinh hiéu qui. M6t méi trudmg ma moi
ngudi & moi cip bac déu cé thé lanh dao.

Mot 4n du ma tdi thudng ding 12 ngudi ban béng bay cia
Schumacher — gid day cé thé 13 mdt phu nit — cdm chit mét tim
day, mdi soi budc vao mot qua béng. Mdi qua tugng trung mdt
don vi kinh doanh. C4 ta khdng diéu khién cic qua béng, ching
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¢6 d6 trdi ndi ciia riéng ching, nhung ¢b ta chi giit chiing lai voi
nhau ma théi.

Lanh dao t§ chirc lién hiép ngay nay phai c6 niém tin vao
kha niing tu gidi quyét clia cic cong su nhimg vin d& thudc pham
vi cia ho. Lanh dao chiu trach nhiém thiét 1ap nén cai gi phai 1am
va tai sao phai 1am, néi cach khic 1a dé ra hudng hoat dong
chung, con nhitng cdng s thi chiu trach nhiém thi hanh nhu thé
nao.

Thir nhin hing Coca-Cola. Pay 12 mot lién hiép toan cau
ciia nhiéu cong ty duoc cip quyén sin xut va phan phdi hoan
toan doc lap. Méi ddy Tdng giam déc Roberto Goizueta hop véi
cac giam ddc cac cong ty d6. Trong bai dién vin 6ng da ba lan
yéu cu ho “xin quy vi vui 1ong cho son céc xe tai mau d6.” Ong
khong ra 1énh ma khdn khoan yéu ciu ho.

Tong giam déc Asea Brown Boveri (ABB) la Percy
Barnevik md ta t6 chic nay 12 mét “lién hiép céc céng ty quéc
gia véi mot trung tam lién lac toan ciu”. ABB chi ¢6 100 nhin
vién & tong hanh dinh dit tai Zurich, Thuy Si. Nhung Barnevik
néi 6ng cb 5.000 linh dao & khip noi. Ching phii tong hanh
dinh d3 gin két cac 1anh dao ABB ma 14 céi vién canh chung cia
cd 5.000 lanh dao trong lién hiép di gin két ho lai. Percy
Barnevik khong chi huy, kiém soat “quan”. Ong chi dé ra c4c tiéu
chudn hanh déng chung cia cong ty con c4c 1anh dao thi tu do
tim cach tot nhat d€ dat dwoc nhimg tiéu chun niy. Ong khong
tim cich 1am thay cong viéc cia ho.
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Vi vay, nhiém vu trong tdm cia lanh dao cic lanh dao 12
phat trién d6i ngii cac lanh dao. Piéu ndy c6 nghia 1 trudc hét
phai tao diéu kién dé moi nhén vién c6 thé tu quyét dinh va tao su
thay d8i. Hon nita, né con c6 nghia 1a 1anh dao phai gitip cho
nhan vién phat huy hét tiém ning lanh dao ciia minh.

Nhu Max De Pree, chii tich kiém t8ng giam d6c Céng ty
Herman Miller di c6 1an ndi: “D4u hiéu lanh dao gidi thé hién
trude hét & nhimg ngudi 1am viéc cho minh. Ho c6 phat huy tiém
nang khong? Ho cé hoc héi khong?”

Vi thé cac lanh dao trong tong lai s& phai danh nhidu thoi
gian d€ nuodi dudng va phat trién nhimg lanh dao khic trong t&
chirc, d€ 8 chirc lién hiép cac cong ty hoat ddng tot.

» Ong c6 y kién gi dé cdc lanh dao ngay nay chudn bi doi
Ppho nhitng thur thach trong twong lai?
~ C46 & t6i nén nhéc lai mot y kién da néu trude day. DE viét
quyén sich mdi mang twa & Organizing Genius: The Secrets of
creative collaboration (TG chirc Thién tai: Bi quyét hop tdc sdng
tao) t6i da nghién ciru nhiéu nhém kiét xuat. Téi thiy & nhimg
nhém nay, ngudi lanh dao cé kha ning 16i cudn moi ngudi vio
mot vidn canh 1y thi, diy y nghia. Nhimg lanh dao niy 16i kéo
nhimg ngudi tan thanh va ting hé 1am viéc cho ho. T4t ci nhimg
nguoi d6 déu tin ring ho c6 thé thu tém ca vii tru.

Cac lanh dao cin phai hi€u 13 nguoi ta muén sdng c6 ¥
nghia hay theo mdt chii dich hon 13 séng khéng c6 ly tudng.
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T6i nghi nha lanh dao hiéu qua 13 nhu thé va su hop tac
sang tao 1a nhur thé. P6 1a viéc tao ra mét su chia sé ¥ nghia muc
dich bdi vi moi ngudi déu cin ¢ muc dich, nhimg muc dich c6 y
nghia. Ching ta chi séng vi vay. Téi nghi sitc manh clia médt &
chirc 13 & su chia sé y nghia muc dich. V&i m6t muc dich duoc
chia s& nhu thé ban c6 thé dat duoc bit cif dicu gi. 99
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Warren Bennis

Tién si Warren Bennis la gido sw 16i lac vé Qudn tri Kinh doanh
tai Vién Pai hoc Southern California. Tén éng gdn lién vdi viéc
nghién citu linh dao duong thoi. Ong tumg lam c6 van cho bon
doi tong thong (Kennedy, Johnson, Carter va Reagan), viét trén
20 quyén sach. Tw nhimg nam 1950 éng da nghién ciu nghé
thudt va phwong thirc lanh dao. Ngay tw gitta thdp nién 1960 éng
dd viét vé “sw cdo chung cia quan liéu” va chi ra nhu cau vé
“nhitng hé thong tam thoi co tinh thich vmg va déi thay nhanh
chéng . Tot nghiép Sloan School of Management & Vién Ky thudt
Massachusetts (MIT); tung la Vién truong Vién Dai hoc Cincin-
nati, Vién phé Vién Pai hoc New York & thanh pho Buffalo. Hién
nay éng tw vdn cho cdc céng ty va chinh phii nhiéu nuoc trén thé
gidi. Quyén sdch xudt bdn gan ddy nhdt cia éng mang tua dé
Organizing Genius: The Secrets of creative collaboration (T6
chitc Thién tai: Bi quyét hop tac sang tao).
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Sdch nén doc

Organizing Genius: The secrets of creative collaboration (1996)
US: Addison-Wesley.

An Invented Life: Reflections on leadership and change (1994)
US: Addison-Wesley.

Learning to Lead: A workbook on becoming a leader (1994)
Warren G Bennis & Jean Goldsmith, US: Addison-Wesley/UK:
Simon & Schuster.

Leaders: The strategies for taking charge (1986) Warren G
Bennis & Burt Nanus, US: HarperCollins/UK: Harper & Row.
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“Liéu chung ta c6 cac nén viin hoéa
kinh doanh 1am can tré su d6i thay
khong? Hay 13 cé cac nén vin héa
giup chung ta thich nghi v4i mot
moi truong dang thay doi?”




VAN HOA VA
CAC LIEN MINH

John Kotter

14 ‘
Tir mo6t vai thdp ky qua ching ta di budc vao ky nguyén

kinh té m&i trong d6 su toan cdu héa thj truong va canh tranh Ia
dong luc thic ddy chinh, va khéng cé dau hiéu gi cho thiy ky
nguyén ndy sip chAm dit. N6i cach khac, diy chi mdi 1a su
khéi ddu clia mot thdi dai c6 thé s& kéo dai trong vong nim hay
sau thap nién nita.

Su toan ciu héa chua hoan tit dén dau ci. Chimg mét ti
ngudi dang hoi nhap viao hé théng kinh t€ toan ciu nhung vin
con khoéng 4,7 ti ngudi khic dimg ngoai. Ri con nhidu ngudi
nira dang tiép tuc hdi nhap.

Tac ddng chinh ctia su toan cau héa 1a dem lai cho moi

.. o X At o~ .o A
ngudi nhiéu co hdi ciing nhw nguy co nii ro. Nguy co vé mot
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mdi trudmg khdng 8n dinh va nhidu canh tranh. Con co héi 13
thém nhiéu thi truong va 13 nhitg thi trudng I6n hon. Diéu nay
s& thiic ddy moi viéc va tao ra nhiéu d6i thay.

Nhur thé néu chiing ta & trong mét ky nguyén kinh té méi sé
kéo dai it nhit 13 mot phan tr dau thé ky XXI, néu khong 13 subt
c4 thé ky, va néu xu hudng chinh trong théi ky nay — do su toan
ciu héa thi truong va canh tranh thic ddy — 1a nhiéu ddi thay va
mot mdi trudmg bién d6i nhanh hon, ching ta budc sé phai suy
nghi lai vé vin héa kinh doanh.

Vi vin @& chinh s& 1a: liéu chiing ta cé cac nén vin hoéa
kinh doanh cén tré su d8i thay khéng? Hay 13 c6 céc nén vin héa
gidp chung ta thich nghi véi mot méi truong kinh doanh dang
thay d6i? VA, di nhién, 1am cach nao dé cé thé ddi cai trudc thianh
cai sau.

Piéu nay, dén luot nd, chuyén trong tim vio su lanh dao; vi
theo quan diém cia toi chi cé qua linh dao ban méi cé thé
phat trién va nuéi dudng mét nén viin héa thich nghi véi su
thay doi.

Pinh nghia van héa kinh doanh

& m6t mirc d6 nhét dinh vin héa kinh doanh c6 lién quan
dén cac quy chuéin hay phong cach xit si truyén théng clia mot
nhém nguoi hinh thanh qua thoi gian, Nhimg quy chuén nay
khdng phai chi 12 nhimg mau hanh vi lap di 14p lai ta thdy & mot
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nhém ma gém cic hanh déng duoc moi ngudi ciing c6 mét cach
v0 y thirc. Vin hoda la khi c6 mét ngudi hanh dong khong theo
cach thong thuong thi 14p tic nhimg ngudi kia s€ budc ngud do
phai tré lai cach hanh xir d@ duoc thira nhan.

O mirc d6 sau sic hon, vin héa kinh doanh 1 nhimg gia tri
mic nhién duoc chia sé trong mét nhém ngudi, 4n dinh cai gi
quan trong, cdi gi tot va c4i gi xau. Thuong thi nhimg gi4 tri nay
nhit quan véi quy tic nhém. Cé nghia 13 cac quy tic xir su phan
anh cic gia tri, va nguoc lai cac gia tri phan anh quy tic xir su.

Cai réc r6i 13 nhimg gia tri va quy tic déu vo hinh, va cac
hanh ddng ciling cb chiing xay ra theo tiém thirc. Vi vdy ngudi ta
thuong khéng nhin biét duoc nén vin hoéa hoic vai tré ho giit
trong viéc gii gin mét nén vin héa dic thi.

& héu ban thé ky XX, vin héa kinh doanh hiu nhu cén tré
s d3i thay. C6 nghia 12 néu ban dén phin Ién cac hang va néi vé
vin héa thi ho s& néi vé viéc vin héa da gay tré ngai cho ho ra
sao trong viéc tai 1ap, thich nghi véi su phat trién cia thi trudng,
tim cach thuc hién chién lvoc méi hoic dat duoc cai gi méi.

Nhung d€ thanh céng ban can phai cé vin héa kinh doanh
cho di ban c¢6 muén hay khéng. Chi nhimg cong ty thua 15 trién
mién méi khoéng cé vin héa. Chimg nao con cé nhém nguoi lam
viéc twrong dbi 6n dinh va twong d6i thanh cong thi & d6 van c6
vin héa kinh doanh.

Nhu vay, thir nhit, ban khong thé phét lo vin héa kinh
doanh vi du gi thi né vin hinh thanh. Diéu quan trong hon & diy
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12 ¢4 thé xay dung mét vin héa tao thuin loi cho su thay déi chi
khéng phai cin tré thay d6i. Chuing t6i da thuc hién mot sé cong
trinh nghién ctru chimg thuc diéu d6. Ping vay, chiing ta biét 1a
¢6 thé c6 nén vin héa gitip chiing ta thich nghi ma khéng
kim giif chiing ta. Thuc ra, ngay nay cic cong ty c6 nén vin héa
gidng nhir viy déu hoat dong vuot trdi trong méi truong diy canh
tranh.

Nhu véy trong nhiéu thip ky cia su d6i thay nhanh chéng
sip tGi chiing ta phai biét tao ra vin héa kinh doanh gitip cong ty .
thich nghi véi d6i thay chit khong 13 mét cai neo cin trd su thay
d6i. Va ngudi ta phai hiéu vin héa 4y 12 nhu thé nao dé rdi tao ra
vin héa 4y trong t6 chirc cia minh. Chic chin & thé ky XXI
chiing ta s& chimg kién rét nhiéu nd luc dé tao dung cac vin héa
do.

» Ong c6 thé mé td ddc diém cia kiéu vdn héa kinh doanh

mdéi, co tinh thich nghi dé giup cdc céng ty canh tranh

thanh cong & thé kp XXT?

Kiéu vin héa nay c6 nhiéu dic tinh nhumg tiu trung c6 hai
yéu t6 then chét; trudc hét nhém didu hanh phai biét dinh gia
tri vai trd cac thanh vién trong cdng ty mét cach sau sic,
chén that va thanh khin. Va khong chi trong ni bé ho ma con
tat ca nhimg ai lién quan, nhu khich hang, nha cung tng, nhin
vién va cic c¢d déng. Ho phii cé c4i nhin ra ngodi, phai that su
quan tim t&i khach hang, téi cac c6 dong, cac nhan vién cia
minh. Chi mét dic diém ndy théi ciing di hét sitc quan trong
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trong viéc tao ra van hda cé tinh thich nghi va linh hoat. Nhimg
loai viin héa c¢6 khuynh huéng cin tré thay ddi 1a kiéu vin héa
ma ngudi quéan 1y mic nhién coi trong cin bd quan ly hon tit ca,
trong tdm hudéng ndi va tu loi.

Yéu t6 then chdt thi hai 12 d& cao va khuyén khich éc
sdng tao va kha ning linh dao & moi cip trong t3 chifc.
Khong phai chi & cdp tdi cao ma la & cp giita va ngay ca cép
thap hon trong t& chirc. Trong kifu vin héa cin tré thay ddi,
nguoi ta thuong ching & cao kha ning lanh dao. Néu c6 thi chi &
cép tdi cao trong t6 chirc ma thoi.

Su két hop gilta hai yéu td trén — mdi quan tim sdu sic vé
céc d6i twgng bén ngoai va sy lanh dao tir trén xudng dudi —
mang lai cho ban mét ning luc phi thuong dé vuot 1én duoc trong
mdt méi trdng diy bién déng. Con ngudi nhin ra ngoai noi hoat
dong thuc su dién ra, chit khong chi nhin vao ndi bg, s€ dé nhan
biét cac vn d&. Va néu ho nhin thiy c6 van dé hoic co héi thi tat
ca s& cung lao vao giai quyét vin d& hodc khai thic thoi co. Su
két hop nay s& gitip ban thich nghi rit t6t véi méi trudmg nhiéu
d6i thay va c6 sirc canh tranh manh. Béi vi, ban s& c6 nhiéu cip
mét nhin ra ngoai d€ quan sat, s& nim bét dugc su bién d8i nhanh
hon. Pdng thdi ban ¢ rit nhiéu ngudn sing kién trong ndi bd dé
d6i ph6 véi nhimg d8i thay d6.

Cén c6 nhidu yéu t6 khac ngoai hai yéu t5 then chét trén ti
nhu ¥ thic khén truong thudng xuyén, ¥ thic higp dong cong tac
& moi cAp trong t8 chiic, su s§n sang phén b trdch nhiém quan Iy



276 Tw duy lai twong lai

cho cip dudi, khong phai chi c6 quin 1y cip cao mdi lam viée
ndy. Cin phai cé su don gidn héa ndi bd, tirc 13 1am cho ndi b t8
chirc cang don giin cang sach s& cang tét, dimg c6 nhitg luat 1&
quy dinh nrom r3, quan liéu ton tai nim ndy qua nim khic ma
phai c6 mét quy trinh thuong xuyén don dep d€ giit sy don gian
trong ndi bd. Chi nén git mot sd cAp bac tdi thiéu trong bd may
didu hanh. T4t c nhimg diém nay déu nhét quén véi hai yéu t§
then chdt trén ma ti da dé cip lc dAu, va ciing gép phén tao ra
kiéu vin héa c6 kha niing thich nghi ma chiing ta dang ban.

Hewlett-Packard 13 cong ty 16n manh véi mot sé nganh
kinh doanh va di thyc hién thanh céng mét cudc chuyén ddi lon
sang mot s& nganh kinh doanh khéc hin. T chd chi 12 m6t cong
ty chuyén vé cong cu sang cong nghiép vi tinh. Diéu 1am nén mot
cdng ty vé& dung cu 16n theo kiéu cii véi diéu 1am nén mét cong ty
chuyén vé may vi tinh hién dai rit khac nhau.

Diéu khién HP c6 thé 1am ra sy thay d8i — khong chi thanh
cong binh thudng ma 14 thanh cong tot bac — lai rét lién quan dén
viéc HP da timg c6, da cb géng duy tri va nudi dudng kiéu vin
héa ma téi vira trinh bay. D6 1a mét nén vin héa manh mé va da
in sdu thdm nhuin, nmumg khéng cin trd céng ty thuc hién cic
thay d8i ca vé t6 chirc 14n chién lugc, ma nguge lai con tao didu
kién thuan loi cho nhimg thay d6i d6. Vi thé Hewlett-Packard 13
mét vi du dién hinh cho thiy vin héa kinh doanh thanh céng nhu
the nao.

» Thé tai sao nhiéu cong ty lai c6 khuynh hudng phdt trién
kiéu vin héa ngdn cdn moi doi thay?
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Thuong thi bdi vi trude day ho da git hai nhiéu thanh cong
trong qua khi, va tré tréu thay, diéu nay di dau doc vin héa cia
ho. '

Khdi diu 13 c6 ngudi nhin xa trong réng, dé ra va thyc hién
mdt chién luoc kinh doanh rat hiéu qua, va tién t6i gianh dwoc
mdt vi tri tuong di vuot trdi & mot s thi truong. Dia vi théng tri
d6 dem lai hang loat thanh c6ng v ting trudng qua nhiéu nim
ma néu ban khong hét sirc cin thén thi cudi cing s& din t&i viée
tao ra mdt kiéu viin héa né tranh thay d6i hogic khéng chip nhin
thay d6i.

Gidi quéan 1y s& bt dau trd nén ngay cang ngao man vé su
“than ky” ciia minh. Ho c6 thé nghi: “Chiing ta qua thanh cong,
ching ta 13 nhig thién tai.” Va thé 13 ho khéng con chiu ling
nghe nita. Ho quay nhin vao trong. Lanh dao cdp cao cang tré
nén cao ngao hon cép trung binh, va ho cé khuynh huéng tap
trung hét moi viéc xung quanh ho. Khi 4y, ho dura ra rat it chién
lwge méi va chi bo bo vdi nhing cai dang co.

Moi thach thirc 16n déu tir bén trong — tuyén dung ngudi
cho kip, xdy thém nha may cho kip — va din dén chiéu hudng dé
cao k¢ ning quan ly d€ giit cho moi viéc trong vong kiém soat.
Thé 13 ngudi nao cb vé c6 k¥ ning quan 1y thi dugc dé bat, cat
nhic va ching bao lau nhimg ngudi d6 s& diéu hanh cong ty. Ho
d2 cao kha niing quan 1y chir khéng phai khi ning lanh dao. Dan
dén tao ra médt vin héa kiéu ngao, tap trung vao bén trong va tip
trung vao nguoi quan ly. Mot kiéu vén héa can tré thay déi. Tat
cé chi vi ban da qua thanh cdng trong qua khit.
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D6 la kinh nghiém cuia Xerox. Vao nhitng nim 1960,
Xerox thanh c6ng t6t bac. Loai may photocopy vidn phong 914
ctia Xerox di trd thinh san phim tao ra nhiéu loi nhun nhat lich
st kinh doanh & M§. Cong ty trdi qua mot giai doan phat trién
sung mén, nhumg ddng thoi ciing trii qua giai doan bién chat vé
vin héa, tr& nén cao ngao, thién cin va tip trung quyén ra quyét
dinh, ngin can su thir nghiém va khéng cho ai ¢6 sang kién hoic
phét huy tinh lanh dao. Rdi thap ky 1970 va 1980 dén cung véi
su canh tranh tir ngudi Nhat di thay d6i toan bé viéc kinh doanh
may photocopy thi Xerox chdi vdi, doanh thu ctia ho sut gidm
nhanh chéng tir 82% thi phén thé giGi xudng con 40% chi sau sau
nim. Té hai hon nita, Xerox da khong khai thac duoc thdi co tién
vao dia hat may vi tinh c4 nhin méc du Trung tdm nghién cuu
Palo Alto ciia ho di d6ng gép nhidu vio viéc phat minh may vi
tinh. Trong khi d6, nhimg hang nhu Apple Computer di biét sir
dung nhimg sang kién tuyét voi clia Trung tdm nghién ciru Palo
Alto dé phat trién nhu ching ta di thiy. Thuc ra, néu Xerox
khéng c6 hét sirc thay d6i hoan toan vin héa ctia ho vao nhimg
nim 1980 thi c6 1& ngdy nay ho da sap tiém rdi.

Nhimg buoc di téi sw 10t xac thanh cong

Trong quyén Sw bién déi hang diu (Leading Change) tbi
liét k& t4m budc cAn phai lam d€ c6 mét su bién d6i thanh cong.
Bit diu véi viéc ddy mic d9 khan truong 1én. Ngudi ta can phai
bét dau tap trung chi y vao cac sé lidu thuc hién duoc va sb liéu
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clia linh vic nganh nghé. Néi cich khéc, ho phdi xem xét mot
cach khich quan t8 chirc minh dang 1am in ra sao, va nganh cong
nghiép hudng dén dau, véi hy vong bing cach 1am cho nhiéu
ngudi nhin rd tinh hinh thuc té, nhimg ngwdi d6 hoic s& duoc
thuyét phuc 13 c6 kining hoéng hoic s& nhin thiy co hdi ma trudc
d6 ho khong thiy. Du trong bit cit truong hop nio thi ciing s&
ting mirc d6 khan truong va d6t nhién ban chép duoc co hoi dé
thiic ddy cong viéc tién trién.

Budc ké tiép 13 tao ra mét t6 chi dao hdn hop, mét nhém c6
di sitc manh din dit cac nb luc thay d6i. R3i ban phai phat trién
mdt vién canh, va mét chién luoc d€ dat t6i vién canh d6. Sau dé
ban s& phai truyén dat mdt cach hiéu qua vién canh d6 ra toan to
chirc. Ban phai 1am cho moi ngudi ¢ kha ning thay déi hé théng
va co cdu sao cho phi hop vdi con dudng di téi vién canh d6. Va
ban phai tao ra nhimg thanh qua ngin han d€ cho nhan vién c
thé thdy duoc nhitg sur d8i méi 16 rét, va ho cé thé duoc ghi nhan
va duoc tudng thudng cho phan céng siic ho déng gop vao su di
mdi dé.

Sau d6 14 v4n dé cling c6 niém tin tir nhimg thanh qui ngén
han d6 d€ tao ra thém nhiéu thay d6i hon nifa. Cudi ciing, ban
phai ddm bio ca t8 chirc duoc thé ché héa theo mét vin héa méi.
Ca qua trinh nay qua 13 khé khiin, phirc tap va t6n nhleu thoi gian
nhumg dén di moi nguoi s& biét cach lam.

Di nhién céch thirc t6t nhdt dé vin dung vin héa 1a
khdng dé cho né tan tanh ngay tir dau — cit dwt ngay hoi
chimg bing cich dimg cho né din téi mét nén vin héa cao
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ngao, huémg ndi, tip quyén va quan liéu. Diéu ndy cé thé thuc
thi. Hewlett-Packard cho dén gio da né tranh duoc kiéu viin héa
ndy. Bing truc giac hodc cach nao dé nhimg ngudi & cip tdi cao
da phan doén ra kiéu vin héa nay va dé tim theo déi. Ho di nhan
ra nhitng du hiéu cho thiy cic quy tic hoic gia tri dang phat
trién theo chiéu hudéng x4u va ho di kip thoi ngin chin.

Didu niy ciing d& hiéu thoi. Mét khi ngudi ta cang nhén
thitc nhing van d& c6 kha ning xay ra thi s& cang canh giac. Va
khi nhin thay bét cir ddu hiéu ching lanh nao thi ho da & t thé
sin sang d6i phd, ngan chin.

S linh dao & thé ky XXI

Vi tong giam dbc tidu bi€u & mdt céng ty 1ém ndo d6 c6 thé
trong mot ngay 1am viéc véi khoing 20 ngudi trong s6 50 ngin
nhén vién thudc cip ching han. Di nhién ngudi nay khong thé
truc tiép tic ddng hoic linh dao toan thé nhén vién bing cach
tiép xiic ca nhan nhu & mét hang nhé. Hau hét sy lanh dao phai
thé hién gian tiép qua moi truomg. Va mot yéu t6 rit Ién thude vé
moéi truong 14 vin héa; néu né sai thi s& trd thanh vén dé to tat va
néu né dung thi s& c6 anh huéng rit manh. Béi vay, tai cac cong
ty 16m tong giam dbc cé anh hudng 16n nhét ddi véi két qua thong
qua van héa kinh doanh.

Vin d& 1a ching ta di dao tao khoang bbn hay nim thé hé
c4c nha quan ly chi biét thinh thao vé di¢u hanh hon 13 14nh dao.
Rét may diéu niy dang thay déi.
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Ngiy nay néu ban quan sat nhimg cudc tranh luan lién tiép
xdy ra trong cc hing ban s& thdy cé mét sy nhay cam hon binh
thuong dén viéc cic vmg cir vién biét 1anh dao — dbi 1ap véi chi
don thuén 1 nha quan Iy gidi — nhiéu hon so véi cach nay 10 nim
va nhét dinh 12 nhidu hon gip bdi so véi 20 nim trude. Nhur vay
1a chiing ta dang thay déi.

Nhung thirc té 14 vin con nhiéu ngudi chi biét 16 v& didu
hanh chir khéong biét 1anh dao. Va d6 chinh 13 vin dé 16n bsi vi
nhimg nha quan 1y giéi ma lanh dao tdi nay thudmg ching biét
xoay s& ra sao véi vin d2 vin héa. Nha quan ly 1am viéc qua
nhig co ciu, hé théng, thi tuc va luat 1& hinh thirc. Diy la
nhimg cong cu tao anh hudng cia ho. Vin hda thi khong phai 1a
cong cu.

Nguoc lai, nha linh dao ludn luén hiéu vin héa & cip
dé ban niing. Bén canh viéc tao dnh hudng truc tiép théng qua
giao tiép véi nguoi khic, ho luén nhay bén vdi anh hudng vin
héa. Ho quan tim t&i viéc tao ra loai vin héa ma ho cho ring
thich hop véi didéu ma ho dang cb géng dat dén.

Viy la diéu chiing ta cin cho tuong lai 13 tao ra thém nhiéu
nguoi biét 1anh dao. Vi néu chiing ta lai c6 thém mot thé hé nita
gbdm nhimg ngudi diéu hanh nhimg céng ty Ién chi nhu 1a nha
quan ly thi ho s€ khéng bao gi¢ tao ra dugc loai vin héa kinh
doanh cin thiét dé thich nghi véi cac d6i thay nhanh chéng & thé
ky XXL

C6 nhiéu miu hinh lanh dao nhung khéng phai cdi nao
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cling tuyét voi. Toi xin dua ra mét vai thi du: d6 1a Jack Welch
cua General Electric, Konosuke Matsushita, John Harvey-Jones
& ICI, Mary Kay Ash & Mary Kay Cosmetics (M¥); Mike
Harper da timg lanh dao ConAgra nhiéu nim va nay thi lam
viéc & RJR Nabisco. Ngoai ra cdn ¢6 Kazuo Inamori, di sang
1ap cong ty dién tt Kyocera (Nhat). Ho 1a nhimg nha lanh dao
tai ba. Trong mét thé gidi van con bi ngy tri béi nhimg nha quan
1y, ho biét it nhiu v& 1inh dao. Ho biét thich thic hién trang,
biét phat trién mot vién canh c6 ¥ nghia trong thuc tién kinh té
va biét vach ra chién luoc d€ dat duoc vién cianh d6. Ho la
nhimg nha truyén dat. Ho biét cin phai quy tu moi ngudi trong
va ngodi t6 chirc cung hiéu va tin tudng vao vién canh d6. Ho
con biét tao kha ning. Ho hiéu ring ho phii cho moi ngudi di
phuong tién d€ tién 1én va hing hai tao dung va thyc hién vién
canh do.

Tiéc thay miu hinh néu trén vin con la c4 biét, chua phai 1a
phd bién trong khu vuc kinh doanh, lai cang chura phd bién trong
cac khu vyc phi loi nhuan nhu y té, gido duc. O khu vuc cong
quyén lai cang t& hon.

Lap mét t6 chi dao hdn hop

Pé tao ra su bién ddi 16n trong t8 chirc khéng phai chi cin
tuyén mot nguoi 1anh dao ning dong ma con phai c6 mot nhém
c6 khé ndng lam cudc doi thay. Mot nguoi, cho du 13 lanh dao
ning dong phi thuong di nita ciing khong thé 1am dwoc.
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Trong quyén Vin hoa kinh doanh va thé hién (Corporate
Culture and Performance) t6i cb géng néu r5 loai vin héa ching
ta can c6 dé tdn tai va phat trién trong méi truomg ddi thay nhanh
chéng 13 loai vin héa tao ra va nuéi dudng nhiéu lanh dao tr trén
xudng dudi. Diéu nay khong cé nghia 14 phai tao ra 60 hoic
6.000 nguoi phan diu 1am chil tich tong giam déc ma 1a: bit ludn
trong cong viéc gi thi ngudi ta ciing nhan thiy dwoc vai trd
ciia ho khéng chi 13 1am nhimg gi ngudi khac dé ra cho ho
ngay hom nay ma con nghi ra cich hg phai 1am ngay mai.
Lam sing t6 mot vién canh ngay trong cong viéc, bd phin hay
phong ban nhé clia ho, va 1am cho nhimg ngudi c6 lién quan
tham gia thuc hién vién cinh d6. K& d6 1a tao diéu kién dé moi
nguoi xung quanh khéng chi tao ra nhitng két qua tot ngin han
ma con tao ra cai tuong lai t6t dep hon ma ho da hinh dung.

Chimg nio lanh dao cp tdi cao dé ra duoc mét vién cinh
chung ma moi ngudi cé thé nbi két véi nhimg vién cinh nhé hon
ctia ho thi khi d6 toan thé t3 chirc tir trén xubng dudi s& déu c6
vai trd lanh dao, tit ca déu choi chung trong mét gian hoa tau.

Nhimg ai cho ring linh dao phai 13 nhitng c4 nhin hoan
toan doc l4p thi khong thé tuwdng tuong ndi mét 8 chic cé diy
céc lanh dao. Ho nghi khi d6 cic linh dao s& d4u d4 cii nhau
sudt. Didu nay c6 thé xay ra néu & trén cliing khéng cé nhém lanh
dao manh din dit cac nhém dudi di theo diing hudng. Néu ban
c6 1anh dao & cip cao thi yéu ma ci d4m lanh dao cip dudi lai cé
tinh doc 1ap cao thé nao ban ciing két thiic vdi vi€c tranh cai chi
chée va 16n xon tim lum. Nguoc lai, néu c6 lanh dao clp trén
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manh, va ho thanh céng trong viéc quy tu nhimg ngudi thudc cip
thi ban s& c¢6 dwgc mdt kha niing 1anh dao to 16n trong khép t§
chuc va moi dong chay theo cing mot hudng. Khi d6 ban s& c6
hang ngan ¢6 may nhé chay ciing nhip diéu véi mét ¢6 may 16n &
trung tdm, khién cho ca hé thdng cing hoat déng nhuin nhuyén
v ¢6 siic manh ot dinh. |

» Lam cdch ndo dé khuyén khich nhitng nha lanh dao tiém
ndng bdt ddu hanh xit nhi nhitng linh dao?

Piu tién hiy giip ho hiéu ré lanh dao 13 gi, tai sao lanh dao
lai cAn thiét d8i véi ho chit khong riéng gi td chirc. Ri ban hay
chi cho ho thdy 13 ho chira phat huy hét tiém ning cia ho, cho ho
béng chimg 14 ai c6 tiém ning déu cé thé viron 1én.

Tt ci nhitng diéu d6 s& dong vién moi ngudi vuot ra khéi
chinh minh, bit dau thit sirc véi mdt viéc gi d6 va theo thdi gian
hoc héi bat ci didu gi ho cin biét dé phat huy tdi da tiém ning
minh,

Ngoai ra, phai tim cich dimg dé cong ty trd thanh nhimg t3
chic hily diét 1anh dao. Cac ché d6 quan liéu & thé ky XIX va
XX cuc ky khit khe v6i van @& lanh dao. Chiing khéng khuyén
khich phat huy 1anh dao, khong nudi duong kha ning lanh dao.
Ma nguoc lai. Chimg ndo ban con dit dé ngudi ta vao nhimg
cong viéc nho nhit va diéu khién ho timg li timg ti ching d6 ban
con ching cho phép ho tré thanh lanh dao.

Vdy thi phdi két hop viéc cdi cdch to chirc thinh nhimg noi
san sinh ra linh dao véi viée giup cho céc c nhan hiéu lanh dao
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13 gi hon va vi sao diéu d6 1 quan trong. Tir 46 ban khuyén khich
ho bit diu hanh ddng va trau gidi bt ky tiém ning lanh dao nio
ma ho co.

» Lam thé nao lanh dao tao dugc mét nén vin héa cho

phép nhitng ngwoi khdc dén téc va khdc qua trinh co thé

cung lam viéc thodi mai?

Rit don gian. Ban khong hudéng t6i vin héa din tdc ma
hudng téi tinh nhan ban. Hay nhé chiing ta ¢6 chung kiéu ADN.
T6i khong cin biét 12 ban Ién 1én & Bic Kinh, Kuala Lumpur hay
Houston vi co bin chiing ta cing c6 chung mdt cu triic ADN.
Mic du céc déin tdc khic nhau vé& vin héa nhung ho déu cé
chung tinh nhin bin. P& két hop nhimg nhém ngudi rit khac
nhau v& miit quéc tich, t6i nghi ban phai hudng téi tinh nhan ban
chung d6. Rét cé kha ning d€ 1am duoc diéu d6. Hién gio &
nhiéu noi nguoi ta dang lam, du thudng 13 chua .

Tbi da nhic t6i Kazuo Inamori, ngudi sang lap Kyocera.
Mot hing thong tin M§ da viét vé éng va cong ty clia 6ng cach
nay trén mudi ndm. T6i con nhd doan phim dai ndm phuit trinh
bay vé co s& ciia 6ng & San Diego. Rét 12 hdp din. Lyc lugng lao
dong & 46 gdm dii cc dan toc: Nhit, Philippines, ngudi My goc
Phi, va nguoi My da tring. Gidm déc co s& 14 ngudi M§ géc Do
Théi. Thé ma cé t8 chirc hoat ddng tuyét voi vi ¢ duge mét vién
canh chung vé& t3 chiic ndy va diéu ma t8 chic ndy dai biéu. Va
ho 16i cudn moi nguoi 1am viéc khéng vi tinh dan toc nifa, ma chi
vi tinh nhan ban ma thai.

Inamori 1 nha lanh dao, giéng nhu Matsushita, 44 nghf rat
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nhiéu v& ban tinh con ngudi, ban chit céng ty va nhimg gi dé tao
nén triét ly vé& quan 1y ding dén. Khong c6 gi 13 “Nhat Ban”.
Thét ra, d6i hic nguoi Nhét cho 13 6ng khdng binh thudng, Cot
16i trong triét 1y ciia ong ta khoi goi tinh con ngudi. Va éng dira
nhitng y tudng d6 vao hop ddng lao dong mét cach tim ly tiem
4n va di thanh cbng trong viéc quy tu nhiéu nhém ngudi khac
dén to¢ clng lam viéc rat c6 hiéu qua.

T6i dan chimg mot vi du khac. Pau thap nién 1980, ci hai
cong ty hang khong British Airways va SAS — British Airways do
Huén tude King sau d6 1a ngai Colin Marshall lanh dao, con SAS
thi do Jan Carlzon — déu tim cach thay ddi vin héa kinh.doanh dé
tu chudn bi minh cho mot mdi trudng toan ciu héa vé linh vuc
hang khéng canh tranh nhiéu hon. Mét trong nhing diéu ho lam
dAu tién, kha bt thuong, 13 ca hai d&u chi mét khoan tién kha 16n
dé t6 chirc chrong trinh hu4n luyén do mét cong ty tu vin nhod &
Pan Mach dadm trich: Coéng ty Time Manager International.
Chuong trinh héi thio khéng con 13 “Khéch hang trén hét” (Put-
ting Customers First) ma 12 “Con nguoi trén hét” (Putting People
First). Nhu vay 13 ho d4 1én mét cdp, vuot qua lin mirc vin héa
dan toc t6i mot didu ma ho cho ring moi ngudi s& chip nhan bat
ké 1 cong dan gi hoic nganh nghé gi. Ca British Airways 1in
SAS d&u tuyén dung nhén vién thudc nhiéu qudc tich. T4t nhién
c6 nhidu ngudi Anh 1am cho British Airways va nhiéu ngudj
Thuy Dién 1am cho SAS nhumg vi ho hoat déng khip toan cau
nén ho c6 nhidu nhén vién tir nhiéu qudc tich khac nhau. Ho da
nghiém ra ring con duong dé két ndi moi nguoi lai voi nhau
khong phai 1a khach hang di diu — mic di d6 diing 14 didu ho rit



Nhin lai vai tro lanh dao 287

n Ay [ 5 \ N . . A \ M . —~
quan tim — ma phai 1a con nguoi di dau vi ho cho rang ai ciing
. A e 7+ A r A LA ;oA <
hiéu diéu d6 v6i mot mirc d6 tim 1y sau séc.

Vin héa kinh doanh trong td chirc méi

Khi cic t3 chirc bii bd cic ranh giéi, phin b6 va ndi
mang véi nhimg t6 chite khéc thi viin héa sé khong phat trién
nhanh chéng va dé dang nhu truéc kia nira. Vin héa cé
khuynh hudng phat trién mot sirc manh va bé day nhit dinh mét
cach d& dang hon nhiéu khi moi ngudi cling 1am viéc chung mot
vin phong. Nlumg khi ban mé réng ra hon mudi van phong thi
vin héa s& phat trién chm hon va khéng nhét thiét tré nén chit
ch&. Va nhu thé, néu cong nghé théng tin va lién lac ngay cang dua
chiing ta dén chd khong cin cé moi ngudi trong cling mdt vin
phong nifa, ban s& suy luan logic ring vin héa s& khong tu dong
phat trién nhanh va day nhu da timg c6 & thé ky XX.

Ban c6 thé héi: véy 1 tét hay x4u? Gidng nhu moi céi, d6
13 didu 14n 16n t6t x4u. Khong hoan toan t6t va ciing khéng hoan
toan xiu. C6 diéu vin héa khong tré nén manh mét cach dé€ dang
thi hdi chimg nhu t6i da néu trén cling s& khong dé xdy ra, va day
1a diéu tot.

Néu 50% nhén lyc dwoc tin dung tir bén ngodi thi thay vi
phai c¢6 100.000 nhén céng chiing ta s& chi cin 50.000 ngudi
tho6i. Va 50.000 nguoi nay sé lam viéc phan tén hon bay gid vi ho
khong cin phii c6 mit & vin phong suét nita. Nhung ban s& vin
c6 nhiéu nguoi xung quanh, nghia 1 nhimg quy tic ching ta
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dang ban van ding. Vin héa cho con tau me — du tau me dé c6
50 hay 100 ngan ngudi — s€ van thich hop trong y nghia ching ta
dang néi.

Theo cung logic d6 ban cé thé 1y luan ring d6 12 mot budc
phat trién. Vi, hdy nhin thing van d¢, néu ban cé mét kiéu vin
hda kim ham ban thi khi ban ¢ 100 ngan nhén vién viéc thay doi
vin héa 4y s& khé hon so véi khi ban chi ¢é 50 ngan nhén vién,
cang déng thi cang khé. Vi viy, sé d& ding ddi xAu thanh tdt
béng cach thu gon t& chirc lai.

Nhung dimg quén nhimg vé tinh nho bay quanh con tau me
ciing s& can c6 lanh dao tot, mdt linh dao nhay cim véi cac van
dé vin hoa dé c6 thé tao ra vin héa cé tinh thich nghi trong cac t8
chirc vé tinh ciia ho. Hién nay, néu ban cé duoc mét ngudi giau
ning luc lai am hiéu vin héa phu traich mét céng ty 1on thi nguoi
d6 s& nhanh chéng tao ra nhimg gi4 tri va tiéu chudn cé tinh thich
nghi hon. Trong twong lai, vdi mdt con tau me nhé hon va
nhi¢u v¢ tinh nhé, mdt ngwdi khong thé 1am dwoc didu iy, ma
trong mdi v& tinh sé phii c6 mét ngudi hoic mét nhém nguoi
nhay cim véi vin héa. Nhwr viy 13 chiing ta lai tré vé véi
nguyén tic “nhidu linh dao”.

» Cac nha lanh dao cé thé lam gi ngay lic ndy dé ddim

bdo rdng vdn héa kinh doanh cia ho sé tré thanh tdi sén

chién hweoc chir khong phdi la cdi neo ngdn cdn su thay doi?

Tbi cho 1a hay bat diu véi viéc cé mot su danh gia thuc té
véin hoéa hién nay la gi. D6 khéng phai 12 chuyén nhé. Néu ban
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sudt doi séng va 1am viéc trong mét nén vin hoa thi, cho di ban
13 ngudi thong minh cuc ky di nifa, chi ngdi xubng va viét ra diéu
ban nghi vin héa 13 gi ciing khéng hin ban c6 duoc cau tra 15i.
Vi vy ban can phdi tim ra mét cach nao khach quan hon dé danh
gi4 viin héa hién tai. D6 12 budc thir nht.

Budc hai 1a xem xét va tu héi — coi nhur chip nhéan su vat
xung quanh dang tién vao thé ky XXI, dic biét 1a néu ban dong ¥
ring né s& tré nén cang bét n hon — ring nén vin héa niy s& 1a
mot tai san hay 13 neo cin trong méi truong d6? Va néu ciu tra 161
12 “tai san” thi hdy gii gin né, dimg d€ né roi vao hdi chimg quai
ac kia. Con néu cu tra 16i 13 “neo can” hoic “neo cin tiém tang”
thi cdu héi dit ra 1a phai 1am gi d€ xoay chuyén kiéu vin héa cin
trd thay déi cia ta tré nén c6 tinh thich nghi cao hon? L& théi ndo
can phai sita d6i? Va tiép theo chiing ta s& thuc hién qua trinh
chuyén d6i gdm tim budc dé cip trén ddy d€ sira chita nhimg 1é
théi x4u thanh t6t d€ cudi cing thiét 1ip nén mét nén vin héa méi
khac trude.

Tao ra mot nén vin héa cé tinh thich nghi, néu cha cé no,
khéng hé dé. Nhung budc phai 1am dé khong bi tiéu diét bi mot
méi trudng kinh doanh ngay cang khdc liét. 99
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John Kotter

John P Kotter la gido sw vé lanh dao thuéc chuong trinh
Konosuke Matsushita truong Kinh doanh Harvard ¢ Boston,
bang Massachusetts. Ong la mét trong nhitng chuyén gia 16i lac
nhdt thé gici vé tic phong qudn Iy va lanh dao kinh doanh. Ong
1ot nghiép MIT va Harvard v la mot trong rdt it nguoi tré nhdt
lich sw Vién Dai hoc Harvard dwoc phong hoc ham gido sw ¢
truong Kinh doanh. Ong la tic gid cia bdy tic phdm vé kinh
doanh — bén chay nhdt va dwoc nhdan huy chwong McKinsey cao
quy vé cdc bai viét dang trén to Harvard Business Review, vd
gidi thuéng Johnson, Smith & Knisely cho nhitng quan diém mdi
ctia éng doi vdi cong tac lanh dao. Gido su Kotter la mét dién gia
thuomg xuyén & nhitng cuéc hop cdc nha linh dao hang ddu thé
gion.
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“Ban khong thé qua da doan
phuc tap... Ban phéi xac dinh mot

chd ding that 1o rang.”




HAY TAP TRUNG TRONG

A

MOT THE GIOI PHUC TAP

Al Ries & Jack Trout

‘RIES: Xu thé quyét dinh anh huéng tdi chién lwoc thi truong
trong thé ky XXI sé 1a throng mai toan ciu. B&i chung khong
con hd nghi gi nita: thé gidi dang tré thanh mét thi truong mang
tinh toan cAu, mot nén kinh té toan cau.

Hiy xem cong nghiép may tinh thi r6. Chuong trinh Win-
dows di tré thanh chuin muc & Nam My va Vién Dong nhu &
chau Au viy. Cac san phdm va nhin hiéu hang héa dang luu
thong khép thé giéi. Liy ludi dao cae rau 1am thi du chdng han.
Nhin hiéu Gillette Sensor da duoc tung ra ¢ 19 quéc gia ciing
mot hic.

TROUT: Néi thé ciing ¢6 nghia 13 tinh hinh ngady cang
tré nén khé khin hon. Vi su canh tranh da dién ra trén cap do
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toan cau, nén ai ai ciing dudi theo hoat dong kinh doanh ctia ngudi
khac. Theo tdi, tinh hinh kinh doanh ciia thé kj XXI s¢ lam
cho kinh doanh ciia thé ki XX chi con nhw mét bika tiéc tra.

Ching t6i vira di dién thuyét mét vong tai cic nudc Vién
Pong. Phan dit nay dang tim cach “nubt” cac théng tin vé thi
trudng duoc nhiéu chimg nao hay chimg ny. Cic nudce nhu Indo-
nesia, Malaysia, An D6, Singapore va c Philippines nita. Tat ca
cac nudc nay di sin sing 1am #n vdi tinh thin tin cong that su
trong nén kinh t& méi ndy. Va ti xin n6i cho quy vi biét, ho 1am
&n rét chim chi.

Néu trudc day ban méi chi coi Nhat Ban, Dai Loan va Han
Qudc 1a nhimg d6i thit canh tranh khé khin, thi nay ta c6 cd mét
danh sach méi gdm cac tmg vién tham gia thi trudng tai mién nam
Thai Binh Duong, va nay mai ho s& tré thianh nhimg d6i thii canh
tranh khé khéan khéng kém gi ba nude kia.

Céc cong ty tai cac qudc gia 4y c6 mdt loi diém 13 vé co
ban ho khéng gip trd ngai nio. Khong nhu & nhiéu ving khac
trén thé gidi: mudn canh tranh dwgc, ban phai thdo tung ci mét
gudng may xa héi. Tai cac nudc mién nam Thai Binh Duong ay,
ngudi ta khong phai lo ling nhiéu vé cac nghiép doan lao dong.
Ngudi ta khong phai x6a s6 nan quan liéu gidy to va thuyét phuc
nguoi khac nhét tri véi minh. Cac d4u thii méi nay c6 thé tir gay
dumg cho minh tré thianh nhimg ¢ may canh tranh gon gang va
higu qua. Nhu thé, xét vé mot mat nao do, ho ¢6 nhiéu thuan loi
dé xuit phat.
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RIES: Rbi diy ban s& thiy rit nhiéu su thay ddi vi dai dap
lai nhiing su phét trién mang tinh toan ciu niay. Ching han
chuong trinh tiép thi ctia ban s& thé nio khi thi truong ciia ban tré
nén 16n gap hai, gip ba hay gip bbn 1an? Su viéc s& thé nao khi
thi truomg cilia ban dang tién tdi chd phi khip hoan cu, khéng
con gi6i han trong qudc gia ciia ban hay khu vyc kinh t& ciia ban
nira?

Tu duy logic s& khuyén ban cin mé rong thém miit hang dé
phuc vu thé gidi. Ban c6 thé néi: “Ngudi Pirc muén san phim
chiing ta phai cé nét nay, ngudi Phap lai mudn nét khéic, nguoi
Anh ciing mubn mot nét khéc... vi thé, ching ta phai mé rong
mit hang cia minh.”

Pidu s& xay ra hoan toan nguoc lai. Trén nguyén tic, thi
trudmg cang lém, midt hang cia ban cang phdi mang tinh
chuyén biét hon néu mudn thanh cong.

Pé t6i cho cic ban mot thi du so sanh. Néu ban sbng tai
mdt thi trAin nhé & My, nim vé phia tdy ching han, trong mgt
cdng ddng chi cé6 100 ngudi thi chi cin c6 mdt cira tiém, mang
tén Cira hang Bach héa Tong hop. Ngudi ta ¢6 thé ban xing &
phia trwdc nha, va bén trong ban luong thuc, quén o, gidy dép,
dao sung sin, néi chung 1a moi thu.

Nhung néu ban séng tai thanh phé New York ma muén mé
mot cira tiém nhur thé, ban s& bi pha san thdi. Vi mgt thanh phd
16n d c6 dii cdc tram xdng, cdc cila hang quan 4o, ¢éc cia hang
luong thuc, v.v... Néi cach khac, thi truong cang 16n, ban cang
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phai chuyén biét héa thi méi thanh cong. D6 1a mét diéu rat ding
trong budn ban 1&. N6 ciing diing trong moi nganh nghé.

Vi viéc kinh doanh ngdy cang mang tinh todn ciu hon
trong thé ky XXI, nén cac hing Time Warners, Machine Bulls,

Olivettis, General Electrics va cac hang 16n kinh doanh da dang
khac s& phai chiu ap luc rét Ion.

Thit nhin lai chau Au, noi c6 nhiéu céng ty nhu Siemens,
Philips va Olivetti. Khi cac cong ty nay di vao toan cau, c6 1& ho
d3 bd qua nguyén tic chuyén biét héa san phim vi khong thiy ho
thu hep cac mit hang san xut. Nhu truong hop Olivetti ching
han: khi thi truong chi gidi han trong nude Italia, véi 58 tri€u dan,

‘thi mé rong mit hang san xuit 1a dung. Nhumg khi thi truong
mang tinh toan cau thi mé réng mit hang nhu thé 1a diéu rat nguy
hiém.

» Néu vdy, 6ng dé nghi cdc cong ty lém va da dang dy nén

lam gi?

'RIES: Hay san xut tap trung hon nifa truée khi qua mudn.

Liy Céng ty IBM lam thi du ching han. IBM 12 mét cong
ty ¢4 mait trong moi linh vuc. Tir may tinh c4 nhén, tram lam viéc,
may tinh hang trung, may tinh hé thng trung wong, cho dén phin
mém ndi mang. Ho di xam nhép rit manh vao trong linh vuc
kinh doanh phin mém khi mua Céng ty Phat trién Lotus. Cung
v6i hang Sears, ho ciing di mua hang Prodigy — mot cong ty
chuyén vé dich vu ndi mang.



Nhin lai thi truong 299

IBM c6 nén chia thanh nhimg don vi c4 thé dé c6 stc canh
tranh hon khéng? Khong. Vi tin quyén nhu thé ciing ching gitp
ich gi.

Viéc ma IBM cin 1am lic nay 13 tir b6 tit ci nhimg mit
hang nao nidm ngoai mit hang chinh va tap trung vao linh vuc
nao thdy 1a minh c6 twong lai that su.

Néu tbi didu hanh IBM, t6i s& tap trung vao cic hé théng
may tinh phuc vu khach hang, phuc vu cic cdng tac khin cip, hé
thdng mdy tinh cho cac cong ty 16n. T6i s& rit ra khéi linh vuc
kinh doanh may tinh tai nha, may tinh c4 nhan, phin mém va
nhimg thit khac.

Di nhién, ciing c6 loi khi giy dung nhitng don vi nhé hon,
uyén chuyén hon, c6 tinh kinh doanh hon ngay trong t8 chitc ciia
minh, nhu Céng ty ABB di 1am. Vi c6 thé t§ chuc nhu Lhe s€
gidp ban lam &n c¢6 13i trong khodng mot thap nién.

Thé nhung, vé 13u vé dai, t6 chirc theo kiéu Céng ty ABB
cling chi 1a mot hinh thirc khac clia t6 hop théi. N6 chi cé tac
dung so ctru ma théi. V& 1au vé dai, cac t& hop to 16n iy s& gip
rdc roi, du hién nay né van con gon nhe va hoat déng hiru hiéu.
D6 chinh 1 1y do tai sao toi dit tén cho quyén sach méi nhét ciia
minh 1a Tdp trung: Twong lai cua céng ty ban tuy thugc vao do
(Focus: The future of your company depends on it).

Kinh doanh cang cé tinh toan ciu, ban cang phai tip trung
vio mét phan khiic chuyén bit ciia thj trudng thé gioi. Va di xa
hon niia, ban phai ¢6 ging tap trung vao mot thir théi.
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TROUT: Rit diing. Ban khéng thé qua da doan phic tap.
Pay 14 m6t didu thuomg xay ra. Nhidu céng ty d tr 1am cho minh
trd nén qua rdi rim phirc tap. Qua da dang. Qua mé rong. Ban
phai chon hin mét thit théi. Ban phai xdc dinh mot chd dimg that
10 rang.

» Tai sao cdc cong ty thwong c6 khuynh huong tro nén qua

phiec tap khi xac dinh vi tri cua minh? Tai sao cdc céng ty

thuong khdi sw vt tot nhung vé sau lai mdt tdp trung?

RIES: Vi du mét cai ti. Ban ddu né duoc sip xép rit sach
s€ va ngin ndp, nhung sau mot thdi gian né trd thanh noi chat
chira mét ddng dd 16n xon.

Trong thién nhién c6 mot quy luat goi la quén tinh (en-
tropy): moi vt di tir trit tu sang mat trat tu. Trong mét cong ty
ciing vay: ban c6 thé d& dang di tir trat tu sang mat trat tu.

M6t cong ty nhur Volvo bay gid c6 thé dang tip trung cao
d6 vao sir an toan. Nhumg néu gidi lanh dao t6i cao ngimg kéu
gao mbi ngay nhic nhd vé s an toan trong mudi nim tdi, thi chi
mudi nim sau cong ty 4y s& tré thanh mot nha san xuét vé cliing
da dang, ché tao bét cif ci gi lién quan dén xe hoi. Thuc t€ ma
néi, didu 4y da xiy ra. Cong ty Volvo da tuyén bd ring s& cing
v6i mét cong ty Anh quéc danh ra 200 triéu USD dé sin xuit cic
xe Volvo thé thao, v6i mui xép va ¢6 hai cira.

Diéu nay xay ra mbi ngay. Cong ty nao t0i quen biét ciing
déu suy nghi theo huéng nay. Thay vi gidi han muc tiéu ctia minh
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va chét lai & mot chd nio, cic cong ty déu tinh dén chuyén mé
rong muc tiéu dé mé rong quy mé kinh doanh. Nhw hang Volvo
ching han: “Néu di ban dugc xe an toan rdi thi ta ciing c6 thé
ban duoc cé xe khong an toan.”

Suy nghi lai v& xac dinh vi thé

TROUT: T6i vim viét xong phan tiép theo cho quyén sich
Xac dinh vi thé (Positioning), nhan d& Xdc dinh vi thé méi (The New
Positioning). Tuy c6 nhiéu ngudi sir dung tir ngit ndy nhumg chéc
khéng may ngudi thuc su hiéu duoc tir ngit d6, ngay ca sau biy
nhiéu thoi gian. DS chinh 1 sy nhén thic la cdi dem lai thanh
cong hay thit bai cho ban. Ban duoc hay thua la duoc hay thua
trong tim tri khach hang hién tai va trong lai. Va 1am sao dé thim
nhap vao tm tri khach hang qua 1a ca mét cong viéc kho khin.

Piéu déng néi 1 bay gid cong viéc dy con khé khin hon
nita. Khi viét quyén Xdc dinh vi thé, ching t6i viét v& xa hoi
thong tin qua mitc ciia thi tnromg nudc M lic dy. Va ban thit nghi
xem! Chi méi 1a khéi dong! Pa c6 qua nhiéu phuong tién thong
tin lién lac ma hdi dé chiing t6i con khéng hinh dung hét, nhu
siéu xa 16 théng tin va mét s6 cong nghé thong tin ma nay dang
dugc img dung.

Chéng han chiing t6i khéng hé hinh dung by gic di cé téi
500 kénh truyén hinh. Chung t3i ciing khong hinh dung ra ca mét
mang vé tinh quét khip ca dia cdu. Phan thé gidi con lai bay gio
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cling dang tién vao giai doan siéu thong tin. Chiing ta dang duoc
chimg kién nhimg phuong tién siéu thdng tin lan tran khip noi
mot cach nhanh chéng. Ching ta dang tré thanh khong phai mét
x4 hdi siéu thong tin nita ma 12 mot thé gidi siéu thong tin.

Thay ddi ciing 12 mdt tic nhin quan trong. Trong quyén
Xdc dinh vi thé ching t6i chua viét nhiéu v& su thay d3i. Nhung
bay gid d6 12 mot thach d6 hoan toan méi mé. Vi vin d& ma
chiing ta phai gidi quyét trong trd choi thay d6i hién nay chinh 13
viéc x4c dinh lai vi thé ciia minh. Trong nhimg nim téi chic hin
d6 s& 14 mdt tr quan trong.

Phin giita clia quyén sach Xdc dinh vi thé méi giai thich
trong thi trudng nudc M§ hién nay ngudi ta dang tai dinh vi theo
hai huéng. Huémg thit nhét 1a quay v& lai véi ngudn géc cin
bin ciia minh, va diy 12 huéng cia nhimg cong ty di di tréch
ra ngoai huéng di nguyén thiy ciia minh.

Trong qué khit nhiéu cong ty gip ric réi 1a do mé rong qua
nhiéu mit hang hogc theo dudi qua nhiéu nginh kinh doanh khac
nhau. Ho mudn 1am in trong linh vuc ndy, rdi linh virc khac, va
tir d6 gip rit nhiéu vin 2 I6n. Pa dang héa chinh 14 mét quai vat
d6i v6i nhidu cong ty. Chinh vi thé, hién nay ta lai thiy ngudi ta
gat bd nhimg hoat déng da dang 4y. Ngwoi ta da it ra duoc bai
hoc, va nay dang ciing c6 va quay vé véi ngudn gbc ban dau. Ho
quay lai 1am nhilng gi ho 1am t5t nhét. N6i cach khac, ho dang tai
dinh vi v& noi xuét phat ban dau clia minh.

Lay truong hop Marlboro ching han. Pi c6 thdi gian ho
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rat loan xa. Nhung nay ho di quay vé véi cac chang chin bo va
su don so gian di. Ban khong con thay thubc 14 Marlboro tdm
bac ha nita. Vi giéi chin bo thir thiét khong hé hit thudc tim
bac ha.

~ Nhu thé, hudng di thir nhéat d€ tai dinh vi 12 quay v& véi
nhimg mit hang cin ban d€ séng con. Hudng di kia 12 tién 1én
_truée. Piéu nay ban cé thé thiy rat r6 trong thé gidi céng nghé.
Vi thé gi6i thay ddi nén ban phai tii dinh vi dé a6i phé véi
tuong lai.

Truong hop clia Cong ty Phat trién Lotus 13 dién hinh.
Cdng ty ndy timg c6 tiéng véi chuong trinh in dnh hay chit sudt
c4 trang. Thé nhung, bay gi¢ chuong trinh iy di tré nén khé canh
tranh vi tiém niing phat trién ciia chuong trinh bi gi6i han. Lotus
gip su canh tranh gay git ciia Microsoft, Borland va nhiéu céng
ty khac. Vi thé, cach day nhiéu nim ho dén gip chiing t5i va héi:
“Chiing t6i mudn phat trién. Picu ching tdi cAn phai 1am 14 ¢6
mot ¥ tudng khac. N6i cich khac, ching t6i dang gip van dé vé
tai dinh vi: chiing t6i khong biét phai c6 y tuéng niao?” Qua Ia
khé khén.

Cong ty niy di thuc hién tt y kién do chiing ti dé nghi,
d6 14 hay nghi t6i phdn mém t3 hop, nghia 14 phian mém cho cac
mang may tinh. Lotus c6 dii tw cach d€ 1am viéc 8y vi cong ty nay
d3 c6 mot phin mém mang tén 13 Notes. Notes 1 phin mém dau
tién da thanh cong dé 1am viéc vdi cdc mang mdy tinh hay céc t&
hop may tinh.
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Nhu vy, Lotus di chip nhan phin mém t5 hop chinh 13 ¥
tudng 16m dé di vao tuong lai. Céng ty 4y da ding ¥ tudng d6 dé
tai dinh vi cho thap nién téi.

Vin @& & day 1a d6i khi ban khong thé ngdi yén trong tinh
trang hién tai ciia ban. Ban cAn phi tién 1én trudc. Mét sb cong ty
can phai tai dinh vi tir diém A sang diém B d¢ tién vao thé ky
XXI.

RIES: Phin mém 6 hop 12 mét chwong trinh d3 timg dem
lai su thanh cong 16n cho Lotus, nhung hic d6 chung t6i da bao
cong ty 4y cai tén Notes c6 mot Am hudng khong tot. N6i téi
“Notes”, ngudi ta c6 thé nghi tdi cac nét nhac hay téi bt.

CAn phai tim ra mét cai tén khac hin d€ c6 thé khién ngudi
ta nghi phin mém 8 hop 12 mot cong ty riéng, chir khong phai 1a
mdt bd phan cia Lotus. DSi céi tén Lotus von 13 mot cong ty
chuyén dan trang sang mét cong ty viét phin mém t8 hop khé
hon 1 bét dau véi mot cai tén méi hin. DT nhién, hién nay Lotus
d3 ¢ lién quan véi thém mot cai tén 13 IBM; va vi thé s& 1am moi
s trd nén rdi rAm hon.

Hing Toyota di sit dung chién hroc dit tén ding dén khi
chon tén Lexus. Hang Honda ciing st dung chién lhrgc nay khi
dwa ra cai tén Acura. Day cé vé 1a nhimg céi tén cia cdng ty, chir
khéng nghe nhu tén mé ta c4c mau ma. Khong ai goi cac xe hoi
nay 1a Toyota Lexus hay Honda Acura. Thé nhung nguoi ta lai
goi san phim phan mém t5 hop 13 Lotus Notes vi chit Notes nghe
khéng c6 v¢ 1a tén clia mot cOng ty.
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Nhu vay, tai Lotus, chién luoc thi ding — va hin 1 s& dat
hiéu qua vi vé mit nay cong ty di di tién phong — nhung rét tiéc
nguoi ta da khong thuc hién tdt chién luoc nay.

TROUT: T4t ca nhiing diéu trén ddy cho thiy ring: tii dinh
vi bing cach tién 1én tir A sang B 13 mét viéc ndi d& hon lam. D5i
khi d6 13 ci mdt qua trinh tan bao. Trude hét, béi vi ban phai tim
cach thay d6i nhan thitc ciia ngudi khac, mot viée rat khé lam.
Thir dén, bdi vi ban phai thuong xuyén 1am viéc ndy véi nhimg
“cai t6i“ rat 1én trong chinh céng ty clia minh, mét viéc 1am cé
ltic rat khéc liét. Ddi véi Lotus d6 1a ci mét sy kinh hoang. Mudi
hai phé chii tich ciia cong ty da rit lui. Vi thé, phai tip trung cao
dd va phai c6 tai lanh dao nhin xa tréng rong mdi dat duogc két
qua nhu viy. Nhung, chién luoc 4y di thanh cong, vdi mot khoan
tién 12 3 ti rudi d6-la ma IBM d4 tra cho cong ty.

» Con khi lam viéc véi mét cong ty da quic gia khdng 16
thi sao? Mot céng ty nhu thé phdi tdp trung t6i mirc ndo?

RIES: Khi cong ty clia ban di dat téi mot tim véc nao dé
r6i, ban duoc phép nghi tdi nhilg trong tim khic nhau thay vi
chi mét trong tdm duy nhit. Tuy nhién, ban nén coi nhiing nhan
hiéu phu nhu Lexus cia hiang Toyota hay Dockers cuia cdng ty
Levi’s nhu nhiing nhén hiéu riéng biét di di 16ng di canh dé 1am
an riéng.

Trong mdt cong ty nhé nguoi ta khong tim cach tao ra
nhimg nhan hiéu riéng biét nhu thé, vi né déi héi phai cé nguén
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lgc c& mdt cong ty 1ém nhu cac cong ty da qudc gia.

Bi quyét dé thi hanh chién luoc nhiéu trong tim 13 phai cé
su phdi hop chit ché giita cac nhan hiéu. Hang General Motors
di timg thi hanh mét chién lugc nhidu trong tim cing véi nim
hi€u xe khac nhau 1a Chevrolet, Pontiac, Oldsmobile, Buick va
Cadillac. Tuy nhién hing General Motors van tiép tuc trong tim
duy nhét ctia minh 13 san xuét xe hoi.

Néi thé van chua di. Hién nay hiing General Motors that su
chon hudng di nao? Vi khéng dii néu chi tinh chuyén ché tao xe
hoi. Hoiic ban phai chon hudng di sin xuit cic xe an toan nhu
hang Volvo ching han. Hoic xe sang trong nhu hing Mercedes.
Hay 1am c4c xe con, x4u xi, ré tién nhur hing Volkswagen véi loai
xe Beetle. Hang General Motors di dai dot khi pha bé dic diém
riéng cia cac nhin hiéu khi hing nay cho phép mdi don vi mé
rong pham vi san xuét ciia minh.

Hing Volkswagen la mot thi du khic vé mdt cong ty trd
nén mit tip trung. Hang da thoi khéng chi y téi nguyén tic phan
biét tinh 1é va tinh 16n nhu t6i di dé cip tdi trudc day.
Volkswagen 14 hiéu xe s6 mét & chau Au, nhung da thit bai hoan
toan trong nhimg nim gan day tai Hoa Ky.

Tai sao vdy? Vi ngudi ta d3 tim cach ban xe Volkswagen ¢
Hoa Ky hét nhur cich 1am & chau Ay, vdi dii loai xe.

Nhung, ¥ tudng trd lai v6i xe Beetle 1a mot ¥ tudng rat hay.
Loai xe 4y s& ban chay tai Hoa Ky vi n6 14 hinh anh ciia nhiimg gi
ma Volkswagen da dit duoc vao suy nghi cia din ching: nhd,
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x4u, chic, ré. Ma tiép thi 1 mdt mit tran dién ra trong tim tri con
ngudi. Chimg nao cong ty iy con quay vé véi hinh dnh ma nguoi
ta c6 trong du vé loai xe iy, chimg d6 xe con ban duoc.

Diéu lac quan la khi da c6 mét vi thé vimg chic trong
tim tri nguvi ta rdi, ban cé thé khai thac vi thé 4y mai. Con
bi quan 13 ban khéng thé d& dang thay ddi vi thé dy. Hang
Volkswagen cd ging thay d6i vi thé ciia minh d€ ché tao cac loai
xe hién dai, dep mit, truyén dong bang banh trudc, c6 dong co
lam ngudi bing nudc va v.v... Nhung rét cudc kidu xe iy di
khong thanh cong l1im tai thi truong M§.

Tam quan trong cilia cac nhin hiéu

TROUT: Céc nhin hiéu ndi tiéng hém nay s& van tiép tuc
12 nhén hiéu trong tuong lai. Téi dd nghién ciru 20 loai sén phdm
va nhan thdy cic nhan hiéu dimg diu nim 1923 ciing 1a c4c sin
phim dang dimg dau hién nay, trir nim mén hang. Néi cach khéc,
15 nhén hiéu trong t3ng sé 20 nhin hiéu vin dimg vi tri s6 mot
hién nay. Diéu ndy c6 nghia 13 trong nhimg thip nién tuong lai,
néi chung, Gillette hiu nhu vin 12 mit hang dao cao thong tri.

Piéu nay ching t6i da ndi téi trong quyén Chién tranh T iép
thi (Marketing Warfare), khi bao ring nhimg nhin higu dimg déu
luén gitr vi tri “chép dinh”. Ching cang ngay cang tré nén tinh
x40, chin dimg moi toan tinh canh tranh, luén vuot 1én bang

nhimg ¥ tuéng méi.
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N6i cach khéc, cdc nhin hiéu manh sé tiép tuc 14 cic nhan
hiéu manh. Thudc 14 Marlboro s& ung dung tién vao thé ky XXI
va sé tiép tuc 14 nhin hiéu thudc 14 phd bién rong rai nhit khip
noi trén dia ciu, cho dén khi nao ngudi ta théi hit thude 1.

S& c6 hai loai du thi choi thanh cong. Mdt 14 cic nhan
hiéu 16n va manh. D6 13 nhimg cong ty 16n c6 thé vong tay 6m
gon thé giéi, nhimg “6ng trim” manh ms.

Hai 13 cac sin phdm chuyén biét hay cic nhin hiéu d3 dugc
dinh vi tot. Céc tay choi nhd, hay néi theo thuat ngit cia chiing
t0i, cac “quan du kich”.

Cac nhin hiéu s& gip ric réi nhidu nhét chinh 13 cic
nhin hiéu yéu 6t, nim & gi@a hai loai trén. Néu thiy minh
thudc vio s nay thi hay chon 1am nha sin xut chuyén biét mot
mit hang hay chia thanh nhing mit hang nhé hon, hoic phéi tim
cach d€ tr& thanh nhan hiéu s6 mdt hay s6 hai trén thi tnrong.

RIES: C6 nhin hiéu 16n hay nhan hiéu nhd khong phai 1a
véan dé quy md, cho du t6i vin cho ring 1am 16n thi cé sirc manh
hon. Pay thuc ra 13 van dé cia su tap trung cao. Sirc manh 1a do
tinh chuyén mén. Lam nha sin xuit chuyén mén 1én thi vin hon
13 1am nha san xut chuyén mén nho.

Tiép thi & thé ky XXI

TROUT: Theo t6i, cac nha tiép thj s& lam in kha hon khi



Nhin lai thi truomg ; 309

budc vao thé ky XXI. Chi yéu ho s& 14 nhimg ngudi mai diia cho
sdc hon hay cai thién cho tot hon nhimg gi minh d lam, bat ké d6
12 trong linh vic phan phdi hang héa hay cii thién cic quan hé
véi khich hang hoic 13 bat cir didu gi khac.

Chéng han ho s& diing méy dién toan dé gitip ho duy tri lién
lac voi cac khach hang da timg mua hang cia ho trong qua khi.
T6i rat c6 4n twong v& mot s6 nha san xuét xe hoi. Ban di mua xe
clia ho mét lan rdi thi s& khong d& gi bao ho dé cho ban yén than!

Ban s€ nhin nhitng ci dién thoai nhu: “Xe ban vira sira
xong. N6 chay thé nao? Ban c¢6 hai 16ng véi chi tiét nay, vai chi
tiét no khong?” That 13 khéng tudng tuong ndi.

Y ho mudn néi: “Da bit duoc ban mét 14n, ching t6i s& gitt
chit ban.” P4 mua BMW mét 14n, ban s& duoc ho giit 1y nhu
mot khach hang cia BMW. Tham chi ho s€ gdi cho ban mdt tap
chi vé BMW. That 1 4n tuong!

Vi thé, ching ta s& thiy cang ngay cang c6 nhidu chuong
trinh git m6i quan hé c6 nhim muc tiéu cin than va c6 hudng
ddy khach hang téi chd chip nhan duoc phuc vu. Nguoi ta s& sir
dung maéy dién toan, tiép thi tir xa. Ngudi ta s& sit dung rit nhidu
dich vu hiu mai. Bay gio khong con 1a thu huit khach hang mdi
nita, ma la “hay bam chat khach hang cii”.

» Con qudng cdo thi sao? Ong cho rang sé thdy nganh
qudng cdo phdt trién thé nao trong tuong lai?

RIES: Céng ddng dan cu cang 16n, ban cang phai thu hep
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hon — chuyén sau hon. Trong nganh quang cdo ciing vay.

C6 gi khac gitta hién nay va cach day 20 nam? Hién nay
ching ta c6 nhiéu phuong tién théng tin hon, nhiéu lién lac hon,
nhiéu chon lya hon cho viéc quang cdo. Vi thé, quing céo cia
ban nén nhur thé nao bay gid? D6 13 tap trung hep hon nita.

Cach ddy 20 nim, c6 thé ban tién hanh nim chién dich v&
nim khia canh khic nhau ciia sin phdm & nim thi tnrong khac
nhau. Nhung nay ban chi nén tién hanh mét. N6i cach khac, thuc
té bén ngoai cang phirc tap, quang c4o clia ban cang phai don
gian. Picu nay khéng nhimg 4p dung cho ndi dung ciia quing
c40, ma con ap dung cho c cic phuong tién truyén théng nita.

Tao s doc quyen

RIES: Nhiéu cong ty cho ring thé gidi cang phic tap, cac
mit hang san xut cang phai phirc tap hon.

Ngwoc lai méi ding. Khi thé giéi cang phitc tap, mit
hang san xuit ciia ban cang phai don gian.

Khi ban c6 mdt mit hang rat don giin, moét sin phim hay
m6t nhan hiéu théi, ban cé thé tip trung vao mot y niém hiéu qua
nhét trong tiép thi hién nay, d6 13 tao su ddc quyén.

Ban thuc st khong mudn canh tranh trén mét sin choi
ngang sic ngang tai véi cac doi thii khac trén khip thé gidi. Ban
muon tao ra mét nhin hi¢u khéng c6 dbi thii canh tranh ngang co.
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LAy hing bia Heineken lam thi du ching han. Khach hang
c6 thé thich bia Beck’s hon Heineken, nhumg néu dang & mét
quan ruou tai Buenos Aires, chic hin nguoi 4y phai hoi mua
Heineken théi vi biét ring & ddy chic chin c6 bia Heineken.

Tuong tu nhu viy, ban cé thé thich Pepsi-Cola hon Coca-
Cola, nhung tai nha hing nay cé thé ban phai mua Coca-Cola
théi. Tai sao vay? Vi moi ngudi & ddy déu mua Coca-Cola, chir
khéng mua Pepsi.

Hay thit nhin vin dé nay tir quan diém cda nguoi chii quan.
Ngudi 4y c6 thé néi: “Téi chi cé chd dé cit mot mit hang bia
nhip khiu. Nén t6i da trit Heineken vi d6 la loai bia phd bién
nhét” Khi ban tip trung vio mot tiéu diém va sé hiu mét chit hay
mdt khai niém c6 trong tdm tri ngudi ta, ban c6 thé tré thanh mot
4n tuong manh trong tiép thi. Ban c6 thé tao mét su déc quyén.
Piy chinh 12 muc tiéu cudi cling ciia bit ctr chién dich tiép thi
nao.

Trong thé ky XXI, chién luoc tiép thi s& khong khic 1im
vdi chién hwoc ciia thé ky XX. N6 ciing tua nhue mdt cude chién.
Trong chién tranh, vii khi c6 thé tinh vi hon, chién thuat c6 thé
thay d6i, nhung chién hroc thi khéng.

Céach dé thing tran hién nay 12 tip trung cic luc lugng vao
mdt tidu diém nhé. Thuc t& ma ndi, d6 chinh 14 chién luoc ma
Storming Norman Schwarzkopf di ding trong cudc chién viing
Vinh. Ai ciing tuomg ring Ong s€ tAn cong trén mot mat tran rong
16n. Nhumg khéng phai vdy, dng di tdn cong viao mot mit trin rt



312 T duy lai twong lai

nhé. Di nhién, quan d6i Iraq ching phai 1a mét thach db gi cho
cam.

Trong linh vuc tiép thi ciing vdy. Ban thanh cong khi ban
gom lai hoic tap trung hét luc luong cia minh. Py chinh 14 cbt
16i ciia ¥ niém tap trung. Cac chién thuit tiép thi c6 thé thay d6i
(nhur quéng céo theo hinh thirc twong tac, thu giti tnc tiép, cac to
thong tin thuong mai, thong tin Internet hay bat ci chién thuat ndo
khac), nhumg chién luoc thi khong.

» Theo ong, cdi gi la cot yéu ciia mét chién luoc tiép thi
tot?

RIES: C6 hai diéu. Tap trung 12 mot, nhung con lai 13 biét
du bao twong lai. Khi hiing IBM cho ra d6i may tinh c4 nhan dé
ban, nguoi ta di dit croc mét ti do-la vé hudng di 4y ciia nganh
kinh doanh méy tinh. Khi hing Lotus dau tu 500 triéu d6-la cho
phin mém Notes, ngudi ta di du doan viéc kinh doanh phdn mém
may tinh s& tién sang may tinh “ndi mang”.

Bia Heineken d tré thanh bia toan ciu. Nho dau vay? Nho
ngudi ta tin ring minh c¢6 thé dua ra mdt nhan higu bia cho khip
thé gidi. Va ngay nay Heineken da tré thanh nhan hiéu bia duy
nhit c6 mit khip thé gidi. Mdt nudc cd xuat sic.

Khi muén dwa ra mét bién phap kinh doanh tdt, ta cin
dwua vao su du bao tuong lai.

Khi du bdo twong lai, c6 thé ta sé gap mot sO nguy hiém
ngay trong chinh viéc du bdo. Bi kich lic nay chinh 14 khai niém
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vé mét hdi tu. Tu duy quan 1y chi dao hién nay cho ring moi
nganh dang tién vé cing mét huéng. Rét nhiéu cong ty dang du
bao tuong lai dua trén y twdng nay.

Chinh vi thé, cic cong ty dién thoai lao vao linh vuc diy
cap. Cac cong ty diy cap dang dAu tr vao thi truong dién thoai.
Céc cong ty giai tri di vao nganh truyén hinh. Céc cong ty may
tinh thi lao vao dich vu thong tin lién lac.

Pay dung 1a mét bi kich vi cac nganh dau cé hdi tu nhu
vay. Trai lai chung chia tach. D6 1a quy luét cia ty nhién.

Hay 14y cac qudc gia lam thi du. Céc quéc gia c6 két hop
v6i nhau khong? Theo t6i, khong. Tiép Khic di chia thanh hai
nudce. Lién bang X6 Viét von 1 mot quéc gia, nay d trd thanh 11
qudc gia. Hiy xem ddng hd ctia ban. Bit cit phiit ndo né ciing c6
t6i 12 nuéc. Nam Tu trudce kia ciing dd trd thanh it nhit 1a ba
nudc.

Moi su déu v ra, déu chia ra, chit khéng két hop lai. Ngay
xua xe hoi 12 xe hoi. O Hoa Ky ban c6 thé chon giita cac xe hidu
Chevrolet, Ford va Plymouth. Nhung nay ban c6 nao 1a xe con,
xe 16n, xe thu gon lai, xe thé thao, xe truyén ddng bing bon banh,
xe c6 nhimg tién nghi thé thao. Néi cach khac, thi truomg xe hoi
d3 chia thanh nhidu phan khic khic nhau. M&i phan khic phat
trién mot mit hang thong sodi. P6 12 1y do co bén tai sao cac
cOng ty phéi chuyén biét héa.

C#i pha hoai mét cong ty nhu IBM chinh 13 y tudng cho ring
minh dang kinh doanh “may tinh”. Thé 13, thay vi tip trung vao
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tiéu diém, n6 budc phii viron manh ra dé bao tron tét ca moi chi tiét
clia viéc kinh doanh may tinh. Rt cude 13, khi cong nghiép may
tinh chia nhé, cong ty dy s& bi xé nat ra, nhu dang bi tra tin!

Theo thdi gian, nhimg gi ta tudng 1a chi c6 mdt thi truong
duy nhit thi s& bién thanh hai, rdi thinh ba va nhiéu hon nira.
Thoat dAu ching ta c6 may tinh 16n, rdi may tinh mini, va bay gio
1a may tinh d€ ban. Cong ty duy nhét hién nay 1am ra tit ca cac
loai may tinh ay 1a IBM, va luén ludn chiu ap luc rit ning, dic
biét 12 d6i véi loai may tinh dé ban.

Strc manh tiép thi nim & sy chuyén biét héa, chit khong
phdi 12 moi thit cho hét moi ngudi. Theo thdi gian, moi su s&
phan ra. Néu khong di vao su chuyén biét, ma cit ¢ ging sin
xuit hét moi mit hang, ban s& gip ric réi.

Do d6, y tuémg vé su hdi tu 1a mot y tudng rét tai hai. Néu
cho ring may tinh va truyén hinh s& di véi nhau, ban s& tir nhi:
“Vay chiing ta hiy tham gia kinh doanh c4 hai thir” Va nhu thé 1a
d4 1am nguoc lai mét chién luoc kinh doanh t6t.

Ban c6 thé dit cic “chip” vao may dién thoai va gin cic
“mo6-dem” vao mdy tinh, nhung theo quan diém tiép thi thi dién
thoai phai 1a dién thoai, mdy tinh phdi 1a may tinh. Ma céc nhan
hiéu khach hang thich mua lai khac nhau. C4c cira hing dé mua
cling khac nhau nhu thé. Vao cita hang dién thoai 12 4¢ mua dién
thoai, vao clra hing may tinh 13 @€ mua may tinh. D6 13 nhimg thi
trudng hoén toan khac nhau. M6i nhin hiéu khéac nhau c6 co hdi
dé chiém linh mot thi treong. Khong mot nhan hiéu ndo in khach
trén ca hai thi trudng.
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C6 nhiéu san phim két hop, nhung da s6 cac san phim iy
khong thanh cong. Ching han, hing Canon cho ra mdt mit hang
gdm c6 may fax, dién thoai va may photocopy. Hang nay di d6
hang triéu d6-la d€ ché tao va hang triéu d6-la d€ quang c4o cho
sin phim d6. Hom trudce tdi c6 dip din thuyét va da phat bidu
nhu sau: “Cé bao nhiéu nguoi trong quy vi cé mét bd may gdm
may fax, dién thoai va may photocopy?” Trong hdi truong lic iy
c6 200 nguoi, nhung khong mot ai gio tay.

Trong thé gidi kinh doanh rdng 1én hién nay, ai cling cé
dién thoai, may fax va may photocopy trong van phong cila
minh. Nhung cho du trén thi trudng cé cc sin phim di cdp véi
nhau, khong phai ai cling c6 bd may fax/dién thoai/may photo-
copy.

Vén dé dbi vdi thiét bi két hop nay 1a né ching 1a mét may
fax that tdt, mot may dién thoai that ctr, va ciing khong 1a may
photocopy thiét hay. Téi khéng dim néi sé ching ¢6 ai mua may
d6. Chéc s& c6 it ngudi 1am vay. Néu ban cé mét viin phong nhé
tai nha c6 1& ban s& mua may 4y. Nhung chéc chin d6 s& khong
phai 12 mét san phdm dai tra.

Nhu thé, c6 nhidu cong ty s& gap phai ric rdi vi di dit cuoc
vao su hdi tu. Ho xdy dung tuong lai cia cdng ty dua trén dy
do4n moi su s& cing di vé mét huéng. T6i khéng c6 tham vong
du doén chéc chin trong lai. Nhung, dua trén viéc nghién ciu
quéa kh, tdi c6 thé néi dugc ring tuong lai s& xdy ra trai nguoc
v6i nhimg gi nguoi ta vira du doan. Thi trudmg s¢ phan chia ra,
chir khong héi tu.
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Nhimg quy luit bét bién trong tiép thi

TROUT: Trong quyén 22 Quy ludt bdt bién trong tiép thi
(The 22 Immutable Laws of Marketing) ching tdi c6 viét: “Thua
quy vi, khi budc vio thoi dai kinh té toan ciu va vao thé ky XXI,
quy vi phai tudn theo cic quy ludt dy, néu khéng quy vi sé bi tiéu
diét!”

Chiing tbi rét tin ring thé gii cang mang tinh canh tranh,
viéc tiép thi cang tré nén khé khiin hon. Nhimg cong ty ndo pham
sai 1am trong thé giéi méi & thé ky XXI ndy s& phai tra mot gia rt
d4t. S& ludn ludn c6 nhimg ddi thii cho chuc sén. Vi thé, ban vira
xay chan vap nga, ho s& chup ngay cong in viéc 1am ciia ban.

Ching han, hing General Motors d4 mét 11 diém c6 phan
trong thap nién qua. Hién nay m&i diém c8 phan tri gia trén 1 ti
d6-la. Nhu thé da c6 chimg 10 hay 12 ti d6-la doanh thu bi mat.
Nghia 14 thi phin cia hang 4y da siit gidm tir gin 50 xudng con
30. Nén biét 14 hién nay néu ban ngi, cdng viéc kinh doanh ciia
ban s& 14p tirc chuyén sang tay ngudi khéc. Va ban ching thé nao
lay lai dugc. Ngay trude ban con ¢ thé tinh chuyén gd lai, nhung
nay thi khéng duoc vi da c6 ngudi khac gianh lay cong viéc kinh
doanh ciia ban. Hang General Motors ching nhimg khéng ting
thi phin ciia minh duoc ma con mét thém nhiéu hon nira.

D6 chinh 12 1y do tai sao chting tdi thiy cin viét ra cac quy

A - A A . r d
ludt. Sau 20 ndm nghién cttu céc cudc chién ndy, chung t61 co the
re A A r s A ¥4 . \ . A & ®-
nodi hau het cac sai 1am trong ti€p thi ma cac céng ty mac phai,
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dic biét 1a cac cong ty 16n ciia Hoa Ky, déu 1 nhilng sai 14m that
cin ban. Céc cong ty 4y vi pham di vi pham lai nhimg quy luat
rat cin ban. Ban cin phdi am tuong cic quy luat nay vi ngdy nay
ban khong thé cho phép minh mic phai sai 14m. Hay nhu chiing
t6i di timg néi, mudn lidu mang thi cit vi pham!

RIES: Ban khéng cin phai tuin thi moi quy luét. Didu cin
12 phai xem quy ludt nio thich hop nhét cho tinh huéng ctia ban.

“Quy luat lanh dao™ hay “Quy luit d6i 1ap™? “Quy luat lanh
dao” thi danh cho cic cong ty dimg dau, con “Quy luat ddi 1ap™
1a cia cac cOng ty hang hai. Khong phai quy luit nao ciing ap
dung cho hét thay moi ngudi.

Thii thuat trong tiép thi 1a phai biét luat ndo d€ ap dung.
Tuong tu nhu choi golf vdy. Trong tdi x4ch cida ban ¢6 téi 22 cay
giy, nhung mét tay choi golf chuyén nghi€p khac mét tay choi
golf tai tir & chd ké chuyén nghiép thi biét phai chon ciy gy nio
cho cii danh nay va phai sit dung cdy giy 4y lam sao. Ban than
quy luat rit d& hiéu, nlumg chon luat nao dé 4p dung va 4p dung
ludt 4y thé nao, twong ty nhu ding cay golf dé€ danh ct ndy thé
nao — qua 1a diéu khé.

Chéan 1y ndy ciing diing v6i mdt tic phidm khac clia ching
t6i, quyén Chién tranh Tiép thi. Diéu quan trong 1a phéi tap 1am
sao d€ biét chuyén tir hinh thirc chién tranh nay sang hinh thirc
chién tranh khac cho thich hop.

Pa s6 céc cong ty hang dAu — ciing 13 nhimg tay choi & vi
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tri phong thi — thuong khéi sy bing cach danh du kich. Hing
Heineken khdi sy kinh doanh nhu mét tay du kich, nhumg nay da
tré thanh nguoi phong thi. Biét chuyén ddi hinh thic tham chién
1a mét viéc vd cung kho.

Chiing t6i da timg 1am viéc v6i Cong ty Thiét bi k§ thust sé
va ching t6i da lvu y ho: “Mat hang may tinh mini cia quy vi
dang la mat hang thanh céng phu cia quy vi. Bay gio quy vi hiy
lo bao vé vi thé clia minh, phai chuyén sang chién tranh phong
ngu”’ Chién tranh phong ngvr 13 gi? Phéi chin ding céc muu toan
canh tranh véi ban & mit hang nay. Tuy di nim dwoc mit hing
may tinh nhd, nhung cong ty chua bao gid chan dimg duoc su tin
cong ciia may tinh ca nhan. Vi thé, chiing t6i d4 nai ni Ken Olsen
lam didu nay: tung ra cic mdy tinh c4 nhén trudc hing IBM. San
phdm phu cla céng ty 12 may tinh mini di thanh céng, nhung
viéc ngin chin may tinh c4 nhin do cdng ty Ay thuc hién di that
bai.

Ban cin phai biét cach chuyén tir luit nay hay hinh thirc
chién tranh nay sang lut khac hay hinh thirc khac. Bdi vi hudng
tu duy cia ban phai thay déi khi di tir ché tn cong man sudn
sang phong ngy hay di tir chién tranh du kich sang thé tin céng
hoic di tir chién tranh du kich sang phong ngu. Ban cdn biét dau
13 nhimg giao diém gitta c4c chién thuat ay.

» Thong diép co bdn gii cho cdc cong ty ngdy nay la gi,

khi ho dang suy nghi lai cdc chién lugc tiép thi cia minh

cho thé ky XXI?
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TROUT: Chung t6i xin gép y vdi cac cong ty nhu sau: ban
quan Iy t6i cao ciing phai tham gia vao quy trinh tiép thi nira.

Ngay xua, chiing ta cé cic giam ddc lo vé tiép thi. Con ban
quan tri t8i cao chi viéc néi: “Puoc. Cir 48 céc tay 4y tu giai
quyét”” That 13 mot sai 14m. Tiép thi 1a mét viéc quan trong dén
ndi khong thé giao phé cho d4m nhén vién cép trung. Tong gidm
d6c phai phu trach viéc tiép thi. D6 13 nguoi duy nhét c¢6 thim
quyén ra Iénh tién hanh cdng viéc. Ong ta phai liy uy tin va
thanh danh cia minh ra thir thach va nhép cuéc.

Nhur thé 6 nghia 14 quy vi phai kiém duoc mdt vi tong
gidm d6c hiéu 16 cac quy ludt tiép thi. Mdt ngudi sn 1ong tim ra
gidi phap “Ai cha” (thanh cong) ciia minh s& 13 gi, n6i theo ngdn
ngit ctia Tom Peters, hay 1am thé nao dé dua c6ng ty minh ndi bat
1én. Nguoi ay phai sin 1ong huéng din va 1¢o 13i vién canh tiép
thi d6 trong toan b t8 chirc kinh doanh ciia minh.

Diéu t6i mudn ndi véi ban quén 1y téi cao 1a: “Hay théi 4n
minh trong cic thap nga. Hiy budc xudng va tién ra mit tran dé
xem viéc gi dang dién ra. Rdi hiy chi huy cudc tin cong. Hay
suy nghi nhu Tuéng George S. Patton da l1am.”

RIES: Con 16i nhén nhii ca t6i 1a: “Hay tp trung. Hay tip
trung. Hay tip trung.” Du c6 nhidn nhi vi téng gidm dbc diéu
hanh hay giam déc tiép thi, t6i ciing chi néi nhu thé. Chia khéa
cho thé ky XXI 1a “tap trung”. Bit ké chuyén gi ban dang 1am
h6ém nay, mai kia ban hay lam it lai. Nhumg lam cho t6t hon.ge
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Al Ries & Jack Trout

Al Ries va Jack Trout c6 Ié la nhimg nha chién heoc tiép thi néi
tiéng nhdt thé gidi. Trong hon hai thdp nién qua hai 6ng da gdy
dnh huong rdt lon trong tw duy ciia nhiing nguoi ldm céng tdc
tiép thi va qudng cdo. Céc téc phdm ban chay nhdt ciia ho trén
thé gici da duwoc xép vao hang cdc sdch day tiép thi kinh dién.
Bén canh cdc bdi viét vd cdc bdi ndi chuyén & nhiéu noi, sich
ciia ho dd dwoc coi ld cé cong bién khdi niém “xdc dinh vi thé”
thanh mét trong nhitng khdi niém phd bién nhdt trong linh vuc
tiép thi vd qudng cdo. Ries va Trout da cung nhau diéu khién mot
cong ty tw vdn rdt thinh cong trong nhiéu ndm tai Greenwich,
Connecticut, dong thoi lam cong tic soan thdo chién heoc cho
cdc hang IBM, Intel, Chase Manhattan, Xerox, Merck, AT&T,
Procter & Gamble va nhiéu cong ty cé trong danh sdch Fortune
500 khdc. Bay gic ho da lam dn riéng; mdi ngueoi vika moi xudt
bdn mét téc phdm: Ries viét quyén Tap trung (Focus), con Trout
viét Xac dinh vi thé méi (The New Positioning).
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“Cac nha tiép thi s& phai chuyén tir
chd tip trung vao nhing phan khuc
16n sang chdé nhidm vao cac khu vuc
riéng biét. Ta lam giau duoc 1a vl

cac khu vuc riéng biét.”




PHAC HOA
THI TRUONG TUONG LAI

Philip Kotler

Chiing ta chi chic chén mét diéu 13 moi sur sé thay ddi.

Nhé lai thap nién 1950. C6 ai ngd téi viéc mua sim qua
truyén hinh va qua Internet ddu? Hay giao dich ngan hang ngay
tai nha minh? Hodc dugc bio dam 30 ngay dung théa mén cic
xe hoi méi tdu? Pugc dit xe dap theo y minh? Nhiing cira hang
mua sim ciia cac dai 1y xi nghiép?

Nhur thé chiing ta cin phai sin sang chd doi nhimg didu
bat ngo. Toi doan chic ring rdi day ching ta s& chimg kién
nhimg thay déi I6n cia thi trudng trong vai thip nién téi nhu
trong truyén khoa hoc vién tudng.

Diu vay, chiing ta van c6 thé du doan mot 50 tién bo
trong thi truong tuong lai.
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Hay xem su thay d6i trong dan s6. Téi dir dodn: trong
twong lai tiép thi tidu ding s& tap trung vao nhu ciu ciéa thé
hé gia, it nhit 14 tai cic nudc phat trién. Ching ta dang séng
trong mdt x4 hoi ngdy cang gia nua. Luc luong dan sb thong tri
vao diu thé ky XXI s& 1 nhimg khach hang 16n tudi - khoang 55
tudi va hon nira.

Ké tir sau chién tranh, cit mdi thap nién ta lai thay tiéu diém-
tiép thi lai thay d6i: tir tré so sinh dén thiéu nién, tir thiéu nién
sang thanh nién, tir nhig vg chong tré téi Itra trung nién va bay
gio 13 tudi tring nién. Pam “tré con ra doi sau Thé chién thit II”
ngay ndo nay di 50, 60 tudi, nén trong diém bay gio chuyén sang
cac san phdm phuc vu stc khde, nha dudng ldo va nhimg hinh
thirc giai tri it t5n stc hon.

Hién nay ngudi ta coi dich vu y té 1a mét nhu cdu mdi khi
chiing ta dau 6m. Nmmg trong tuong lai, cac khach hang 16n tuéi
ciia ching ta s& doi duoc manh khée mii. Chiing ta s& thdy c6
nhiéu co s& chim séc sirc khde noi khach hang 1ém tudi cia
chiing ta tra tién d€ duoc chén bénh déu din, gin giéng nhu ta
cho kiém tra xe hang nim véy. Va nhing ngudi hanh nghé y s&
cho mét 101 khuyén tron bd gdm thé duc, dinh duéng va kiém
soat cing thing.

Chuing ta ciing s& chimg kién mét nhu ciu gia ting vé thirc
an nhe, thic ubng it calori hon, cac trang thiét bi dé tap thé duc tai
nha, thubc b3, my phim chim séc sic dep va lan da, nghia 12 bat
ctr thir gi giup ban trong tré hon hay cam thay tré hon va manh
khoée hon.
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Céc khach hang 16n tudi c6 du tién d€ chi trd. Ho sin sang
chi trd cho nhimg tht xa xi nhu giai phiu thdm m§, thué huin
luyén vién thé duc riéng, tim nhing chd du lich that doc dao va
theo cac khoa hoc thudong xuyén.

Trudce day, ngudi ta thuong cdé thoéi quen phin chia cac
khach hiang 1én tudi thanh ba loai: nhitng nguoi “chiu choi”,
nhimg ngudi “chiu choi nhung tir tir théi”, nhing ngudi “khéng
chiu choi chit nio”. Con nay khuynh huéng s& thay ddi nguoc
lai, loai thir ba s& chuyén sang loai thit nhit. '

Trudc day, ching ta thuong c6 théi quen coi thoi gian nghi
huru 13 thoi gian khéng 1am gi ¢4, ngdi trén ghé da ngoai hién vdi
ci tdu thudc va mét tim chin. Thé nhung, moi su s& thay doi hét.
Nhimg ngudi 55 tudi trong twong lai c6 1€ s& c¢6 nhimg thai do va
quan diém ma ta thuong thdy noi nhimg ngudi tudi 35. Ho sé tiép
tuc suy nghi mot cach rit tré trung. Vi thé, ho thich nhimg nha
tiép thi ndo khoi goi duoc tudi thanh xuén noi ho.

Nguoc lai, d6i v6i tré em va dam thiéu nién, ching ta
ciing s& thiy ching truéng thanh hon va tinh t& hon chiing ta
trong qua khi. Tai Ogilvy va Mather Trendsights, nguoi ta goi
ching 13 dam “ngudi 16n mini”. Ching s&€ sit dung thanh thao
mdy vi tinh nhu cic thé hé trudce sit dung thanh thao may déanh
chit vdy. Chiing c6 khi ning thu luom dugc trén hé thong
Internet nhimg thong tin ma trudc nay ching ta chua hé biét.
Chiing s& sém hang qua hé théng dién tir. Ching s& 13 nhimg
khach hang thong minh.
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Mot su bung né trong cong nghiép giai tri

Tbi du doan 14 s& c6 mét su bung nd trong cong nghiép gidi
tri. Thién ha sé thich dwoc vui thi bat ké ho dang lam gi, di
12 dang 1am viéc, mua sim hay tiéu dung.

Méi diy, t6i thdy mot ngudi c&i mét chiée xe dap dit tién,
chay véi téc d6 nhur dién, vira dap vira nghe nhac tir chiéc may
Walkman ciia minh. Tdi goi diy 14 loai khach hang da hé, muén
13m hai ba viéc cting mét hic, vi thoi gid thi qua ngin ma ho ¢é
qué nhiéu viéc mudn lam.

Theo t6i, gii tri s& tré thainh mdt nguyén tic din dao va sé
duoc van dung vio rit nhiéu tinh huéng. Ching ta s&é mudn dugc
giai tri trong khi lao déng, mua sim va tiéu thu. Nhimg nha ban 1&
thong minh rat ranh diéu nay. Niketown 12 mét cira hang gidy dép
cao ba tang, gi6i thiéu gidy dép va quin 4o mét cach hét sirc thu
vi, ching han nhur bén canh gian ban gidy choi béng 6 13 san
choi béng 16, hay trong gian hang nio ciing c6 hinh 4nh cia céac
ngdi sao thé thao... Cira hang sach Barnes va Noble khdng chi
rong ma con c6 ca tiém ca phé, noi xin chit ky ciia cic tac gid ndi
tiéng va nghe cic tac gia 4y néi chuyén, va mot khéng gian thu
vién cho khach hang truy cép sach bao. Cac nha hang va khach
san cling tim céch tao ra nhimg bau khong khi dic biét va nhiéu
diéu bat ngd khi phuc vu khach hang.

Ngay ca céac vién bao tang, c6 muyc dich chinh la gido duc,
ciing bit dau thu hiit khéch tham quan bing nhimg hinh thic gidi
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tri. Ho phai 1am sao cho noi trmg bay ciia minh hip din. Chéing
han nhu @t nhiéu may vi tinh tai mot budi trién 1dm nghé thuat dé
khach tham quan c6 thé trd 16i nhitg cu héi nhanh vé nghé si va
gianh duoc diém trong cudc thi “kién thirc nghé thuat”. Trung tim
EPCOT ciia Disney di cho ta thiy cé thé 1am gi dé nang viéc
gido duc cong nghé 1én mirc dd tiéu khién.

Ciing tuong tu nhur thé, cic ban dai hoa thu s& phai nghi ra
cach @€ 1am cho khan thinh gia ciia minh thich thi hon. Theo mét
s6 nghién ciu ciia t6i, cac ban nhac iy khong nén chi thuén tiy
choi nhac, ma nén tao ra cac su kién. Ngudi ta bi 16i cuén dén
tham du mét budi trinh didn nhac hoa tiu vi biét ring hom 4y s&
c6 mot didu gi d6 rat dic biét xdy ra. D6 ¢ thé 13 s xudt hién
clia m6t vi khach dic biét, mdt bai thuyét trinh 1am nén, mét bita
tiéc tra trudc budi trinh dién hay mot man trinh dién dic biét danh
cho riéng cac 4n nhén sau budi trinh dién chung.

Nhimng khach hang c¢6 mitc thu nhip cao

Chiing ta sip chimg kién thi trudmg tiéu thu nay mai
chia thanh thi trwomng clia khich hang thu nhip cao va thi
trudmg ciia khach hang thu nhép thép, trong khi dé6 tang l16p
trung luu — ting 16p dong nhit hién nay — s& tiép tuc thu hep
lai. Py lu6n 12 mot s phat trién rat nguy hiém vi ting 16p trung
luu von 12 mét chiéc neo bao dam sur 6n dinh x4 hoi.

Nhiéu céng ty vin s tiép tuc nh&m vdo tAng 1ép trung luu.
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Nhung cé rit nhiéu co hdi cho cic cong ty khdc ngim dich san
pham va dich vu clia minh vao hoic 13 ting 16p thu nhap cao
hoic tng 16p thu nhép thip.

Khéch hang c6 thu nhip cao s& doi héi san phim c6 chét
luong cao va dich vu riéng. Nguge lai 13 nhimg khach hang chi
cin c6 nhiing san phim va dich vu co ban, khong ruom ra, kidu
cach, véi gia thip nhat.

Mai tang 1dp khich hiang néu trén con cé thé dwoc phin
chia theo trinh d6 hoc van, nghé nghiép va 16i sng nita.

Néu quan st cic khach hang c6 thu nhip cao trong nhimg
thap nién t6i, ta s& thiy ho rat khic cic thé hé truée. Nhidu ngudi
trong s6 ho xuit thin tir ting 16p “thwong ding”, nhu bdo
Newsweek da goi, tirc 12 nhing ngudi cuc ky thanh dat bing kién
thirc k¥ thuat chir khéng chi nho thira ké duoc ciia cai. Tuong lai s&
thudc vé lao ddng tri thirc duoc trd luong cao vi kién thic ctia ho.

Nhimg nguoi thudc ting 16p niy s& duoc gido duc t6t hon,
di du lich nhidu hon, duoc thong tin diy di hon. Ho sé 13 nhimg
con ngudi qudc té. Ho biét thé nao 1a mét “cudc sdng tuyét hio”.

Diéu ndy dwoc phan inh phin ndo qua cich ngudi ta phan
chia thoi gidr € gidi tri, lao dong va tiéu thu. Lao dong rat lacé y
nghia d6i véi nhimg con ngudi ndy vi d6 12 noi d€ ho 4p dung cac
k¥ niang chuyén mon cia minh. Nhumg lao ddng khéng phai l1a
mdt muc tiéu cudi cing. Ho s& 1am viéc dé sng, chit khong phai
song dé 1am viéc. Ngoai thoi gian lao dong ho mudn c6 nhiéu
thoi gian hon d€ gidi tri va theo dudi cic ban tim khic.
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Doi vbi nhimg ngudi ¢é thu nhip cao va lic nao ciing
thiy thiéu thdi gid, thi co hdi cho cdc nha kinh doanh la tim
ra ciach 1am cho sin phim va dich vu ciia minh lic nao ciing
sin sang theo cach tién nhit. Vi chung, diéu ngin can ho mua
mdt mén hang ndo dé khdng phai & chd gid ci ma 1a thdi gian bi
mat, riii ro phai ganh chiu, cai gia phai tra vé tim ly.

Vi thé, s& c6 su gia ting dang ké trong viéc mua sim tir
nha. Hién nay di c6 rit nhiéu nguoi thich dit quan 4o, vat dung
va nhidu thir khac tir danh muc cic mit hang. Ho khong thich
phai ludn lach qua céc xe ¢d va cit cong tim ché dau xe. Ho thich
giao dich ngin hang ngay tai nha minh va mua sim tir nha minh,
ké ca dbi vi cac mit hang nhu yéu phim.

Hién nay chiing ta c6 thé vio mdy vi tinh va sir dung mot
chuong trinh phin mém cé tén 13 PeaPod d€ mua nhu yéu phim.
S& c6 mét danh muc thyc pham hién 1én man hinh. Ban chi viéc
chon nhimg thuc phdm nao minh mudn, cho biét khi nao cin
nhan hang. Hai gid sau nguoi ta s€ giao cic nhu yéu phim iy
ngay tai nha ban. D nhién, cé thém phi giao hang. Nhung tong
s6 phi t6n sim hang tir nha vin ré hon khi ta sim hing tai cim
tiém. Bdi chung, ltic 4y ta khong phii mua hing theo cim himg
(trung binh, mdt ngudi mua hang tai siéu thi s& mua gap hai lin s6
hang ho di dinh). Ciing ching phii phi mét giot xing hay mat
mét khoang thdi gian ndo. Ta cling dé nhan ra cic mit hang giam
gia.

Nhur thé, vé6i hoat dong mua béan tir nha, ching ta s& chimg
kién kinh nghiém mua bin tryc tiép dwoc thay thé béi kinh
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nghiém mua bén gian ti€p. VA di nhién, trong tuong lai s& cé
nhiéu gia dinh mua mét man nh cuc 16n, mdi ban bé dén xem
mdt bd phim méi vira phat hanh ddng thdi nham nhi bép rang va
ubng nudc giai khat nita.
» Néu tiép tuc phdc hoa thi tromg twong lai va thu hep
ong kinh lai dé nhin gan hon, ta c6 thé xdc dinh dwoc c6
bao nhiéu bo phan dan.cu?

Hién nay, tip doan Claritis vira méi phat trién mot phuong
phap tiép cin theo nhém dia dur goi 1a PRIZM, nhim phan loai tat
ca cic khu vuc dén cu tai Hoa Ky thanh 62 nhém c6 18i séng
khac nhau goi 1a cac nhém PRIZM.

Viéc phin nhém ndy dua trén 39 yéu té thudc nim nhém
yéu t6 16n sau: hoc vin va s gidu cé, qué trinh song cia gia
dinh, mic d6 thi héa, chiing tdc va sic dan, tinh di ddng. C4c khu
vuc 4y duoc chia theo ma s, mi s6 cong véi bdn don vi hay doi
khi con duoc chia theo khu phd nita. M&i nhém dén cu dugc dit
cho mét céi tén mo ta dic diém clia minh, nhu nhém “Quy tdc
Pia 6¢”, nhém “Tai phiét tré”, nhém “Pb thi viing duyén hai gidu

An??
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¢6”, nhém “Chét xam”, nhém “Thiéu s6 dang ndi 1én”, v.v...

M&bi nhém duoc xac dinh dic diém tiy theo ho thich mua
sém mat hang va nhin hiéu ndo, thich ding phuong tién truyén
thong nao, thich di mua sim & cac cira hang no, tap trung & chd
nio vé mit dia ly.

Két qua 1a cic nha tiép thi c6 thé dua vao chuong trinh
PRIZM d€ tra 16i cac cau héi nhu: Nhém nao sé& 1a khach hang
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quan trong nhit clia minh? Ta nén dung phuong tién nio dé théng
tin cho ho? Céc khich hang ay c6 kha ning chi tra bao nhiéu cho

, » 2 ) 1 ~ < 7 ” 2 » »
cac san pham cia minh? Ho s€ mua sam cac san pham cia ta &
- dau?

Di nhién, su phan loai ndo ciing c6 phin gia tao. Chiing ta
da sir dung mot s bién sé d€ phan nhém khach hang vao nhiing
phan khic khéic nhau. Va cé nhing khach hang dao dong giira
cic phan khic hodc khong thé phan nhém dirt khoat. Dau vay,
ndi chung, nhimg su phén loai trén diy 1a su thoa hiép gitta hai
quan diém: mét 12 nhin moi khach hang déu gidng nhau va hai 1a
coi mbi khach hang déu khéc biét.

Piéu quan trong 1 ngdy nay viéc xac dinh khach hang muc
tiéu da tré nén ti mi hon nhiéu so vdi trude kia, thoi ma san phim
nao ciing nhim phuc vu cac gia dinh gom mét ngudi chong di
l1am, ngudi vo & nha ndi tro va hai con. Ngay nay, kiéu gia dinh
nay chi con chiém chimg 7% dan s6 Hoa Ky.

Cédc nha tiép thi trong twong lai s& phai chuyén tir ch§
tap trung vao nhimg phan khiic thi trudmg rong 16m sang tim
kiém va nhim vao cic khu vuc riéng biét. Ta 1am giau dugc
13 v6i cic khu vuc riéng biét 4y. Thuong thuong chi cin mot
hay hai cong ty 13 dii phuc vu mét khu vuc riéng biét iy va phuc
vu t6t nifa 12 khéc, tir d6 kiém duoc bon tién.
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Nhimg phwong tién truyén théng méi

Lic ndo con nguoi cing tim kiém nhitng phuong tién
truyén thong mdi. Chris Whittle, mot nguoi My chuyén kinh
doanh cic phuong tién truyén théng, vira phat minh ra mot
rhuong tién truyén théng méi dé dén véi cac thi truomg duoc
khoanh gon nhit. Ching han, ng cho phat hanh mét loai tap chi
strc khée danh cho cic bénh nhan trong khi ngdi chd kham bénh,
va dit cAc may truyén hinh trong cic phong #n & nha truong dé
gidi thiéu cic chuong trinh va cic tiét muc quang cdo hip din
sinh vién.

Siéu thi ngay nay ciing trang bi thém céc loai phuong tién
truyén théng méi. Trong hic mua sim, khach hang s& gip nhiéu
miu quing cao. Ban c6 thé thiy tén Coca-Cola trén gach lat san
ching han. Hay di qua cic gian hiang bay ban luong thuc duoc
nghe chwong trinh quing cdo. Hodc ddy xe sém hang c6 gin man
hinh video quang céo. Tai qudy tinh tién, ban s& duoc xem céc
chuong trinh quéng céo trén truyén hinh trong lic xép hang.

Céc di truyén hinh cp s& cung cip cho cic nha quing céo
nhiéu khich hang chon loc hon nita. S& c¢6 dai danh cho nhiing ai
yéu thich thé thao, dai khic danh cho nhing ngudi say mé khoa
hoc, dai nifa danh cho nhimg ngudi thich xem lai cac bd phim xua.

Dua vio su phian nhom khan thinh gia, cdc nha quing cao
c6 thé dén véi céc nhém riéng bigt c6 thé quan tim dic biét dén
san phdm ciia ho. Didu nay di dién ra véi cc tap chi tai Hoa Ky:
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tai day cac nha quang cdo dwoc cung cip trén 4.000 ddc gia khéc
nhau nho céc tap chi chuyén biét.

» Ong cho rdng viéc tiép thi trong thé ky XXI sé mang tinh
truec tiép va ca nhdn 16i mirc ndo?

Trudc kia, tié€p thi thuong hay mang tinh phi phép, nhung
nay né dang chuyén tir mét khoa hoc gia thanh mét khoa hoc thit
su. Van dé then chét 1a do hudmg s phan hdi ciia khach hang.
Tiép thi truc tiép 13 giri cac thoéng tin dén thing cac khach hang
chon loc rdi xem ai dit hing. Céng viéc 4y bit dau tir gt thur truc
tiép, rdi tién sang viéc tiép thi tir xa. Ngiy nay, chiing ta c6 thém
c4c phuong tién tiép thi truc tiép khac nhur cac tap. chi théng tin
thuong mai, bang audio va video, dia CD-ROM, dia vi tinh, thu
fax, thu dién tir va thu thoai.

Cac cbng ty ngay nay dang nhanh chéng 18p cic co s& dir liéu
rat tinh vi vé cac khach hang, c6 thé dua vao d6 ma ma nit ra danh
sach khdch hang nhiéu trién vong nhit cho mdi dot chao hing.
Chéing han, Céng ty Fingerhut c6 khoang 1.400 dé muc thong tin vé
mdi khach hang, gdm c6 nhém dan s6, kiéu sng va hoat déng mua
ban trong qué khir ciia duong su. Cong ty iy c6 thé cho ta biét khach
hang nay 1 dang tin nhiém hay khong, va coéng ty da phan chia
khach hang ctia minh thanh ca ngan nhém. C6 nhém 1a nhimg quy
Ong da timg mua 4o so-mi xanh va ca-vat d6. Cong ty s¢ dua vao do
dé du doan ho s& mua gi trong 14n t6i néu dua ra ding mau quang
c4o lot duoc vao mét ho.

Céc nha tiép thi ngan hang ciing dia vao cic co s& dit liéu
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clia minh d€ giri thiép mumg sinh nhit cho cic khach hang quan
trong vao dip 1€ sinh nhét cia ho, hay d€ quang cio ﬁviéc cho vay
tién hoc dai hoc cho céc gia dinh c6 con em sip budc vao tudi 18,
hoic giti cac phiéu quing cao diu trr dén cac gia dinh c6 conra &
riéng khong con phai lo. Cic théng diép nay-cé thé duoc chinh
stra cho phu hop vdi hoan canh cia timg khach hang.

Céc sin phdm ciing s& ngiy cang duoc sin xuit theo don
dit hang. Hién nay da c6 nhimg cong ty sin sang lam viéc vdi
ban d€ san xuit xe dap theo y ban (ban c6 thé chon kich thudc,
mau sic, dudng nét...), may 4o tim theo y ban, ché tao xe hoi
theo y ban... Piéu ndy 12 mét chi din cho thiy trong twong lai
viéc mua ban s& mang tinh twong tic thé nao, theo d6 khach hang
13 ngudi dong thiét ké ra san phim.

k 9 -~ A
Tam quan trong cua nhan hiéu

Nhan hiéu ludn ludn quan trong, cho du hién nay cac nhan
hiéu mang tAm mitc qudc gia khong con quan trong nhur tnrde.

Chiing ta thuong cé mot ¥ tudng rat ro rang vé thir bac clia
cac nhan hiéu trong nhiéu loai mét hing. Chéng han vé nudc giai
khat, Coca-Cola 12 s6 mét, Pepsi-Cola 12 s hai v Royal Crown
1a s§ ba. V& cho thué xe, Hertz 14 s6 mét, Avis 14 s6 hai v Na-
tional 13 s6 ba. HAu hét chiing ta déu thich s6 mét.

Nhimg ngay nay, thir hang cac nhan hiéu khong con quan
trong 14m. Ca ba nhén higu ddu twong tir nhau va ddu cé thé chip
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nhin duoc. Khich hang cang ngdy cang thich so sanh cidc nhan
hiéu dva vao gid ci. Néu tudn nay mit hang ndy ban ha gi4,
ngudi ta s& mua mit hang do, bit k& su khac biét nho nhé. Ching
ngac nhién khi cang ngiy ngudi ta cang dé tién vao cac chién
dich khuyén mai, phan nhiéu 12 ban ha gi4 chir khong d6 tién vao
quing céo nita. VA song song véi viéc khong d6 tién nhiéu vao
quéing co, ching la gi khi nguoi ta khéng con chu y nhiéu t&i sur
khac nhau trong nhén hiéu nira.

Mot van dé khac dit ra cho cic nhan hiéu mang tim véc
qudc gia 12 cac hé thng ban 1& khong 16 hién nay dang gidi thiéu
nhimg nhan hiéu riéng nhimg duoc coi 12 tt gin bing hay that sy
bing cac nhin hiéu c& qudc gia, nhung lai ré hon. Pién hinh 12
nhin hiéu President’s Choice ciia hé théng siéu thi Loblaws ciia
Canada. Banh ngot, nu6c udng va cac mit hang khac cia hing
ndy dwoc wa chudng téi mirc nhiéu déi thi canh tranh véi hang
sin sang mua gidy phép ciia hing d€ sir dung nhdn hiéu nay.
Nhung hing Loblaws tir chéi. Tuy nhién, hing ciing ban gidy
phép nhan hidu cho nhimg hé théng siéu thi khéng phai 13 ddi thi
clia minh & nhidu noi trén thé giéi. Dy 12 14n diu tién mdt nhin
hiéu riéng cia mdt cira hang dat toi tAm voc ciia mdt nhin hiéu
toan ciu.

N6i chung, céc hé théng ban 1é hién nay thich kinh doanh
mot hoic hai nhan hiéu mang tim véc quéc gia hang diu, rdi mot
hoic hai nhén hiéu riéng va cé thé mét nhan hiéu chung chung.
Ho s& ngung kinh doanh nhiing nhan hiéu qudc gia yéu hon, ma
trong s6 d6 s& c6 cac hing cudi cung phai sin xuit cho cic nhan
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hiéu riéng. Thong diép & diy la néu nhin hiéu ciia ban khong
dimg hang diu hay it ra 1a hang hai, né6 sé bi d4 bay ra khéi
thi truong.

Con mdt ngu ¥ sdu xa hon nifa 13 cic cong ty san xuit
nhiéu san phim thi t5t nhit nén dau tr vén liéng vao viéc 1am cho
mat vai trong s§ cic sin phidm ciia minh tré thanh mit hang
chiém vi tri dimg d4u thay vi tiép thi cd mé nhén hiéu yéu kém.

Chiét hrong, gi4 ca va dich vu

Néu cbng ty ban khéng sin xuit cic mit hing cé chit
lugng cao, thi hodc ban phai ban cho khach hang cé thu nhap
thip hoic ban phai ngimg kinh doanh. San phim chét lwong cao
s& tr& thanh “vé vao cira” thi truong. Nhung chi sin xuit sian
pham chét luong cao vin chua dit d€ ban duoc, vi cac dbi thii ciia
ban ciing s& 1am nhr thé.

Muén chién thing, cong ty ban cin phai ban hang chit
lwong cao véi gia thip hon cic dbi thi canh tranh khac.

Mot cong ty san xuét thiét bi y té di thuc hién thanh cong
mdt cii dot pha — dua ra mot thiét bi méi c¢6 ning suit cao hon
20% thiét bi thuomg. Va cong ty 4y mudn ban né vdi gia cao hon
20%. Tuy nhién, mét s giam ddc ciia céng ty chi mudn nang gia
1én 10% nhu mét cach d& cao gia tri cia sin phim vdi khach
hang. Mét sb vi khac tham chi con khéng mudn ting gié gi hét,
chi muén quing céo cong suit cao hon ciia thiét bi. Va ho di
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nghe theo y kién ciia nhém niy va di gianh dwoc mot thi phin
béo bd tir tay cac ddi thi.

Chia khéa gitip ta dinh gid mit hang nim & ché ban phai
nghi ra minh mudn ban hang cho ai va ho nghf gi vé mit hang
ndy — ho nghi mit hang ny ding gi4 nhu thé nio — sau d6 méi
thiét ké san phim va toan bd dich vu di kém, dé c6 thé dinh gia
san phdm theo hudéng d6. Mit hang nao ciing phai duoc thiét ké
cho mét nhém khach hang cu thé da dinh sin trong déu, cing véi
gia ca ma ho sén siang tri. Phin con lai chi 13 tim cach giam chi
phi d€ dat duoc loi nhuin mong mudn. Ta goi diy la dinh chi
phi dwa vao gida muén ban thay vi dinh gia bin dwa vao chi
phi.

Khach hang hién nay cang ngdy cang tinh t& va doi héi
hon. Ho s& sic sio hon trong viéc xac dinh gia tri ciia sin phdm
clia ban. Vi thé, ban cin phéi bién minh duoc mic gid ma ban
dinh cho san phdm, véi nhitng 1y 1& thuyét phuc, thay vi chi dua
trén dang veé bén ngoai.

Viéc phuc vu khich hang s€ ngdy cang tré thanh mét cong
cu canh tranh quan trong khi ¢ nhiéu san phdm twong ty nhau.
S6 loai dich vu va chit luong dich vu khich hang s& tao ra su
phan biét rat r5. Cac cong ty sé c6 mot co hdi ngan vang 1a dua
ra 10i moi chae ham stic hon cho mit hang minh muén bén.

Ching han mét nha budn xe hoi s& khoéng chi lam mdi mot
cong viéc ban xe, ma méi lan ban ghé vao d€ chim séc xe, ban s&
dugc rira xe mién phi, dugc hudng din bio tri va néi chung,
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nguoi ta s€ giup ban lam tang gia tri sir dung, chir khong chi c6
gia tri mua ban.

C6 nhiéu cach d€ gia ting gia tri phuc vu. Ching han,
khach san Savoy ¢ Luin Dén sin siang dua dén khich tir phi
truong Heathrow dén khéach san, coi dé nhu mét phin phuc vu
ban trong mdt tuan luwu lai khach san. Hé théng khach san Ritz-
Carlton ghi nhin timg udc mudn ciia khach hang, tir viéc mudn
¢6 thém mét chiéc gdi cho dén viéc mudn cé mdt may fax trong
phong.

Tiép thi bing cich phuc vu cong ich

Nhiéu cong ty gianh duoc su chi ¥ va 1am cho minh ndi bat
duoc 13 nhd nghiém tic bao trg cho cac lgi ich xa hdi duoc nhidu
ngudi tan thanh. Nhur Cira hang Body Shop thu hiit durgc nhiéu
khach hang trung thanh 13 nhé vao viéc cong ty tai tro cho céc su
nghiép xa h6i nhu bao vé mdi trudng, ciu trg ngudi vo gia cu,
ctru vét ca voi v.v... Cong ty Nike moi khach hang cho lai cac doi
gidy cii dé phan phat cho nhimg nguoi nghéo hoic tai ché thanh
cac tim dém dung trong cic phong tap thé duc hay thanh mét thi
gi khic. Hang kem ctia Ben va Jerry’s dong gop 7% loi tuc hang
nam cho céc hoat dong thién ich.

Tao cho cong ty mot tinh cach xa héi, chir khong chi tinh
cach kinh doanh, c¢6 thé gitp gay dwoc su chi y, kinh trong va
trung thanh noi khach hang.
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Mot sb cong ty thuc hién viéc tiép thi c6 1ién hé dén cong
ich chi trong vong mét thang, nhu tién ban mua san phim cia
cong ty s& dwoc gép vao quy chéng ung thu. Nhumg nhu thé
khong 1am cho tap doan kinh doanh 4y t6 ra minh gén b6 thudng
xuyén véi mot didu gi d6. Theo tdi, Cong ty Ben va Jerry’s cling
nhu Céng ty Body Shop 12 nhimg thi du t&t cho biét nén lam nhur
thé nao, néu mudn lam.

» MGt yéu té ndng déng nita chi phdi tuong lai, dé la toc
dé. Céc cong ty trong twong lai s& déi phé thé nao vdi nhu
cdu cdn phdi ting toc lién tuc?

Téc do 1a diéu then chét. Cac ddi thii canh tranh chuyén
d6ng rit nhanh. Cac canh ctra mé ra van hoi trong thi trudng
ngay cang thu hep lai. Khach hang mudn c¢6 hang that nhanh.
Khong ai mubn bé ra tam tuén d€ chd ban ghé duoc giao t&i nha.

Chinh vi thé, cdc cdng ty phai tré thanh cac nha tiép thi
¢6 gin dong co phin hre. Cic cong ty phii hoc cach 1am sao
nhanh hon trong viéc phat trién san phim, ché tao, phan phéi va
phuc vu. Méi linh vuc nay déu c6 thé 13 mdt loi thé canh tranh.

Chu ky phat trién sian phim trudc kia thudng qué dai. Con
cac nha ché tao xe hién nay c6 thé tung xe méi ra thi truong chi
mit nira s6 thdi gian so vdi trude day. Thoi gian ché tao va phan
phéi hién nay ciing duoc cét gidm théng qua hé théng giao hang
ding gio ching han.

Ngay ca viéc ra quyét dinh cling phai nhanh hon. Céng
viéc nay hién nay dang duoc phan mém hé théng chuyén mén
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gitip d6. Tai cic cong ty 16n s& c6 cic phong tac chién, tai diy cac
gidm ddc diéu hanh s& gip nhau mbi sing d& quan sat nhimg gi
dang dién ra ngay lic d6, va dé dua ra nhimg quyét dinh cho
ngidy hém 4y. Cic twdng linh thwong 1am viéc-niy ngoai chién
truong, sit dung cac trang thiét bi tinh bio tinh vi dé nim vimg
tinh hinh dang dién ra. Tai mdt hang hang khéng 16n, mdi sang
déu c6 mot cudc hop dé 1am ding nhu thé. Céac xi nghiép sin
xuit quin 4o 1én, ching han nhu Levi’s, luén nim 16 vio mbi
chiéu quin jean ctia minh dugc ban t6i hém trude trén khip nudc
12 loai quin c& may va kiéu gi. Cong ty Levi’s c6 mot hé théng
bd sung lién tuc rat tdt: thong bao kip thdi cho cic nha cung cap
vai ché diing loai vai cAn mdi ngdy dé thay cho lwong hang da
ban.

Céc cong ty khac con img dung cong nghé dé ting téc 4o
phuc vu, ching han trong viéc rira hinh, giao banh, xit 1y truong
muc ngén hang ciia ban hay t8 chirc cac chuong trinh du lich cho
ban.

» Luc lwong nhén vién bdn hang von cé sé tré thanh 16i
thoi chdng?

Luc lugng nhan vién ban hang 13 mét trong nhimg cong cu
tiép thi t6n kém nhit. Lau nay cic cong ty da thim do cic gidi
phap thay thé it ton kém hon.

M5t nha budn xe hoi gin diy da cho nghi viéc 12 nhan
vién ban hang cia minh. Sau d6, 6ng ha gia va thé 13 cong viéc
kinh doanh ciia dng phat dat hin. Nhu thé, gia ca thip s& thay thé
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cho luc lwong nhén vién ban hiang qua ton kém. Viéc ha gia ban
san phim dem lai nhiéu gia tri cho hang héa téi mirc khéng cin
thué ngudi ban “gia tri” dy nita.

Luc luong ban hang tai chd sé& ngiy cang duoc thay thé bsi
viéc ban hang qua dién thoai va cic chuong trinh mua sim qua vi
tinh. D1 nhién, néu ban nhimg mit hang vi mé nhu nha may hat
nhan, mdy bay phin lyc, thi cong ty cin phai cé mdt ddi ban
hang. Nhung s€ khong phai 13 mdt d6i ban hang ma 12 mét doi
kinh doanh. Trong cac thuong vu phirc tap, cdng viéc ban hang
phéi dugc xic tién bdi cic gidm ddc cip cao nhu khi hiang
Proctor&Gamble thuong luong véi hang Wal-Mart.

Thi trudmg c6 thu nhip thip

Ta ciing c6 thé 1am in c6 131 & céc thi truong cé thu nhap
thdp. Van d 13 x4c dinh muc tiéu thit c4n thin, biét phat trién san
pham va x4c dinh chi phi hop 1y.

Aldi 12 mdt hé thdng siéu thi phi t6n it va ban véi gia ha,
dang phat trién nhanh chéng. Céc cira hang Aldi chi ban mét so it
nhan hiéu hing héa, khach mua sém phai tur dem tii dung, hang
thi d€ nguyén trong thing va céc cira hang thi nim & nhimg khu
vire din cu c6 thu nhap thip, gia thué nha thap.

Trong tuong lai, cac nha kinh doanh s€ 14p ra cho ban hang
second-hand, hang ding rdi. Khach hang thu nhap thip c6 thé
mua sim & chg tréi, cic cira hang giam gia, cic cira hang clia xi
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nghiép hay tai cic ga-ra, v.v... Hing hda thay vi phai hily di s&
dugc tai ché, va cac loai hang héa niy s& tir cac thi trudmg c6 thu
nhip cao rét xudng cic thi trrong c6 thu nhép thép.

Nhiéu t8 chirc s& xuit hién dé 1am mé&i mét viéc 1a tdy sach
40 quén hay sira chifa cic thiét bi rdi mang ban lai. Pay chinh 13
cong viéc ma t6 chic Salvation Army & M§ va mét s6 t8 chiic
khac dang 1am, va viéc niy thdy rit nhidu & cic cho binh dén cia
cac nudc nghéo.

Riét c6 thé trong thé ky XXI s& c6 nhiéu ngudi chon séng
nghéo hon. D4i véi ho viéc 1am khong may quan trong dii ¢6 sin.
Cit xem biét bao nhiéu ngudi hién nay tinh nguyén séng vé gia
cu, cho di duoc cip chd 6.

Theo Charles Handy vi nhiéu nha quan sat khéc, cic cong
ty trong twong lai s€ tuyén dung it nhan vién lam viéc tron gi¢
hon, nhung lai thué nhan vién lam viéc ban thoi gian va tam thoi
nhiéu hon. Nhu thé, ¢4 1& s& c6 nhidu ngudi dinh nghia lai v& mét
cudc sdng t6t dep khong phai 12 s& hitu tién bac v vét chit, ma 14
st théa man vdi nhimg thir khac.

Di nhién, d6 s& 12 mot thich d6 dit ra cho cac nha tiép thi
va céc chinh quyén, cé bon phé.n tao cong in viéc lam. Mét nén
kinh té lanh manh tly vao s§ cong in viéc lam duoc tao ra, va
didu nay lai iy thudc vao viéc kich thich nhu cAu.
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Dat hang cung img

Tét ci nhilng c6ng ty ndo mudn cé kha ning canh tranh
toan cdu phdi tdp dit hing cung vmg tir bén ngoai. Luén luén
mua hang cung img ma ban cin tir cic ngudn nio cung ca‘lp
cho ban sin phim déng gi4 nhit. Néu ban mua hang tir
nhimg nha cung cip khéng hiéu qua hoic gid cao ban s¢ &
vao thé canh tranh bit loi.

Hbi nim 1970 nudc M§ khdng duy tri duoc ting trudng thu
nhédp thuc ciia minh vi ching ta trd 16 d6-la mdt gid céng cho
cong nhin sin xuét thép va xe hoi trong khi s6 tién d6 18 ra c6 thé
dem lai nhiéu gi4 tri hon & nuwdc khac. Ché b bio hd khong phai
13 gii phap, né chi 1am cho su viéc tdi té thém théi.

Céc qudc gia khén ngoan nhén thic duge diéu ndy va
khuyén khich tii ché cic nganh c6ng nghiép ciia ho. Nhat Ban c6
chinh sich “cic nganh cong nghiép ra di”. Nudc nidy khuyén
khich nhiing nganh cong nghiép yéu kém ciia minh di-chuyén
sang cac qudc gia c6 chi phi sin xuét thip hon — hic dAu 13 Han
Quéc va Pai Loan, con bay gio 13 Indonesia, Malaysia va Trung
Quéc. '

Bit ky cong ty ndo khon ngoan déu biét dit hing cung img
tir noi hang héa d6 dugc sin xudt ra cing chit lwong vdi gia ca
thip hon hoic cling mdt gi4 ma chét luong cao hon. Va trong thi
truomg toan cdu, didu d6 c6 nghia 13 dao chg tir nuée ndy t&i nude
khac. '
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Prng 12 du thira niing luc sin xuét s& 1am cho cudc canh
tranh khéc nghiét hon bao gi® hét. Cac nén kinh té phuong Ty
phai sin sang chudn bi d6i ph6 véi su canh tranh s& dén tir Trung
Quéc, An Db, Brazil va nhimg quéc gia dang phat trién khéc.

" Piduchi yéu la m6t sd nganh cong nghiép ciia My sé thua
thiét va mét s6 nganh khéc sé hudng loi tir su canh tranh qudc té
gia ting. Diéu tdi t& nhit ma nuéc My l1am 13 ¢ bio vé nhimg
nganh cong nghiép dang hip hdi clia minh thay vi tng hd cho
nhimg nganh cong nghiép c6 nhiéu co hoi hon.

Chiing ta phii nhé ring nhimg thi truong dang lén & cac
nudce kém phat trién hon s& tao ra cho cac cong ty My nhimg co
hoéi ban hang dang ké. Trudc gio ching ta chua timg nhim vao
nhimg thi trudng ndy nhung rdi chiing ta sé thay nhing co hoi
dAu tr quan trong & nhimg noi nhu chau A, Péng Au, Nam My
va chau Phi.

Nguwdi chién thing & ngay mai sé 1a nhimg cong ty nio
din déu trong viéc chon lya thi trudmg clia ho mét cich cin
than va tao dirgc gia tri tot nhét cho chi phi bé vao nhimg thi
truong trong diém dé.

P& chudn bi cho thé ky XXI, cic cong ty can phai hinh
dung duoc cac kich ban khac nhau vé thi truong twong lai, va van
dung cac kich ban d6 dé kich hoat tu duy vé nhimg tinh hudng
bét ngd c6 thé xdy ra va cac chién luoc.

Do vay, 1oi khuyén cia t6i la tich cuc xay dung cac kich
ban va xdc dinh xem ching cé y nghia gi trong cdch thic
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hoach dinh chién lugc. Ping nghi ring “moi viéc vin binh
thuong”.

Din 1o Yogi Berra ‘twong lai khéng giéng nhu trudc
nia’.9e
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Philip Kotler

Tién st Philip Kotler I gido su néi tiéng chuyén gidng day vé tiép
thi quéc té tai truomg Cao hoc Qudn tri Kellogg, thuéc Pai hoc
Northwestern bang Illinois. La mét trong cdc chuyén gia co tham
quyén nhdt trén thé gici vé mon tiép thi, Kotler di timg duwoc
chon lam nguwoi dimg ddu truomg Tiép thi thuéc Vién Khoa hoc
Qudn tri (TIMS), lam giam doc Hiép hoi Tiép thi Hoa Ky, lam iy
vién qudn tri Vién Khoa hoc Tiép thi va giam déc diéu hanh Tap
doan Mac. Tot nghiép Pai hoc Chicago va MIT, 6ng lam ludn dn
sau tién si tai Pai hoc Harvard va dd nhdn duwoc nhiéu hoc vi
danh dw. Trong sy nghiép cia minh, éng cing dd nhdn dwoc
nhiéu gidi thuomg cao qui vi cdc déng gép cho khoa tiép thi. Ong
tumg la nha cd vdn cho nhiéu cong ty lém vé chién luoc tiép thi va
dd viét trén 100 bai bdo cho cdc tap chi kinh doanh hang ddu.
Ong con la tdc gid cia 15 quyén sdch, trong d6 cé quyén Mar-
keting Management, d@ dwoc tdi bdn ldn thir chin, la mét gido
trinh vé tiép thi dwoc sir dung rong rai nhdt & cdc truomg cao hoc
kinh doanh trén thé gidi.
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TU NHA NUGC QUOC GIA
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John Naisbitt

(14 . .
Tt 1au nay ngudi ta cit dinh ninh ring nén kinh té thé gidi s&

do nhimg cdng ty da qudc gia khdng 16 thong tri. Nhumg thuc té
khac hin. Diing hon, chiing ta bu6c phai xét lai ngén tir va dinh
nghia ciia ching ta vé cai goi 14 “da qudc gia”.

Chung t6i c6 mdt cong ty t€n goi Megatrends Limited va
cdng ty nay c6 57 duir 4n lién doanh & 42 qudc gia. Cong ty chi
c6 bbn nhan vién ké' ca t6i. Chung t6i1 huy dong bén ngoai lam
tit ca moi viéc. That vy, hdu nhu moi viéc. Nhu thé, ching tbi
12 cong ty da qudc gia. D nhién, vi chiing t6i 1am in & 42 nudc.
Nhung cong ty ching t6i khong 16n. N6 nhé thdi.
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N6i cach khic, cum tir da quéc gia gid ddy cé nghia méi.
Va néu ching ta néi cac cong ty da qudc gia theo nghia méi nay
s& thong tri kinh té toan ciu thi ciing c6 phin ding. Nhung néu
nghi theo c4ch cii, nghia 1a nhimg cdng ty da quéc gia khong 16
s& théng tri moi thi, thi chéc chin sai.

Theo t6i nghi, didu quan trong 13 cé sw to 16m méi & day.
S to 16m ciia mang hé théng chit khong phii may tinh lém.
Day 14 t6i ding phép 4n du.

T6i nhé lai budi no ngdi xem chuong trinh CNN trén
truyén hinh trong phong bép nha téi & Tellurine, bang Colorado.
Trén man 4nh nhé dang dién ra hoi nghi thuong dinh cac quéc
gia thudc nhém G7 tai Napoli, Y. T6i thiy dii mit cac nha lanh
dao clia bay nudc cong nghi€p 16n dang néi chuyén véi nhau, va
t6i chot nhan ra ring diy 1a mét dAm may tinh I6n cong kénh néi
chuyén véi nhau trong mot thé giéi may tinh c4 nhan. Hinh anh
nay phéin ndo néi 1én su hoan toan khéng thich hop cia G7, va
t6i nghi dén thé ky XXI né s& khong con 1y do dé tdn tai nita.

Hién nay chiing ta khong con séng trong thé gidi ciia may
tinh 16n. Chiing ta dang séng trong thé gidi ma sirc manh that su
nim trong cac mang lén. O day t6i mubn néi 1a sy ndi két giira
nhiéu c4 nhan véi nhau. Do vdy, s& khong cé chi huy sé. Dé
mang hoat djng thi mdi c4 nhin phii cAm nhén ring minh
dang & trung tim cia hé théng. Khi d6, mang méi thit sy
hing manh.

Theo t5i biét thi chi ¢c6 mot cong ty Ién theo dinh nghia
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trén; d6 1a Asea Brown Boveri. Hay nghe Percy Barnevik néi:
“Chiing t6i khéng ngimg 16n 1én nhung ddng thoi ciing khong
ngimg nhé lai.” Cé nghia 12 mang ndi két né phinh nhumg céc mit
thi nhé dén.

Strc manh cia cic cong ty nho

Diéu cn ndi 12 hién nay ban c6 thé “nhai” lai chét luong &
bét cr noi ndo trén thé gidi. Vi thé su khac biét trong canh tranh 1a
& chd dap vmg nhanh ddi véi thi trudng va cai tién. Va, vé mit d6
thi nhilng cong ty nhd, thim chi ca thé, vin cé thé danh guc mudi
14n nhu mét nhimg cong ty 16n c6 tic phong quan lidu. Vi thé,
néu nhitng cong ty 16n khéng biét tir sip xép thanh mét tip hop
nhiéu cong ty nhé thi s& phai bi loai thdi. |

Ciing cin biét 1a nhém Fortune 500 — 500 cong ty hang dau
do tap chi Fortune binh chon — hién nay chi dai dién cho 10% nén
kinh té Hoa Ky thay vi 20% nhu héi thap ky 1970. Vi thé ma doc
gia vi chi doc Fortune 500 nén khong biét 6 sur that vé cic cong
ty. M¥. Vi du ban doc dugc biét t& hop Sears sé sa thai 30.000
cong nhan trong hai nim tdi, hay cong ty General Data s€ cho
nghi viéc 25.000 ngudi trong ba nim téi. Nhung tit ci nhing
chuyén nay chi lién quan téi 10% nén kinh té M§, va theo tdi thi
dén thap nién sau hay dau thé ky XXI nhém Fortune 500 chi con
dai dién cho 5% nén kinh t& M.

Chinh nhiing céng ty nhd dang 1am nén nén kinh té toan
cau, chir khong phai nhém Fortune 500. Va ngay nay thi mot



354 Tuw duy lai twong lai

cong ty nhd c6 thé nhé dén mirc chi cé doc nhit mét ngudi.
Trong quyén sich Megatrends 2000 ti c¢6 cho vi du vé nhimg
ngudi lang giéng. T6i xin nhéc lai nhu sau:

Linde va Lito s& hitu mdt co s& xuit ban cé tén goi 1 West-
ern Eye Press. Mic du chi c6 hai ngudi nhumg ho da xuit ban
nhimg quyén sich anh va sich huéng din tuyét voi. Ho tao dung
chiing trén cdc mdy vi tinh Macintosh ngay trong ting him nha
ctia ho & Telluride. C4c hinh chup dwoc in phong bing may in la-
ser c6 d0 nét cao. Sau d6 ho giri nhitng trang hinh anh nay qua hé
théng chuyén nhanh Federal Express cho mdt nha in & Seoul,
Han Quéc. Noi nay cho in thanh sach va phan phéi khip thé gidi.

Nhu viy, Western Eye Press cé tham gia vao nén kinh té
toan cAu mic di né chi cé hai ngudi 1am viée trong cin nha nhd &
ving nui bang Colorado.

» Nhung liéu ta co thé xdy dung mét nén kinh 1é mang tinh

toan cdu duwa vao nhitmg nguoi kinh doanh sdn xudt don 1é

hay nhitng xi nghiép nho va viea khong?

Khong 13 vin dé ‘liéu ching ta c6 thé khong?” Ma 1a
‘chiing ta dang lam’. Hién nay, 50% luong hiang xuit khiu cia
Mg déu do nhiing cong ty sit dung dudi 19 nhin vién sin xuét.
Chi ¢6 7% do nhiing cong ty c6 trén 500 nhan vién. Ma Hoa Ky
lai 1a nudc xuat khau 16n nhit thé gidi. Truong hop nuéc Dirc
ciing twong tur.

Nén kinh t& thé gi6i & thé ky XXI s& do nhimg x{ nghiép
nhé va vira chi phdi. Hay thit nhin vao nganh cong nghiép lon
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nhét hién nay 13 nganh du lich. Nganh nay sit dung mét phin chin
dan s6 trén thé gidi va s& con 16n manh hon nita & thé ky XXI khi
thé gidi ngdy cang gidu c6 hon. Ngoai trir mét s6 it cong ty 16n
nhu c4c hing hang khong cung cp co sé ha ting, nganh du lich
s€ do hang triéu nha kinh doanh don 1& ddm nhiém.

Neén kinh té toan cau 13 mét thuc t8. Trong thé ky XXI, khi
cudc chién tranh lanh di qua di va nhimg didu kién khac tré nén
thun loi hon, nén kinh té toan cAu s& that su cit canh. Nam 1994,
miu dich thé gidi ting 9%, 12 mitc cao nhét trong vong 20 nim va
glp d6i so véi mirc ting trudng nim trude d6. Ngay lic ndy, moi
nén kinh té trén thé gidi déu phat trién, mét su kién ma 1dn diu
tién trong ddi t6i duoc chimg kién.

Quy mé phu hep

Nhé thi tét didy nhung & diy cdi that sw tét 1a quy md
thich hop.

Néi cach khéc, chiing ta khéng thé 15p rap mét chiéc may
bay Boeing 747 trong nha xe dwoc, ma phii cin dén nhimg céng
ty 16n. Nhumg véan dé & ddy 1a tim ra quy mé thich hop. Cang
ngay quy mo thich hop cang nho lai va tré nén manh mé hon.

Trudc diy ching ta thuong nghi sur gia ting sirc manh xuét
phat tir mot sy hién hitu ngoai ¢&. Chinh céng nghé méi d3 mé
rong kha ning ciia mbi c4 nhan.
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Nhu sang nay ngbi tai nha t6i nhan dwoc cic ci dién thoai
tr Vienna, Kuala Lumpur vi Thuong Hai. Pay chinh 13 sr d6i
thay co ban di xay ra ngay trong doi t6i. T6i nhé hdi t6i con nho,
cach duy nhit dé néi chuyén véi chau Au 13 ding may vé tuyén.
Con bay gid ching ta c6 thé 1am hau nhu bét cit gi vdi hé thong
vién thong.

Cudc cach mang vé vién théng cung lic tao nén nén
kinh té toan ciu, khdng 15, mang tinh mét thi truomg duy
nhit ddng thoi 1am cho cac thanh phin ngay cang nhé hon
nhung manh mé hon.

Khi t6i néi ‘vién théng’ t6i mudn ndi dén ca nganh dién &
tiéu dung, may vi tinh, béi vi mét trong nhimg diéu chiing ta 1am
hién nay 14 phéi hop. Dén thé ky XXI, ching ta s& c6 khong biét
bao nhiéu nganh céng nghé phéi hop. Vi thé t6i ¢ néu 1én &
phén két luan cia quyén sach Sw nghich Iy toan cau (Global
Paradox) 13 sé c¢6 hang ngan lién minh va hing ngan nha kinh
doanh s& két hop tit ca nhimg y tudng va phuong tién truyén
thong lai thanh ci ngan su lién két.

Chiing ta biét cudc cach mang v& vién thong dang dién ra
nhung chiing ta khong biét chinh x4c nd s& tao ra cai gi. Ca ngan
sir lién két trén c6 thé s& cho ra nhimg cii ma hién gid ching ta
khong thé tudng twong ndi. Téi khong cé ¥ néi dén nhimg dicu la
lung ky diéu, ma 13 nhimg cai rit cu thé. Nhimg doanh nghiép
nay khi canh tranh s& cho ra nhiing sin phdm va dich vu méi, vi
thé 51 doan chic trong tuong lai ching ta sé cd duwoc nhimg san
pham va dich vu tuyét voi.
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Nhimg dai cong ty & thé ky XXI

T6i khong nghi 13 nhimg dai cong ty c6 co hdi ton tai & thé
ky XXI néu khéng tr thu nhé va tré nén ning dong hon. Nmmg
mdt khia canh khic cua cong nghé 14 né cho phép cac cong ty
16n tu phén gidi va tan quyén triét dé, giao thim quyén ra quyét
dinh xuéng dén cip thip nhit. Vay thi vin con co hdi 16n va
nhiéu cong ty di hanh xi nhu thé vi khong c¢é cach nio khac:
nhimg t8 chirc 16m, quan lidu 1am thé nio c6 thé canh tranh ndi
vOi nhimg cong ty nhd ning dong.

Chiing ta c6 thé thiy hi¢n gi& & moi noi ngay ca nhimg
dai cong ty ciing déu dang tw didu chinh thanh mang luéi cic
doanh nghiép. Nhimg cong ty ndy dang phan tan thanh nhimg
lién hiép gdm cac cong ty nho, tu tri, va dang sir dung ngudn luc
bén ngoai, tinh gian bd may, thu nho cong ty.

Tré lai véi vi du vé Cong ty Asea Brown Boveri. Pay la
mot siéu cong ty dimg dAu thé gidi vé& co khi dong lye. Gio diy,
né di tu phin chia thanh 1.300 cong ty con va 5.000 don vi tu tri.

' Hay ta thir xem Cong ty General Electric. Jack Welch noi:
“Cai ma ching t6i miét mai thuc hién 13 c6 dwoc c4i hon va téc
d6 ciia mot céng ty nho trong than thé to 16n clia cong ty ching

A9

to1.

Paul Allaire, chii tich hang Xerox, cling hinh déng tuong
tu. Tiép dén 1a cic cong ty AT&T, Grand Metropolitan, Coca-
Cola, Johnson & Johnson, va nhiéu cong ty khac. Danh sich hiy
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con tiép tuc trén khip thé gidi va diéu nay ciing d& hiéu thoi. Khi
AT&T tuyén bd phan thanh ba cong ty riéng 18, tri gia cd phiéu
tang 10 triéu USD.

Trong khi d6, tong giam dc IBM, Louis Gerstner, thi 1am
nguoc lai. Ong ta sat nhap cic cong ty nhé thudce quyén. Tdi nghi
viéc 1am ndy di nguoc xu thé chung.

Liéu IBM c¢6 ding vimg khong? T6i khong ré nhung tap
chi Fortune lai din chimg 15i t6i néi 13 Gerstner rét thanh cong
voi phuong thic khdng con hop thoi nira.

Poi khi ngudi ta thdy cé thong bao ring IBM dinh hodn
cho ra d6i mét san phim nio d6. Péy ciing 14 do tinh quan liéu
con diy rdy trong cong ty cho nén IBM khéng thé canh tranh ndi
v6i nhimg cong ty nhé ning dong.

Nghi theo viing, hanh déng toan ciu

MGt ciu kinh nhét tung cia thoi Tan ky nguyén 1a “hdy nghi
theo toan cAu nlumg hanh dong theo viing” nay dang bi dio nguoc.
Ciing vi thé gii ngay nay mang tinh toan ciu nhi¢u hon nén ngudi
ta c6 khuynh hudng suy nghi theo kiéu cuc bd. Vay 1a bay gio:
nghi theo viing, hay cuc bd, nhumg hanh ddng thi toan cau.

Mot thi du rdt hay 1a ngén ngt. Ai ciing biét tiéng Anh da
tr& thanh ngodn ngit théng dung trén thé gidi. Nhung c6 mét img
ctt vién duy nhét nifa, va c6 thé xay ra trong thé ky XXI, d6 1a
tiéng Quan Thoai.
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To6i dé cap dén tiéng Quan Thoai ching phai chi vi Trung
Qudc ma con i ci cong dong ngudi Hoa & hi ngoai. C6 t6i 54 tridu
Hoa kiéu dang séng tai cic nudc chau A ngoai luc dia Trung Quéc.
Ho dang chi phéi nén kinh té cac nuéc ndy ngoai trir Nhat va Han
Qudc. Vi thé, tiéng Quan Thoai c6 thé tré thanh ngdn ngit phd bién.

Tiéng Anh tré nén thong dung va ngudi ta cang sir dung né
nhur ngdn ngit tht hai thi ho s& cang trin trong ngén ngit thit nhat
tirc 13 tiéng me @& vi né tao thanh ban sic ciia ho.

N6i cich khéc, ban cang phai chiu nhuong bé phin nio
bin sdc riéng cia minh qua ngdn ngi do sy phu thudc kinh té
ching han thi ban s& cang c6 gin giit nhitng ban sic con lai.

Cang mang tinh toan ciu bao nhiéu thi cang hanh xir
cuc b biy nhiéu. Cang trd nén phu thudc, phu thude vé kinh té
ching han, thi ta cang giit gin nhitg ban sic cot 16i nhit. B&i vi
khong ai mudn mét di ban sic riéng, nhu t6i da dé cap, thé hién
qua ngbn ng#, vin héa, lich sit. Pay 14 diéu mang tinh nhan ban.

O Han Quéc dang ¢ xu hudéng };huc hung nén lich s vin
hda c6 tir 5.000 nim trudc va tiéng Tridu Tién. Trén khip thé gidi
ngudi ta ciing dang xay dumg thém nhiéu bao ting vin héa.

Nghi cho k§ thi mét ngudi chiu A s& cim thay 14n cén vé
tam 1y khi quyét dinh mic b6 dd vét clia phuong T4y hay nghe
nhac T4y phuong. C4i nim trong mau cia ching ta van 13 ngdn
ngit, lich sit, vin héa cia ching ta. Nhimg tht d6 khong dé gi

chiu nhuong bd.
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Nhung ciing khéng hin 12 mot ngay nao d6 thién ha dot
nhién thic ddy va ho to: “Nay, chiing ta dang d4nh mét ban séc
riéng. Hay git lai di.” Ho khong thé hién r5 ra nhu thé ma sé tu
cam nhin didu d6. Thé 13, mét cach gan nhu vo thirc, ngudi ta tré
nén quan tim hon dén ngbn ngit, lich sir clia dan tdc minh va &
truomg hoc s& bit diu day diéu nay nhiéu hon. Hoic nguoi ta s&
ra cac dao luit d€ bio vé ngén ngit clia minh, nhur & Québec,
Matxcova, Ukraine, Lithuania hay Indonesia ching han. Vi ca &
Phap nifa — mic du qua mudn.

T4t nhién, truong hop nguoc lai 13 tiéng Nhat, mét ngon
ngit thu nap nhiéu thit tiéng khéc. Tiéng Nhat c6 rit nhiéu tir tiéng
Prrc va nhit 13 tir tiéng Anh, nhung déy lai 1 chuyén khac.

Nhimg nén kinh t& méi

Cau héi dit ra & diu thé ky XXI s& 1a: didu gi s& tr& nén
toan ciu va diéu gi s& con thudc cuc bd? C6 phii cac co ché thi
truong vé t& chirc sinh hoat kinh té di tré thanh toan cau ching?
Nhimg co ché niy da din t6i viéc tr do héa va tir nhin héa. Va
diéu d6 da lam phit sinh nhiing nén kinh t€ méi khip thé gidi. -

Mot nén kinh té méi kha hip din 1a Malaysia. Trong tim
ndm lién Malaysia luén gi vimg mitc ting trudng kinh t& 8-9%
nim (*). La nudc xuét khdu vi mach dién ti (chips) nhiéu nhét

(*) Truoc khing hodng tdi chinh 1997
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thé gidi. Véi dan s6 von ven 18 triéu ngudi va mirc ting trudng
nhu d4 néu, hién gié Malaysia dang thiéu lao dong trim trong, ca
lao ddng chuyén mén 14n lao dong trong nganh xay dung. Malay-
sia dd x4y toa nha cao nhit thé giéi. P6 1a mot tda thap ddi cao
hon ci tda nha Sears & Chicago. Vi thiéu nhan céng nén ho phai
thué 20.000 lao d6ng nguoi Indonesia, 1am viéc ba ca sudt ngay.

Mot nén kinh té khac bt diu duoc néi dén 1 Viét Nam.
Viét Nam c6 73 triéu din va 95% biét chit. Thanh phin tinh hoa
clia ho da theo hoc tai cic truomg dai hoc ndi tiéng nhét thé gidi.
Hing BMW di bit dau ldp rap xe hoi tai day. Tiép theo 1a cac
hang khac nhu Mercedez-Benz, Ford va General Motors. T6i
nghi Viét Nam s& 12 m6t nén kinh t& méi rat hip dén.

Nhiéu ngudi chau A néi véi t6i 13 ho phai séng cin kiém vi
& nude ho khong cé hé thdng an sinh xa h6i. Ho khong c6 ché 46
phic loi. Thét 1a khiing khiép d6i véi c4c gia dinh & chau A, noi
gia dinh 1 trén hét, khi cic chinh phii trung wong chéing 1am gi
cho gia dinh ho.

Hay xem tir truong hop ciia BMW va Mercedes-Benz. Tai
sao cac hing nay dén véi Viét Nam? O Dirc, ho phai tra luong
céng nhan 30 USD moét gid, 50% s6 lwong niy chay vio quy
phiic loi ciia nha nudc. O Viét Nam, ho chi phai tri 1 USD mét
ngiy cong. Di nhién, bay gid mic lvong & Viét Nam dang gia
ting nhung cac hang khong phdi lo ganh nidng cac chi phi xa hoi.

Ngudi chiu A con néi 1 ché d6 phic loi xa hdi dang
lam hdng tinh tu luc canh sinh. D6 13 nguén géc cda cdc van
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nan tai Hoa Ky, vi du: ty 1€ tré so sinh ngoai hon thu va ly
hén cao, nhiéu ngudi khong nha phai séng nho phiic loi xa
hdi. Nguoi A déng néi “ban da 14y mét tinh tu luc clia nguoi
dan rdi.”

Thuy Dién nay dang cit giim céc ché d6 phic loi. O nuée
nay, néu sinh con thi hodic ngudi cha hoic me s& duoc nghi viée
mot nim c6 huéng 80% luong. Hién gid chinh phii du tinh cit
xudng con 75% nhung gip su phan khang dir doi ciia dan ching.
Ho hoi: “Tai sao gidm?” Nhu vay la chung ta dang tra luong cho
nhimg ngudi khong lam viée.

O Dirc, ban c6 thé ching phai 1am viéc ma vAn lanh tién-
nhiéu nhu khi ban 1am viéc. Piing 13 dién rd!

Sw tan lui cia chinh tri

V& chinh ph, t6i nghi chiing ta dang tién téi kiéu dan chi
truc tiép.

Tai Hoa Ky, thé ché dan chi dai dién da duoc tao ra tir
218 nim trude, trude ca thoi Pony Express (hé thong chuyén
thu nhanh bing ngua thoi ky 1860-1861 & mién Tay Hoa Ky
theo d6 nguoi dua thu ddi ngua & cac tram doc dudng — ND)
chtt dimg néi méy dién thoai hodc may vi tinh. Tdi mudn néi
hdi d6 viéc dua tin déu phai qua mot ngudi; ngudi nay dugc
phai di dé chuyén tin titc va sau d6 quay v& néi cho ta biét diéu
gi da x4y ra. Nhung ngay nay ching ta khong can kidu nguoi
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dai dién nhu vay nita. Gio day tit ca ching ta déu cé thé sit
dung duong day ngay lap tic va c6 nhilng théng tin nhu moi
ngudi khic. Va thé 13, trén khip thé gidi, nhimg chinh phii tai vi
dang tré nén hing ting.

| Chiing ta dang & thdi ky chuyén tiép. Va v& mit lanh dao
chinh tri, ngudi dan ngiy nay khéng biét mét lanh dao mdi phai
nhur thé ndo. Ho chi biét cdi ho c¢é ching phii 13 c4i ma ho mudn.

C6 ngudi trong gidi bao chi néi: “Ngay nay tim dau ra nita
nhimg nhén vit nhu Charles de Gaulle?” Nhumg t6i khong chic
nhimg lanh tu nhu dng ta c6 con phu hop vdi ngdy nay khong,
nhit 1a & thé ky XXI. Ho vi dai & thdi dai ciia ho. Nmmg néu
ngdy nay c6 mét lanh tu kiéu Charles de Gaulle thi t6i khong
chic 12 thich hop.

Chiing ta dang & vao mot thai ky rat thd vi vé mit lanh dao
chinh tri. Chiing ta c6 tim xem chiing ta cAn mot dang lanh tu méi
nhu thé nio. ’

Ca nhan t6i nghi 1anh dao chinh tri ngay nay khong khac gi
lanh dao trong kinh doanh. Kinh doanh thudng la cai bao hiéu
clia cac linh vuc khac trong cudc séng. Ngudi linh dao méi
trong kinh doanh 13 ngudi tao didu kién. Ho phan biét didu gi
1a toan ciu va didu gi 12 cuc bd. Ho thic ddy tinh kinh doanh va
chinh diéu niy mdi thit sr quan trong.

Céc nén kinh té duoc tii sip xép va hdi sinh nho vao
cac doanh nghiép, tir dudi trd 1én. M4t trong nhiéu 1y do khién
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t6i nghi 12 chau Au con tri tré mot thoi gian dai bdi vi céc
chinh quyén quan liéu & chau Au khéng biét nudi dudng gidi
kinh doanh. Pung hon 13 ho cdn té thai dd thu nghich. Thait la
doi.

Nguoc lai, d6 ciing 13 ly do tai sao tdi xem Hoa Ky dang &
vao mdt trang thdi tuyét voi; nim 1993, ching ta cé thém
880.000 cong ty méi. Gin mét triéu su khéi nghiép méi & Hoa
Ky. That 12 than ky néu nhd lai cac thap nién 1950 va 1960, khi
My dang sung man vé&i sic manh cong nghiép to 16m, mbi nim
cling chi ¢6 thém 50-60 ngan cdng ty mdi ra doi théi.

Pén thap nién 1970, khi ban chét nén kinh té thay déi, 1a
thoi co cho cac doanh nghiép, chiing ta bit du tao ra 100, 200,
300 va 400 ngan cong ty mdi, va vao thap nién 1990 thi 1én tdi
880 ngan cong ty madi.

Bén canh nhiig su di thay vé ban chét nén kinh t&, khac
véi chau Au, nuéc My rét wu dii cac nha kinh doanh: ngudi ta
khong phai ding ky véi chinh quyén trung wong. Ho chi cin
ding ky véi dia phuong hoic ti€u bang ma thdi, va viéc ding ky
chi dién ra trong mot gio 13 xong. Nhur thé, & Hoa Ky ban c6 thé
thanh 18p mét cong ty ndi trong mat gio.

Ban than c4c tiéu bang canh tranh véi nhau d€ thu hut cac
nha kinh doanh t&i 1am #n. Ho dwa ra céc wu dii vé thué trong ba
nim d4u hoic nhiéu ci khac. Nho vdy ma qua nhiéu thap ky cic
doanh nghiép & Hoa Ky di c6 duoc mot méi truong hét sic thusn
loi.
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Nhimg xu huwéng lén & chiu A

Piéu t6i quan trong dang xay ra trén thé gidi ngay nay 1a su
hién dai héa chdu A, ching nhimg ddi v&i nguwdi A chiu ma con
cho ca thé gidi nita. Su hién dai héa ndy s& lam thay d6i moi thir.

Trong quyén Nhitng xu hwdng lon & chiu A (Megatrends
Asia) ¢6 tim chuong viét v& tAm su chuyén dich 16n & chiu A. Va
su chuyén dich d4u tién 13 sir chuyén dich tir nha nwée quéc gia
sang mang néi két. Di nhién moi ngudi trong chiing ta déu nghi
ring chiing ta xa roi din khai niém vé nha nuéc qudc gia nhung
diéu quan trong 1 hién gio chau A dang chuyén tir mét khu virc
phu thudc Nhat sang phu thudc ngudi Hoa ¢ hdi ngoai. Mot
mang ludi 57 triéu ngudi Hoa sng & hai ngoai, trong d6 54 triéu
dang & ngay chau A. Ho 13 nhimg nha kinh doanh déc 14p va
nhiing gia dinh doanh nghiép. Mé&i gia dinh 12 mdt mang cong ty
va xi nghiép va nhiéu mang cé thé ndi két v6i nhau. Ho hoat
d6ng véi nhau trong mang nhung ddng thdi ciing theo tinh cich
c4 nhan va 1 nhimg don vi kinh doanh r4t hiu qua. \

Trong quyén Sw nghich Iy todn cau (Global Paradox) t6i
néi hé théng cang 16n bao nhiéu thi cic bd phin cing phii hitu
hiéu béy nhiéu va nhimg b phan c6 hiéu qua cao nhat déu tu tri.
Giéng nhur mang Internet. Trén mang Internet c6 khoang 30.000
mang ndi két lai v&i nhau thanh mét mang 16n, nhung 1y do khién
mang Internet cé thé 16n dén nhu vy 13 vi né hoan toan tin
quyén tdi timg c4 thé. Thue té, c6 khodng 50 triéu bo phn tr tri
va dang trén dudng phat trién thanh ca ti thinh phan. Va chi c6



366 T duy lai twong lai

thé tham nhdp vao Internet qua cic c4 thé. Tuong tu, hé thong
Hoa kiéu & hai ngoai ciing gdm nhiéu hd kinh doanh t tri két n6i
véi nhau. Gidng nhu Internet, diy 13 mang ndi két cic mang hoan
toan duoc tin quyén.

Nhu vay, khong phai nha nuée Trung Qudc ma 1 hé théng
cac Hoa kiéu & hai ngoai s& thong tri chdu A. Va diéu dang néi &
day khong phai 13 sur sat nhap Pai Loan, Hong Kéng, Macao
hoic bét cit noi ndo khic viao Trung Qudc ma 1a doanh nghiép
nao, thuéc phin nao cia Trung Qudc, s& ndi két vio mang Hoa
kidu & hai ngoai. Tir nhidu nim nay, hé théng Hoa kiéu & hai
ngoai di duoc sir gin két clia cac doanh nghiép & dai luc.

Hé théng Hoa kiéu & hai ngoai 13 mot mang kinh té toan
cau khdng 16 dAu tién. Liic nay c6 18 né 1a nén kinh té 16n thi ba
trén thé giGi. Sip ti s& c6 nhidu mang méi giéng nhur thé xuit
hién, vi du hé théng ciia An D&. Nhimg mang kinh té nay s&
danh bét khai niém vé mot nha nude qudc gia.

Xu hu'(mg 16n thir hai & chau A 14 chuyén tir sin xuit dé
xuét khiu sang san xuit dé tiéu dung. Cho dén gin day cac
nén kinh t& chau A chi nhim phat trién xuat khiu. Nhung chinh
trong qua trinh xiy dumg nén kinh t& huéng vé xuit khiu ma mirc
séng duoc ning cao dén lic ho trd thanh ngudi tidu thu. Va thé 1a
ngudi ta thém vao nén kinh té huéng vé xuat khiu mot dong luc
tidu ding, nghia 13 toan nén kinh té bit ddu ty luc va cé thé phat
trién thue si. Gio dy, vi mire song di duwoc ning 1én & khip chau
A trong qué trinh xdy dung nén kinh té hudng v& xuit khéu,
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chung ta dang chuyén sang giai doan nhimg nén kinh té nay thuc
su chiu chi phdi bsi hoat dong tiéu ding trong nudc. Thuc té,
bung nd thuong mai ndi chau A 13 rit dang ké.

Diéu ma phuong Tay khéng ngd 13 ngay nay chinh phuong
Tay lai cin téi phuong Péng nhiéu hon phuong Péng can
phuong Tay.

Xu hudng 16n thit ba d& cap trong séch 13 s chuyén dich
tr inh hudng ciia phwong Tdy sang phong cdch phuong
Pong. Chiu A 13 ving ma phin déng cic qubc gia déu theo
thuyét tién dinh, moi viéc lic ndo ciing dwoc dinh trude theo
truyén thdng. Numg su bung né kinh té khién dan ching y thic
12 ho c6 quyén lya chon. Ho c¢6 quyén lua chon chinh thé, lua
chon tdn gido, va lua chon trong chi ti€u. Va bay gi¢ thi ca ving
déu tir chb theo tién dinh va truyén théng chuyén sang trang thai
ma tdi goi 12 “cé nhiéu su lwa chon” (multiple options).

Xu hudng 1én thit tr & chau A 14 chuyén tir trang thai co
ché nha nwoc kiém soat sang co ché thi truimg. Tét nhién, diéu
nay dang dién ra trén khip thé giéi nhumg tai chau A thi né dién
ra manh mé dit d6i. Ngoai trir Nhat, cdc nudc chau A déu di mé
cira manh mé cho nudc ngoai diu tr va tham gia (phat trién kinh
t€), day ciing 12 khia canh cuc ky quan trong trong su ting truéng
clia nén kinh té & nhimg nuréc nay.

Nhimg nén kinh t& ning dong ciia chiu A khong con chiu
su kiém soat ciia chinh phii nifa ma hoat dong theo thi truomg. O
khip ving, sy kiém soat clia nha nude dang nhuong budc cho co
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ché thi truong. Ngay ci Myanmar ciing dang tién téi co ché thi
truomg. Viét Nam thi da bit ddu i nhiéu nim nay. O Viét Nam,
khu vuc tu nhan hién déng gép 70-80% trong nén kinh té mic du
vin dang 12 mét nudc cong san.

Xu huéng 16n thit nim 13 tir lang xi tién dén siéu dé thi,
hién twong nong thon chuyén thanh thanh thi dang xdy ra trén
toan c5i chau A. C4 ving dang tir sin xu4t néng nghiép can
nhiéu lao dong nhanh chéng chuyén sang cong nghiép ché bién
va dich vu. Nhét 1a dich vu. Téi ciing doan chéc, trong twong lai,
nhiing thanh phd 16n ciia thé gidi s& 14 tai chau A.

Xu hudng 16n thi sau 13 tir sir dung nhiéu lao déng sang
cong nghé cao. Khi chiing ta ngay cang gidm bdt ham luwong lao
ddng trong cic sin phdm thi mot thuan loi 16n ciia chau A trude
gid 13 lao dong ré s& khong con ¥ nghia gi nita. Chau A hiéu 15
diéu nay truéc phuong Téy. Cac nude chiu A ngay nay dang tién
nhanh sang linh vuc cong nghé cao.

Malaysia 13 mét vi du dién hinh. Nhur toi da dé cap, Malay-
sia xuét khdu nhiéu vi mach dién tir nhét thé gidi. Ligu c6 ai nghi
dén didu nay cach nay vai nim? Nhu thé, trong linh vuc cong
nghé cao chau A ciing dang tién nhanh nhu phwong Tay, ding ra
con nhanh hon phuong Tay va chiing bao 1au nifa ho s& bit kip
phuong Tay.

Mbt su phat trién 1y thii khac 12 xu hwéng chuyén tir nam

quyén sang sw vuron 1én nir gigi. Nhur hau hét thé gidi trong suot
lich s, tai chau A nam gi6i luén gii vai tro quan trong nhung
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ngdy nay thi dd xuét hién nhiéu nit doanh nhan tré. Nhiéu noi,
phu nit git vi tri 1anh dao. Péy ciing 1a chuyén bién rat quan
trong vé vai tro ciia nir giéi dang dién ra & chau A.

Xu hudng 16n thit tim cia chiu A 14 chuyén tir Tiy sang
DPong, day 13 su trd vé phuong Dong nhur trung tim ciia thé gidi.
That vay, chau A di timg 13 trung tam thé giGi & thé ky XV. Tiép
dén 13 su thong tri clia phuong Tay suét 400-500 nim qua ma
ngudi ta thuong goi 1a “thé gidi phuong Tay”.

Gid diy trung tim kinh t&, chinh tri va vin héa ciia ci thé
gidi dang chuyén tr& vé chiu A va viing ndy sé lai 1a viing quan
trong nht thé gidi vao thé ky XXI.

Tbi ding tir “viing” vi chau A gém nhiéu nudc doc lap, tr
chii va c6 tinh dan tdc rit cao. Nhumg gid day, 14n dau tién ho biét
cach hop tic va cing phat trién. Ho s& tao thanh mét khdi thinh
vuong chung hoan todn méi trén co s cong sinh vé kinh té.

Chiing ta dang thiy xuét hién mét ¥ thirc h¢ ki€u chau
A. Mét y thirc thue s ciia chau A. Téi goi didu nay 12 “A
chiu héa chiu A” (Asianization of all Asia).

Cho phép t6i din chimg mét vi du nhé. Ban nhd lai vao
dAu thap nién 1960 c6 nhidu thanh nién & chau Au — thanh nién
Anh, Phap hay Pirc — tr xung minh 14 ngudi Au. Ho d3 di trude
thoi dai. VA bay gid dén luot chau A. C6 nhiéu thanh nién tw xung
minh 12 ngudi chau A. Trudc ddy, mot thanh nién Malaysia du lich
sang chiu Au hay My s& mau mén tra 16i “Malaysia” néu ¢4 ai



370 ' Tw duy lai twong lai

héi tir d4u dén. Ngiy nay thi khac, ngudi thanh nién ndy s& tra 16i:
“chau A”.

R6 rang didu dang xay ra & chiu A s& 13 didu quan trong
nhit trén hanh tinh nay: sy phuc hung clia chiu A. Va diéu nay di
can ké.

50 n3m nira thi moi ngudi ddu s& 15, va bay gid nhidu nguoi
chau A ciing d4 hiéu 6, nhung ngudi phuong Tay thi ching nhin
ra ring su hién dai héa chau A s& dinh hinh lai toan b thé giéi.

» Ong nghi nhimg tién dodn vé twong lai ciia ching ta
- chinh xdc dén mikc ndo? ~

T6i cho ring ching ai c6 thé biét dich xac didu gi s& xay ra
trong 5-6 nam t&i boi vi né con tiy thude nhimg gi dang xay ra
ltc niy, s& xay ra trong nim tGi va nim téi nita vi‘cd ca ti bién s6
tac déng. Do d6 ching ta chi ¢6 thé du doan chiit it nhimg gi s&
xay ra trudc mét. :

T6i nghi thwong thi nhilg gi ta mong doi déu xy ra cham
hon ta tudng, va chi cé nhilmg si viéc bit ngo méi lam ta ban tam.
Ngoai trir nhitng d3i thay 16n, va day 1a didu ma t6i muén nhén
manh. _
> Ong mudn nhdn nhi gi cho cdc cd nhdn, cic doanh
nhdn, cdc cong ty, ciing nhu cdc quéc gia va cdc chinh
phi? Ho phdi lam gi ngay lic ndy. dé dwoc loi tir nhing
thyc té méi mé dy?
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Toi nghi théng diép €6 mét tir duy nhét cta t6i cho thé ky
XXI 14 “chau A”.

Trong tam kinh t&, chinhi tri v vin héa toan cau di chuyén
vé chau A, va day s& 12 ving quan trong nhit thé giéi & thé ky
XXI trong tht ci cic pham trit d6. Vi thé, néu ti con 14 mot thanh
nién 22 tudi, chic chin t6i s& ddi chd & sang chau A va hoc tiéng
Quan Thoai, va tdi ciing s& khuyen bat cir ai khac lam didu do.

V Ngoal ra, nhung con du'orng dan tm co h01 o the ky XXI 1a
tai kinh doanh, lién doanh hop tac, 11en mmh mang toan cau

Cac cor h01 tot deu nam Y day, tren khap the gidi nhung dic bist I
tai chau A '

Suy nghi cuc bd nhu'ng hanh dong toﬁn cau. Day la cham
ngon moi. ,, o :
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John Naisbitt

John Naisbitt ld nha duw bdo xu hudng hang ddu thé giéi. Tir ddu
thdp nién 1980, nhitng cudn sdch bdn rdt chay cia éng da cung
cdp mot tién dodn chinh xdc vé nhimg doi thay to lon cé dnh
huomg todn cau. Ong timg la 1y vién qudn tri & IBM va Eastman
Kodak, la gido sw thinh gidng tai Dai hoc Harvard, gido su thinh
gidng tai Pai hoc Quoc gia Mdtxcova, va la nha nghién cieu 16i
lac & Vién Nghién ciru Chién lwoc va Quic té (ISIS) & Malaysia.
Ong ciing tumg gidng day tai Pai hoc Nanjing, Trung Quéc va cé
12 bdng tién st vé khoa hoc va nhén van. La dién gid ndi tiéng
thé gidi va c6 vdn cho nhiéu vi nguyén thii quoc gia va cdc cong
ty hang dau thé gici, ng da timg phat biéu trudc cdc cudc hop
c6 cd ngan nha lanh dao kinh doanh, nha phé binh kinh té &
chdu My, chdu Au va chau A. Hién nay, ong thuomg xuyén di lai
gitta Cambridge, bang Massachusetts, Hoa Ky, Kuala Lumpur,
Malaysia; Telluride, bang Colorado, va nhiéu noi trén thé gici.
Nhitg quyén sdch ciia 6ng da duoc bdn ra trén tam triéu bdn
khdp todn cdu.
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“Vii khi canh tranh quyét dinh
& thé ky XXI 1a gido duc

va k¥ nang cua luc luong

lao dong.”




THAY POI BAN CHAT
CHU NGHIA TU BAN

Lester Thurow

Gi¢ day chung ta da chuyén sang giai doan méi trong cudc
canh tranh kinh té toan ciu do hai nguyén nhan cht yéu. Mot 1a
hé théng tu ban chi nghia thdi ky sau Chién tranh Thé gidi thi
hai da tdi giai doan cdo chung. N6 c¢6 muc tiéu giip cho cac
nudc cong nghi€p khac trén thé gidi bat kip Hoa Ky v& khoan
téng san phim quéc gia (GNP) tinh theo diu ngwdi. Va muc
tiéu ndy ngay nay di dat, 1am thay d8i ban chét cia kinh té thé
gidi. Hoa Ky di gidm tir 75% t3ng sin lwong cong nghiép thé
gidi xudng con 23-24% ngay nay.

Nguyén nhén thi hai 1a sy chuyén d6i cia hé théng
kinh t& chi huy. Trudc kia, khodng mot phin ba nhén loai
song ngoai hé thong kinh € tu ban. Nhung gio ddy mot
phdn ba nhan loai d6 — tirc 1,9 ti ngudi — da tham gia vao
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kinh té thi truong. Chéc chin didu niy s& tao nhiéu thay d6i
trén thé gidi.

Lay vi du dién hinh: ddu héa. Cach day 5-10 nim ching ta
con nghi A Rap Xé Ut 13 nudc san xuét ddu nhidu nhit thé gidi.
Khong ding. Chinh Lién X6 mdi 1 nudc sin xuit nhiéu dau héa
nhit thé gidi nlimg ching ta khong dé v t6i vi lic d6 Lién X6
ban rat it diu cho céc nudc tu ban.

Gid ddy néu ban héi noi nao c6 trit luong diu 16m nhit thé
gi6i thi ciu trd 16i khong phai 13 Vinh Ba Tu ma 12 Bién Caspi.
Viy, néu ban & trong nganh diu khi, thé gidi bdy gio hoan toan
khéac hin véi thé gidi trude kia.

» Nhitng sw phat trién kinh té ndy lam thay doi “ludt choi”

ra sao?

“Van c¢¢” da thay d6i nhung vén chua cé “ludt choi” mdi.
Hau hét chiing ta van c6 choi theo luat cd di khong con thich
hop nita.

Ngay sau thé chién, nuéc My khong hé phai lo ling gi vé
dia vi kinh té cia minh. Nguyén tic co ban clia “van cd” nay la
chau Au va Nhét phai phuc hdi, con My thi lo vé& cic vin dé
quan sy va chinh tri & quy md thé giéi. Nén kinh té cia My qua
16n manh khién Washington khéng phai lo nghi gi vé né. Vi thé
chung ta mdi ¢o thi truong ty do. Chung ta khéng cin quan tim
dén nguyén tic c6 qua cb lai véi ngudi Nhit va ching ta ciing
khong phai c6 nhimg hanh dong can phéi c6 trong mét thé gici
canh tranh thuc sw.
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Chiing ta di xdy dung luit 1 cho mét thé gidi don cuc.
Nhung thir nhin diéu gi dd xay ra: chau Au va Nhat di phuc
héi; ho di trd thanh nhimg cudng qudc kinh té theo diing nghia,
dén mic ngdy nay ho tré thanh ddi thi kinh t& cia Hoa Ky.
Diéu niy c6 nghia 1a chiing ta da chuyén tir mdt trang thai don
cuc qua trang thai tam cuc hay thé cd tay ba. Luat choi don cuc
khéng thé 4p dung duoc nita, hé théng thuong mai chi phdi nén
kinh té thé gidi trudc kia s& khong con chi phdi duoc nita trong
tuong lai.

Ngay nay, mot nén kinh té toan cdu khéng 16 dang phat
trién va gitta Nhét, chau Au va My 13 cudc chay dua dé thong tri
nén kinh té ndy. Pay 1a cudc chay dua nude rit. Mot trong ba d6i
thii s& vuot 1én trude din ddu va nhimg ngudi thua s& budc phai
choi theo luit clia ngudi thing cudc. Nhur vay giai doan canh
tranh méi nay — cudc dua tranh giira ba siéu cuong kinh té —
s€ quyét dinh ai s& 1 ba chi & thé ky XXI.

Thuc t& t8i ciing cho 1a ching ta dang tién t&i cac nén
kinh t& khu vuc trude khi tién t6i nén kinh té toan cdu. C6 hai
viéc din ra cing hic. Mt 14 su ran mit cia nhiéu nude: Lién
X0 cii, Nam Tu, Canada, Tdy Ban Nha. Tai Phép, ngudi dao
Corse va nguoi xu Bretagne dang doi doc lap. O nuéc Anh,
Déang Lao Dong du dinh sé cho nguoi xi Wales va Scotland
duoc quyén ddc 1ap nhiéu hon néu ding nay thing c. Nhu
thé su ran mit dang xay ra & khip noi trén quy md khu vuec.
Nhung déng thoi moi nguoi lai muon gia nhap cac khdi mau
dich khu vuc nay. Cong hoa Séc va Slovakia khong mudn
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séng chung v&i nhau nhung ci hai déu muén gia nhip Lién
minh chau Au. |

Do d6, t61 nghi chiing ta s& khéng nhay vot t6i nén kinh t
toan ciu ma s& timg budc tién t6i khu virc héa trude da. Néi cach
khac, 13 tién ti t‘u' do m4u dich trong vung va mau dich cé quin
ly gifta cic ving.

Chi s6 méu dich thé gidi s€ cho thiy mau dich tu do trong
cac vung s€ tang lén trong vong 10 hay 12 ndm tdi. Va ching ta
ciling s& thiy mét sur ting cuong quéan 1y giita cic ving.

Canh tranh dbi dau

- Trong tuong la1 cac nha sir hoc s€ nhin lai thé ky XX va
xem day 1a thé ky cia sy canh tranh Ve vi thc, con & thé ky XXI
s& 14 cudc canh tranh d6i diu. Cho phep t6i gidi thich nhéan dinh
nay.

Néu chuing ta trd lai v6i quan niém 15i thoi vé i thé canh
tranh thi s& thdy né dua trén hai' yéu té su phong phii vé tai
nguyen thién nhién va tdm voc cic nha may. Néu c6 dau, ban s&
san xuét diu khi; néu cé dat nong nghlep, ban s& san xuit ndng
pham Néu ban c6 nhiéu v6n, ban s& sin xuit mit hang cin theu
vén, Nhu vay moi nguoi déu c6 mot vi thev tu nhién trong nén
kinh té thé gi6i. Ho c6 phén dat riéng, thé manh riéng.

Nhung ngay nay ¢6 mot kiéu canh tranh moi xuat hién. Néu
ban that sir tin ring ching ta dang séng & thoi dai “cong nghiép
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ciia tri tué” — vat liéu méi, vi mach ban din, may dién toan, phan
mém, v.v... — thi nhing nganh c6ng nghiép nay khéng c6 “s
nha ty nhién”; ching c6 thé ¢6 & moi noi. Nghia 12 ai cling c6 the
canh tranh néu ¢6 dii sirc manh tri tué.

‘Lic ndy néu ban dén bit ky mot qubc gia cong nghiép nio
va héi: “Hiy cho t6i biét biy nganh cong nghiép ma dat nude
6ng muén phat trién nhiéu nhat”, chic chin nudc nao ciing ké
cho ban mét danh sach y chang nhau Céch day 100 nim khéng
¢6 chuyén nhu thé.

Mot danh sich chung s& gém: vi dién ti, cong nghé sinh
hoc, c6ng nghiép sin xuét vat liéu mdi, vién théng, hang khong
dan dung, cong nghé ngudi miy va may cong cu, va tat nhién
phii c6 cong nghé phan cimg va phin mém. Nguoi Nhat da liét
ké bay nganh nay nhu nhimg nganh cdng nghiép mii nhon ho s&
phat trién vao dau thé ky XXI. . |

Nhung moi ngudi ai ciing mudn phat trién nhimg nganh
nhu vy, cho nén méi dén t&i canh tranh d6i du. Nhat Bén, Lién
minh chau Au va My hién 13 nhitng ddi thii twong d6i can sirc can
tai nhau. Ca ba d6i thi ndy déu canh tranh trén cing mét sé
nganh cong nghlep nham dem lai cho din minh mu'c song dat
ding cp quoc te trong nu'a dau the ky XXI.

So véi trudc kla, s khic biét ré rét. nhzt trong canh
tranh kinh té ngay nay 13 & ché con ngudi tu tao ra lgi thé
canh tranh. Tai nguyén thién phién khong con quyét dinh nta.
Nhiéu khi khdng c6 tai nguyén thién nhién lai 1a mét loi diém, vi
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tit ci nhing nganh cong nghiép canh tranh dé phat trién trong
tiong lai hoan toan phu thudc sitc manh cia tri tué.

Néu néi dén nudc san xuét ddng nhiéu nhét thé gidi thi phai
k€ dén Chilé vi nudc nay c6 nhidu mé ddng nhéit. Con néu hoi
Ha Lan c¢6 sin xuat ddng khong thi cau tra 16i s& 13 “khong” vi
Ha Lan khéng c6 mé dong. Nhimg ngudi ta c6 thé san xuét phin
mém vi tinh & Ha Lan ciing nhu & Bangalore, An Pd — mét trung
tdm san xuat phan mém thé gidi. RG rang v& cong nghiép ky thuat
cao, mdt nudc kém phat trién cé thé canh tranh duoc véi mot
nudc phat trién, diéu ma méi chimg 30 nim trudc diy théi la
khong thé nao xay ra.

MGt hién twong khac thuong ngdy nay, dic biét 1a & Hoa Ky
13 Iuvong thyc té giam sit & mdt bd phan 16n cu dan. Co ban 1a vi
trong nén kinh té toan cAu ngudi ta phai canh tranh véi lao dong
¢6 k¥ ning & thé gidi thi ba, nhimg ngudi chiu 1am viéc véi dong
luong rit thip. Van dé 13, trudc ddy & thé gidi thi ba vAn c6 mét
s6 lao dong c6 tay nghé nhung ho khong canh tranh dugc vdi lao
d6ng My. Nhumg nay thi ho cé thé, nhé phuong tién giao thong
va lién lac hién dai.

Néu ban 14 nha kinh té, ban phai tin vao su cin bing yéu td
gid ca vé 1au dai. Trong nén kinh té toan ciu, hodc ngudi 1am viéc
d6 x6 dén nhimg noi tra luong bong cao dé rdi lam né giim, hoic
san xudt doi dén nhimg noi tra luong thip va rdi 1lam né ting.
Nhimg s can bing nay ciing phdi mét nhiéu nim vi n lién quan
t6i ca ti ngudi trén thé gidi.
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Tro choi c6 két qua triét tiéu

Véi nhimg loi thé canh tranh kiéu cii s& 1am cho trd choi ¢6
két qua 16n hon 0. Trong canh tranh vi thé, moi ngudi déu duoc.
Moi ngudi déu c6 phén dit riéng dé hoat déng nén khong ai bi sat
nghiép. Nhumg trong canh tranh d8i dau thi s& c6 ké dwoc ngudi
thua vi tit cd moi ngudi déu khai thac nhimg nganh cong nghiép
giong nhau, nhimg nganh dem lai loi nhuén 16n va lwong bdng
hiu hinh. Va ¢6 ngudi thanh cong c6 ké that bai. Nhur vay tro choi
s€& c6 két qua triét tiéu.

Vi du, néu Microsoft thong tri nganh céng nghiép phén
mém, thi cé nghia 12 m6t cong ty Nhit s& khong thé théng tri, s&
phai “ra ria”. Néu t4i va ban cling c6 ddng, ca hai ching ta déu
c6 thé san xuit ddng. Nlumg trong cic nganh cong nghiép ma
cin phii gianh duoc vi tri hang dAu va nhanh chéng tién 1én, cé
thé ban s& bi loai, khong thu duoc gi hét.

Mdi ngudi c¢é cach canh tranh riéng nhung moi nguoi déu
c6 chung ¥ dinh vé nganh nio cin tip trung va cich dé 1am duoc
diéu d6. Trong nhiéu trudng hop cé vé nhu cé mét cach tw nhién
dé dat duoc diéu d6. Di nhién, nganh niy khic vdi nganh kia.
Nhumg v& co ban, vii khi canh tranh quyét dinh & thé ky XXI
1a gido duc va k¥ niing ctia lyc luong lao dong.

Nhur thé néu ban chon céng nghé sinh hoc thi chién lroc
phii 13: ban c6 dio tao di s6 tién si sinh hoc chua? Béi vi tién si
sinh hoc 12 twong duong véi cong nhén san xuit trong cic nganh
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cbng nghiép khac. Ngoai ra, cAn phai: c6 mdi truong thich hop
cho cic nganh céng nghé nay. Vi du, ngudi Pirc rat khit khe dbi
véi cong nghé sinh hoc bdi vi ho ngai s& cé ké tao nén quai vat
kiéu Franskenstein trong lo v sdp sira dé n6 xdng ra ngoai! Do
vy chi con cach 1a dé cac hing hdéa duoc ciia Puc nhu Hoechst
va. Bayer nghién ctu cong nghé sinh hoc & Hoa Ky. RS rang la
khong cim cac ‘hang Puc nghién ctru cong nghé sinh hoe,. nhung
cam c4c hing nay thué nguoi Pic lam. |

-Ching ta ciing s& thiy tAm quan ’cr()hg"lﬁ su chuyén tir cbng
nghé sin xudt mdi sang quy trinh c6ng nghé méi. Bing k¥ thuat
nghich dio, mdt ky su gidi ¢6 thé thio bung mét sin phdm méi
va nhanh chong biét duge cach thire che tao né. Nhung dé van
hanh dugc toan bo quy trinh san xuat can thiét th1 khong dé vay
dju, V1 the lao dong cd ky ning s€ la vil, kh1 canh tranh manh
trong tu'ong lal Coé. su'c manh trl tue khong th01 cung chu'a du de
1am ra sén pham méi béi vi né con can pha1 ré tlen nira, neu
khong sé bi thua cudc trude nhung nguoi ¢ kha nang san xuét ré
hon. Nhir ¢4c méy quay phim video va may thu hinh video ching
han. Ngudi M§ phat mirh ra.¢hing nhung €iidi cing ching ta chi
biét-c6 san phim Nhat. Tai'sao?. ’Bc’n Vi ngu(’h Nhﬁt cé quy trinh
congnghéuuthhorn SRR

Do vay € canh tranh trong tu'(mg la1 nhat thlet pha1 co d01
ngii lao dong cé ky niing 1am duoc cic san pham ky thuit cao véi
gi4 ré. Trong twong lai; tat.ca san phdm k¥ thuit.cao hofic thdng
thuomg déu do céc quy trinh cong nghé cao 1am ra. Vi vily, quan
diém chi yéu cta ti 13, cubi cang, sang tao ra sin phim
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chura dii ma ciin phai cé quy trinh san xuét 1am ra san phdm
ré nhit. Ban phai c6 mét loi thé sin xut thay vi chi sang tao sin
pham. Viy thi, theo mdt nghia ndo d6, ban cancd hai. .= -

Nhur hang Intel véi céc bd vi xir 1y chéing han. Ho ¢6 ca cong
nghé san xuét 14n quy trinh céng nghé. Piu d6 cé nghia 14 ho luén
virot Ién trude. Nhé vay ho thu vé'loi nhudn khdng 16. Nhmg ho
1am thé nao? D& hiéu théi, Intel san xuét ra vi mach “n+1” trong
khi cac dbi thi chi c6 thé 1am ra cac con. chip “n”. Chi véi “+1”
vuot trude cac dbi thi, Intel di thu vé nhimg .khoén loi- nhugn
khéng 16. Nguoc lai, ho s& tréing tay néu chi sin xut chip “n-1". -

» Trong tac phdm gan ddy nhat, quyén Tuong lai ciia Chi
nghia Tu ban (The Future of Capitalism), 6ng viét rang nén
mong cua chu nghia tu bdn dang Iung lay. Xln ong cho dan
chung. o

Bing chung khd 16 rimg Vi du chau Au, vé& mit din sd thi
dén nay 13 nén kinh té 16n nhét, ddng hon dan-sé Hoa Ky khodng
50%. Nhung tai sao sudt 22 nim qua & chau Au khéng tao thém
viéc 1am méi? Ty 1¢ that nghiép ¢ chu Au gan 12%, tham chi c6
quéc gia len téi 20% Day chmh la mot kxeu dai khung hoang

Néu so véi Hoa Ky thi di nhién cé khac vi GDP binh quin
diu ngudi ting mét phin ba trong 20 nim qua. O M§ di c6'thém
38 triéu viéc lam méi trong khi &:chau Au thi tuyét d6i khong.
Nhung dbng thoi 80% luong bdng bi sut gidm néu ¢6 tinh:lam
phat. Cau héi t6i mudn diit ra 1a lam thé nao thiy triéu lén nhung
80%taubeb1dam‘7 , S
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Mbt thi du khac 12 Mexico, dat ndc phat trién rt bai ban
vé kinh té. Ho cin d6i ngin sich, ho tu hitu hda cac xi nghiép
qudc doanh, ho bii bé cic quy dinh, v.v... Ho 1am tit tit nhimg gi
céc nha kinh t& day bdo thé ma vin cit sup dd!

Theo t6i ching ta thiy nhiéu diéu bit thuong, ma trong
quyén Twong lai ciia Chi nghia Tw bdn 16i cho ring vé co ban
ching trong dwong véi nhimg con “dong dit” va “nii lira phun”
vé kinh té. N6i cach khac, nhimg hién tuong bit thuong niy chi
12 nhimg x40 trén bé mit ciia nhig d6i thay siu sic va co ban
trong 16p cau triic nén méng cia thé gidi kinh té.

Tuy nhién, nhimg bidu hién bén trén nay rat khic nhau
tiy theo ving, nhu & chau Au c6 khic véi & Hoa Ky. O chau
Au, d6 12 nan thét nghiép gia ting con & My, 1a déng luong sut
gidm. Tuy nhién moi nén kinh té thay d8i déu do chiu cling
nhitng dong lyc co bin, va néu chiing ta muén hiéu cic cude
“ddng dat”, “nii lira phun” trong kinh té thi phai xem xét nhimg
dong lyc gay ra chung.

Trong sdch t6i ¢ chi ra nim ddng luc, t6i goi chung
14 cdc “dia tAng” kinh té theo quan di€m dia chit hoc.
Chiing ta biét, cdc 1dp dia ting hinh thanh vé trai dat troi
ndi trén kh6i magma 16ng. Su chuyén déng cia cic dia
ting giy nén dong dit va nidi lira phun trao. Vay thi trong
kinh té, chuyén déng cia nim ldp “dia ting” kinh té cling
1am nén nhitng bién d8i quan trong va dang tao dung lai bd
mit cia nén kinh té toan cu.
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M5t 12 sw cdo chung cia nén kinh té chi huy. Nhu da néi
trén day, trudc kia mo6t phin ba nhéan loai sng trong nén kinh té
chi huy. S6 ngudi nay gio diy dang chuyén sang kinh t& thi
tnrong, 13 ca mét van @& 16n phai gidi quyét.

Hai 12 chiing ta dang chuyén tir nén kinh té cong nghiép
dura vao tai nguyén thién nhién sang nén kinh té céng nghiép
dura vao sitc manh tri tué din dén mét mdi truong hoan toan
khéc biét.

Ba 1a vé& dan s5. Dan s6 toan chu dang gia ting, chuyén
dich, va gia di. Td1 ndm 2025, tai cac nudc cdng nghiép 16n, da
sO cir tri biu phiéu s& & b tudi trén 65. Diéu nay s& lam thay ddi
vé xi héi hoc, tdm 1y hoc, kinh doanh, ngan sich nha nudc, néi
chung 13 tit ci moi thir. LAn dAu tién trong lich st, thé gidi s& tran
ngdp ngudi gia.

Pdng théi cling 1An dAu tién chiing ta c6 nén kinh té thét
sw mang tinh toan cAu, ching ta s& c6 thé san xuét va bén bit cir
thir gi & bit cir dau trén thé gidi. Day 1 ting “dia ting” thy tur.

Nim 13, 14n d4u tién tir 200 nim qua chiing ta s& khéng c6
mét thé giéi don cuc véi mot cwomg quéc thong linh vé kinh
té, chinh tri va quén sw nhu Bé quéc Anh & thé ky XIX va My
& thé ky XX. Khong con thé hec bit chiing ta phii hanh dong
theo y ciia ho: “Ta 13 thdm phén; ta ciing 1 canh sit; nguoi phai
1am theo 10i ta” Chiing ta s& c6 mot ban cd kinh té thé giéi ma
khong ai ¢6 quyén 4p dit cach choi, va nhu thé s& ¢6 mét cude
choi kh4c hin.
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Theo dia chit hoc, c4c ting luc dia ndi trdi trén khdi magma
16ng trong long trai dat. Theo kinh té hoc, cac “ting” chuyén
dong do cac dong cuong luu cdng nghé va hé tu tudng. Chinh
nhimg dong cudng lwu nay sé 1am rung chuyén nén tang cia
chii nghia tw ban & thé ky XXI, béi vi chinh cdng nghé va hé
tu twdmg dang tich roi nhau.

C6 thé minh hoa diéu trén bing nhiéu cich. M6t thi du:
cong nghé dang 1am cho kién thitc va ky ning con ngudi tré
thanh nhimg loi thé canh tranh bén vimg. Vi vy, 1a mot xi
nghiép, ban phii lo 1am cach nao dé giit nhimg loi thé ndy cho
minh, ddng thoi lai tién hanh sy nit gon t8 chirc. Nhu thé ha
ching phai 12 ban khong muén nguoi 1Am viéc trung thanh véi
cong ty sao? Vay la cong nghé va hé tu tudng di theo hai duong
nghich chiéu nhau. O diy t6i mudn néi téi su cn thiét diu tr xay
dung nhimg céi nhu co s& ha ting, nghién ciru va phat trién, gido
duc; nhung vé hé tur tudng thi chiing ta lai khéng mudn cé su can
thiép ctia nha nudc. Mt kiéu chi nghia tu ban dua trén co sé cd
nhén cé hinh thirc “c4i phi hop nhit s& tdn tai” nguoc véi mot tu
tudng cho ring cin c6 su diu tr d€ phat trién cong dong dé tién
hanh chu nghia tu ban.

Ching ta ciing khong biét su viéc trén sé dua chiing ta di
dau vi chiing ta d3 tao nén cai ma céc nha sinh hoc goi 1a sy can
bing ngit quing: méi truomg d6t nhién thay ddi va lodi sinh vat
c6 nhidu truéc d6 bién mat, nhuong chd cho loai sinh vit khac.
Trong sach Twong lai ciia Chii nghia Tuw bdn t5i ¢6 14y thi du vé
loai khing long va loai déng vét c6 vii. Ching ta biét didu gi xay
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ra trong thdi ky can bang ngit quing nhung khéng ai c6 thé tién
doan loai dong vt ¢ vii s& ton tai.

N6i cach khéc, chiing ta biét rd cic dong luc quyét dinh
tuong lai ciia chii nghia tw bin nhung chiing ta khong doin
ndi twong lai chinh xdc sé¢ nhw thé nao béi vi n6 khéng do sé
phan ma do chinh nhiimg gi chiing ta 1am.

D6 chinh 14 1y do t6i ding dia chit d€ giai thich. RS rang
chiing ta rat hiéu biét vé cic dia ting nhung chiing ta khong biét
lic ndo c6 dia chn va nii lira phun. Va nhd hiéu biét vé dia ting
nén it ra chiing ta bt dau hiéu do diu ma déng vit c6 vii chir
khong phai loai khiing long s& tdn tai.

Lic nay ching ta khong biét chinh x4c cai gi s& dén. Chu
nghia tr ban s& vin tdn tai nhung dudi mot hinh thirc rat khac.
Khéng ai biét chinh x4c mot thé gidi do sic manh tri tué diéu
khién s& khac vdi thé gi6i ciia may hoi nude nhu thé nao. Khéng
ai biét chinh xéac thé giGi s& nhu thé ndo mdt khi ta c6 thé lién lac
toan cu trong nhay mét.

Vi du, ban s& t8 chirc xi nghiép nhu thé nao, dit viin phong
¢ dau, nha may, xudng & dau, ngudi ndo phai bao cao cho nguoi
nio, v.v... Néu nhin vao hiu hét cic t8 chirc kinh doanh hién tai ta
s& thiy c6 nhiéu thit c6 tir thoi ky xe hda ciia thé ky XIX: 1énh
phat ra tir trén xubng, dudi bao cdo 1én trén, tdng hanh dinh cia
cong ty, nhan vién thi hinh ménh 1énh cép trén, thdi khéa biéu,
may bam gid. Nhung thé gidi di thay d8i nhiéu ké tir thoi dy va
trong twong lai chic chin cac t& chirc cong ty s& khac hin.
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Cong nghé hién dai cho phép ching ta t8 chirc kinh doanh
theo nhiéu cich méi. Thir nhin vao téa nha vin phong. Liic nay
ban budc vao bét cit toa nha vin phong no trén thé gidi gia st
lic 10 gid 35 phiit sang ban s& thay c6 khoang 25-30% cac ghé
déu trong vi nhimg nguoi ngdi d6 da di 1am viéc khac rdi, c6 thé
di hop, ban hang, lién hé cong tac. V&i cong nghé hién dai, ban
s& khong c6 thir gi b trong khong diing, khong gian, may vi tinh,
dién thoai. Ban c6 thé diéu hanh mét cao 6¢ vin phong nhur thé
mét khach san. Ban budc vao tda nha nhin 1én bing chi din dién
tir cho biét phong 1021 con tréng va ban téi phong 1021. Ban ¢6
s6 dién thoai riéng. Ban mé mi sé may vi tinh. Chi cAn nhan mit
va hinh anh gia dinh ban 16 ra trén man hinh treo twong. Phong
nay s€ la vin phong ciia ban cho téi khi ban budc ra. Nhung tai
sao hién nay chiing ta chua 1am nhur vdy: con nguoi déu muén c6
mét cai hang riéng. Cong ty dau tién tién tGi sit dung vin phong
nhu mé ta thi c¢é thé tiét kiém 25% mit bing ding lam vin
phong, 25% dién thoai, 25% may vi tinh. Dé s& 12 nhimg nha
san xuit chi phi thép va nhimg nha san xuit chi phi thip nay
s thira hwdng trai dét nay.

Nhu thé trong tuong lai moi cai chiing ta 1am s& khac hién
gi¢ nhung chiing ta van chua rd ching sé ra sao.
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Nhimg de doa méi ddi véi chit nghia tw ban

Su de doa méi nhit cho chii nghia tir ban khéng phai 1a mét
chu nghia mdi ma 12 su tan rd ¥ ngoai vao téi trong 16i. Thir nhin
su tan ra kinh té: t6i mudn néi t6i Catalonia, xit Basque, nguoi
viing Bretagne. VA di nhién ban cling thiy diéu d6 xay ra & Hoa
Ky. Néu nhin vio “Hiép udc nudc M§” ban s& thiy vé co ban d6
12 mot dé xuit tao 13p 50 nén kinh té khac nhau. Hiy d€ moi thi
déu do ti€u bang quyét dinh ngoai tn¥ vin d& quéc phong. Nhu
thé c6 nhimg bang nghéo ciing nhu bang gidu va s& khong c6 nén
kinh té chung ciia ca nudc M§. S& c6 kinh té ciia bang New York,
kinh té clia bang California va ctia mi tiéu bang. Téi nghi kiéu
ndy sé khong ton tai 1au nhumg 13 didu dang dién ra khip toan
ciu.

Mot didu khac ma ta thiy & moi noi trén thé gisi 14 su bap
bénh vé kinh té din dén trio luu chinh théng vé t6n gido. M4t khi
that bai v& kinh t&, ngudi ta s& d& dang tré v& véi trao luu chinh
théng tén gido. Vi du nhur nhém ngudi Tur do (Freemen) & Jordan,
bang Montana. Ho d3 giip g& bao chi thé gidi va My. Tét ca déu
pha sin khong xu dinh tii. Céc trai chin nudi bo cia ho bi tich
bién va vi thé ho t6 ra thu dich vdi chinh phi. “Khéng ai duoc
phép 14y ndng trai ciia t6i”, ho tuyén bd dua vio gido didu Co
déc va thé 13 ho tu cho minh quyén chéng lai chinh phii: ho sin
sing bin nhan vién chinh phi va tich ra khéi Hiép ching quéc
Hoa Ky.
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St hop tac toan ciu

- Trong tuong lai sy canh tranh s& kha giéng cac cudc tranh
tai thé thao, c6 nghia 14 vira tranh dua vira hop tac. Tai sdn béng
ban cé thé la 6 dé c6 vii cho ddi nha nlumg sau tran diu van sé 13
ban bé. T4t nhién phai cé nhitng viéc mang tinh hop tic nhu
mudn trong tai, thué san béng, théa thuan vé luat thi dhu. Nhu thé
13 rét t8t, b&i vi 16 rang 13 ¢6 canh tranh cao nhung nhét thiét vin
phai ¢6 hop tic. Né6i cach khéc, ta vin cé thé 1a ban clia nhau
nhung vAn muén gianh thing loi cho minh.

Trong nén Kinh té toan ciu rdi diy s c6 s canh tranh
gay git vé kinh t& nhung vin phai c6 s hop tic toan ciu. Béi
vi chi ¢ hop tac xdy dung mét nén kinh té toan ciu thi méi c6
thé cting phodn vinh. Chiing ta s& cin c6 nhimg luat 1& méi — hé
thong quan ly mau dich méi — vi nhiing luit 18 cii d 15i thoi va
chuing ta s& budc 14n nhau tuan thi luit 1& méi.

Hop tac 1a diéu rit cin thiét vi s& c6 nhimg cbng ty da qudc
gia hoat ddng khip toan ciu, vi thé sé khong con d& phan biét
cong ty Thuy Si vdi cong ty M§ nita. Va chinh phi s€ phai lam
nhimg viéc nhu diu tu bé dai va nghién ciru phat trién 12 nhimg
viéc mang tinh cong ddng.

Hon nifa, s& phai ¢ su hop tac trong kinh té vi md néu
khong nhimg yén d& nay sinh tir kinh té vi mé s& tiéu diét ching
ta. Vay thi phai rap ndi ra sao diy? Ban phii két hop trong vong
qudc gia nhung I6ng trong bdi c4nh todn ciu.
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Su thé 13 ai cling mudn thing. Nhung chiing ta phai ¥ thirc
duoc ring hop tac 12 rit cin thiét dé tién hanh cudc choi.

» Du kién nhitng tién trién vé cdc van dé méi truong toan

cdu sé nhu thé ndo trong tuong lai?

Chiing ta déu bit dau hiéu 1a s& khong c6 nén kinh té toan
cau néu thiéu méi trudng toan ciu thuan loi cho moi ngudi ton tai
va huéng nhimg thanh qua lao ddng. Chuing ta ciing biét c6 nhiéu
vén dé 16n lao doi héi su hop tac trén co s& toan cau. Nhung lam
thé nao hop tac khi vin dé chua 6 rang? Téi lic van dé tré nén 16
rang thi lai khéng con thi gi d€ hop tac nifa.

Thir nhin vin dé dia ciu dang néng 1én. Cir xem nhur 13 ¢6
véan dé ndy nhung chiing ta khéng thé thay nudc bién dang dang
1én nhanh chéng vi né dién ra hét sirc tir tir. VA khi ma chiing ta
thiy cac d6 thi ven bién di bi ngdp nudc hét thi dd qua mudn.
Liéu chiing ta c6 thé d6ng vién mot nd luc quy md 1én dé ngin
chin mot hiém hoa khéng thiy duoc va dang tién trién rat cham
rdi? Ban c6 sin 1ong n6p nhiéu thué hon dé ngin ngira mot tai
hoa khéng thé xdy ra trudc nim 2075 khong?

Nguoc lai ¢é nhidu tai hoa c6 thé xdy ra nhanh chéng. Vi
du nhur vén nan rimg nhiét déi, va viéc trai dit néng dan 1én dén
mitc ndo c6 lién quan dén viéc vin d& nay trim trong thém dén
dau. Ching ta s& hop lai véi nhau trén binh dién qudc té va hoi
nhau: 1am sao d€ nguoi Brazil chiu tréng thém ciy nimg va bét
chat ha chiing. Néu chiing ta suy nghi hop ly thi rimg nhiét déi
sn sinh bau khi quyén ma tét ci ching ta d&u cin dé séng con.
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Con gi qui hon véy nifa? Chiing ta t6n tién dé c6 nudc ngot, vay
thi tai sao chiing ta khéng chi tién d€ c6 khong khi trong lanh ma
hit thd? Ngoai ra, con chi tién dé cé khi quyén ngin ngira duoc
ung thr da nita chi? Néu cac qudc gia cong nghiép giau c6 thiét
1ap ra mot hé thdng trong d6 chiing ta tra tién thué nimg rim nhiét
dé61 thi khong chimg ngudi Brazil s€ nhan ra 13 ho sé hiftu mot
ngudn tai nguyén con quy gia hon ca diu lira.

Nhu t5i di trinh bay, d6 13 van dé c6 thé gidi quyét. Con
nhiéu v4n d& khac rit khé gidi quyét vi rat ton kém ma két qua thi
chua thé thiy ngay duoc. Numg khéng vi thé ma chiing ta chiu
b6 tay. Khong nhu cac thim hoa da xay ra thoi ¢8 Hy Lap khi ma
ngudi ta coi ching 13 tai s6 ménh. Téi tin ching ta c6 thé xoay
chuyén tinh thé néu muén. Va d6 1a 1y do tai sao ching ta cin
phbi hop gidi quyét cic vin dé nhu vay. Chiing ta cin tao ra
nhimg giai phap ma chiing ta déu c6 thé hop tic toan ciu.

Nhat Ban

Nhat Ban 12 mét quéc gia c6 nhiéu thudc tinh co bin manh
mé. Ho tiét kiém nhiu va du tr ciing rit manh, D6 12 mét xa hdi
¢6 trinh d9 gido duc rt cao va di nhién 1a trinh d6 céng nghé wu
viét. Nhung Nhit c6 hai that bai quan trong. Mét 12 xa hoi kho
chip nhan d6i thay. Nén kinh té Nhat duoc xdy dung rit cong
phu d€ hoat dong trong mot thé gidi sau Thé chién thit hai.
Nhung gio ddy thé gidi mi hoan toan khic xa ma ngudi Nhat
thi khéng dé gi xdy dung lai nén kinh té ciia ho. Vi vay ho khong
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thich img nhanh véi méi trrong mdi. Tai nghi déy 12 van dé 16n
nhét clia nuéc Nhat hic nay.

Han ché thi nhi 13 ho v6n rat gidi tiép thu cic sing kién clia
ngudi khac d€ 1am ra san phdm ré tién hon nhung ho lai rat tdi khi
tu séng ché nhimg sin phim méi. Pay 13 tinh trang chi c6 quy
trinh cong nghé t5t nhumg khéng cé cng nghé san xudt méi. Néu
ta xem xét nganh cong nghiép dién tit tiéu dung ctia Nhat s& thay
nd dang 1am nguy. Vi ho di san xuit hang héa ré tién nén nhimg
nha sin xuit khac bi loai khéi thi truong. Piéu niy ¢ nghia 1a
khong con ai sang ché thém mit hing méi dé ho sao chép va sin
xuét ré hon trong khi ban thin ho lai khéng sing ché duoc gi ca.

Céu héi dit ra 13 lidu Nhit c6 thé thém mot chiit tinh chat ca
nhin vao nén kinh t& cé tinh cong ddng rit cao ciia ho khong?
Bdi vi diéu d6 13 mét phéan cia vin d& sang tao ra sin phim mdi.
Néu 12 xi hdi c6 tinh cong ddng cao thi khé cé thé sang tao san
phdm méi, béi vi thuomg chi ¢6 nhimg ngudi 13p di khé hoat dong
theo nhém mdi sang tao ra mit hang méi.

Nhin tdng thé cic cong ty Nhat trong thdi gian 4-5 nim qua
s& thdy ho khéng con hoat déng hiéu qua nita. M6t s6 it cong ty
1am #n c6 13i s6 khac dang thua 18. Loi nhusn cong don cilia cac
doanh nghiép Nhit gin bing s6 khéng, néu kiém toan theo 16i My.

Ngudi Nhét dudmg nhu ciing chua nim duoc mét sé nganh
cong nghiép miii nhon. Trong khi ho rit manh vé san xuat hang
dién tir tiéu ding thi ho lai rat yéu trong nganh dién toan, gip
nhiéu khd khan khi sin xuit phin cimg va véi phdn mém thi cang
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chéng c6 gi. Pa sb cic phin mém & Nhat déu sir dung tiéng Anh
vi tiéng Nhiét rat kho khi tao phin mém mic du ban cé thé sit
dung may vi tinh béng tiéng Nhat. Vi thé, trong linh vic may vi
tinh va phin mém ngudi Nhét khong thé dat duoc vi tri ¢6 siic
canh tranh manh.

Mt khac, tdi nghi vé lau dai ngudi Nhit s& tu thao g& duoc
khé khin vi ho c6 nhiéu tu diém ciin ban: dwoc gido duc tdt, trinh
d6 k¥ thuat gidi, lai chiu d4u tir nhidu, véi thoi gian ho s& tién rat
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xa tuy rang hién con mac miu van dé trudc mat phai to chir lai.

Nh6 lai truée diy khéng ai ¢é thé canh tranh d6i diu véi
cic cong ty Nhat va khong ai chiu ddu tu cho twong lai nhiéu nhu
ho. Do d6, Nhit vin con 1a mdt dbi thii dang gom cho di khéng
bing nhir cach ddy nim nim.

Pitu cé thé xay ra & thé ky XXI 1a ca thé giéi s¢ diung
16i choi clia Nhat dé do6i phé véi chinh nwéc Nhat. Qua nhidu
thap ky Nhat rat giéi viéc loai bé ngudi khac ra khdi thi truong
cia ho nhung tir nay cic nudc sé dung chinh phuong thuc cia
ngudi Nhét dé di lai nhr dit ra nhimg gidi han vé nhip khiu
hang Nhat. Thé thi r5 rang Nhit s& roi vio tinh thé khé khin
nghiém trong vi toan b sur thanh cdng clia ho déu dua viao mot
nén kinh t& huéng v& xuit khdu. Didu niy s& buéc Nhat phai mé
ctra thi truong. T6i cho ring néu My va chau Au cimg rén hon thi
t6i moét ching muc ndo dé Nhit s& budc phii mém hon trong
quan hé miu dich.
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Trong khoang 4-5 nim qua cé 1& nén kinh t& My 14 hoat
d6ng tt nhat trong s6 cac nuwéc cong nghiép va chiing ta ciing
phii thira nhén 13 chiing ta phai bét diu lo ling vé kinh t&. Nhung
t6i cho 13 chiing ta vin chua c6 sach Iugc r6 rang dé dbi phé.

Nudc M$ ¢6 hai nhuoe diém 16n. Mot 13 ching ta khong
tiét kiém va diu tu ding mic. Hai 12 hé théng gido duc khong
can bing. Chiing ta cé hé thdng gido duc cé thé néi 13 thudc loai
t6t nhat thé gidi nhung né chi danh cho khoang 30% dan sb.
Nguoc lai, ching ta lai c6 mdt hé théng gido duc thudc loai toi
nhét thé gi6i cong nghiép danh cho khoang 30% din sb & 16p
dudi cing xa hdi. Vi thé ching ta di sin sinh-mét nén kinh té
hang diu thé gii ddng thoi lai c6 médt nén kinh té thudc thé gidi
thit ba cling t6n tai trong mét quéc gia.

Miit khac, néu néi vé sang kién hay éc séng tao dé sin xuit
ra nhitng mit hang mdi, chiém linh cic nganh céng nghiép méi
thi r6 rang khong ai hon chiing ta. Vi du Microsoft, Intel, hodc -
Hewlett-Packard. 35 nim trudc, nhitng cdng ty ndy chua ndi
tiéng 14m nhung ngay nay thi chiing dang 1 nhiing siéu cong ty
d6i ic thong tri ca nganh cong nghiép dién toan.

Mot mit tich cuc khéc 13 nim nim qua nhiéu cong ty My
d3 biét hop ddng cong tac nén gid diy ho dang choi t6t hon trong
véan co kinh té thé gidi. Cac cong ty xe hoi ching han, ho da
gianh lai thi phin tir cac d6i thii Nhat, tir chd 1am &n thua 16 trong
thap ky 1980 ho da c6 loi nhuén lon ¢ thip ky 1990 va dang la

nhimg ddi thi cuc manh so véi nim 1985.
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Chéu Au

Tbi nghi chau Au cé kha niing viét nén luit méi cho nén
thuong mai qudc té & thé ky XXI. Khéng cé nghia 1 ngdi xuéng
rdi bio: “Pdy 1a luat choi, hiy 1am theo” ma 13 dit ra mét loat
nhimg tiéu chudn nhr trong mdt nganh céng nghiép diy tinh
canh tranh. Chiing ta da thdy 16 diéu nay, vi du nhu tiéu chuin
ISO 9000. Pay la tiéu chudn cia chdu Au. Néu 30 nim trudc
chiing ta dit ra tiéu chudn chét lugng cho cong nghiép ché tao thi
béy gio d4 c6 tiéu chuin My rdi.

L4y mét thi du khéc. Liéu chiing ta c6 Thda udc tir do mau
dich Bic My (NAFTA) khéng néu khéng cé su hién hiru cia
Lién minh chau Au (EU). Vi néu khong cé EU, khéng cé
NAFTA, thi chéc chin cac nudc bén ria Thai Binh Duong ciing
s& khéng ndi téi viéc thanh 1ap nhém cic quic gia budn ban véi
nhau trong vung.

Mot 1y do khac khién chau Au s& 1am luit vi ho chinh 1a
nén kinh t& 16n nhit va ho chuyén viét luat. Cé nhimg ngudi tai
Brussels (Bi) chi ngdi viét luat 1& ma théi. Con & M§ thi ching
mdt ai viét ra luat budn ban qudc té ca. Vi viy, néu chiing ta s& c6
nhimg luat 1& méi v& mau dich quéc té cho thé ky XXI, thé gidi
cé thé s& quay vé phia ngudi di timg quen viét luat, chir khong
phai ai khic. Va néu chau Au 1am luit thi hiin ho s& wu dai nhimg
ai choi theo Iuét cua ho.

Nhin lai ndm nim qua r6 ring c6 nhiéu yéu kém trong nén
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kinh té cic nudc chau Au nhung M§ va Nhit ciing c6 nhimg yéu
kém to 16n. Tuy vay, vé tong thé thi nhimg vin dé co bin vin
phat trién. Hiép uéc Maastricht cudi ciing ciing da dwoc ky véi ba
phin tu s6 qudc gia chip thuin gia nhap EU.

Khéng ai biét r6 chau Au s& ra sao vdi ddng tién chung
nhumg moi ngudi déu cam thiy ring cin phai 1Am mét didu gi d6.
V3, di nhién néu da c6 ddng tién tiéu chung cho du chi mdi giita
hai nu6c Phap va Pric théi, thi rdi cudi cling moi ngudi ké ca
ngudi Anh ciing sé gia nhap théi. Ly do: néu nuéc Anh khéng gia
nhdp thi kinh d6 tai chinh cia chau Au sé tir Luan Pén doi qua
mot noi ndo khic trén luc dia chau Au, mét diéu ngudi Anh
khong thé chip nhan dwoc. Do vay hic ndy nudc Anh cé thé cu
gio thét, 1a 6 1 ho khdng mudn xai mot ddng tién chung nhu ho
di timg phan déi viéc gia nhap Lién minh chau Au thi rdi day ho
ciing s& phai chip nhan théi.

». Liéu chdu Au cé nhimg co may nao dé chiém linh nhitng

nganh céng nghiép miii nhon ma ching ta dd ndi dén

khong?

Néu chiing ta xét qua bay nganh céng nghiép ma nguoi
Nhit di d@ ra thi s& thdy chau Au c6 kha ning phat trién tot mét
s6 nganh. V& nganh khoa hoc khdong gian thi khong c6 su chay
dua giita My va Nhat ma chi c6 giita M§ va chau Au: d6 12 chiéc
méy bay Airbus vi céc thir trong tu. Ngudi chiu Au ciing rat giéi
vé héa hoc; ho d 1am ra nhiéu vat liéu mdi. RO rang ho s& khong
dimg ngoai cudc canh tranh trong linh vuc ndy.
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Vén d& chinh vé chau Au 1a: ta thir tuéng turong néu Ngoi
nha chiu Au mé rong hon vé phia déng. Diéu gi s& xay ra néu
nhing kha ning vé khoa hoc cong nghé cao ciia Lién X6 cii két
hop véi kha niing san xuit thuong thira ciia ngudi Pic? Néu Nga
cung cip khi thién nhién cho khéi thinh viong chung chau Au thi
hén chau Au s& c6 dii ning luong ti cip va s& ching con phai 18
thudc vio dau tir Vinh Ba Tu nifta. Tuéng tuong nhimg thi niy
codng véi tai thiét ké clia Y va Phép ciing véi thi truong vén &
Luédn Dén, tit ca s& gitip tao thanh mot Ngoi nha chiu Au chic
chin din dau thé giGi vé kinh té.

T6i khong ndi 13 chdu Au s& thing ma t6i mubén ndi chau
Au vin dang giit vi tri chién luoc thuan loi nhét trén ban cd kinh
~ té thé giéi. Gidng nhu choi mdt van co tan khi mdt bén cé thé
thing sau nim nudc cd bét ké ddi phuong cé 1am gi ching nita.
Néu chdu Au di diing nwéc cd, toi tin ring ho cé tiém ning
1am chi thé ky XXI v& kinh té bit k& Nhit va My c6 lam gi
chiing nira. Tuy nhién, truéc hét chau Au phai tim ra diing nhimg
nudc cd ndy va vin dung ching. Didu nay s& khong d& dang.

Chau A

Didu diu tién cin phai nhé 1 trong kinh té toan cdu muén
thanh dat thi ban phai nhu la v4n dong vién maratdéng. Liéu ban
c6 thé thanh cong tir thdp nién nay sang thap nién khac khong?
Nudc Nhit phai mat 130 nim méi theo kip M. Vay thi ban s&
khéng lam duoc didu d6 trong 20 hoic thim chi 30 nim. Vi ciu
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héi dit ra 13 cac nude chau A cé duy tri dwoge da phat trién ho da
¢o trong 15 nam qua khong?

Vin dé khdc 1a Cong hoa Nhan dian Trung Hoa xuét
phéat tir mitc t8ng sin luong qudc dan (GNP) tinh theo diu
ngudi 1a 400 USD trong khi cdc nudc phat trién di dat tir 25-
30 ngan USD. Ban ctt thit ngdi tinh todn trén ban tinh va dua’
vao d6 mifc ting trudng cao nhit ma ban nghi Trung Qudc cé
thé duy tri duoc trong sudt 100 nim tdi ddy. Va ban thit tinh
xem Pirc, Nhit hoic M§ sé tién ra sao trong vong 100 nim
tdi; ban s& thdy GNP tinh theo d4u ngudi clia Trung Qudc lic
d6 ciing chi biang phan nita hodc hai phin ba cia nhimg nudc
di phat trién.

Piédu nay khong c6 nghia Trung Qudc s& khong c6 vai trd
quan trong. Hién gié Trung Quéc da giit vi tri quan trong rdi. C6
1€ ho 12 siéu cudng vé quan s chi sau M§ ma thdi. Téi lac quan
vé Trung Quéc nhung t6i nghi chiing ta phai hét sirc thuc té. T6i
mudn néi, Trung Quéc chi nim c6 mét phan trim GNP ciia thé
gidi; Nhit-nim 15% va My 24%. Vay thi con rit 14u va khé khin
13m Trung Quéc mdi dudi kip cic nudc di phét trién, cé thé ca
ban va t6i déu khong con séng d€ thay diéu do.

Chau A 12 noi rit ning dong véi mitc ting trudmg kinh té
khodng 8-10%/nim. Noi diy cé trén 1,2 ti nguoi sinh song,
chiém mét phin tr din s6 toan ciu, va c6 vé 1 mdt thi truong diy
hép din. Nhumg, 10% ting trudng kinh t& Trung Quéc twong
duong 30 ti USD trong khi & Hoa Ky thi chi ting trudng 0,5%
thdi cling da bing 30 ti USD rdi.
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Chau A rit ky la vi chd thi phét trién rat manh, chd lai ¢o
u6t. DI nhién, mot trong nhitng vin d& & chau A 14 trong khi Nhat
chiém 15% GDP c4 thé gidi thi tt ci cic nudc Dong A khic gop
lai ciing chi chiém 3% GDP toan ciu. Vi thé khi Nhat cé mirc
ting trudng am -1% thi né ciing tvong duong vdi mirc ting trudng
+5% ciia ca thé gi6i con lai. Vi Nhit cé mic ting trudng m va
nhimg nuSc dong dan khac nhur Philippines véi dan s6 16n hon
Singapore, Dai Loan va Han Qudc cdng lai, cudi cling mitc ting
trudng that ciia Dong A s& bing khong (0). Nudc ndy phat trién
trong khi nudc kia thi teo lai con nuSc 16n nhét thi khong phat
trién. D6 1a cd mot bire tranh hén dén.

Téi cho ring con qua sém dé khing dinh Pong A dang
khéi sdc va s 1am chi thé giéi. Néu c6 mét ky nguyén ciia
Trung Quéc thi ¢6 1& né s& chi cé thé 13 vao thé ky XXII chi
khong phai thé ky XXI.

D3 dén lic cic nudc dang phét trién Péng Nam A phai 1am
mét cudc chuyén d6i. Tir 1au ho c6 sirc canh tranh manh nhé lao
d6ng ré nlumg gio day ho phii tién 1én cong nghé cao vi di cb
nhimg noi khac cung cép lao déng véi gia ré hon. Luong cong
nhin & mét s6 nudc nhur Singapore ciing da ting cao, gin bing &
Ha Lan. Nhu vay, nhimg nuéc ndy sé& phai chuyén déi, va s& cé
vai nudce thanh cong hon nhimg nuée khac.

M5t cau héi 16m dit ra 13 liéu cic mrdc Péng Nam A c6 thé
tham nhép vio thi trrdng clia thé gidi cong nghiép khong. Trudc
gio phén nhiéu cac nudc phat trién déu trong cdy & su thdm nhap
vao thi truong My nhung gi¢ day thi khong con duoc nita. Khé
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khiin s& dén vi ho chua bao gi¢ ban hang duoc cho Nhat, va ciing
chéng ban dwoc bao nhiéu cho thi truong chau Au. Viy véan dé
thim nhip thi trudng s& 1a khé khin chi yéu cho nhimg nudc
Poéng Nam A.

» Vay, vdi te cach cd nhdn, t6 chicc hay mét quic gia, ta
phdi lam gi néu muon thanh céng trong nén kinh té toan
cdu & thé ky XXI?

Véi tr cach c4 nhén, néu ban mudn tré thanh ngudi 1am
cong in luong thanh dat thi ban phai c6 kién thirc va k§ ning cao
hon rit nhidu so vdi thé ky XIX va XX. Didu nay dic biét quan
trong dbi voi 60% lao dong tir ting 16p thip nhat x4 hoi. Néu
nhin vao thanh phin nay tai Hoa Ky ban s& thiy lwong bong clia
ho d tut gidm 20% so vé&i 20 nim trudc va con tiép tuc gidm néu
kién thirc va k§ niing clia ho khong tién trién.

Vay thi véi tu cach xa hoi, ching ta s& phai quyét dinh nén
diu tu nhiéu cho gido duc va day nghé cho luc luong lao dong
hay 14 nén tao ra mét méi truong trong dé cic chuong trinh gido
duc va day nghé s& c6 thé dem lai loi ich. O ci chau Au lin My
ngudi ta dang phai lo d6i phé véi lam phat va mic ting trudng
thip nén khong thé lam cho dau tu vé gido duc sinh 1di mic du 1a
nhitng chuong trinh gido duc ding din. O M¥, luong trd cho nam
c6ng nhan thudc du trinh do dang tut gidm cho du ho ¢ béng cp
tién sT ching nita. Khong c6 chuong trinh gido duc nio c6 thé dit
ban vao thang luong di 1én. Va néu nguoc lai ban dit ho & thang
di xuéng thi s& nhanh chong loai bd nhimg nguoi ¢ tin cling bic
thang hic nay. Day s€ 1a mot tai hoa cho xa hoi.
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D6 13 nhilng van dé khong dé dang giai quyét. Can phai
lam hang loat diéu d¢é tai thiét 1ap “thang 1én” cho mét bd phan
16m ciia luc luong lao déng ma chi ¢é nha nudéc mdi 1am ndi.
Nhung cho dén gid thi cac chinh phii con mii ban tdm véi vin dé
ngudi gia nén khong ¢ thi gid va tién ciia d€ lo cho ai khac.

Néu ban tin 1a chiing ta dang budc vio ky nguyén ciia “sirc
manbh tri tué” thi c6 hai viéc cac qudc gia déu phii tap trung vao.
Mbt 1a: Ban c6 xidy dung nén ting k§ ning cho minh chua?
K§ ning & dy c6 nghia 1a moi diéu tir cip tién si cho téi cong
nhin sin xuét cé tay nghé. Hai 1a: Ban cé diu tw diing cho
nghién ctru va phat trién khong? Nhu viy ban méi xdy dung
dwoc nén ting kién thitc dé canh tranh trong mét s6 nganh cong
nghi€p miii nhon.

Han Qudc 13 quéc gia c6 GNP tinh theo diu nguoi bang
30-40% ciia Ha Lan nhung so v6i Ha Lan ho dang d4u tr nhiéu
hon cho nghién ciru va phat trién néu tinh theo ty 1& so GNP. R
rang Han Qudc chi trong kién thic va k§ ning nhiéu hon mét s&
nudc & chau Au. Tay Ban Nha ching han, cé s6 din gan tuong
dwong véi Han Quéc nhung chi du tr cho nghién ctru va phat
trién mét ty 1& rat nhé so véi Han Qudc.

Déi v6i cac doanh nghiép thi c6 khac. Ho tré nén toan ciu
nhanh hon cic chinh phi. Néu tbi 1a mét cong ty, toi s& khéng lo
ling gi vé Lién hiép Anh. Néu Lién hiép Anh khéng cho t6i
nhimg gi t6i mudn tirc khic t6i s& di noi khac. Khong ngu gi ma
t6i phi b6 thi gi¢ va sirc luc d€ tim cach thay d6i no. Trén doi ¢6
nhiéu cai t5t hon nén 1am; va néu & Trung Qudc c6 cong nhan
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giéi hon & Sussex thi toi s& dén véi Trung Quéc. Cir dé cho Sus-
sex lo ldng vé hé thdng gi4o duc ciia ho.

C6 thé bit dAu véi van dé tiu chudn qudc t& ma ban vé co
ban c¢6 thé néi: “Hay xem xét chinh ban than ching ta mot cach
trung thuc va xac dinh nhimg gi ta c6 thé 1am gidi va nhimg gi
lam dé. Véi nhitmg cai 1am dé thi ta hay xem tiéu chuén ciia thé
gidi nhur thé ndo va tim cach lam cho dat tiéu chudn nay” Pay 1a
diéu d2 n6i nhung rét khé thuc hién.ge
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Lester Thurow

Lester C Thurow la mét nha phén tich kinh té hang dau thé gidi,
c6 tiéng néi quan trong trong viéc dinh hinh cdc chinh sdch kinh
té My. Ong la gido sw qudn tri va kinh té hoc ¢ Vién Ky thudt
Massachusetts (MIT) Hoa Ky, nguyén truong khoa Qudn tri
Sloan School thuéc MIT. Tét nghiép cir nhdan Williams College,
Thurow ldy bang tién si (Ph.D) tai Pai hoc Harvard, va éng
gidng day tai dé vao thdp nién 1960 sau mét nhiém ky lam cé
vdn vé kinh té cho Tong thong My Lyndon B. Johnson. Ong la tac
gid cia nhiéu cudn sich ban chay (bestseller) dé cdp toi nhimg
vdn dé kinh té toan cau, va da tumg lam trong ban bién tdp to
New York Times, cong tdc vién bién tdp ciia tudn bdo Newsweek
va la thanh vién ban kinh té tudn béo Time. Ong thuomg xuyén
xudt hién trén chwong trinh truyén hinh Tin Kinh doanh hing
dém (Nightly Business Report).
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Sach nén doc

’

The Future of Capitalism: How today'’s economic forces will
shape tomorrow s world (1996) US: William Morrow/UK: Nicho-
las Brealey.

Head to Head: The coming economic battle among Japan, Eu-
rope and America (1994) US: William Morrow/UK: Nicholas
Brealey.



“Cac cong ty da bit ddu mang
tinh phic tap cia nhimg hé thong
sinh hoc. Va dén mtc nay thi

chiing vuot khéi tam kiém sodt.”

Yourwaz [jig eno yuy



QUAN DIEM SINH HOC
MOI VE KINH DOANH

Kevin Kelly

“‘Di tr 14u, nguoi ta thuong néi téi cac thiét ché va o chirc
nhu nhimg sinh vat, nhig co thé séng. Y niém dung sinh vét
nhu mot hinh dnh 4n du khong phai 12 chuyén méi mé gi. Néu
c6 méi 1a & chd bay gid ta dd c6 thé hi€u mét cach chinh xac
hinh dnh 4n du 4y, mét hinh dnh d3 c6 thdi chi ¢6 ¥ nghia viin
vé. Ching ta hién c6 mét s6 khoa hoc rét chinh xac va rét tién
b6 1am cho hinh anh 4n du 4y hitu ich nhiéu hon cho chiing ta,
tham chi dem lai loi nhuén nhiéu hon.

Mt thi du cho théy ta c6 thé hiéu 5 hon cac t8 chirc kinh
té clia minh khong khac gi cic co thé sinh vat, d6 1a nhin vao
cach cac hé thdng phan bd rit da dang hoat dong thé nao trong
thién nhién. Trong quyén sach Ngodi su kiém sodt (Out of Con-
trol), t6i c6 ndi ti “twr duy theo kiéu t8 ong”, 1a mdt cach
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dién ta van tit mot déng thai réng 16n hon xuat phat tir vo sb
dong thai rat nho, tya nhu nhimg con ong dang 1am t6 khong hé
biét t6i mdt ddng thai to 16n hon dang hinh thanh.

Y niém ciia Adam Smith v& mét ban tay vé hinh ciing 1a
mdt vi du. M6t sd cong trinh nghién ciru cia cac nha khoa hoc
dang thuc hién v& cic hé thdng phirc tap trong phin mém cia
may tinh dd 1am cho quan niém ctia Adam Smith thay d6i, tré nén
mang tinh sinh hoc nhiéu hon. Ching han ta cé thé thiy lam sao
ma cac yéu t6 trong cac hé thdng 4y, bé ngoai c¢6 vé hoat dong rat
tu do, thuc ra lai ¢6 nhiéu dic tinh khic véi nhimg gi chiing ta
suy nghi, va néu cho chiing c6 dii thi gio va di chd, chiing sé
bét dAu két lai thanh mot vat trng bén ngoai rat giéng médt co thé
song.

Khi quan niém mét cong ty hay xi nghi€p nhur mot sinh vit,
ciu héi s& dit ra cho ching ta 1a: Lam thé nao dé mét td chirc
thich nghi dugc theo thoi gian? Va lam 50 chiing ta c6 thé dem
nhiig dic trung ma cac nha khoa hoc di thu lvom duoc vé tinh
thich nghi trong thé gidi sinh vat dé 4p dung vao mét doanh
nghi€p?

Piéu hét sic thu vi 1a ¢6 mét su dn khép cuc ky giita nhig
gi din ra trong thé gidi tu nhién véi nhing gi xay ra trong mdi
quan hé phic tap cia cdc t6 chirc. Chiing ta s& thdy mét sb
nguyén tic sinh thai hoc, ching han su tuong tac gita mot con
chudn chudn va mét con éch véi béo tam, cé thé rat hiu hiéu khi
tng dung vao thé gi6i kinh doanh.
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Nhiimg diéu trén bio chiing ta biét ring thay vi chi hiéu
doanh nghiép theo md hinh c¢ong nghiép nao dé — nhw nhimg
diy chuyén san xuét nhé, nhimg don vi khép kin hoan toan
vin hanh mét cich may méc — ta phai bit ddu xem ching
gidng nhur nhimg co thé sinh vit.

Nhing mé hinh cii khéng con thich hgp nita vi céc sin
phdm do con ngudi 1am ra cang ngay cang phirc tap. Khi néi cac
san phdm nhan tao, t6i mudn néi dén nhimg thir do ta san xuit ra,
tir dung cu va vat liéu dén cac t8 chirc va quy trinh. T4t ca déu do
con ngudi 1am ra va déu dang tré nén ngiy cang phirc tap hon. Tir
diu may video cho dén hé thong ké toan va thué, rdi cic cong ty
va thiét ché, tat ca ddu dang trd nén phirc tap dén ndi ching bét
diu mang 4y tinh phic tap cia cac hé thong sinh vat. Va dén
muitc d6 thi sur phirc tap ciia chiing trd nén khéng thé didu khién
va khong ché duoc béi 18i tr duy may mée. N6 qué phirc tap nén
khong thé ndo diéu khién theo kiéu tuyén tinh.

Két qua 1a chinh vi su phirc tap m&i ltic mot ting nhu thé
nén céc thiét ché va cac san phdm nhan tao 4y phin ndo tir sinh ra
quéan tinh hay dé ra lich trinh. Vi thé, ching hoi vuot khéi tim
kiém soat ciia chiing ta. Tuy nhién, “vuot khéi tAm kiém soat”
nhu viy lai c6 ich cho ta, vi trong thuc té ta thuong mudn céc san
phdm do minh 1am ra ti chiing c6 thé van hanh 14y, ta khéng phai
d& din mii. C6 thé ndi ching ta mudn nha cira, xe cd va ngay ca
c4c nha méy theo céch nao d6 tu van hanh, sira chita, bio tri 14y,
khong cin chiing ta phai kiém soat timg budc mét.

Thé nén, cic sin phiam chiing ta 1am ra cang phitc tap thi
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dwong nhién chiing cang vuot khéi tim kiém soat ciia ta. Tinh
trang 4y cé hai mit. M6t dang, chiing c6 thé 1am ta hét hoang
va ta cAn phai luvu y. Nlumg mit khéc, tinh trang iy c6 thé c6
ich cho ta. '

Bién phikc tap thanh don gian

Hién nay, vin héa ciia chiing ta 13 nén vin héa céng nghé.
T6i dinh nghia cdng nghé 12 bat cir diéu gi do con ngudi 1am ra,
mot dinh nghia hét sic triu twong. Ngay ci hé thdng ké toan kép
cling 12 mét loai cong nghé; nd ciing tuya nhu mdt chuong trinh
phin mém da dwoc céc tu sT & chau Au trién khai. Bt ctr th gi
chiing ta 1am ra xét cho cing cling déu 13 cong nghé. Va cang la
cdng nghé khi thé gidi dang duoc con ngudi tao ra hay tai tao.
No6i cach khiac, thé gidi ma ching ta dang tién tdi 1a thé gidi trong
d6 céc s vat do chiing ta ché tao ra trong gidng nhu cic sinh vat;
chiing ta ciing sit dung cong nghé ngay cang nhiéu hon dé ché
tao ra cac thuc thé sinh vat ma ching ta biét. Nhur vy, hai céng
viéc Ay dang tién t6i ddng quy. Cac sur vit dang tién tSi tinh trang
sinh hoc va ngay cang tré nén phirc tap hon. Cong nghé da tro
thanh mét cai gi d6 lién tuc dinh hinh ching ta, cing nhu chiing
ta dang dinh hinh cong nghé. Su viéc dién ra theo ci hai chiéu.

Piéu la lang vé cong nghé chinh l1a cich né bién s phirc
tap thanh don gian. Thir 1y mot trdi ca chua lam thi du. Theo
mot nghia rat triru twong, tréi ca chua ciing 1a mot loai cong nghg,
khong phai theo nghia trén day t6i di dua ra (cong nghé 1a bit cr
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diéu gi do con ngudi 1am ra) — hién tai, trai ca chua chua do con
nguoi 1am ra di né cang ngay cang trd thanh nhu thé vi con
nguoi dang tdy may vdi cac gen clia nd — ma theo nghia né duoc
1am ra tir nhiéu quy trinh phirc tap ma hoa hop va hoat ddng rat
t6t. Day 12 mét diéu tuong dwong véi cong nghé. Tuy nhién, khi
nhin trai ca chua, ta thiy né thit don gian. Ca chua rit d& hai.
Chiing ta c6 thé nim né trong tay. N6 cé dinh dang rat r6 rang.
Nhung néu ta mudn c6 trai ca chua tir con sé khéng thi qua 1a
phiic tap. Ciing vy, hiu hét cac su vat ma ta cho 1a don gian lai
khong don giin chiit ndo, ma rat phic tap khi di sau vao. Nhung
“cong nghé&” sinh hoc, véi tt ca su phirc tap ctia n6, 1am cho cac
sur vat tré nén that don gian.

Mot didu phai ndi vé cong nghé do con ngudi lam ra 13 di
c6 thdi gian ngudi ta phin {mg rit nhidu d6i vdi loai cong nghé
4y, cho ring né kinh khiing va phi nhin ban. Trong mét chimg
muc nao d6, 16i chi trich nay rit ding, vi c6ng nghé cia thip nién
1950, tham chi cho dén thap nién 60 hay 70, qua 14 rit tan bao,
rat ngu xudn, rat cong nghiép. Theo mdt nghia nio d6, cong nghé
liic 4y vin con mang ning tinh may méc, khéng thuc su phi hop
vdi con ngudi.

Thé nhung, by gid ta di thiy cé trién vong vé mdt nén
cong nghé “duoc sinh vit héa”, giip cong nghé trd nén thong
minh hon, giéng véi su séng hon, phit hop véi con ngudi va tap
quan ciia con ngudi hon. Va khi cong nghé tré nén nhu thé, trong
né that don gian, tréng no rat hop véi con ngudi chi’mg ta. Nhur
thé, ta duge gidi thoat khéi moi si phirc tap khong can thiét, cho
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du déng sau nhimg gi ta trong thdy, sy vét rat u 1a phic tap, phirc
tap hon bao gi¢ hét. Nhung sy vit di c6 thé thich nghi véi 16i
song clia chiing ta. VA d6 chinh 13 hita hen 16n lao ctia cong nghé.

Con ngay lic nay, xem ra cong nghé ciia cong nghi€p chua
t6 ra than thién 1dm v&i loai ngudi. Ma né ciing dau nhét thiét
phai nhu thé. Chiing ta c¢6 thé 1am cho cong nghé tré nén than
thién hon, nhung chi bing cich cho cong nghé c6 duoe s
phite tap ciia sinh vat.

Chéng han, nhd cong nghé ta c6 thé dua nhiéu thoéng tin
phirc tap hon va nhiéu tinh thong minh hon vio trong sin phdm
clia minh. Lam nhu thé khong nhimg 13 13m ting gia tri clia san
phidm ma con 1am cho chiing tré nén than thién cho viéc sir dung
hon. Cong nghé ciing gitip chiing ta dua vao trong qué trinh thiét
ké va ché tao tinh phitc tap va théng minh cao hon, nh¢ d6 kha
ning thich nghi duoc ting 1&n, c6 nghia 13 sin phidm cia ching ta
tré nén co tinh ca nhan va theo y khach hang. Xét theo mot nghia
nao d6, day qua 13 mot tan bién cuong. N6 s& ning ca viéc thiét
ké san phdm va thiét ké quy trinh 1én nhitg tim mic cao hon
nhiéu, khi ta tim cich dua tinh phic tap sinh hoc vao trong céac
san phdm ay.

Cac mang ludi cé to chire

Hinh anh 4n du tu nhién dé trinh bay sy phitc tap vé t3 chiic
12 hinh anh gin véi mdt mang Iu6i. P6 chie hin phai 1a mé hinh
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chung trong sinh hoc. Hinh 4nh 4n du méi 13 lién két cac t8 chirc
lai theo kiéu sinh hoc, tirc theo kiéu mang luéi. Trong mang ludi
4y s& c6 nhimg hé théng cip bac 1& thudc va hé thdng cip bic
tuong tac 14n nhau; dé ciing chinh 12 mét trong nhimg thudc tinh
cua cidc mo hinh sinh hoc.

Vin dé 13 toan b mang ludi iy 1am ta hing ting. Nguyén
viéc x4c dinh mang ludi théi cling di cay chua rdi. Mang luéi
kiéu cil khong phdi nhu mang ludi clia cac noron ching han.
Tham chi khéng c6 14y m6t mé hinh todn hoc vé mang ludi. Nhu
bét cit hinh 4nh 4n du nao, 14y hinh dnh mang ludi d€ hiéu cic co
cAu vi quan hé ndi tai qua 1a rdt hitu ich, nhung dinh nghia cho
chinh x4c thé nio 13 mang ludi thi thét 14 khé khan.

V& co ban, mang ludi 13 mét co thé phan quyén, khéng cé
ranh giéi cimg nhic, khéng c6 trung tdm, khong c6 diu nio,
khéng c6 bo phan phu trach. Céc nguyén nhéan tic ddng khong di
theo dudng thing vi rit khé xac dinh cai gi gy ra cai gi.

Theo mé hinh céng nghiép cd dién ciia Hy Lap ngiy xua,
A giy ra B giy ra C gy ra D. Vi thé nhiém vu ciia céc triét gia
va nhimg nguoi khéc 13 x4c dinh cdi gi 1a nguyén nhin chi chét
trong diy chuyén 4y. Ching han, ban c6 thé xic dinh nguyén
nhan theo kiéu d6 khi nghién ciru mét chiéc ddng hd. Nhung ban
khong thé 1am nhu vay d6i véi mét canh ddng hay ddi véi hau hét
céc mang ludi nhu tri théng minh hay co thé séng ching han. B&i
chung, ¢ day ban c6 A giy ra B giy ra C giy ra D, nhung rdi D
lai gy ra A. Qua la mét vong tron nhan qua — gan nhu mot chugi
cac nguyén nhin cia chinh minh — mét dai nguyén nhan chi
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khéng phai 1a mot nguyén nhén theo duong thing. Chinh vi thé,
khi ¢6 mét mang lwdi, ban ¢6 cidm gidc nhw khong lam chi
tinh thé, mdt cam gidc bit tric, mdt cam gidc 1¢ thude nhau,
tham chi cim giac twong d6i. Diéu ndy dang thdm nhép vao vin
héa chiing ta m&i hic mét nhiéu hon.

Theo mét nghia nio d6, diéu ndy gin gidng véi quan niém
vé “Lan séng thi ba” clia Alvin Toffler. Trudc hét, ching ta trii
qua thoi dai nong nghiép, trong d6 nguai ta thudng cu xir theo sur
khon ngoan truyén théng 13 thdy cai gi thi lam céai d6, néu A rdi
dén B. K& dén 1a thoi dai cong nghiép, 1am viéc dua trén 16i tr
duy cua Hy Lap, d6 1a xem xét nguyén nhan, quan sat va thi
nghiém. Su viéc c6 thé duoc nit thinh mo6t dong Jogic. Thé
nhung, lic nay ching ta dang budc vao mot ky nguyén sinh thai
hoc, trong d6 moi s vit déu dwoc sip xép thanh nhimg mang
ludi. Va trong mdt nén vin minh sinh hoc kiéu mdi, ban s& c6 ca
mdt ddi nguyén nhin, mot vong tron nguyén nhén. Ban s& ¢ cic
diéu ching han nhu nguyén tic khdng chic chén, mdt nguyén tic
dua trén su tuong d6i. Ban-sé gip cac sy viéc ching han nhu
nhimg siéu vin ban (hypertext) — co ban ciing 1a m6t kiéu mang
lwdi: mét hinh thuc vin chuong trong mot mang ludi, noi ban tuy
y Izu théng trén mot vin ban, ndi két ching theo y nghia riéng
ma ban muén.

» Diéu ndy sé dem lai hiéu ung gi trong cdc doanh

nghiép?

Thé gidi kinh doanh dang trdi qua mot s6 thay déi quan
trong. Diéu chinh yéu can hiéu 1a chiing ta dang chuyén tir nhimg
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t6 chirc nguyén khdi, hang doc, thuin nhat sang céic t& chirc hét
strc tin man, hét sitc phan tan, hén tap. Néi cach khac, ching ta
dang tién sang cac mang ludi. N6i cho ré hon, d6 1a nhimg t&
chirc banh trudng rit rong vé mit dia 1y. Nhimg t5 chirc to 16n
theo mét nghia khic, nhimg t6 chirc c¢é thé mang tinh toan ciu
khéng phai chi v& dnh hudng ma cé thé ca vé doanh thu nia,
nhimg lai khéng tuyén dung nhiéu ngudi nhu mét t& chirc céng
nghiép hda thuong lam. P6 13 nhimg 6 chirc lién két véi nhau,
khong phai béi dia 1y ma béng thong tin, bang ludng théng tin rit
nhanh va rat dén dap, trin ngip cac chi nhanh rai rac khip noi
clia mang ludi nay.

Trong md hinh t5 chitc méi mé 4y, cang ngay ta cang
thidy mo hd va khéng chic chin vé viéc ngudi nao thuc sy l1a
bd phan cuia cong ty, con ngwoi nao khéng. Noi cich khic, sé
¢ nhiéu ngudi 1am tham vin, nhiéu nha thau phu, nhiéu nguoi
1am viéc ban thoi gian. Ngay ci khach hang d6i khi ciing cdm
thay minh nhu 1a mét thanh vién cia cong ty vdy. Su phan biét
giira khach hang va nhén vién chi 1o mo thoi.

Tai tap chi Wired ching han, cé bé phan phu trach dit bao
dai han, va di nhién da s6 cac bao truyén thdng déu c6 bd phan
ding ky dai han, it nhat 13 tai Hoa Ky. Vay thi ban tri su tap chi
Wired phai giit va duy tri s6 doc gia dai han d6, dit liéu vé ho phai
duoc nap vo may dé tir 46 qua mét cong ty rit 16n & Midwest ma
moi tap chi déu thué 1am cong viéc ndy, gii t6i ho cac nhan thu
tin. Nhu thé thi rit ton kém, rat phién todi va phuc tap, lai ching
hiru hiéu 1dm. Do d9, tap chi Wired da thir € cho khéach hang tu
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diéu khién 14y c6ng viéc ding ky bao dai han ciia minh. Ngudi ta
s& truy cAp Wired qua mang, qua trang Web gi d6, rdi nguoi ta
danh dia chi minh vio d6 vi khong ai biét 15 dia chi ctia minh hon
chinh minh, ciing khong ai cé dip danh dia chi cua minh nhiéu
hon minh va vi thé thuong danh diing. M3i nguoi tu ding ky, tr
dién vao phiéu, tu tai ding ky, t tra tién. Luc 4y, phai ching cac
doc gia tap chi Wired dang lam viéc cho tap chi? Béi chung ho
dang lam chinh nhimg cdng viéc ma trudce diy tap chi Wired phai
thué ngudi dé 1am.

Tuong tu, khi vao trang Web ctia Federal Express dé bit
diu truy theo kién hang clia minh, thé 13 ban dang 1am chinh
cdng viéc ma trude kia Federal Express thuong lam va thué ngudi
d€ 1am. Chinh vi thé, ban s& bt diu thay c6 sr dan xen mang tinh
sinh hoc trong céc t& chirc 4y. Su dan xen 4y s& lan ra toan bd co
quan, 1am cho co quan 4y tré thinh nhir mét mai sinh, tai d6 ta
khong thé nao xic dinh ranh gidi rach roi duge. Cong ty s€ tré
thanh nhu m6t mang nhén, mdt mang ludi cac nit hay cac con
ngudi dén va di, duoc quy tu lai dé thuc hién mot dy 4n gi d6 rdi
di tiép. M&i ngudi c6 nhitng hop déng va quan hé khac nhau. D6
s& 14 mot xa hdi véi nhimg trung tdm 1am viéc nhd, nhimg nut
nhd, hoat ddng nhu nhimg cai 16i rai rac cla cong ty. O mot quy
mb 16m hon, d6 s& 12 mot mang luGi khdng 16 vuon ra khép noi,
téi muirc thr nap hét moi ngudi ma cong ty c6 lién hé trén thi
truomg: nhan vién, nha cung cép vat tu, mdi gidi, khich hang. Tht
cd déu tré thanh thanh vién ctia cong ty. Theo mot nghia nao do,
ho chinh 14 cong ty.
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Tuw duy theo kiéu t6 ong

Khi cac t8 chirc tré nén phan tin va tin quyén hon, thi cin
phéi dya nhiéu hon vao su kiém soat tir dudi ién — s kiém soat
dang bét dAu xuét hién — nhu thuong thiy noi mét biy chim hay
mot dan ong.

T6i d4 c6 dip phong van 6ng Steve Jobs, 14 kién tric su
chinh ciia may tinh Apple Macintosh va 1a nguoi da sang tao ra
may tinh Next, mdt loai may tinh d€ ban c6 I& t6t nhét cho dén
bay gio. Ching t6i da trao d6i véi nhau vé nhing phuong thirc
tao ra mét t3 chirc kiét xuat cd thé tao ra cic sang kién va thinh
vuong trong nén kinh té méi hién nay. Dai dé Steve Jobs bao ring
cuir thué nhilng nguoi gidi hon nhing nguodi xung quanh gép' 20
14n, quy tu ho lai rdi d& ho mudn lam gi tily y. Nhu thé, cip dudi
kiém soat cong viéc nhiéu hon rét nhiéu so vdi cac cong ty theo
mo hinh cong nghiép.

Tuy nhién, ciing cin phdi néi thém vé van dé nay. Ai quen
biét Steve Jobs déu 16 1a éng ciing dong vai tro lanh dao cong ty
rat tdt. Vi thé, t6i khéng dinh néi ring trong cic céng ty mdi ban
ct mic tinh cho cip dudi quyét dinh 1am gi, khéng cin chi huy
hay lanh dao chi ci. Cac t§ chirc kinh doanh khéng phai chi la
nhimg t& ong, mudn bay di diu thi bay, mudn 1am gi thi lam.
Chuing ta mudn t3 chic ciia minh phai 1am mét sb viéc nhit dinh,
phai tién budc theo mot s6 hudng nhit dinh. Vi thé, van cin c6
lanh dao. Nhimg d6 1a mot ki€u lanh dao khac. P6 khong phai
12 sw 1anh dao theo kifu kiém soit moi viéc. P6 13 sw lanh dao
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bing cdch goi ¥ hay chi ra dich cu thé cho ngudi ta di téi. D6
13 linh dao biing cich dw kién hay tim cich dw bio twong lai.

Nhur thé, thay vi Iéo 14i cong ty, ngudi lanh dao s& tim cach
nhin v& phia trudc va trinh bay v& vién canh sip téi, sau d6 cb
géng truyén dat r rang dé cip dudi hidu, rdi cip dudi sé tu 120 14
t61 vién canh dé.

Nhiing diéu nay cé thé xay ra trong céc kiéu may tinh mang
nhiing hé théng cuc ky phirc tap nhung c6 thé thich nghi d& dang.
Mot trong nhimg chitc ning chinh ma cic may tinh ndy tién héa
rat nhanh, d6 13 kha ning nhin thiy truée. Néu 4p dung nguyén
tdc nay vao loai t8 chirc kinh doanh mdi, c6 kha ning thich nghi
cao, thi c6 nghfa 14 cdp lanh dao cia nhing t8 chirc 4y phai chiu
khé du bdo twong lai. Cdp dudi cé thé tr 1¢o 14i, nhung chi khi
ndo duoc chi cho thiy ré minh phai di dau.

Kinh té noi mang

Trong quyén sach cia toi, tbi ciing dé cap téi nén kinh té
ndi mang, mét y tudng that don gian. V& co ban, may tinh di 15i
thoi roi. T4t ca nhimg gi ma xa hoi chiing ta tréng chd tir cac may
tinh hoat dong riéng 1& déu,'dz'i xdy ra. Ngay cd cic may tinh dé
ban ciing di 15i thoi. Chiing ta khong con chd doi mot két qua
ndo quan trong hon tir cic loai may tinh dy nita, di cho chiing ¢6
thé thu lai that nho.

Tuong tu nhu trudmg hop cia dong co. Vao nhimg nim diu
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thé ky XX, thién ha néi nhiéu vé cac “dong co tai nha”. Ngudi ta
da du doan ring chiing ta s& trang bi cac dong co khdng 10 4y tai
nha minh, va d6 12 mét phan cda cudc cich mang cong nghiép.
Va hau qua 14 chd nio ciing thiy ¢ dong co. Chiing héa tan vao
trong méi trudng sbng ciia chiing ta. Hién nay ngay c trong dong
hé deo tay ciia chiing ta ciing cé dong co, rdi trong may chup
hinh nifa. Pau déu ciing thiy cé cac dong co. Thé ma ching ta
khong hé dé y diéu d6.

Truong hop mdy tinh ciing gin nhu viy. Méy tinh rdi day
s& c6 mit khip noi. Sy thay d6i thuc thu — cai s& c4u tric lai nén
kinh t€ ciia chiing ta — ciing nhwr cudc cich mang ma ching ta s&
can du vao khong phdi 1a cuéc cach mang may tinh ma 1a cude
céch mang vé théng tin lién lac. Chiing ta di tinh téi chuyén ndi
moi sir véi moi sir trén thé gidi. Nghia 13 mbi sin phim do chiing
ta 1am ra déu s& duoc gén mot vi mach, mot bd phan bé ti bing
bac c6 chiit it tinh thdng minh, c¢& ciia mét con ong hay mét con
kién. T4t c4 cac vi mach 4y, c6 céi di dong c6 cai dimg yén, s&
dwoc ndi két va s& lién lac duoc véi nhau. Nhu thé, dd thi cia sb
sin phim do chiing ta 1dm ra va d6 thi clia sé san phdm ndi két
v6i nhau, trong mdt twong lai gin, s& giip nhau, déng quy véi
nhau; moi cdi chiing ta 1am ra déu duoc ndi véi nhimg cai khéc.
D6 chinh 14 mang 1udi, 13 “Net” theo nghia rong ma ta dang hiéu
¢ day.

Khi néi téi “Net”, toi khong mudn am chi nhimg con ngudi
dang ngdi tai ban méy tinh dé g6, cho du chir “Net” ciing bao
ham hinh anh d6. Ma t6i muén néi ti timg chiéc may tinh tién
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trén thé gidi, img may quay video xach tay, timg may cim bién
nhé xiu trén trai dAt hay tai mét trang trai, nghia 13 moi thir dang
thu thap va géi dit liéu 1di tung nd vao 16p man bao quanh trai
dat, goi 1 “Net”. Tt ca nhimg thit 4y tao ra mét méi truomg hoan
toan méi, mot dai duong théng tin va két ndi. Va chinh mang ludi
dy s& 1am d6i thay nén kinh té ciia ching ta, vi né anh hudng téi
bét cir diéu gi chiing ta lam.

Anh hudng trude nhét chinh 14 cai ma cac nha kinh t& goi 1a
“Luét phan hdi gia ting”. Con tdi goi 12 “hiéu qua fax”. Nghia 13
néu anh c6 mdt may dién thoai thi chiéc may d6 chéng c6 gia tri
gi. Néu c6 mot may dién thoai thit hai thi xem ra may trudc gia tri
thém d6i chut. Va cang c6 nhiéu may dién thoai thi dién thoai cia
t6i cang c6 gia tri. Téi mitc t6i gan nhu tré thanh nha “truyén
dao” cho may dién thoai vay. T6i mudn ai ciing c6 dién thoai dé
dién thoai clia t61 thém gia tri. Tinh trang d6 cling xay ra cho may
fax. Di dau ciing nghe ngudi ta néi: “Ban nén sdm mdt cai may
fax di.” Tai sao vay? Vi c6 nhurr thé may fax cia ching ta méi
thém gia tri. Thu dién tir cling vay.

Nhur thé, ta d4 giip mot tinh thé trai nguoc hin véi nén kinh
té 8 dién, vi theo nén kinh té nay vit ndo cang nhiéu ngudi cé,
vét 4y cang bét gia tri. Nhu vang hay kim cuong chiing han: cang
hiém cang c6 gia. Bay gid chiing ta ¢6 mét sy ddo ngugc hin
d6 12 cang c6 nhidu cang thém gia tri. Py méi chi 1a mdt trong
céc chi din cho biét cac khuynh hudng lam cho nén kinh t& méi
khéc biét hin nén kinh té cong nghiép.

Néu c6 nhiéu 1am ting gié tri, thi con duong 1am gidu c6 1&
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l1a cho di. That vay, nhin kinh nghiém ctia Netscape thi rd.
Netscape 1a mdt chuong trinh dua trén mang truc tuyén dé chay
Web. Cong ty nay ting khong bon trigu ban sao chuong trinh nay
va kiém duoc bon tién. Phuong thirc kiém tién clia cong ty ndy 13
ting chuong trinh doc Web (browser) danh cho khach hang roi
ban chuong trinh danh cho mdy chii (server). Ciing tuya nhur ting
may dién thoai, nhung ban mang chuyén ddi hay céc dich vu. Y
tudng nay rat théng dung. Truomg hop clia Shareware ciing vay:
ting khéng phan mém, nhung ban sach hudng dén.

Nhur thé c6 rat nhidu diéu xem ra phén tryc gidc ma trudc
day khong thé thuc hién dwoc trong nén kinh té cong nghiép. Cit
thir nghi xem trong mét budi hop ciia héi déng cong ty no, vao
khoang nim 1950 chéng han, c6 mét anh chang gio tay d& nghi:
“T6i c6 mdt sang kién. Ta hiy ting khong bén triéu ban du tién
clia san pham nay.” Hin anh ta s& bi cho nghi viéc ngay.

Mot diém quan trong nita vé& “Net” d6 12 “Net” 1a mot chiéc
may photocopy ¢ hanh tinh, bat cit cai gi dua vao d6 s& lap tic
dwoc sao chup. C6 ging chan dimg qué trinh sao chup trén “Net”
13 v6 ich. Ban khong thé 1am dwoc didu 4y. Thé nén, hiy cir dé
mic cho cic ban sao duoc in ra, nhung phdi tim cach khac dé
minh duoc tra tién vé s6 ban sao dy. Ban phii tach bach ludng loi
nhuén véi ludng cac ban sao. P6 1 mot budc tién 16n.

K§ nghé 4m nhac dd cé kinh nghiém trong chuyén nay.
Trong nhiéu thap nién cic cong ty ting khong cho cdc dai phat
thanh v s6 ban nhac ctia minh. Cang ting duoc nhiéu ban cang
tt. Sau d6 cac dii phat thanh méi tra cho céc tac gia hay cac
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nghé si tién ban quyén dira trén mét ciin ban théng ké nio dé. P6
cling 1a mét thi du cho thdy phai tich ludng loi tirc véi ludng bin
sao chép.

Néi cach khac, timg linh vuc kinh doanh d&u duoc nén kinh
t& ndi mang thay d6i va chu tric lai. Khéng phai chi trong cich
phan phéi phan mém (phim anh, 4m nhac, sich b4ao) ma cd phan
phéi cac dich vu tai chinh (tra tién mit ngay, cip thé tin dung xai
ngay). Va tic dung ciia nén kinh t& ndi mang 13 cho phép ta ciu
hinh lai thé gi6i theo yéu ciu riéng ctia chiing ta. Tt d6 chiing ta
mdi co bao riéng, video theo yéu ciu, album nhac theo y mudn.
Ngudi ta tip trung chu y vao cac c4 nhén.

» Nén kinh té ndi mang sé tc dong lén tdc d6 hoat dong
kinh doanh cia chiing ta nhw thé ndo?

Néu khéng kinh doanh theo s4t thoi gian, ban s& chét. Nén
kinh té néi mang l1am ting vong quay ciia tién bac va thong tin.
Ngudi ta c6 thé tra tién dién ti, trir tién va 1am héa don tién ngay
lap tirc, thim chi tinh to4n t6i cd miy phan trim ddng xu nita,
nghia 13 tinh thanh nhimg don vi con nhé hon nhiéu so véi nhimg
don vi tién ching ta dang sit dung hién nay. Thong tin vé hang
mua ciia khach ciing tién t6i ch8 ngay tirc khic. Moi nha sin xuit
quin 4o déu c6 mang ludi dién tir ndi v6i cac may tinh tién trong
cac chui cira hiang cia cong ty trén khip thé gi6i. Ngay khi
khéach hang mua xong mdt mén hang, théng tin duya theo ma vach
hang héa 13p tirc duoc chuyén xudng nha may va bing cich d6
nguoi ta di dua don dit hang tré lai cho nhing mit hang vira ban
di. Nguoi ta ciing cé nhitlng mang ludi cuc ky phirc tap théng bao



Nhin lai thé gidi 423

cho nha cung cap vit tu biét lic ndy nha méy cin thém vai jersey
dé 1am mit hing 40 4m dang dwoc khich hing mua sém hién gid.
Céng viéc ndy dién ra cing vdi viéc ngudi ban ding may dién tit
dit hang, nhitng hé théng tinh vi @& luu kho, chuyén ché va phan
phéi quin 4o. Nhu thé, ddy chii yéu ciing 12 vin dé théng tin lién
lac th6i. Théng tin di qua mang cang nhanh, khach hang cang
duoc phuc vu t6t hon.

M&t 1an nita, ching ta tré lai tién d& cin ban: trong méi
truong kinh doanh mdi niy, loi thé canh tranh thudc vé ngudi
nhanh hon. Va cich nhanh nhét 12 1dm moi viéc d&u bam sét thoi
gian, ngay khi sy viéc phat sinh.

Nhimg cong ty “ao0”

Cong ty “30” 1a médt t3 chirc ma khi di kiém tra, ban khéng
thdy c6 ai 1am viéc & d6. O cong ty chi cé mét cii khung quy
trinh, da sé cong viéc déu dit hing cic cong ty khic 1am, cic
cong ty nay dén luot minh lai dit hang véi cic cong ty khéc nita.
Vi thé, néu mudn vé mét so dd t5 chiic, e rat khé vi khong thiy
ro ai dang thuc hi€n cong viéc, ai dang lam chii cong viéc. Va céd
nhiéu thi du nhu vay.

Trong quyén sach clia minh, t6i ¢6 néu ra thi du mét cong
ty xe hoi “gia dinh”, dit hing bén ngoai 1am héu hét moi viéc. S&
c6 mdt nhém chimg tdm dén mudi nguoi trong coi mot quy trinh,
con lai nhitng viéc khic ho déu dit 1am bén ngoai cong ty: ké
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toan, thu ky, di nhién ché tao xe, phan phdi... Hién nay da c6 mot
s6 cong ty 1am #n nhu thé. Nhumg viéc ho 14 nhimg cong ty “30”
ciing hoi khé nhén biét. Ngay ca Apple ban dau ciing 1am &n theo
16i d6. Khi méi ra doi, cong ty dy khong lam gi hét ma chi vé
thiét ké may tinh, con bao nhiéu viéc khac déu thué bén ngoai
lam.

S& di ngay nay loai cong ty ndy cé thé xuit hién nhiéu, iy
1a vi tinh phuc tap cia qud trinh xit ly théng tin ngdy cang cao
ma gid mua ban théng tin tir xa lai ha thip. Nhitng k¥ thuét nhu
hdi thdo qua video nay di xudng tdi gia thit thdp. Ngoai ra, con
nhiéu c6ng nghé khac dang tao diéu kién cho su phat trién nay
nhu cong nghé ké toan, ké hoach, phdn mém lam viéc nhém.
Tét c4 nhitng yéu t6 nay s& 1am cho céng viéc duoc phin nhé
hay tin quyén ra. Chiing cho phép nguoi ta c6 thé lam viéc tir
xa, va c¢6 thé 1am viéc cho nhiéu cong ty cing mot liic. Vi thé,
cac t6 chirc kinh doanh sé cang ngay cing phén tan.

Rét khé néi loai cong ty méi ndy s& lén téi mirc ndo. Nhung
c6 mdt diéu chic chin 1a nhing céng ty 16n, thu dwoc nhiéu loi
nhuén va tuyén dung nhiéu cong nhan, vin s& tiép tuc déng mét
vai tro 16n trong nén kinh té toan ciu. Tuy nhién, mét diéu ciing
ding khong kém 1a cac cong ty cyc ky nho, khéng c6 quéa 100
ngudi hay thdm chi chua téi mudi ngudi, vin cé thé cé mit khip
noi trén hoan ciu va ciing 1am ra nhimg khoan tién kéch su.

Chiing ta sip sira thAy mét nén kinh té toan ciu — mét

nén kinh té n6i mang - trong dé co rat nhiéu cong ty 16m lan
cong ty nhé da dang. Mot lan nita, diéu nay lai tiy thudc vao
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viéc ban xac dinh quy mé clia mét cdng ty nhur thé nao, vi chung
s& rit khé néu duoc ranh gidi giita cong ty 16n vai cong ty nho.

T6i ciling cho ring s& hinh thanh si lién két tir nhién cia
nhing nhém 1am viéc tir tim dén 12 ngudi. Cac nghién ciru dua
vao cic nhém khéc nhu trong tham hi€m, trong quén déi va trong
nhitng doanh nghiép mdi khéi nghiép cho thdy dé ciing 14 con sé
cin ban. Ta goi d6 1a con s “hép din la ling”. D6 14 s6 ngudi
1am viéc 8t nhét. Con s6 4y cho phép ta lién lac v&i nhau ma chi
t6n chi phi rit nhé. D6 1a s6 nguoi gidi han, vuot qua sé d6 ngudi
ta s& khé 1am viéc hiéu qua. Vuot qua con sé d6 ban sé bit dau
phai chi tra nhiu, di ring do k¢ thudt thdng tin hién dai phi tdn
4y da va s& tiép tuc gidgm. Nhung t5i c6 thé hinh dung mot thé
gi6i véi nhimg t8 1am viéc chimg 12 ngudi, 1am viéc theo timg du
4n trén cin ban tam thdi, sau d6 gidi tan; rdi mét hic nao d6 lai
quy tu dé 1am thanh mét t8 1am viéc khac. D6 13 mot mang ludi
ching chit céc tiéu t6.

Di nhién, hinh thirc 1am vi€c nay ciing cé nhimg gidi han
ciia nd, tiy theo du an ma ban dang thuc hién. Nhung hién nay
vAn c6 nhiéu cong ty dang thir nghiém didu nay. Nhiéu nhét 13 &
Hollywood. Nhiéu nguoi 1y ludn — va t5i ciing nghi thé — riing
Hollywood 1a mét mé hinh cho céc cong ty Ién trong tuong
lai. B&i vi 1am in I6n bay gid 12 trén co s& thyc hién theo du an.
Tai Hollywood ngudi ta dén 1am viéc cho mét dir 4n, mdt bd
phim, va ho quy tu thanh timg nhém va c6 thé khdng c6 ca tru s&
thuong truc. C6 thé ho phén tan trong céc cao dc rii khip
Burbank hay bt cit noi nio khac. Ho lap céc vin phong tam thoi



426 Tw duy lai twong lai

roi lam phim, kéo dai chimg vai nim, tiy theo vai trd ciia ho
trong bd phim 4y. C6 khi vai tro ctia ho chi kéo dai mét nim. Sau
d6 ho lai ra dam d€ lam bd phim khéc theo mét sur sép xép hoan
toan méi. T4t ci nhimg ngudi nay déu 13 din chuyén nghiép.
Chiing ta s& c6 dip chimg kién diéu 4y mbi ngiy mét nhiéu hon,
ngay ca trong cic nganh cong nghiép k¥ thuit cao. C6é nhimg du
4n da truyén thong hay nhimg du 4n vi mach ma ngudi ta quy tu
lai 1am viéc theo cach d6, khong cin c6 vin phong thudng truc va
co quan kiém sodt thuomg truc.

» Vi cdc té chirc kinh doanh ngdy cdng ndi mang véi cdc
t6 chirc kinh doanh khdc, ong co nghi rdng nay mai ta sé
thdy cdc tdp dodn hay t6 hop kinh doanh réng lom phdt
trién — twong tw nhu tdp doan Keiretsu ciia Nhdt Bdn, c6
khdch hang va cé nhd cung cdp vt tu dwoc wa chudng?
Theo t6i, c6 1€ s& c6 mét s6 tap doan phat trién. That ra, tdi da
timg tim hiéu van @& nay, vi mun biét c6 4n du sinh hoc nio cé thé
ding dé di®n ta diéu 4y va t6i da tim trong cac tii liéu hién c6 vé
cac tap hop sinh hoc. Pi ¢ thoi ngudi ta tudng ring c6 nhimg tap
hop nhu thé, nhung that ra ching ta khéng thiy nhiéu lim trong
sinh thi hoc. T6i nghi ring trong nén kinh t& méi s& c6 nhimg hinh
thirc 1ién minh va nhimg khdi thuong mai nhiéu hon. Tdi con nghi
ring s& c6 su thay d6i trong thai d6 clia ngudi ta ddi véi cac cong ty
doc quyén, nhu déi véi hing Microsoft. Vi theo t6i, doc quyén la
nhimg hién tuong xdy ra rat tu nhién, cho du thyc té ¢4 thé ching
¢6 chu ky séng nhanh chéng hon. Chiing ta s& thdy cac cong ty ddc
quyén 4y 14 c6 ich, néu khong bing cach ndy thi bing cach khac.
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N6i khac di, tit ca nhilg diéu vira néi trén diy s& xuit
hién. VA su vin dong t&i chd két hop thinh nhém — nhimg nhém
xuyén cap d6 — chinh 12 mdt phan clia diéu ma t6i goi 1a sy khéng
16 theo kiéu khac. Mdt su khdng 15 theo chiéu ngang, rong lén
thay vi theo chiéu thing dimg va doc khéi.

Ngay xua, lic moéi trudng hoat dgng clia ching ta con tinh,
ban c6 thé 1am theo hé thong doc va cé thé kiém soat toan bd day
chuyén 13m viéc. Loi thé canh tranh nim & ché t5i wu héa, 1 cai
ma céc quy trinh cong nghé mang dén cho ta. Nguoi ta tdi wu héa
tat ca nhimg gi ho thiy c6 hiéu qu4, va dé ciing chinh Ia cich ho
1am giau, 14 loi thé ctia ho. Nhumg khi mdi trudmg ciia chiing ta 13
nhu hién nay va trong tuong lai s& con hon thé nita — mét méi
truwong trong d6 moi su thay d6i hét sirc nhanh — ké nao nhanh,
biét thich nghi, k& 4y nim duoc lgi thé canh tranh. Va cu tric
cho sur thich nghi iy hén phai 13 mot mang ludi, vi d6 chinh 13
hinh thic it hinh thic nhit. Su thich nghi d6i phai c6 su phan tin
moéng nhu vay.

C6 mot moi truong sinh thai cho moi sy vat. Nguoi lam
vuon ndo ciing 16 diéu d6. Bét cit sinh vét don 18 no ciing phai 1&
thu6c cac sinh vit cong sinh — vi khudn hodc ngay ca ky sinh
tring — 14 nhimg sinh vit s& gidn tiép cung cip cho cic co thé
sinh vat don 1& kia mot cdi gi d6 ma né can. Thé nén, khéng thé
cb 1ap sinh vit véi moi truomg clia né. Tham chi ban khong thé
tach bach duoc mét sinh vét véi méi truong clia né. Tt nhién,
cling c6 nhiing Ian ranh, Néu 12 hoa hay rau ¢d, ban c6 thé cim
dwoc né trong tay. Nlumg mét sir séng thi khong thé cb lap va
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ndm biét duoc. Ban khéng thé tdn tai don doc 1au duoc déu.

Hiy nhin ra ngoai cira s8, ta s& thiy cé cdy, hoa 14, chim
chéc, tat ca dang ndi két v6i nhau. Tét ca déu dang phat trién dua
vao nhau. Ta khong thay r5 cai ndo hd trg cii nio, ai lam viéc cho
ai. C6 thé ndi, tit ca déu dang ciing nhau lam viéc.

Cac cong ty hién nay ciing vdy. Chung ta dang chimg kién
cic mang ludi cia nhimg méi lién két chién luoc, cic s hop tic
mang tinh cdng sinh, va ca cac ké canh tranh cdng sinh cing lam
viéc v&i nhau. Ranh gidi giita cic nganh céng nghiép dang bién
miét, thay vao d6 ching ta chi thdy mot mang luéi khong xéc dinh
giffa c4c t8 chirc ¢é lién quan véi nhau.

Pay ciing 13 mét nguyén tic ciia kinh té hoc. Mot diéu la
d6i véi cac hé thdng mé — goi 1a cac hé thong séng — 12 mét cong
ty kinh doanh ra ddi s€ kéo theo viéc tao ra mot méi truong cho
mot cong ty khac xuét hién. Nhu thé, thay vi 12 mét trd choi ¢6
két qua triét tiéu — cir mdt co s& kinh doanh ra ddi 1a mét co s&
khéac phai chét — sy viéc xdy ra hoan toan nguoc lai. Cang c6
thém nhiéu doanh nghiép thi cang c6 thém chd cho nhimg doanh
nghiép khac.

Mot 1an nifa ta lai thay kinh doanh rat gidng véi su song,
thién nhién va sinh hoc. Ctt m8i manh su song lai tao ra cd mot
manh dét cho cac su sdng khac xuat hién. Pdy 12 mét nguyén tic
sinh hoc nita ma ta c6 thé ap dung vao kinh doanh: Ban thit su
cAn cang ngdy cang cé nhitu doanh nghiép hom, vi nhur thé
méi tot hon cho cdng viéc kinh doanh.
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Sinh thai cong nghiép

‘Trong thién nhién khong c6 gi 12 phé thai, b di. Khéng cé
gi bi coi 14 rac rudi. Chét théi clia sinh vit nay s& 1 nguyén liéu
cho sinh vat khic. Néu ta c6 thé ap dung cach xit ly sinh thi nay
vao cong nghiép, thi ta ciing c6 thé thanh toan cic vin dé nhu 6
nhiém ching han, bdi chung chét thai cia qua trinh céng nghiép
nay c6 thé dugc ding 1am nguyén liéu cho mét qua trinh khéc.

MGt 14n nifa, cong nghé théng tin s& gitp ta thuc hién tién
trinh xit ly nguyén li€u mét cach th6ng minh nhur vira néi — mét
vin @ ma cho dén nay vin con bé tic, vi mét quy trinh cong
‘nghiép ndy c6 thé tao ra mot nguyén liéu ndo dé hitu ich cho mét
quy trinh céng nghiép khac, nhung ngudi ta khong biét. Rdi con
vin dé chi phi vin chuyén nita. Nhung nay théng tin va cong
nghé s& gitip ta gidi quyét cac vin d& nay.

Tai Dan Mach, ngudi ta dang thir nghi€ém hé sinh théi cong
nghiép cé tinh so khéi. Mét cong ddng ndi mang gdm nhidu xi
nghiép & nhiéu nganh céng nghiép khic nhau nhu xi nghiép ché
bién xi-ming, xi nghiép sin xuit cic tim thach cao, mét s6 nha
kinh trong hoa, mot nha mdy xit Iy chat thdi va mot nha médy sin
xuit hoi nudc, cung img nhiét ning cho ci lang. Hau hét cic
nguyén liéu déu xoay vong trong khu vuc nhé ay. Thé nén, chat
thai tir nha méy xi-méng s& duoc chuyén t6i nha méy ché tao tdm
thach cao, va siic néng cao db tir quy trinh ché tao 4y s& dugc
ding dé sudi am cac nha kinh, ciing nhu chat thai trong lang s&
dugc xir Iy va dung d€ bén phan cho hoa trong cic nha kinh. P6
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qui 12 mét mang ludi rt kin, mét chu trinh khép kin gdm nhiéu
vit liéu va ning lugng xoay chuyén trong tip thé nay. O ngoai
nhin vao, xem ra khong c6 gi 1a phé thai. Vi chung khéng c6 gi
phai bi chit déng hay dem chén. Qua 1a rit thong minh.

M&t nhd méy ma kim loai & Massachusetts ciing duoc t6
chirc theo quy trinh tuong tir: ngudi ta thém vio cic tién trinh xir
ly céng viéc mot chit théng minh bing cich 1am sach nudc sau
khi stt dung. Trude diy, nude chdy vao nha may tir cac séng ngoi;
sau khi dung, ngudi ta lai thai nudc ra séng hay ra bién tré lai, véi
mdt s kim loai ning trong d6. Con by gid, sau khi hoan thanh
quy trinh cong nghiép, nguoi ta loc cic chit ban trong nudc,
nghia 12 1am sach nudc dé tai sit dung. Nho d6 nude duoc 1am
sach hon 13 khi méi lay tir séng vao. Khéng ké viéc tiét kiém
duoc tién bac nho sir dung nude cia chinh nha may, ngudi ta con
1am ra dwoc céc san phiam chét luvong hon. Céc kim loai ning
khong phai chi duoc nit ra tir nude, ma duoc tai ché, béi vi bay
gid ngudi ta da sit dung cic nguyén liéu 4y tré lai mot cach nio
d6. Khdng c6 6 nhiém, khdng c6 chét thai.

Y niém thu hdi tat ca cac nguyén liéu va ning luong dugc
goi 14 san xuét theo mach déng kin. Béi vi khong cé cai gi lot ra
ngoai mang két ndi rong 16n ma ban di tao ra. Hién nay ngudi ta
dang ap dung md hinh nay cho nhiéu quy trinh khac, tir sit thép,
dén héa chét va di moi thi. Hang 3M di c6 mot dur 4n lién két
16m nhim thue hién quy trinh ndy trong cac xi nghiép ctia hang.
Vi ai cling thdy 16 diéu 4y. Nguoi ta van ty héi tai sao trudc diy
khong ai lam thé. Tuy nhién, muén thuc hién quy trinh 4y, ta phai
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6 cong nghé dé€ do luong moi su, d€ lay duoc cac s luong nhd
va d€ 1am cho quy trinh trd nén kha thi vé kinh té qua viéc lam
cho c4c vat phdm phu hop véi nhimg nguodi dang can cac san
pham phé thai 4y.

» Ong c6 tin rdng céng nghiép cé thé hoa hop véi thién

nhién khong?

T6i di danh nhiéu thdi gid dé suy nghi riéng vé van dé nay
ké tir khi viét quyén Ngodi sw kiém sodt (Out of Control). Va tdi
linh cdm rdng viéc ay c6 thé duoc. Téi da ¢ ging nghi ra mot sb
ly I& ing ho viéc 4y, nhung bing chimg thi chua tim thdy, vi thé
t6i chua dit but vidt. D6 méi chi 13 mot didu theo truc giac i
thay 13 c6 thé théi.

Trong x4 hoi hién nay ciia chiing ta cé mét su bat ddng sau
sic gitta nhimg nguoi cho rang thién nhién va cong nghiép 13 hai
ké thu khong ddi troi chung va nhig ngudi cho ring hai bén cé
thé hoa hop véi nhau. Theo t6i d6 chi 1a mét gia dinh ma con
ngudi ching ta van chua thuc sy xem xét dua trén nhimg céng
nghé méi. Chiing ta chua cin nhic xem c6 kha ning xdy dung
duoc mot kiéu cong nghé dua ta téi mot mire sdng cao — gin véi
mirc sdng ma ngudi phuong Tay dang hudng — cho hét moi dan
tdc, ma khong 1am xudng cip méi truong séng hay lam hai cac
chiing lodi ctia thién nhién. Nhiéu nguoi thay ring d6 1a mot diéu
rat khé hinh dung né xiy ra nhu thé nio. Nhung tdi lai khong
théy c6 diéu gi trong cong nghé can trd viéc 5y. C6 thé tir day dén
ltic d6 con nhiéu khé khan, nhumg khéng phai 1a khéng thé duoc.
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Mot trong nhimg didu ma chiing ta dang chimg kién trong
cdng nghé hién nay 14 chung ta cang lam cho cac quy trinh mang
tinh sinh hoc bao nhiéu thi chiing cang an toan cho con ngudi va
cho méi truong biy nhiéu. Hién nay ngudi ta ¢6 khuynh hwéng
chung 13 l4p ra céc quy trinh sin xuét it nguy hiém va it ddc hai
hon. Vi thé, c6 hy vong ring viéc ché tao hay sin xuit s& ngay
cang thong minh hon, nghia la sir dung it ning luong, it nuéc hon
va thai ra it chit doc hai hon; néi tém lai, méi truomg chiing ta
song s& duoc an toan hon.

Tuy nhién, d6 méi chi 13 m6t phan cia vén dé thién nhién
va cong nghiép cuing ton tai. Con mot van dé 16n hon nira, d6 12
s giao thoa giita méi truong ti nhién va chinh nén vin minh. Béi
chung c6 mét diéu chua r6 1a cic hiu qua do viéc xay dung thanh
pho, thi trin va dudng si ngay trong nhimg khu vuc thd vét va
ciy cbi sinh s6éng s& nhur thé nio.

Theo tdi, cudi cing thi cong nghiép khong thé khong di
theo mét nio trang ming tinh sinh hoc va chip nhin nhimg
phuong thirc 1Am viéc mang tinh sinh hoc. Béi vi thién nhién day
ching ta biét cich 1am chii cac phét minh, cic t8 chirc va quy trinh
cang ngiy cang phic tap clia ching ta. N6 con day chiing ta biét
cach sit dung it nguyén liéu hon nhumg lai hoan thanh cdng viéc tt
hon. Thién nhién ciing day chiing ta ring chiing ta khong thé dep
thé giGi t nhién sang mot bén d€ lay chd cho cong nghiép va vin
minh néu khong muén gip nhimg hau qua bi tham.

> Ong c6 diéu gi can khuyén nhitng ngwoi kinh doanh khi

ho suy nghi lai cho t6 chirc ciia ho & thé ky sau?
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Hau hét cac t§ chirc va cc sinh vat duoc tao ra 13 d€ ting
va t6i wu héa kha ning thich nghi, nhr & xem minh d3 1am viéc
gi t&t va rdi 1am t6t hon. Nhumg trong nén kinh t& méi nay — mot
cuc dién thay déi rit nhanh — didu quan trong nhit khong phai 1a
t6i wu héa nhimg gi minh thuc hién, ma 14 phat hién ra va quyét
dinh nén lam gi. Néi cach khac, thim do cuc dién mdi nay, tim
xem minh nén dimg dau va bio dim ring minh dang tréo lén
dinh cao nhit, dinh cao thyc su chir khéng phai mét dinh diém
gia tao, néi theo thudt ngir cia cac nha sinh hoc.

Nhur thé c6 nghia 12 ban ludn luén ruém Ién cao va lén
cao nita. Ban c6 cid mdt bd may gitip t6i wvu héa moi thit ban
lam, nhumg néu ket lai trén mét ngon nii nhé, khi 1én dén
dinh, nhin ra chung quanh méi thfly ring minh di leo nhim
niii. Cdch mii minh dang dimg mét dim 13 mét ngon nii cao
gﬁp hai lan.

Vén d& nay dit ra cho ta hai thach thirc. Mt 1 phéi hoc
cach khio sat toan canh va bao dim ring minh di tim ra ngon nii
cao nhét dé leo — nghia 13 xic dinh dving viéc d€ 1am. Sau d6, néu
ban bdng thiy minh dang & trén dinh mot ngon mii khong phai 1a
ngon nii ban mudn tréo — mot viéc ta s& thuong xuyén mic phai
— ban phii biét cch quay lai, leo xudng. N6i cach khéc, ban phai
xudng nii, bing qua sa mac va leo 1én ngon niii cao nhit kia.
Ngudi ta goi d6 1a bo roi, 1a két liu m6t sin phidm ngay tai dinh
cao phat trién ctia né. D4 12 b roi may tinh 16n ngay lic né sinh.
16i nhét dé chuyén qua may tinh ¢4 nhan, D6 13 quyét dinh, ngay
lic lgi tirc cilia ban dang tir phim tréang bac, ban dep hét dé chuyén
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sang k¥ thuit s6. DS 13 1am di moi diéu ma khéng ai cé thé ngo.
Nhung d6 chinh 14 cuc dién méi ta dang néi.

Nhu viy, c6 hai 1&i nhdn nhi: tha khao sat k¥ ludng dé tim
ra ding viéc phai lam hon 1a chi lam c6ng viéc cho dung; thu
dén, phai c6 khi ning bubng bé thinh cong khi di leo téi tot
dinh, quay lai va di tiép. Pay 13 nhig budc rit khé 1am, vi ching
di nguoc lai khuynh hudng ciia hdu hét moi t8 chirc kinh doanh.
~ Nhimg budc ndy ciing that nguy hiém va cam go. Nhung nhu cac
md hinh sinh hoc, diéu niy c6 thé cé ich rat nhiéu cho chiing ta:
chiing giup ta hiéu cich 1am viéc vdi cuc dién kinh doanh mdi.
Chinh sir hiéu biét ndy s& tao ra thinh céng hay thét bai trong thé
ky XXI. '
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Kevin Kelly

Kevin Kelly la bién tdp vién tap chi Wired va la thanh vién Mang
kinh doanh todn cau (Global Business Network). Truéc ddy ong
tung la chii nhiém kiém chu but tap chi Whole Earth Review, to
bdo néi tiéng duyén hdi phia Tdy. Kelly dd dwa ra nhiéu quan
diém tién phong vé viéc dwg cong nghé vdo vdn héa, bao gom
HGi nghi Tin tdc (Hacker s Conference), thuc té do Cyberthon, va
WELL, mgt cong dong trén mang ding lam khudén mdu cho viéc
gia ting nguoi sik dung Internet. Quyén sach Ngoai su kiém soat
(Out of Control) ciia éng néi vé binh minh cia thoi dai cong
nghé mdi trong d6 nhimg hé thong do con nguwoi sdng tao (ké cd
cdc cong ty) da tién t6i tinh trang cdc thuc thé song phirc tap, ma
sinh hoc la hinh dnh dn du 10t nhdt dé hiéu céch kiém sodt thé
gidi cua chung ta.

Sdch nén doc

Out of Control: The new biology of machines, social systems and
the economic world (1995) US: Addison-Wesley/UK: Fourth Es-
tate.



TU SACH “KINH TE & PHAT TRIEN’
Do Thoi bdo Kinh té Sii Gon hop téc xuit ban

1. Tal 14p cdng ty « Tic gi&: Micheal Hammer va James Champy - Vi Tién Phuc dich
(In 1&n thit su, thang 2-2002)

2. Kinh té Viét Nam - glai doan kinh té chuyén aéi « Lust st Trin Du Lich
¢chu bién (In 14n thit hai)

3. Kinh doanh vang tal Thanh phé Hé Chi Minh - chinh sach
va gial phap . Tic gid: PTS Nguyén Heu Dinh

4. Chén dung nhing doanh nghiép thanh dat - An bin ndm 1996

o Chd bién: Ky Sdn

5. Chan dung nhimg doanh nghiép thanh &at - An bin ndm 1997
 Chi bién: Ky Sdn

6. Nhiing gia trl xanh « Tép séch anh ky yéu cuéc thi “Vigt Nam - ddi s6ng kinh té,
vén héa, du lich” 1An thit 2 - nam 1996

7. Kinh té Viét Nam - trén dudng phat trién « Tic gid: TS Vil Quang Vidt
8, Cong nghiép héa Viét Nam trong thél dal chiu A -

Thal Binh Dudng « Tic gid: Gs. TS Trin Vin Tho (In 14n thir hai, thing 7-1998)

9, Kinh té vi md « Tac gid: TS Nguyén Ngoc HY (In 1én thi hai, thang 7-1998)

10. Tiéng Anh trong hoat déng kinh doanh « Tic gii: L& Van Thai,

Pham Dinh Phudng, Nguyén Vian Hiéu, Pham Van Nga (In ln thif hai, théng 10-1998)

©11. Development of Farming Systems In the Mekong Deita of
Vietnam

o Editors: V0 Tong Xuan & Shigeo Matsui (thang 7-1998)

12. Khiing hoang tai chinh - tién té chau A va anh hudng aéi
vél Viét Nam

013, Phép la Trung Quéc: Chién ludc phat trién va cal cach kinh
té « Tic gi: Justin Yifu Lin, Fang Cai & Zhou Li, V6 Torg Xudn va Nguyén Quéc Thing dich
(thdng 11-1998)

114 Toan canh thi trudng chimg khoan . Tic gia: Nguyén Ngoc Bich

(In An thyt hai, thang 8-2000)

5. Tiéng Anh Ly Thd « Tic gia: Nguy&n Van Phd (In 1in thi hai, thang 6-2000)
16. Chéu A - Tir khiing hoang nhin vé thé ky 21 . Tic gid: V0 T4 Han,
Trin Quéc Hung, Vid Quang Viét (In 1n the hai, thang 7-2000)

(17. Hiéu quéa ddu tu tai Thanh phé H3 Chi Minh - Ciia Vién Kinh té
Thanh phd H Chi Miak (thing 7-2000)




18. Cam nang ISO 9000 (thang 1-2001)

¢19. Quy hoach va quan Iy chién luge céng tac phong chéng lia
lut trong thé ky 21 « Nhom dich thudt Saigon Times Group (thang 6-2001)

20. Chan dung céng chiing truyén théng « Trin Hju Quang (thing 6-2001)
21, PaAnh thic con réng ngli quén

o Chil bién: Pham D& Chi - Tran Nam Binh (In 4n tha hai, thang 2-2002)

22. Ky ybu xuét khdu 2001 - Export directory « (thing 10-2001)

23. Khéi nghiép « Nhidu tic gia (thang 1-2002)

124, Trung Quéc - Nhin lai mét ching dudng phat trién

o T4c gia: Jun Ma — Nguyén Qudc Théng & Hoang Quéc Hing dich (théng 1-2002)

(125. Nh&n dién nén kinh té mdi toan ciu héa

o Trdn Qubc Hung — DA Tuyét Khanh (thing 1-2002)

126. Thi thach caa hél nhap

o Chi bién: Pham D3 Chi - TrAn Nam Binh - Vii Quang Viét (thang 5-2002)

127. Huéng chuyén dich co cdu kinh té TPHCM

« Vién Kinh té TPHCM (thang 6-2002)

128, Tu duy lai tuong lai « Nhiéu tic gid — Rowan Gibson Bién tip

Vi7 Tién Phiic - Dufong Thily — Phi Hoanh dich (thdng 7-2002)

Ghi chu: Nhiing quy€n co ddu © dude thue hign trong khu6n khé hop tac vdi VAPEC Thanh phd
HB Chi Minh,

Q Pia CD-Rom

Chifa dung toan bd ndi dung cic sb béo Thai bdo Kinh t4 Sai Gon, Saigon Times Weekly,
Saigon Eco trong céc nam '95, '96, '97, '98, '99, 2000, va 2001. ’




TU DUY LAI TUGNG LAI

Ngui dich: Vii Tién Phic - Dudng Thiy - Phi Hoanh

Chiu trach nhiém xuat ban : LE HOANG

Bién tap : TRUONG SON

Sita ban in : NGUYET QUYNH
Bia : TRI BUC

Ky thuat vi tinh : NGUYEN KIM THACH

Nha xuét ban Tré Thanh ph6é H6 Chi Minh

161b Ly Chinh Théng, Q.3, TPHCM
Dién thoai: 9316211 — 8465595 — 8465596 — 9317849
Fax: (84-8) 8437450 — Email: nxbtre@hcm.vnn.vn
Dai ly phat hanh sach tai Ha Noi
40 Lang Ha —~ Ha Noi — Dién thoai: (04) 8357444
Va céc hiéu sach trén toan quéc

Thuc hién lién doanh: e Thdi bdo Kinh té Sai Gon
o Trung tim Kinh té chiu A -
Thai Binh Duong (YAPEC)



in 2.000 cudn, kh8 14 x 20 cm tai XN In Gia Dinh, S& 9D No Trang Long Q.
Binh Thanh TP. HCM, DT: 8412644. S§ dang ky k& hoach xuit ban: 665/1 -
CXB. Do Cuc Xudt ban cdp ngay 18.6.2002 va gidy trich ngang KHXB s&: 654/
2002. In xong va nép luu chiéu thang 7 nam 2002.
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