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LGOI NOI PAU

Cudn sdach nay ditge soan thdo v muc tiéu cung cdp mot s6
kién thitc co bdn va cdn thiét cho ngudi qudn Ii va cdc sinh vién sé
tham gia vao céng tdc qudn li va phdt trién hé thong tin. Cudn sach
citng 6 thé Ia mot tai lidu hoc tdp (61 cho sinh vién ndm cudi khoa
cong nghé théng tin céc trwong dai hoc. Trong tém cia gido trinh
nhdm vao viéc lam sdng 6 cdc vdn dé chinh yéu cita qudn li va
cdch sit dung hitw hiéu CNTT trong thicc 16" hang ngay ciia nhimg
ngioi lam cong tdc qudn li. Do dé nhitng vdn dé cé tinh chat chi
1i€1 ki thudt da diege logi b6 bot va noi dung chinh ciia cuén sdch
nay xoay quanh cdc phitong phdp tudn suy nght, cdc quan niém va
cdach qudn li mdi ¢6 sit dung ki thudt hién dai,

Déc gid diege lam quen voi cdch tie duy hé théng, cdch xem
Xét toan dién vdn dé qudn Ii. Tir ché ndm dicge bdn chdt cde vén dé
quan li doc gid sé c6 mot hinh dung ré rét hon vé vai tro ctia thong
tin trong qudn li va cach 6 chitc thong tin trong cdc hé thong tin.
Doc gid sé¢ lam quen vdi viéc sit dung cde hé thong tin dé phuc vu
cho cong tdc qudn Ii cita minh, ddc biét cdc van dé vé quan i va 16
chitc cdc hé thong tin, mot trong nhitng nhiém vu qudn Ii méi phdt
sinh. Cudn sdach nay bao gém cdc néi dung chinh nhue sau:

Gidi thiéu chung: Mét 10ng quan ngdn gon vé tinh hinh phdt trién
cong nghé théng tin 1rén thé gidi va vmg dung ctia né vao moi
mdt cudc séng, ddc biét vao qudn Ii cac 6 chiic hién nay.

Phdn I: Nén tdng 16 chifc ctia hé théng tin: Di sdu gisi thi¢u vé
cdc khia canh 16 chitc, qudn Ii néi chung, von 1a nhitmg tri
thitc co bdn ma nguoi iing ding cdc ki thudt vao cdc hé thing
kinh té xd hoi cdan phdi ndm diwoc. Viéc st dung cong nghé
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thong tin trong cde 6 chitc khéng phdi don thudn chi la vdn
dé ki thudt, né con bao ham rat nhicu yéu 16 vé con ngioi,
cach lam viée, cdch 16 chite. Céac khia canh phi kT thudt do
cdn phdi ditore xem xét chu ddo cdn than thi viée duwa k7 thudt
vao cdc 16 chire kinh t6' xd hoi mai c6 hiéu qud thiee su.

Phan 2: Nén tang ki thudt cia hé théng tin: Phdn nay di sdu gici
thiéu vé cdc nguyén Ii lam viéc cita may tinh ciing niut viée
két mang mdy tinh va viéc phdr trién cdc phdn mém trén mdy
tinh, mang mdy tinh dé gitip cho cdc 16 chitc qudn li thong tin
ctia minh. Phan nay mang nhiéu tinh chdr ki thudr nlimg
dicge gici thiéw mét cdch 16ng quadt va khong di vao chi tiét dé
nhitng doc gid dit chita ¢6 hiéu biét nhiéu vé mdy tinh va cong
nghé théng tin vdn cé thé ndm dugc.

Phan 3: Xdy dung hé thong thong tin: Phdn nay tdp trung gici
thiéu vé cdc cdch tiute va phicong phdp ludn xdy diung hé
thong thong tin dia trén mdy tinh. Cdc khia canh phdr trién
hé thong cd vé kT thudt Idn phi ki thudt déu dicge khdo sar ki
hiong dé cung cdp cho ngusi doc cdi hidu dai cuong vé viéc
1mg dung céng nghé thong tin trong cdc hoat déng quan Ii la
rhu thé ndo.

Phu luc A: Phuong phdp phdn tich thiét ké cé cdu tritc: Phan
nay trinh bay t6m tit vé mot s6 khia canh ki thudt va cdc mo
hink duoc dung trong phicong phdp ludn cé cdu triic dé xdy
ding va phat trién hé thong. Phdn nay cé muc dich gici thiéu
sdu hon mét el vé tong quan dot vor pluiong phdp ludn nay.

Phu luc B: Ngon ngit mé hinh hod théng nhat (UML) : Phan nay
trinh bay mot tong quan ngdn gon vé ngon ngit mo hink hod
théng nhdt, von dita trén cdach tiép can hicomg sir vdr dé lam
cong cit cho viée phdn tich va thiét ké' cho cde hé théng thie
1é.



Vi néi dung dicoe fiea chon nive vy, hi vong rdang cudn sdch
c6 thé dem 16i cho ban doc néi chung nhitng thong tin bé ich va
nhitng leong ddn buwdc dau vé viée phdt trién cdc hé théng thong
tin phute v qudn li. Do vdy cuén sdch nav sé tdp trung 161 hon vao
doi neong phuc vy chinh ciia né la cdc can bo ldnh dao cdc 6 chite,
cO quan, ngudi mudn tim hién céc vdn dé ciia cong nghé thong tin
dé cé thé g dung né mor cach c6 hiéu qud. Cdc chi tiét ki thudt
vé phan tich va thiét ké hé thong da dieoe chit dinh khong dua vao
qud 1iét trong cdc phan chinh ciia cuon sach. Tuy nhién cdc tai liéu
dicge trinh bay trong Phut lyc A va B lagi 1a nlitng chit dé hoi chuyén
sdu, ditge chit dinh danh cho nhitng nguoi qudn If vé cong nghé
thong tin, c6 am hiéu vé tin hoc va mudn tim hiéu sdu thém vé cdc
plutong phdp ludn va mé hinh hod ditng trong phdn thich thé ké hé
thong.

Cuobn sdch nay mdc dau dicge chudn bi cdn thdn, nlumg vdn
con nhiéu thiéu sot do viéc nhiéu ne lidu con cluta duoe sir dung
nhudn nhiyén va phoi hop chdt ché. Hi vong rdng né sé nhdn dioce
nhiéu y kién dong gop cua cdc déc gid xa gdn dé ditoc hoan chinh
hon.
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GIGI THIEU CHUNG

CcUOC CACH MANG s0O

Cuoc cich mang cong nghiep di dugc thic ddy boi dong co
hoi nude, phat minh nam 1792, va dién, duirge khai thic lan dau tién
nam 1831. Viéc khai thdc nang luc cia hoi nudc mang lai viéc
giam bt lao dong thd cong. Vi cdn c6 mot mot mang ludi dé chita
va truyén nang lugng, nén tiém nang cha dién phai dgi mai t6i 50
nam sau mdi lan dau tién dugce su dung trude khi tram nang luong
dau tién duge xay dung nam 1882, Phai mat thém 50 nam nita trudc
khi dién tr& thanh ngudn nang luong cho 80 phan traim cdc nha mdy
va nha 4. Chi mdi dén khi cdc nha mdy thay thé hé thong nang
lugng cii bang cdc mod to dién thi thay d6i co ban trong san xuat
ma&i xudt hién. Cau tric nha mdy dugc sap x€p hop 1i lai, va céc tién
trinh chu chdt, nhir xir 1 vt tu va day chuyén ché tao, da duge thuc
hién hiéu qud hon. Va ching ta thiy cdc xd hoi da duge bi¢n ddi
thanh x3 hoi cong nghiép nhut hién nay, khdc hén hinh thii xa hoi
ndng nghiép.

Cudc cich mang cong nghé thong tin (CNTT) dang xay ra
nhanh chéng hon nhiéu. Viéc khai thic 4nh siang dé truyén thong
tiic thoi va kha nang ding vi mach dé xi 1i va cil gii¥ khdi lugng
thong tin khéng 16 dang 1am cho viéc bién déi kinh (€ hién nay
thanh cuc ki nhanh chéng.



Nam 1946, may tinh lap trinh duge ddu tién trén the gidi
ENIAC, cao hon ba mét, rong hon 450 mét, gia hang triéu do la, va
¢ thé thuc hién duoc 5000 1énh mot glay Hai muoi [am nam sau,
nam 1971, Intel déng g01 mot nédng luc x1 Ii gap 12 1an ENIAC vio
trong mot chip 12mm® véi gia ban 200 $. Mdy tinh ¢4 nhan ngay
nay (phan cung) véi bo xu [i Pentium thuc hién qué 400 tri¢u lénh
trong mdt giay (MIPS). Vai nhip do phdt trién hién tai, dén trudce
nam 2012, phan cing s& c6 thé x{r 1i 100 000 triéu lénh trong mot
glay.

Mai dén nam 1980, cic cude noéi chuyén dién thoai chi truyén
qua day dong, chuyén tai it hon mot trang théng tin méi giay. Ngay
nay, mot s¢i quang mong nhur sgi téc con ngudi ¢6 thé truyén trong
mot gidy kKhoi lugng thong tin twong duong 90 000 tip bach khoa
toan thu. Bén trude nam 2002, ngudi ta du kién chim hang tram vé
tinh dia tinh cdch xa trdi dat 36 000 km dem 16i viéc truyén thong
bang théng réng cho doanh nghiép, trudng hoc va cdc cd nhan tai
bat ki ddu trén hanh tinh nay.

Mdng may tinh toan ciu dung cong nghé chuyen mach géi
méi 16 hop nang luc clia nhimg cal tién ddng d€ ¥ nay trong tinh
todn va truyén thong Internet gén véi nang luc tinh todn d¢ ban,
trong nha mdy va trong van phong trén khap thé gidi qua k&t cdu
nén truyén thong tdc do cao. Hon 100 triéu ngudi trén khap thé
gioi, phan 16n la nhimg ngudt chua bao gity nghe thiy néi vé
Internet bon nam trude day, bay gid dung né dé nghién citu, gir thu
dién tr cho ban be, dat hang nha cung cip, va di cho dién tir.

Mac du cdc khuynh huéng rét an tugng nay, cuéc cdch mang
5¢ cling mdéi chi la bat dau. Sy tang trudng con ¢é the duoc ting téc
trong nhiing nam sap téi khong chi trong chinh ban than linh vuc
CNTT ma con xuyén qua moi linh vuc khéc clia nén kinh € khi s6
ngudi duge ndi v6i Internet tang lén va khi viéc sit dung thuong mai
ctia né duge md rong.
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Tat ca nhitng diéu nay la chi bdo cho thdy mot su bién d6i sau
Xa nda trong xa hoi loai ngudi dang xay ra dé tién tir xa hoi cong
nghié¢p sang xa hoi thong tin. Nhin lai lich s vai chuc nam qua cla
CNTT, c¢6 thé thay rd su phat trién ddn cla xu hudng nay. Ti¢u biéu
nhat 12 viéc phdt trién vd m& rong din clia cac hé thong tin, tir qui
mo ndi bo trong 16 chic kinh t€, cong nghiép ti¢n t6i qui mo toan
xa hoi.

MOI TRUONG KINH TE KI THUAT HIEN NAY

MGéi truong kinh doanh canh tranh cua nhing
nam 1990

Hai thay d6i toan cdu rat manh mé da 1am bién déi méi
trudng Kinh doanh. Thay déi dau tién 13 viéc néi 1én va manh thém
ctia nén kinh t€ toan cau. Thay déi thi hai 1 su bién déi cha nén
kinh t& va xa hot cong nghiép thanh nén Kinh € dich vu dua trén tri
thitc va thong tin. Nhimg thay déi nay trong méi trudng va khi hau
kinh doanh dugc tém tét trong bang sau, dit ra mot & thich thitc
mdi cho cdc t6 chifc va sy quan l cha ho.

Mbi truding kinh doanh thay ddi ciia nhitng nam 1990
Toan cau hoi
» Quan i va diéu khién trong thi trudng todn cdu
¢ Canh tranh trong thi trudng thé gi¢i
¢ Nhoém cdng tdc toan cau
e He¢ thong giao hang toan cau

Bién d6i clia nén kinh t€ cong nghiép
s Nén kinh t€ dua trén tri thite va thong tin
¢ Hiéu ning
* San pham va dich vu méi



Quyén lanh dao

Canbh tranh theo thai gian

Doi séng san phdm ngin hon

Moi truong bién dong

Co s tri thic ngudi lao dong c6 han ché

Sw ndi 1én cua nén kinh té toan cdu

Ti 1¢ phan tram ngay cang tang clia nén kinh € Mi - va cic
nén kinh t€ cong nghiép tién tién khic & Chau Au va Chau A - ty
thudc vao nhap khau va xuét khdu. Ngoai thuong - ca xudt khiu va
nhap khiu - da vuot lén chiit it trén 25 phdn trim vé hang hod va
dich vu dugc tao ra & Mi, va tham chi cdn hon trong cidc quéc gia
nhu Nhat va Dic. S6 phin tram ndy sé ting 1én nita trong tuong lai.
Su thanh c6ng clia cic cong ti trong nhimg nam 1990 tuy thudc vio
kha ning cta ho van hanh mét cich toan cau.

Toan cau hod nén kinh 1€ cong nghiép cha thé gidi lam nang
cao rat nhiéu gid tri clia thong tin cho céng ti v dem dén nhiéu co
hdi méi cho viée kinh doanh. Ngay nay, hé théng tin cung cap nang
lyc truyén thong va phén tich ma cdc (8 chifc can dé tién hanh
thuong mai va quan li kinh doanh trén qui mé toan ciu.

Toan cau hod va cong nghé thong tin ciing dem lai nhimng
nhan t6 mdi cho cdc cong ti kinh doanh ndi dia.

Bién doi cua nén kinh té céng nghiép

Cudc cach mang tri thic vi thong tin bat dau tir cudi thé ki
hai muot va dang dan dan tang téc. Trude nam 1976, s6 luong cong
nhan ¢6 tring trong cdc van phong di vuot qua s6 luong cong nhan
trong trang trai, cong nhan dich vu va cong nhén c6 xanh trong ché
tao. Ngay nay, phan lén moi ngudi khong con 1am viéc trong trang
tral hay nha may ma thay vi th¢ ho lam viéc trong Iinh vuc bidn
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hang, gido duc, y 1€, ngan hang, bio hiém, luat phdp; ho cling cdn
cung ¢p cdc dich vu nhu sao chép, phdn mém mdy tinh hay giao
hang. Nhitng cong viéc ndy chi y&u 1a lam viéc vdi, phan phoi hay
tao ra thong tin va tri thiic mdi. Trong thuc t€, cong tic tri thic va
thong tin bay gi¥ chi€ém tGi 75 phédn tram tdng san phim qudc gia
Mi, gan 70 phan tram luc lugng tao dong.

Trong mot nén kinh t€ dua trén tri thifc va théng tin, cong
nghé théng tin va hé¢ théng chi€m mot phan rat quan trong. Chang
han, cong ngh¢ thong tin chiém hon 70 phin tram vén diu tu trong
nganh cong nghiép dich vu tua nhu tai chinh, bao hiém va bat dong
san. Diéu nay c¢6 nghia 1a d6i v6i nhiéu nha quan 1i - ¢6 I€ 1a phin
i6n - cdc quyét dinh vé cong nghé thong tin s& 1a nhilng quyét dinh
dau tr thong dung nhat.

Bdi vi hiéu suat cla nhan vién s& phu thudc vao chat luong
cua h¢ thong phuc vu cho ho nén cic quyét dinh quan 1i vé cong
nghe thong tin ¢6 tim quan trong chi chdt cho tuong lai va su 16n
tai cha mot 16 chic.,

Tét cd nhimng di€u trén cho thdy ring ching ta dang dimg
trong mot thai ki bién déi sau rong trong xa hoi va té chic dé di
vao thai dai thong tin. Viéc hiéu rd va thich ing dugc véi nhiing
bi€n dong 16n lao nay luén la van dé dat ra trudc moi nha quan 1
céc cdp, va thyc t€ dang dan tré thanh mot yéu cau cdp thiét dé moi
ngudi tu thay déi minh, dé nang minh lén mot tim cao tri thic méi.

Nhifng tién bd Ki thuat, mot khi duge xa héi chdp nhan, thi
tré thanh dong luc thic ddy gay ra nhitng bién ddi to 16n trong cdch
nghi, cdch 1am cla con ngudi va tir d6 1am thay déi cich thirc hoat
dong va sinh hoat cta xa hot. Dé hiéu duge nhimg bién déi 16n lao
dd, chiing ta cin nhin lai cdc van dé co ban clia t6 chiic, quan If va
1 d6 thay duoc vi tri cha thong tin trong hé thong diéu khién phic
tap cua té chitc, tr d6 thay duge vai trd va vi tri cla viéc su dung
CNTT trong quan li. Chi trén co s& dé6 thi viée tham gia tich cyc
vao phat trién cac hé théng thong tin quan i méi trd thanh nhu cdu
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cap thi€t va cdc tri thic vé xay dung hé théng méi méi trd thanh
hiru hiéu.

PHAT TRIEN HE THONG TIN VA THUONG MAI BIEN TUf

C6 thé néi, su phé cap sir dung mdy méc xir li théng tin trong
moi mit hoat dong xa hoi 1a con dudmg dua téi nhimng bién déi vé
xd hoi thong tin. Diéu nay ban ddu dugce thyc hién tir viéc lam bién
ddi cdc don vi ¢ s trong nén kinh t&, xa hoi, bién ddi cta chinh
viéc diéu khién va quan If cic cong ti, co quan. Qud trinh bign déi
nay mo rong ra toan xi hoi vai viéc moi ngudi déu ding phd cap
cong nghé thong tin d€ xir 1i cong viéc clia minh va trao déi véi
nhau, vdi cic co quan khdc.

Nhimg thay d6i 16n lao trong cong nghé va kinh € dang 1am
cho viét trién khai nhanh chéng két cdu nén tinh toin va truyén
thong thanh kha hién trén toan thé gidi. Cic nhi nudc va doi tic
thuong mai ctia né ¢6 dugc ich lgi chit y&u tir kha nang xir If théng
tin nhanh hon va chinh xdc hon. Ddn ddn nha nudc s& bat ddu mot
cach lam viéc mdi va phai theo kip vdi sy bing né théng tin dang
xudt hién trén toan the gidi va 1a mot ngudi ung ho tich cuc cho né.

Vé mat lich sir trong nganh céng nghiép thong tin, thai ki
dau, kién tric cho cdc hé thdng thong tin phdn 16n do nha cung cap
dua ra. Khi nguoi dung chon nha cung cép, thi ho cling dd ngdm
chon mot kién triic cho hé théng tin cia minh. Mdi nha cung cép
déu ¢6 mot kién tric khac nhau va nhiéu kién tric khdc nhau lai
khong tuong hop nhau. Trong thap ki vira qua cdch tiép can d6 da
duge thay déi véi viéc ngudi sir dung diing ra xdc dinh va thuc hién
trén qui moé rong vé cdc chuan dp dung cho 16 chic clia minh. Mot
s6 chudn da dugc cdc 16 chirc chudn chinh thic phat trién trong khi
s6 khdc da duge phat trién qua coéng nghé duge trién khai riéng tu
nhung duge ding phéd bi¢n. Trong moi trudng hop bay givr nguodi
diing c6 thé chon lya san phdm tif nhiéu nha cung cip cé kha nang
va ¢6 thé dugc loi tir su canh tranh ngdy cang tang vi mot nén kinh
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t€ qui mo cong nghiép. Tuy nhién, nguoi dimg bay gid 1a “diém
tich hgp™ cho h¢ thong tin va két qua Ia trach nhiém vé tinh 10an
ven kién tric va sy phéi hap lam viéc 1an nhau cia céc phéan tir hé
thong dang dich chuyén vé phia ngudi dung.

Khi thiét lap kién triic hé théng qui mé cong ti, cic té chic
can xdc dinh mot chién luge CNTT 16ng thé. Chién luge nay phai
bao gom nhiéu thanh phan dugc din hang véi viéc dat téi muc tiéu
clia t6 chiic mot cdch hidu qua va hiéu suit nhat. K& qua 12 & ché
ta1 ca cdc thanh vién cia bat ki co quan ndo cling déu truy nhap
ding lic va dé dang vao diing thong tin duoc trinh bay trong mot
dang ¢6 hi¢u qua dé cho ho ¢6 thé thuc hién cong viéc cha minh
theo cdch 16t nhat. Bén canh d6 18 chiic s& c¢6 kha nang quén li cac
tai nguyén théng tin d¢ didm bao su tin cdy va tinh sin ¢é cha toan
bo hé théng. cung cdp co ché chuyén giao thong tin.

Ciéc hé thong tin da tién trién trén cac mdy tinh 16n thé he dau
tién trong nhing nam 1970, sang cdc may tinh cd nhan PC thé hé
thit hai trong nhng nadm 1980 va 161 the h¢ thit ba cha khong gian
diéu khién mang mé. Méi trudng cé diing mang mé ndy dang bicu
16 dan khi chiing ta huéng 16i thé ki tha 21, tao ra mot hinh anh hé
thong tin mai. Trong hinh anh ndy, ¢6 ca cdc xi nghiép 4o dua trén
cic hé thong tin xi nghiép mdi tao kha niang cho viéc xir 1i kinh
doanh trige tuyén (xur Ii giao tdc) va x 1i hd tro quyét dinh (nha kho
dir iéu) khong c6 han ché gi vé khong gian va thdi gian cd. Bén
canh do, thu di¢n tir va héi nghi dién tir dang banh truéng ra ngoai
linh vire kinh doanh tao ra kha nang tinh todn di dong va su hop tic
pht bi¢n gidi. Hon nita, viéc truyén thong hai chiéu giita cdc he
thong tin xi nghiép. cdc trung tam dich vu moi gidi va tai nha di
tao ra kha nang lam viéc & nha. gido duc tir xa va chita bénh tir xa.
Trong the hé thit ba niy. ngudi ta trong doi rang sé ¢6 tién bo trong
vi¢e phat trién xi hoi dua trén viée néi mang dién wr tap trung “ao
thi truong not lam viéc va cong dong dién tir.
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Kinh doanh dién tr dit 14t cd nhimg trao déi thong tin ¢
trong céc giao tic kinh doanh vao dang dién tir trén mang md. Cic
tinh ning co ban cua thuong mai dién tir 1A nhu sau:

» Tinh mé, cho phép thuong mai dién tir tién hanh céic giao
tdc kinh doanh giita cdc d6i tic xdc dinh, v cd nhimg ddi
tic khong xac dinh, cho phép ngudi ding chon san phim

~ va kinh doanh.

e Truyén thong phi bién gidi, dé cho cic giao tac kinh doanh
c¢6 thé duge thie hién & bt ki dau bat ké véi khu vuc hay
quoc gia.

e Tuong tac, von cho phép truyén thong hai chiéu dugce thuc
hién gitta nhiéu ngudi tiéu thu/doanh nghiép do viy tao ra
phong cdch kinh doanh mdi,

» C6 kha ning truyén thong da phuong tién do véy tao ra
thong tin san phdm phong phi hon ¢6 sin cho ngudi mua
hang trong giao tac kinh doanh

biéu nay lam thay déi vai trd chia cda nhimg dinh ché vén [a
trung gian trong kinh doanh nhu phan phéi va tai chinh. Nha nudc
duge gin truc ti€p vdi doanh nghiép, doanh nghiép gin v6i doanh
nghiép, va doanh nghiép gén v6i ngudi tiéu thu, dem t6i nhimg thay
déi sau:

s Cich mang trong thuong mai: Viéc kinh doanh ¢6 thé duoc
ti€n hanh trén toan thé gidt, bat ké t6i vi tri cia cong ti, voi
chi phi thap.

e Cich mang trong phan phdi hang hod: luong hang hod
dugce gin vdi thong tin, va cdc ndi dung s6 dugc ban giao
tryc ti€p, nhanh chéng va vai chi phi thap.

e Cich mang trong tai chinh: cac 141 khoén c¢é thé duac thanh
todan nhanh chéng, chinh xdc va an toan, véi chi phi thap.



¢ Cdch mang trong phéan ph6i thong tin: ngudi tiéu thu cé thé
gui théng tin tir phfa minh, cho phép mét phong cdch kinh
doanh mdi c6 sy tham gia ciia ngudi tiéu thu.

Su xudt hién cua cdc dng dung moéi

Kinh doanh theo thwong mai dién 1l da dugc khdi dong méi
gdn day va c6 thé duge phan loai thanh (a) giao tac giita cac doanh
nghiép va ngudi tiéu thu; (b) giao tdc giita céc doanh nghiép; (c)
céc dich vu cong cong. Diéu ching mang tinh chét chung 13 & ché
ching cung cap va ding chung thong tin, cdc dich vu trung gian va
cac he thong thyc hanh duoc xay dung, cho viéc chi tra dién tir tai
ngén hang va cic cong ti thé tin dung.

(1) Giao tdc gitta cde doanh nghiép va ngioi tiéu thy

Ung dung chiit y&u 13 mua bén trén Internet va ngan hang
Internet. Trong linh vuc nay, hi¢n nhiéu thuc nghiém dang duoc
ti€n hanh, nhiéu hé théng thue 1€ dang duge xay dimg cho hé théng
chi tra, nhir ti€n dién tir dya 1rén thé IC, chi tra theo thé tin dung va
giao tdc ngan hang trén Intemet, van van. Phong trao nay khong chi
tao ra mot cude cach mang 1én trong kinh doanh tai chinh, ma con
tao ra mot mo hinh thuong mai méi, bao gém nhiéu nganh cong
nghiép, nhu dai i va phan phai.

(2) Giao tdc gifta cdc doanh nghiép

Céc ng dung di dugc dé nghi cho giao téc giita cdc doanh
nghiép, tvong (ing véi céc tien trinh kinh doanh, bao gém céc dich
vu cung cap thong tin, cdc hé thdng thiu va dau gi4, cic hé thong
xdc nhan dé xdc nhan cho noi dung hgp déng, va viéc nhan va dat
don dit hang, cic hop dong, dung viéc trao ddi dir licu dién tir.
Trong mua bdn cuia céng ti, di c6 1ién bo tir hé théng truyén thong
cla cdc doi tic giao tac dac biét sang thi trudng mé. Khi mang md
duge sir dung thi c6 nhiéu yéu cdu vé an toan va kha nang dap ting.
Bén canh d6, vi céc giao thitc giao dich, vén duoc giai quyét khic
nhau déi v&i méi doanh nghiép, cho nén viéc chudn hoa 13 cén

19



thiét. Hién tai, mét hé thdng thuc hanh nhim vao viéc gidi quyél
cdc van dé ndy dang dugc phat trién.

(3) Cadc dich vu cong cong

Hién nay, viéc cac co quan nha nuéc dung Internet bao gom
chu yéu 12 viéc tao ra cic trang nha 1am phuong tién cong b6 va
phét tin thong tin, nhung trong tuong lai ¢6 thé trong doi 1a s& phat
trién thém cdc phuong tién dé Jing mang md cho nha nudc dé cung
cap cédc dich vu cong cong cho dan ching va dé€ thu duge vat liéu tir
cong nghiép.

Vian dé chung ta phai déi dién

Tir nhitng ti€n bd cong nghé trén day, moét thuc € mdi hién
dang dan din ndi lén vd di mudn hay khéng chiing ta cing phai
duong ddu véi né. Cic tién bod cong nghé da dang va sé duoc
khuéch truong va phé cap trén toan cidu. Nhimg gi thé gidi ngay nay
phat minh ra déu duge phé cip trén toan thé gidi, néi riéng ching ta
¢6 moi kha nang ti€p can véi nhimg tién bd cong nghé mdi nhat,
néu chiing ta ¢é tién bd ra mua miy méc méi. Va gid thanh cba céc
thiét bi xu li thong tin nay ciing ngay mot ha hon, vao muc ching
ta c6 thé dim duong ndi.

Nhimg nguge lai, dé dung dugc nhitng cong nghé mdi do6,
chiing ta can phai trai qua qud trinh dao tao va hoc hoi thuong
xuyén, lau dai. Mot hue lugng lao dong mdi véi nhitng tri thic méi
v€ dung cu lao dong mdi va cich 1am viéc méi can duge hinh
thanh. Trong khi dé nhimg nhan vién ci cling phai tich cuc hoc hoi
céc ki thuat méi dé khang dinh vi tri ctia minh trong tién trinh (ng
dung cong nghé¢ vao thuc t&.

Do vay viéc am hiéu cdc vian dé ing dung 1ién bo cong nghé
vao cong tac nghiép vu va quan li 1a rat can thiét va cap biach. Cic
phan sau cla cudn sich nay tap trung viho viéc cung ¢ap cho doc gia
nhimg tri thiic nhu vay.
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Phénn

NEN TANG TO CHUC
CUA HE THONG TIN
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1.1 TO CHUC

1.1.1 BPINH NGHIA

Té chitc 1a mot cau tnic xd hoi chinh thitc, én dinh nhan tai
nguyén tr mdi trudng va xt If chiing dé tao ra cai ra. Pinh nghia ki
thuat ndy tap trung vao ba y&u 16 clia & chitc. Vén va lao déng la
hai nhan t§ san xudt chii yéu do moi trudng cung cap. Td chic (co
quan, ¢ong ti) bién nhiing cdi vao nay thanh san phim va dich vu
trong clufc ndng sdn xudt. San phim va dich vu dugc méi trucmg
tiéu thy dé cung cap 1i€p cdi vao cho 16 chiic (Xem hinh 1.1) Mot 16
chitc 1a 6n dinh hon mét nhém khong chinh thire dudi dang do dai
lau va thudng 1&. TS chirc 1a céc thuc thé hop phip chinh thiic, véi
céc qui tic va thh tuc ndi bo, cdi phai duoc luat phdp hé trg. T
chitc ciing con 1a mét cdu tric xd héi boi vi chiing 12 tap hop céc
phan tir xa hoi.

/ TO CHUC (xa hoi)
Muc tiéu, Khia canh
hanh vi

TIEN TRINH SAN XUAT

vén ] Kinh té, ki thuat San pham
Lao dang Thich nghi moi trwong [ Dich vy
MOI TRUONG

Hinh 1.1 Binh nghia t3 chitc vé khia canh ki thuat va xa hoi.
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Quan di€m ki thuat vé 16 chic ¢8 vii chiing ta tap trung vao
cach t6 hgp cic cdi vio thanh cdi ra khi su thay d6i cong nghé dugc
dua vao 16 chirc. TS chic duge xem nhu dé uén nan, véi viee dé
dang thay th€ von va lao dong. Nhung dinh nghia hanh vi thuc t&
hon vé t8 chie lai ggi ¥ riing 16 chitc bao gém nhiéu vin dé hon chi
la b ui mdy méc va cong nhan - dén midc mot s6 hé thong tin am
thay ddi s can bang ctia t6 chitc vé quyén loi, dac quyén, nghia vu,
trach nhiém va nhimg cam gidc da dugc thiét 1ap qua mot thai ki
dai.

Mot dinh nghia ¢6 tinh hanh vi va hién thuc vé t6 chiic 1a mot
cd triic x@ hoi, 6 1a mot tap hop céc quyén loi, dac quyén, nghia
vy, va trdch nhiém dugc gilt can_bang tinh t€ qua timg thoi ki giita
xung khic va gidi quyé&t xung khic. T8 chic cé muc tiéu cla riéng
no.

T6 chuic tén tai va phat trién trong méi trudng.

Su thay déi ki thuat ddi héi ¢ nhimg thay déi trong chinh
ban than thong tin va cich kiém sodt théng tin; nguoi cé quyén truy
nhap va cap nhat vao théng tin; va ngudi ra quyét dinh vé ai lam,
khi nao l1am va lam thé nio.

Cic dinh nghia vé ki thuat va hanh vi ciia 18 chiic 1a khong
mau thuan nhau. Thue t€, chiing bd sung 1an cho nhau: dinh nghia
ki thuat cho ta biét cdch thic hang nghin cong ti trong thi trudng
canh tranh t6 hop vén, lao déng vi cong nghé thong tin, trong khi
mo hinh hanh vi cho ching ta nhin vio bén trong timg cong ti dé
xem cach thifc cong nghe anh hudng 16i s lam viée bén trong chia
16 chic.

1.1.2 CAC TiNH CHAT cUA T8 CHUfC

Nhu da néu & trén, t6 chitc phuc vu cho céc chitc nang sau:



¢ Lam cho cdc thanh vien t8 chitc hi€u duoc cic hoat dong
‘mg vdi viéc phan chia lao dong xdc dinh ra chuyén mén
hod, chuin hod va phan phong ban cho cdc nhiém vu va
chiic nang

o Lam cho céc thanh vién 18 chiic phéi hop hoat dong cla ho
qua co ché tich hgp nhu gidm sdt theo cdp bac, qui tic va
thl tuc chinh thic, hudn luyén va xd hoi hoa.

¢ Xic dinh bien gidi clia t& chitc va giao dién cia né véi moi
trudng hay céc 16 chic khdc ma thanh vién cla né phdi
tong tac.

Trén moét s6 khia canh thi tat ca céc t6 chic hien dai déu
giong nhau bdi vi ching c¢6 chung nhimg dic trung dd dugc néu
trong Bang 1.1 sau. Mot nha x& hoi hoc ngudi Dirc, Max Weber, la
ngudi ddu tién mo ta nhimg dac trung “Ii tudng” cua té chic vao
nam 1911. Ong goi cic 6 chitc 12 quan liéu néu c¢6 mot s6 "dac
trung" niio d6. Theo Weber 14t ¢a cdc co cu quan liéu deu ¢6

Bang 1.1 Dac trung cau tric cla moi 3 chife hién dai

Phan chia lao ddng rd rét
Phén cap bac

Qui tic va thd tuc trdng minh
Banh gia cong béng

Pham chat ki thuat theo vi tri
Hiéu qué td chic téi da

e (6 su phan chia 18 rét gitia fao dong va chuyén mén
Sap xép céc chuyén gia theo cdp bdc quyén hanh.

» Gidi han quyén hanh va hanh dong theo cdc g tce hay thit
fuc tritu twong (cac thi tuc téc nghiép chudn hay SOP)

o Tao ra mot hé théng ra quyét dinh cong bdng va van ndng

e Thué va dé bat nhan vién trén co s& phdm chdt va chyén
mon ki thudt (khong lién quan téi ¢d nhan)
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e Hudng theo nguyén tic hiéu qud: t6i da cdj ra bng cdch
dung cdi vao ¢d gidi han.

Calu trdc t6 chiic ¢6 nhiéu van dé hon chi 1a cic hop va dudng
vé trong so d6. Trong khi suy nghi vé cau tric, cic van dé phai
dugc dé cap 16i bao gém viéc phan chia lao dong va quyén quyét
dinh, co ch€ di¢u phai, bien gidi t6 chifc va cdc cau tric clng tién
trinh khong chinh thifc.

Phén chia lao dong. Diéu nay bao gém viéc quyét dinh vé
diéu sau day:

» Sikhdc biér: Qui mo ciha viéc chuyén biét hod theo chiéu ngang
va chicu dimg clia cong viéc; chang han, chiéu ngang cong viéc
theo s6 cic hoat dong khac biét cdn phai duogce thuc hién, chiéu
sau cong viéc theo qui mo td hop cdc hoat dong quan niém,
thuc hién va quan tri.

e Phan ban hod: Viéc gop nhém céc hoat dong theo hang hod va
dich vy, viéc cung cap chiing cho ai hay cic chiic ning , ki nang
va tri thitc duge dung dé tao ra chiing.

Phan chia quyén quyé’t dinh. Ai ra quyét dinh nao? Quyén
quyét dinh bao gém chi quyen dé khoi xudng, chap thuan, thuc
hién va kiém sodt nhiéu kiéu quyét dinh chién luoc va chién thuat
khéc nhau. Nhiing quyén nay duogc phan bo theo ca cdc chiéu dtmg
va ngang. Chiéu dimg trai rong qua cdc miic do khic nhau cha té
chic, dan t6i van dé xdc dinh mic do thdm quyén tap trung hay phi
tap trung thich hO’p Chiéu ngang lién quan t6i cdc hoat dong tal
cing mot mic cia té chic. Chdng han cac phong ban tiép thi va ki
nghe¢ c6 quyén quyét dinh vé dac ta sin phdm mdi khong?

Mot cdch li tuong, quyén quyét dinh duge trao cho nhing
ngudi ¢ sy truy nhép 16n vao thong tin ¢é lien quan. Ching han
ngudt quan li ché tao thudng c6 thong tin 6 nhat lién quan t6i khi
nang san xuat, trong khi ngudt quan If ban hiang [at biét nhiéu nhat
ve khdch hang. Tuy nhién. khong phai viéc cho phép ngudi quéan 1i

25



ché tao ra quyét dinh cong vi¢c cho nha mdy 1a t6i wu, bdi vi ho ¢6
thé khéng cé thong tin vé€ cdc nhan 6 ¢é lién quan. Tham chi néu
ttmg ngudt c6 moi thong tin can thiét, thi ho vin ¢é thé ra quyet
dinh khong t8i uu néu mdi quan am cha ho 1a xa la véi 16 chic
xem nhu mot toan thé. Chéng han ngudi quan li ché tao cé thé b
nghiéng vé san xuat néu ngub’i dé6 duge quyén ra quyét dinh; ngudi
quan If ban hang ¢6 thé c6 khuynh huéng dua ra nhitng giam gid
cao dé ddp {mg han ngach don vi ban.

Cou ché diéu phéi. Bdi vi lao déng va quyén quyét dinh bj
phdn chia gilta nhiéu thanh vién ctia 16 chitc, nén su khdc biét phai
dugc 1am can bang qua viée tich hgp. Viéc tich hop 6 thé duoc dat
tdi qua co ché diéu phdi von bao gom cac phuong tién chinh thirc
nhu gidm sat trge 1i€p, viée dung cdc qui tac va thu tue chinh thic,
cac ti€n trinh va cdi ra cong viéc di chudn hod, chuan hoa ki ning,
va cling qua cdc co ché khong thé thidc hay khong chinh thirc nhu t8
dac nhiém. Viéc chon lya co ché diéu phoi phu thudée mot phin vio
miic dd ma véi né van dé la thidng [¢ chi kKhong ngoai 16

e Viéc dicu phéi ruong /¢ bao gébm céc van dé nhu tich hop
ngang qua cdc vi tri trong mot day chuyén lap rap hay xir i
hang thiang vé séc chi trd. Cic thu e van hinh chudn va viec
giam sat truc 1:€p hoin thanh sy diéu phsi ndy vé co ban.

e Viéc diu phdi ngoai 16 bao gém giai quyét cac van dé bat
thudng hay khong thudng xuyén hay viéc phan bd cic tai
nguyén ¢6 giéi han. K& hoach va ngan sich, thuong lugng, 18
chifc theo uy ban, va luc lugng dic nhiém thudng duoc diing
cho dang di¢u phéi nay.

Mac di quan trong nhung viéc diéu phdi 13 t6n kém. Chéng
han, cac cuéc hop di€u phéi, trong khi ¢6 ich, thi cé thé t6n thdi
glan.

Bién gi6i to chifc. Viéc cdu tric mot td chic cling bao ham
viéc quy&t dinh phai lam gi bén trong va phai 1am gi bén ngoai bién
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gidi cua 16 chic, diéu nay dén lugt né lai dan t6i quyét dinh 1am
hay mua va chon déi tdc chién luge. Kho phat luu giit bao nhié¢u vat
tw va linh kién dé dam bdo viéc cung ting thich hop, khi so véi viéc
quan Ii méi quan hé véi cdc nha cung cdp? Kho thanh pham cudi
cung phai gilt & miic nao dé 1am bo dém cho 8 chite khi nhu ciu
khach hang troi néi?

Cau triic khong chinh thirc. Vai trd vd méi quan hé chinh
thitc khong phai 1a co s& duy nhat cia m6i tuong tic xa hoi trong 18
chitc. Mac déu cap bac va chirc danh duge tinh t6i, chiing khong
dua ra mot bitc tranh ddy di vé ai c6 quyén trong td chic. Thidm
quyén ciling ¢6 thé phdt sinh ur dia vi xa hoi, tri thite chuyén gia va
viéc anh hudng 16i ngudi khdc. Quan trong chang kém gi céc vai
ro chinh thie 12 cdc moi quan hé khong chinh thifc, thuong dua
trén sy gan gai, tinh ban, chung quyén loi va cdc nhan 16 khéc.
Dic¢u ciing quan trong 12 can thifa nhan ring moi t6 chic déu mang
tinh chinh tri & mitc do nao d6, vi bao gidy ciing ¢é lién minh véi
nhimg quy¢n lgi canh tranh. Dudng 16i chinh tri ¢6 thé dugc vé ra
ngang qua cac dlmng bién phdng ban, chire ndng hay ching c6 thé
cit qua bién gidi chinh thic. Nhimg nha quan i cé hiéu qui déu
thira nhan mang luéi khéng chinh thic va déu tai nghé khi ude dinh
khung canh chinh try.

Cdc nha quan i chung c6 thé thao tic va thay ddi mot cdch cé
chli ¥ viéc phan chia lao dong vl quyén quyét dinh, co ché diéu
phdi va bién gidi t6 chic. Cau tric khong chinh thic it tuan theo
anh huong quan Ii, nhung lai khong kém phan quan trong.

Chinh tri trong té chic

Moi ngudi trong 16 chic gilf nhimg cuong vi khdc nhau véi
cic chuyén mon, méi quan 1am va vién canh khdc nhau. Két qua 1a
ho tu nhién ¢6 nhitng quan diém khac nhau vé viéc nén phan b6 tai
nguyén, thudng va phat. Nhimg sy khdc biét ndy tr& thanh quan
trong cho cdc thanh vién trong 16 chic, ¢i véi ngudi quan 1i lan
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nhan vién, va két qua la lam phdt sinh ddu tranh chinh tri, canh
tranh vi xung khéc bén trong moi 18 chic. Ngudi ta diing chinh tri
dé thu dugc moi thit ddng ¢6 trong cong viéc: llrcmg chic, dicu
kién cong viéc, su kinh trong, uy th€ vi chung cudc c& nghé nghiép.
Béi nguyén tac ndy ngudi ta tham du trd choi rat nghiém chinh. Su
chong doéi chinh tri 1a mot trong nhimg khé khan nhét cla viée dua
thay doi vio 16 chifc - dac biét v6i sy phit trién ciia hé thong tin
méi. Thuc 1&€ mot hé thong tin dem dén nhing thay déi ¢6 ¥ nghia
vé muc tiéu, thi tyc, hiéu nang, nhan sy thi déu tin cong vao mat
chinh tri va s€ khoi ra su déi Iap chinh tri tram trong.

Van hod trong té chutc

Moi 16 chiic déu ¢6 nhitng gia thiét khong thé bdc bo. khong
thé nghi vdn d€ xdc dinh ra muc tiéu va san phim cia chung Vd[’l
hoa trong 16 chiic 1a tap cdc gld thiét co ban ndy céc gia thiél vé
viéc 16 chiic nén san xuit ra san phdm nao; nén san xuat chiing nhu
thé nao, & dau va cho ai. Néi chung nhimg gid thuyét van hod nay
duoc cong nhin hoan toan va hiém khi duge cong b hay ndi ra cho
moi nguoi. Chitng don thuan 14 nhing gid thuyét ma chi vai ngudi,
néu ¢, mdi hoi tai.

Mot thit kHdc - cong nghé, gid tri, chuidn muc, cong bdo van
van - déu tuan theo gia thuyét ndy. Van hod trong t8 chiic 1a mot
lyc théng nhat manh, kim ham lai nhimg xung khac chinh tri va
thic ddy hi€u biét chung, thoa thuan vé thit tuc va thuc hanh chung.
Néu chiing ta ciing c6 chung céc gia thuyét vin hoa co ban thi thod
thudn trén cac van dé khéc sé thuan tién hon.

Ddng thoi ciu triic 16 chie cling 13 mot sy kim him manh véi
thay ddt, dac biét nhiing thay déi vé ki thuat. Phan 16n cic 16 chite
s€ fam gdn nhu moi diéu dé€ tranh bi thay déi cdc gia thuyét co ban.
Ban dau cdc cong nghé mdi gin nhu bao gitf cling duogc ding dé hd
trg cho van hod hién ¢, va bat ki su thay déi cong nghé ndo de doa
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ti cdc gia thiét van hod da dugc thira nhian chung thi déu gap phat
str chong doi rat I6n.

Cdu trdc 16 chifc ¢6 thé thay déi dudi dang clia nam chiéu
huéng sau: '

Phan chia lao dong

Mitc do khac biét

Gop nhém cic hoat dong
Phdn chia quyén quyét dinh
Tham quyén chiéu ding
Tham quyén chiéu ngang
Co ché' diéu phoi

Co ché chinh thic

Co ch¢ khong chinh thitc
Thudng 1¢ so véi ngoai 1é

Bién gioi 16 chire

Tich hop chiéu ngang va chiéu dimg
MG6i quan hé lién to chire

Cdit trite khiong chinh thire

Mang xa héi va tién trinh anh hudng
Li¢n minh chinh tri

Tai sao cdc té chuc lai gidng nhau: nhiing nét
chung

Thu tyc tdc nghiép chuan

T6 chifc da ton tai qua thoi gian sé trd nén rdt hicu qua, tao ra
mot s6 gidh han cdc san pham va dich vu theo cac qui trinh chudn.
Cdc qui trinh chudn nay dugc soan thanh diéu luat v6i nhimng qui
dinh, thi tuc vi thye hanh chuan cdn duge goi 1a cdc tha we tic
nghiép chuin (SOP), dugc thiét lap dé bao quét thuc t¢ moi tinh

29



hudng c6 thé du kién. Mot s6 cic qui tic vi thi tuc ndy duge viét
thanh cdc thi tuc chinh thic. Phan 16n cdc qui tic 14 qui dinh cén
phai theo trong mot s6 tinh hudng.

Tai sao cdc t6 chut lai khdc nhau: cdc nét dic
thu

Mac ddu moi t6 chic déu ¢6 nhig dac trung chung nhung
khong c6 hai 16 chifc ndo 12 tring nhau. Cic t6 chitc déu ¢6 cau
triic, muc ticu, thé ché, phong cich linh dao, nhiém vu vd moi
truong bao quanh khic nhau.

Cdc kiéu té churc khdc nhau

Su khéc biét giita cdc 16 chic thé hién mot phan quan trong ¢
cdu triic hay hinh thdi cta ching. Su khdc biét giita céc ciu tric t3
chifc dugce dac trung theo nhiéu cdch.

Ciu tric xi nghiep

36 mdy quan liéu

Bo mdy quan liéu chuyén nghi¢p
B6 may quan li¢u phin nhanh

Té chire theo lue luong dac nhiém

Mdi trudng

Céc 8 chic déu c6 nhitng moi trudng khic nhau, méi méi
trudng thuc thi anh hudng quyén luc 1én cdu triic cha té chitc. Noi
chung, cdc t6 chitc thanh cong trong nhing moi trudng phét trién
nhanh déu ¢6 6 chifc theo kiéu luc lugng dac nhiém - chiing it cap
bac hon, véi nhiéu mic uy quyén cho thudc cap hon. Té chic trong
méi trudmg 6n dinh ¢6 khuynh huéng phat trién thanh bd may quan
ligu.
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Phan lén moi ngudi déu khong hiéu thuc t€ cac ta chiic chinh
thic ¢6 doi s6ng ngan ngi va mong manh lam sao. Ta cif xét viéc
c6 it hon 10 phén tram trong s6 500 cong ti ¢é tén trong Fortune tir
nam 1918 con lai sau 50 nam; {t hon 4 phan tram cla tit ca céc té
chiic chinh quyén lién bang tir khi duoc thanh Iap 1a ¢dn tén tai; 50
phidn tram cla tat ¢ cdc 6 chiic tr nhan méi cham dat kinh doanh
trong vong nam nam.

Li do chinh cho su that bai td chic 1a ¢ viec khong cé kha
nang thich nghi véi moi trutmg thay déi nhanh chéng va thi€u tai
nguyén - dac biét trong cdc cong ti tré - dé chong da nhimng thdi ki
truc trac ngén. Nhu‘ng cong nghé thay déi nhanh, sin pham méi va
thay d6i thi hi€u va gia tri trong din ching dat sy kim him 1én van
hod, chinh tri, thu tuc tic nghlep va con ngudi cla bdt ki t6 chitc
nao. Nhiimg cong nghe thay doi nhanh nhu CNTT dat ra su de doa
dic biét cho 16 chite. Hién nay nhiing thay déi cong nghé xuit hién
qud nhanh chdéng da tao nén "su khong lién tuc cong nghé” , mot su
hut hang trong thuc hianh cong nghiép tao ra hoic viée nang cao
hoac viec phd huy céc cong ti trong cong nghi¢p. Khi su khéng lién
tuc cong nght Xay ra, phan 16n cdc to chite khong thich nghi ndi va
nhiéu 6 chic bién mat, gidi phéng ngudn tai nguyén cho nhimng 16
chitic mai, tré hon.

Suw khdc biét gitta cdc té chut

T6 chitc ¢6 cu trdc va chinh thirc khac nhau bdi nhidu i do.
Ching khdc nhau @ muc tiéu cudi ciing va kiéu nang luc dé dat téi
cdc muc tiéu dé. Mot s6 16 chifc €6 muc tieu bi bd bude, sd khic ¢
muc ti¢u thiét thue.

R& rang ban chat cha lanh dao lam cho t6 chiic no khic biét
rat 16n véi 6 chifc kia. Mot s6 phong cich linh dao chinh 12 dan
chu, phan quyén, bo mac, ki nghé hay quan liéu.

Cdc 18 chic con khic biét theo nhiém vu ho thyc hién va
cong nghé ho dang.
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1.1.3 CAU TRUC T6 CHUC: CAC DANG CO BAN

Vé mat 1i thuyét, ¢6 thé ¢é mot s6 16n cac cau triic 16 chic.
Trong thuc t€, ba dang ¢g ban - chifc nang, phan khu vuc va ma tran
- mo ta cho phan 16n cdc t6 chic duong dai.

Dang chitc nang. Khi t§ chiic 16n lén vuot ra ngoai nhimng
van dé c6 thé duge mot nhém ngudi va mot ong chi gidi quyét, thi
cap quan I{ thuong chon lua viéc hinh thanh cau tric chic nang
(Hinh 1.2). DBi¢u nay tao ra mot sy phan chia lao dong ban diu dudi
dang cac chic nang chinh, nhu ki nghé, san xuat, bén hang va tai
chinh. Khi té chic 16n lén, cdc chic nang ¢6 thé duge phan chia
nho thém vi nhimg chic nang mdi c6 thé duoc thém vao.

QUAN LI
CHUNG

Kinh Tai
doanh, chinh
tiép thi

Hinh 1.2 C4u tric chifc nang.

Trong cdu tric chic nang, cdc hoat dong chung duge gop
nhém lai v6i nhau. Chang han céc ki su duge bé tri trong phong ki
nghé do mot phé chu tich cong nghé dimg diu. Hoat dong cla ho
dugc diéu phdi theo chiéu ditng theo cdch gidm sét cip bac. Cac
nghe nghi¢p thong thuong duge xdc dinh dua trén co s& tri thiic
chuyén gia chifc ning, va nhan vién bén trong mét chitc niang chap
nhén cac gid tri, muc tiéu va khuynh huéng tuong tu. Su twong
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nay dong vién su hop téc, tinh hiéu qua va chat lugng bén trong
chiic nang do, nhung lam cho viéc diéu phéi va hop tic véi cic
phong ban khdc kho khan hon.

Vi hiéu ning cla t8 chidc phu thudc vao tat ci cic chiic nang
lam viéc v&i nhau theo céch thirc ¢6 di€u phdi, nén cau tric chic
nang doi hoi sy trao d6i thong tin manh mé gilta cdc chifc nang.
Céc thii tuc chéo chiic ndng phai duge tao ra dé xir 1{ don hang,
quan li kho v ti€n mat, diéu phéi viéc phét trién sén phim va thay
doi thiét k€, va thuc hién cdc tién trinh kinh doanh. Trach nhiém xu
li thong tin chéo chiic nang chi yéu roi vao ngudi quan li chung,
ngudi cling 1am hoa giai moi xung khac phat sinh gifta céc chic
nang. Ngudi quan 1i chung ¢6 thé bé sung mot nhan vién trung tam
va tao ra cdc co ché chinh thic cho viéc diéu phoi - nhu hé théng
lap k& hoach va 1én ngén sach - dé qudn l{ trich nhiém tuong tac
nay. Vdi viéc diing cic co ché nhu vay, mot s6 t6 chiic di cé kha
nang tang qui md 1én nhiéu trong khi van duy tri cau tnic chic
nang co ban.

Dang chiic ndng c6 tic dung t6t khi cdc van dé canh tranh
chll yéu cla 16 chic nhin manh vao tri thiic chuyén gia, tinh hiéu
qua va chat lugng, va khi méi trudng ctia né tuong doi 6n dinh.
Di€u nay 1a vi dang chiic nang thiic ddy co ciu td chifc theo qui mo.
Céc nha may ché tao hop nhat c6 thé lam cho té chic thu duge may
méce dat tién va hidu qua va giam bét su tring lap va ling phi. Ciu
triic nay cling thdc ddy viéc phdt trién ki nang chiic ning cia cdc
nhan vién bing viéc cung cap mot thang nghé nghiép xac dinh rd.

Diém yéu cia ciu triic chic ning 13 & tinh khéng ¢é kha ning
ddp tng v6i moi truong khédc bi¢t hay méi truong ma trong dé 1o
chic phai ddp éng khdc di trong méi loai san phdm hay su phan
chia khdch hang. Ciu triic nay ciing yéu khi 13 chic phai ddp ing
nhanh chéng véi nhitng thay d6i clha mai trudng vén can t6i su diéu
phoi gitra cac chic nang. Noi thay doi (va do dé tinh khong chic
chan) 1a cao, thi co ché diéu phéi chéo chic niang cé thé trd thanh
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bi qud tai. Cic cap quyét dinh chéng chat va cdp quan 1i thuong
dinh khong thé nao dap Ung lai mét cich nhanh chéng. T8 chic
theo chie nang ciing han ché cdi nhin cha timg nhan vién vé nhimg
mue tiéu tong thé va sy van hanh cba t6 chire, ddn 161 viee 16i 1 vé
chi phi cho muc tiéu clia té chiic.

Dang phan khu vue. Ciu tric phan khu vue, duoc minh hoa
‘trong hinh 1.3, gop nhém nhiéu chic ning nhu ché tao, nghién ciu
va phat trién, va tiép thi vio timg khu vuc. Trong khi c4u tric chitc
nang duoc 16 chiic theo cdi vao, thi cdu tric phan khu vuc dugc té
chire theo cdi ra. Mdi khu vuc ¢6 thé chiu trach nhiém cho mét tap
hop céc san phdm khic nhau, thi trudng hay phan chia theo viing
dia li, hay khdch hang. Vay ngudi ta c¢6 thé ¢6 cdu triic phan khu
vuc dura theo san pham, viing., phan chia thi trudng hay khédch hang.

Ben trong mot khu vie, viée diéu phdi chéo chitc nang c¢on
manh hon viée di¢u phdi cho dang chiic nang. Cdc nhan vién déng
nhat véi khu vyc cha minh hon 12 véi chuyén mén chite nang.
Nhiing quyét dinh thic ddy ngudi quan li vé co ban dua rit nhiéu
vao cdc Ki nang tich hop - nhur kha ndng trao déi va dong vién cdc
ca nhan vdi nén dao tao khdc nhau, va hiéu bi€t mai lien hé giita
cdc chiic nang - hon la trén cd s& tri thitc chuyén gia chifc ning.

QUAN Li
CHUNG

c0NG111I c6NG112I CONGTINI

Hinh 1.3 Dang khu vuc.




M&éi khu vuc ¢é thé duge giif trach nhiém vé hiéu nang cla
minh bdi viéc xdc dinh nd nhy mét trung tam lgi tic, trung tam chi
phi, trung tam loi nhuan, hay trung tam dau tur. Van dé mau chot
trong ciu tric nay la mic do tu tri duge ban cho cdc khu vyc trong
viéc ra quyét dinh von 1a chién luge va bao ham nhimg cam két tai
nguyén ¢d y nghia. Viéc diéu phsi ngang qua cdc khu vuce duge cai
quan béi mot nhém cdc nha quan 1f tai téng hianh dinh cong ti,
ngudi chiu trich nhiém phin bé tai nguyén gitia cdc khu vuc va
dinh ra chién luge dai han.

Cau tnic khu vue ¢é tic dung t6t khi hanh dong diéu phoi
dugc can 161 dé phét trién san pham déi méi, thod min trong doi
cua khich hang, hay duy tri phan manh thi truong. N§ thuong duge
thdy nhat trong céc 16 chic trung binh hay I6n dd chap nhan chién
luoe da dang hod viéc sdn xuat ra nhiéu sdn phadm, van hanh trong
cdac doanh nghiép va thi trudng khdc nhau, phuc vu cho nhiéu loai
khdch hang, vi/hoac bdn san pham trong cic vung dia li khic nhau.
Vi méi khu vue ¢6 ddy di cde 1ai nguyen chic nang nén né c¢6 thé
dap ng cho yéu cau vé san pham cd nhan, thi trudng, khich hang,
hay mién, va thich nghi nhanh chéng khi nhitng nhu ciu nay thay
déi.

Mot nhuge diém tiém nang cla dang nay la lam gidm tinh
hiéu qua do mat co cau té chiic theo ti [&. Chang han, thay vi 50 ki
st dung chung mot tién nghi chung trong té chitc theo chifc nang,
thi 10 Ki su ¢6 the duge phan cong cho mdi mét trong nim khu viure.
Su tron lan ki nang c¢in thiét duge can 16i cho viée nghién citu theo
chiéu sau ¢6 thé khong xuat hién, va cic tién nghi vat 1i phai dugc
nhin ban lén cho timg khu vyc. K1 nang va chuyén mén ki thuat
theo chiéu sau ciling ¢6 thé bi yéu di, bdi vi cdc nhan vién déng nhat
véi va dau tu vao khu vue hon 13 vao mot chuyén mén dac biét.
Viéc diéu phdi ngang qua céc khu vuc cling ¢6 thé 1a khdc. Ching
han. ngudi ban hang tlr cac khu vuc khdc nhau ¢6 thé canh tranh dé
hiap dan khdch hang chung.



Dang ma tran. Mot s t6 chiic ¢6 nhu ciu canh tranh vi loi
nhudn ¢a theo cau triic chiic nang va khu vyc. Nhilng 16 chic nay
can ca tri thic chuyén gia ki thuat bén trong chitc nang va su phéi
hop chiéu ngang chat ché Xuyén qua cic chic ning. Chang han,

mot 16 chic da quéc gia ¢6 thé cin phéi hop xuyén chiic nang, san
pham va vi tri dia i.

T6NG Cong ti Cong ti Cong ti
QUAN Li 1 2 n
Tai nguyén, TN, TN, MT TN,
moi truong MT MT
Cong nghe, CN, NC CN. NC CN,
nghién ciu NC
San xudt, khai SX, KT SX,KT SX,.KT

thac
Kinh doanh] KD KD KD
Tai chinh I TC TC TC'

Hinh 1.4 Dang ma tran,
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T6 chitc kiéu ma tran, véi cdu tric dugc vé trong Hinh 1.4, dé
cdp (01 tinh the kho khan do viéc déng thai thuc hién ca hai ciu tric
nay. Ngudi quan lf ving va ngudi guan li chitc nang c¢6 quyén
ngang nhau bén trong 8 chiic, va nhan vién phai bdo cdo lai cho ca
hai. Phan [6n nhan vién déu duge phan viéc kép. Chang han mot ki
su ¢6 thé duge trao quan 1i mot dy 4n vh phong cong nghe. Khi
hoin thanh mét nhiém vu dac biét, ngudi ki su nay lai tro vé vdi
phong cong nghé va dugc trao cho mot du 4n mdéi. Ngudi ki su nay
c6 mot ¢o sG nha, nhung 1am viéc ca thot gian cho cac du 4n khac.
Ngudi do6 bdo cdo cho ca ngudi quan 1i du 4n va ngudi quin li khu
vuc. Vi tai nguyén cdn thiét trong 6 chiic ma tran la dugc phan bo
gilia céc chic nang va khu vuc, nén viéc phan bé tai nguyen dudi

dang lich bi€u va uu tién phai duge thuong luong giita cic nhém
nay.

Ma tran la thich hop khi ¢6 nhiing diéu ki¢n sau. Thit nhat 1a,
stic ép clia mai trudng 1a tir hai hay nhiéu chiéu chi chét, nhu chiic
nang va san pham hay chic ning va mién. Nhitng stc ép ndy cé
nghia 1d mot cdu triic quyén lyc nhi nguyén la cdn thiét d€ dat t6i
cén bang quyén luc trong viéc phan tmg véi siic €p clia moi truding.
Thit hai 12, méi trudng nhiém vu clia t6 chiic vira khong chic chan
vira phitc tap. Nhiing thay déi thudmg xuyén bén ngoai va su lién
phu thudc cao do giita cdc don vi doi hoi viéc méc néi cuc ki hiéu
qua trong ca chiéu ditng va chiéu ngang. Thit ba la, can su tiét kiém
v€ qui mo trong viéc diing cic tai nguyén noi bo (con ngudi, trang
bi, thong tin, tién mat).

Ciu trdc ma tran 1am cho t6 chic ¢6 kha nang ddp (ng véi
nhicu yéu cdu tr méi trudng. Cic ngudn tai nguyén cé thé duac
phan b6 linh hoat va t8 chitc ¢6 thé thich nghi véi nhimg diéu kién
canh tranh thay déi, déu dan va diéu ki¢n tai nguyén. N6 ciing dua
ra mot ¢ hdi cho cdc nhan vién dé thu duge hoac céc ki nang quan
li chung va chic nang, tuy theo méi quan tam cfia ho.



Mot van dé co ban d6i v6i cau tric ma trin 13 x4c dinh trach
nhiém va moi quan hé quyén luc giita ngudi quan 1i chifc nang va
du dn. Thuong thi€u su 16 rang phdp li, va méi ngudi bdo cdo cho
hai 6ng cht thi doi khi phai d6t mat véi cdc chiéu huéng xung
khac. Nhimng ngudi trong co cdu ma tran nay thuong phai danh rat
nhi¢u thoi gian cho héi hop. Mét s6 xung khic dung nén trong
dang ma tran la lanh manh, vi né budc phdi thao luan va phéi hop
dé gidi quvct céc van d¢ di doi vdi ci chitc nang va du dn. N6 cung
cung ¢ap cho quan li cdp cao nhat kha nang gay anh hudng ma
chiéu huéng nay thi lai it nhiéu thu duoc s chi y trong cac tinh
huong khdc nhau. Tuy nhién méi quan hé bdo cdo kep va viéc bb
nhi¢m cng ¢ the pay ra su mo hd vé vai trd, gay can trd cho viéc
phat trién nghé nghiép, va lam yéu méi rang budc cia nhan vién
vGi nhém chuyén nghiép.

Neéu ngudi quan 1i khong thich nghi véi thong tin v quyén
chia s¢ thong tin ¢an cho ciu tric ma tra nnay, thi ciu tric nay sé
khong 1am viec. Ho phai hop tic vai ngudi khic, thay vi dua trén
chit quyén chiéu ditng trong viéc ra quyét dinh. Dang nay dd dugc
thay la khd thiét 1ap va duy tri trong nhiéu 16 chitc. Khi né that bat,
day thudng la vi mot bén clia cau tric quyén luc chi phot hay bai vi
cac nhan vién con chua bi€t 1am viéc theo cdch hop tic.

- - - - ll', )
Tién hoa cua cac dang td chirc

Cdu tric 16 chirc 12 hitu co va tién hod. Ba dang duge mo ta ¢
trén bi¢u thi cho cai nhin don gian hod vé nhimg 1inh nang chi chet
duge 19 ra trong cdu tric td chite. Tuy nhién trong thuc t€, cau tric
16 chifc duge hiéu r6 nhat nhu hinh méu clia vi¢e thu x€p cho t6
chifc von tién hod theo thai gian.

Phan 1én cdc 10 chic bat ddu véi cdu trie chitc nang. Khi
chiing trd nén 16n va phiic tap hon dudi dang san pham hay dich vu
thi chiing dugce t6 chic lai theo cdu triic phan khu vuc, ¢6 18 véi vai
bo phan chic nang tap trung. Trong qua trinh phit trién, t8 chifc ¢6
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thé thay d6i cdu tric chic nang hay cau triic phan khu vuc thudn
tuy. Hai ki€u cdu tric lai thudng xuat hién tiép d6. Mot dang lai 1a
16 dy 4n hay san pham chen ldp lén cdu tric chic ning dé thuan
tien cho viéc diéu phoi ngang qua céc chirc nang. Dang lai kia la,
v61 mot vai chitc nang chu chot, ¢an tiét kiem vé qui mo va chuyén
dung - nhur ch¢ tao hay bdn hing - ¢6 thé dugce 1ap trung lai va dinh
vi tai try s& chinh, vay dat chéng mot cau tric chifc nang lén trén
mot cdu tric phan khu vue. Bang viée té hgp cde dac tinh cla ¢
cdc cdu tric chiic nang va khu vue, cac cau tric lai cé thé dat duge
vu thé cla ca hai dang cau tric v tranh duge mot s6 nhuge difm
cla ching.

Céc cdu tric chitc nang, phan khu vuc va ma tran déu ¢6
chung su k€ thira ¢ap bac cua méi gquan hé bdo cdo theo tang. Céc
co che chinh thic - quyén quyét dinh, qui tic lam viéc, tién trinh
vach k¢ hoach va lén ngén sdch v.v.. déu nhidn manh vio cic tién
trinh co s& va khong chinh thitc. Tuy nhién, vé sau déi diéu dang
xay ra cho khai niém truyén théng cia ching ta vé cau tric té chifc.
Mot s6 co ché chinh thifc, nhu hé thong cap ban dia vi chinh thic,
duong nhu gidm hay mat di tdm quan trong. Té chic khéng chinh
thitc duong nhur xdc dinh mét cich ¢ ¥ nghia hon vé tinh hiéu gua
cua 16 chie, mot phan bdi cong ti dang té chic va t8 chic lai
thudng xuyén hon.

Viéc 16 chie lai thuong dan dén viec xod bd toan bo cic ting
nhan cong, dac biét la quan 1i c¢dp trung. Nhimg nha quin i con lai
¢6 pham vi ki€ém sodt rong hon, ma diéu nay lai dua t6i viec uy
quyén ra cac quyét dinh c6 ¥ nghia cho cdp duéi trong 16 chirc.
CNTT duge dung d¢ phan phdt thong tin cho viéc ra quyét dinh
trong toan t0 chic, thay th¢ cho ngudi quan li cdp trung, thudng
trude day van duoc diing nhu bo loc va diém néi thong tin.

Bien gidi gifta chitc nang va cdc don vi 1§ chic dutmg nhu mé
di khi nhiéu cong viéc duge thue hién theo “du dn™ boi cdc “18” va
dung cdc nhan vién “tuyén tam”. Bién gi6i bén ngoai clia 18 chiic



cing dan khé xdc dinh hon. Da dén Iic cdc tién trinh san xuat gan
chat 18 chifc véi nha cung cip, lam cho ho tr& thanh mot phin cua
16 chiic. Céc lién minh khéc véi ngudi bdn, khich hang va thim chi
véi d6i thu canh tranh ciing 1am mé déan bién gidi cia té chiic.

Mic didu khong hién twgng nao trong nhimg diéu ndy, 14y mot
cach riéng 1€, 1am ndy sinh ra mot cdu tric 16 chifc méi, nhimg 1y
mot céch tap thé lai thi ching qua cé tao ra cdu tric t8 chiic méi
that. Hién dang c6 sy ndi lén clia mot cau tric t8 chic mdéi dé.
Chiing ta s& goi cdu tric t6 chiic méi dang ndi 1én dé 1a cdu triic
mang. Dang nay dudng nhu ¢ vé "phing hon", bdi vi ¢ it ting
"chi huy va ki€m sodt.” N6 ¢é thé bao gém mot s& 1én cic chuyén
gia, vé6i it ngudi quan li chung hon - va it nhan vién thudng xuyén
hon. N6 duge dic trung bdi cdc t6 vén hinh thanh va gii tin khi
dugc yéu cdu. Di€u quan trong nhat 1 dang méi nity d4nh ddu budc
chuyén v€ chit tir t6 chifc "chi huy va kiém sodt” truyén thong sang
16 chiic "dua trén thong tin". ang phan cip bic truyén thong va
cdc h¢ thong 1ap k& hoach, kiém sodt va tai nguyén con ngudi an
khdp vai viéc du dodn va quan i cdc bién ¢d. Tuong phan lai, dang
mang luéi méi an khép véi viec khai thac tinh khéng chic chin,
thay vi lam giam nd, nhan manh vao su thich nghi linh dong trong
mdt moéi trudmg thay déi thudng xuyen.

Tinh thich nghi nay 14 vu th€ chinh cla ciu tric mang dang
ndi lén. Béi vi con ngum quyén quyét dinh, vai tro, va méi quan hé
bdo cdo con tuy thude vao du an hay bién ¢ dic thii, ching ¢6 thé
bi thay déi khi duge yéu cau. Pén lugt minh, diéu nay lai cho ciu
tric mang mot wu theé 13 nhanh chéng va ddp ing véi cdc bién c6
thay ddi, nhu cic dot pha cong nghé bat ngd, nudc di clia ké canh
tranh, hay cic hién tugng khdc. Mat khdc cau triic mang c6 thé din
t61 viéc nhan ban tai nguyén va khé ludng hanh dong. Cdu tric
mang dudng nhu phi hop nhét v&i méi trudng linh dong thay déi
nhanh chéng, va khi déi mdi 1 vu thé chién lugc chii yéu.
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Tir cac vin dé vé t6 chiic nay, ching ta can tim hi€u mot khéi
niém tdng quat: hé thong va mét phuong phdp ludn lam viée khoa
hoc: ¢cach tiép can hé thong.

1.2 HE THONG

1.2.1 DINH NGHIA

Né&U ¢6 16n tai mot s6 ¥ dinh dé dinh nghia tir hé thong, thi
phan 16n cdc ¥ dinh dé déu mo ta hé thong nhu mot tap hop céc
phén tir, ¢6 lien hé véi nhau theo cich dé dat t6i mot myc dich
chung. Chiing ta xem xét sau day vé cic thanh phan cua h¢ thong

PHAN T

Ciéc phin t, dit thude loai gi, ciing déu tao nén chét lieu co
ban cua h¢ thc‘ing Céc pha‘in t duge dinh tinh boi: cac vit, cac bo
phan, don vi, cdc thanh vién, cdc thanh phan, v.v.. Mgt bién todn
hoc, mot qud trinh, mot tha tuc, mot plurcmg phap, mot thé thic,
mot ki thuit, mot bién ¢6, tham chi c6 thé con 1a mot nguyén 1,
mot bong bdn din, mot may tinh dién tir, mot trung tam nhiét nang,
mot ngdi sao, tat ca déu ¢6 the coi la phan tir ciia mot hé théng.

THUOC TiNH CUA CAC PHAN TU

Tat ca cdc phdn ttr, d ban chat gi: do vat, con ngudi, tién
trinh v.v.. déu ¢é cdc tinh chat hodc cdc dac trung, goi fa thudc
tinh. Moi thudc tinh déu 13 bidu hién bé ngoai cho su ton tai clia
mot phan tlr, dé ngudi ta ¢6 thé quan st va bict dugc né. Phan ti
gdy anh hudng it nhiéu 1én sy van hanh cla h¢ thong dudi céc khia
canh khdc nhau: cich phin tng. 16¢ do, do chinh xac, d6 chic chan,
kha nang, tién hod... Sy van hanh clia hé thng gan nhu bao gid
ciing tao ra viéc thay déi cdc dac trung clta cdc phan tir cla nd.
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Chon hya phan tir 1a mot viéc quan trong. Trong h¢ théng xi nghiép,
viéc la chon phén tir [a lya chon giita viée sir dung nhan coéng hoac
sit dung mdy méc, hoac con giita cdc loai mdy khdc nhau va viéc
chon lua nay dwa trén co s cde thuge tinh va gid.

QUAN HE GIUA CAC PHAN TUS

Hién tai ta s& khong biét 1a ¢6 mot hé thong thuc néu nhu cic
phdn tir chi duge dat canh nhau va rdi nhau, khong c6 moi lién he
gt Va1 nhau ca. Lién két gILId cdc phan tlr c6 tdm quan trong séng
cOn va tao ra cho hé théng céc dac trung va cdc dicu kién van hanh.
Cdc quan h¢ giita nhimg phan tir ndy ¢é thé ¢6 ban chat vat 1i, ban
chat théng tin (truyén tin, lénh v.v...) hoac moi ban chat khic (luc
hdp dan v tru, su tuong déng vé van hod v.v..) Vi tri hoac chue
nang cua mot phan t trong hé théng tuy thudc vao ca chit lugng
riéng cta né (thuge tinh) lan quan hé cud né véi cic phan tir khdc.
Viéc dua mot phidn tlr bé sung vao mét hé lhong khong chi 1am
xudt hién cac quan hé mdi v6i cdc phin tir ¢l ma con 1lam thay déi
ca cdc quan hé twong hd giita cic phdn tir da c6 san. Gée ré cud viéc
phén tich hé thong phan 16n ndm & su kién la né tap trung su cha y
vao cac quan hé gitta cdc phan tir.

THUC THE

Thira nhin sy tén tai cla nhung lien hé g;ua cdc phan ur dan
161 suy nghi ring mot hé thong €6 cdu trac thi cdu tric dé sé 1am
cho né trd thinh moét don vi hoan chinh.

Theo mot s6 tic gia, h¢ théng duge tao nén tir cdc don vi
duge phoi hop qua ban chit hoiac nghé thuat. Mot s6 khdc ua sit
dung cdc thudt ngit: hgp nhat, tap hop, 16 hop, két hop hoic cic
cum tir: rdt phic tap, rat hoa hop, hop cdc bo phan, thuc thé khdi
niém va cu thé. B¢ duge coi 1a mot he théng, mot 13 hop phii ¢6
lien h¢ vdi moi trudng bén ngoai qua cdc 16i vdo ra ¢6 ¥ nghia déi
vdi cde phin tr clia né. Ching han, con vat khong thé tach rdi khoi
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nguon thic an, cay khong thé tdch rdi khéi dat va cdc tia ning mat
troi, xi nghiép khong thé tdch roi thi trudng va ngudn lao dong.

MUC TIEU CUA HE THONG

Khoéng thé hinh dung duge mot thuc thé ma lai khéng ¢6 muc
dich gin v6i hoat dong hoac sy tén tai cha né. D€ dién dat tu tudng
nay. nhiéu téc gia da khong sir dung tir ciu tric (qua chung chung
so v@i nhing gi lién quan t6i khdi niém vé tinh muc dich) dé sir
dung cdc cdch dién dat rd § hon nhu: "van dong di (6i su théng
nhat", "dat muc tiéu", "chitc nang séng co ban”, "tuin theo k&
hoach khi phuc vu muyc dich chung”, hoic cic thuat ngit: muc dich,
muc tiéu, dé dn. Do vay don vi dugc chon, gan lién ¢& hitu vé6i khai
ni¢m hé thong khong chi don thuan 1a mét don vi tich ty. Téng thé
phai hudng vé mét muc dich chung cho tat ¢a cdc phin tir. Chinh vi
hé thong ¢6 muc dich chung nén né khéc biét véi mét tap ho’p cac
phdn tir hodc cdc quan he. Chdng han, véi moi h¢ thong song, ciy
¢0, con vat, con ngudi, ¢o ciu hoac 0 chiic, muc dich (cudi cung)
Ia thich nghi vdi moi trudng, vdi hoan canh.

KIEM SOAT

Dé dam bdo tinh théng nhat va dé theo dudi muc tidu cia
minh, he théng phai ¢6 cdc lién h¢ dac biét vé lién lac. Mbi khi mot
phan ciia dau ra duge sir dung [am dau vio thi tic 1a di thiét lap
duoc s kiém soat. D so khai hay phiic tap, kiéu kiém soit nay déu
cho phép hé Ihong uen hod trong nhng £i61 han khd rong rii.
Thuat ngir "kiém soat", hiéu theo nghia ctia tr dong hod, chi ra mot
cdch van hanh thudc vé hé mdy noi can bang va tu diéu chinh.

GIOI HAN CUA MOT HE THONG

DéE phan biét h¢ théng véi moi trudng, 16 rang cin phai xdc
dinh gidi han (hodc bién gi6i) clia he théng d6 vé phuong dién vat
Ii hodc khai ni¢m. Khong phai bao gidy ciing dé dang [am duge viec
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d6 méi khi phai phéan biét chang han nhu bic tranh vé chiéc lo cim
hoa hay khuon mat hai nguti dang nhin nhau. Cich thic hién thuc
hon ca dé€ phan giGi han hé thong la: thiét lap ra danh sdch tat ca
cdc phdn tir cta hé thong va chinh xédc hod cdc diém noi hé théng
vl moi trudng. Mot cdch dinh bién hop 1i s& 1am dé dang cho viéc
xdc dinh cdc vin dé cin khao ciru. Nhung gidi han mot hé thang,
do la ty nguyén chap nhan viéc bd qua madt s6 phin tir vi mot s6
quan hé¢ nao dé, boi vi chiing dudng nhu khong ¢6 anh hudng gi t6i
muc dich cuoi cung. Do vay, trong thuc t€, tit ca moi sy gidi han
déu phu thuoc chat ché vao cdc muc tiéu. Muén pha nhan hoac bo
qua moi quan hé nay, d6 chinh 1a biéu hién cha cdch xem xét hé
théng phién dién.

MO TRUONG

Cho 161 nay, ta vin ¢6 gang dinh nghia hé théng tir bén trong,
tiic 1a lam chinh x4c hod khdi niém hé théng. Ciing ¢6 the dat duge
cung muc dich dé néu xuat phat tit bén ngoai. Do vay, can phai tao
ra khdi ntém vé moi trudng. Khdi niém vé hé théng va vé moi
tredng gidng nhu hai mat ciia mot tam huédn chuong, gidng nhir mit
trén va mat dudi cha mot 1§ gidy, theo nghia 1a ching khong thé
tach roi va khong thé dat rieng biét nhau duoc.

Moi trudng cua mot hé thong 1a tap hgp cdc phdn to khong
thudc vao hé théng nhung cé thé tdc dong vao hé thdng hoac bj tac
dong bdi h¢ théng. Cin phdi 1am chinh xdc hod thém hai diém cho
dinh nghia nay. Thir nhat, d6 la viéc cdc phan tr (cua méi trudmg)
phdi & bén ngoai hé théng vi hé thong chi ¢6 thé ¢é duge mot anh
huong han ché lén su 16n tai, cdc thudc tinh hodc quan hé cla
chiing. Thut hai 1a viéc moi trudng (ap hop cdc vat va ngudi lam nén
"dix licu", khuon khé, rang buge cho hé thdong hoat dong. Do vay,
doi voi mdt xi nghiép cong nghiép hodc kinh doanh, khdch hang
thugc vao moi truong cia hé thong boi vi ho duge xdc dinh mot
cach bat ki, theo mdt cich thdc bén ngoai déi véi hé thong. Xi



nghiép ciing ¢ thé dnh hudng 1&i nhu ciu (theo mot céch thic rit
han ch€) qua viéc xudt ban, qua phuong thic bdn hang v.v...

Hé théng
bién doi
theo muc tiéu

Cai vao —® Caira

Méi truong

Hinh 1.5 Khai niém van hanh tdng quat cud hé théng.

Doéc lap vai do phac tap cta hé thong da cho, ¢dc phan ti co
s& la giong nhau vé mat hoat déng trong moi hé théng. Theo cich
nhin nay, he théng, hiéu mot cach don gidn, 13 noi dién ra su bién
doi tix cdi vao clta moi trudng thinh cdi ra cia hé théng.

Mbi hé thong ciing c6 thé duge phan tich thanh cdc hé con
biéu dién dugc qua cling so dé trén. Vay mét hé thong phic tap sé
ducc phéin rd dan ra thanh timg phin ngay mot so cap hon. Phuong
phip don gidn niy doi khi cho phép mo ta moi thir ma ta khong the
giat thich ngay vao mét lic. Vay né ¢6 vu diém giai phéng ducc
cdch suy nghi va md ra nhimg vién canh mdi.

1.2.2 QUAN NIEM BIEU KHIEN HOC CAC TO CHUC

N. Wiener di dinh nghia diéu khién hoc 1& "khou hoc vé ra
Iénh va truyen thong bdo 161 ngudi va mdy”. Diéu khién hoc mang
cac khdi niém va cdc luat cho phép lam 6 ra nhimg ngvyén I
chung cua Kién tric va cla viée Kiém sodt cac hé théng.
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Ba phén turco s cua mét hé théng diéu khién

Buogc dinh nghia theo quan diém diéu khién hoc, hé théng 1a
mot tap hop céc bi€n nhan biét duge, 1dy céc gia tri khic nhau.
Chinh qua cdc bién d6, qua quan hé giita cdc dai lugng vao ra (dic
trung cho cdc bi€n hoat dong) ma ta danh gid duogc su thuc hién cia
h¢ thong. Dong thoi dinh nghia nay chuyén su chii ¥ vao bo phan bi
che khuat : cau tric clia hé théng, duge gia thiét trudc 1a tao thanh
tr cac phdn tr bat bién - hoac bién thién cham - (cic bién trang
thdi) dé bdo dam tinh lién tuc ctia mot hoat dong nao dé6.

Mot hé thong diéu khién hoc vé co ban 1a mot hé ma, nhiing
trao d6i ctia né véi méi truong cb tim quan trong 16n. Diéu luwu y
nay c6 ich trong viéc phan bi¢t ba kiéu phan tir tao nén mot hé
thong diéu khién hoc : cdc bién vao, cic bién ra, va phep bién doi
gilta hai ki€u bién d6. Viéc sla déi lai so d6 cd dién ctia mot hé
théng dan téi cach biéu dién & Hinh 1.6.

Céc bién vao

Bién

vao
Bién hanh dong

Bén Bién

ngoai ‘ d6|
Bién muc tiéu

{ Bién

ra

Céc bién ra

Hinh 1.6 Cac phan tir cia mét hé diéu khién hoc.

Bién vao. Cic nhan t6 moi truong ctia hé théng ddi hoi hé
thong, dp dat lén hé thong nhitng hanh dong xdc dinh. D6i v6i he
théng, dé la cdc rang budc ma né phai tuan thi. Ngudi ta goi ching

46



1a cdc bién vao. Gita cdc bién vao ¢6 thé ¢ mat sw phan biét quan
trong néu ding & vi tri cla thao tdc vién ngoai he. Trong thuc t&
mot s6 cdc bién vao dac biét nhiy cam véi su thay ddi do thao tac
vién tac dong. Ta goi ching 1a cdc bién hanh dong (heic tham
bi¢n). Qua trung gian cdc bién nay, thao tic vién c6 thé yéu cdu hé
théng hoat dong theo muc tiéu cla né.

Bién ra. Néu mot h¢ thong phai chiu cdc rang budc, cic hanh
déng ma moi trudng p dat lén né thi nd ciing phan ing lai méi
truong thong qua cdc hoat dong ciia né. D6 1a cdc hanh dong dugc
goi la cdc bien ra. Theo quan diém cia thao tc vién, mot sé bién ra
bi€u thi mdi quan tam dic biét vi chiing ¢6 lién quan truc tiép 16i
viéc thuc hi¢n muyc tiéu coa hé thong: d6 1a cdc bi€n muc tiéu (ciing
con dugc goi 1a cdc bi€n chil chét hoic tiéu chuin).

Phép bién déi. Cic bién vao & bén trong hé thong, chiu tdc
dong clia cde nhan 16 bén trong (bién trang thai) va chuyén qua mot
loat céc trang thii k€& 1iép. Tap hgp céc giai doan chuyén hoa tir cic
bi€n vio thanh cac bién ra dugc goi 13 mot phép bi¢n déi va tuong
ing véi su hoat dong clia he lhong Phép bién doi clia mot hé thong
diéu khién hoc c6 thé dugce tém tit theo nhiéu céch :

» Thong qua dac ta. Thudng ¢6 thé phan ra mot hé théng phiic tap
thanh mot loat cic hé con thyc hién timg thao tdc don gian.
Trong truong hop ndy, co cdu cia nhimg hé con s& cang quen
thudc hon néu da cé trén thi trudmg cdc thiét bi thuc hién phép
bién déi dé.

. T'hong qua tuong ty. D€ hi€u rd hon céch thifc hoat dong clia
mot 16 chic, diéu ddng quan tam va ddng goi v |a hay phan tich
su giong nhau vé chiic ning véi cdc cd ché khic di dugc nghién
cuu ki hon. Do vay, viée xich lai gan nhau giita ngudi va may
dac biét gop phan vao su tién bo clia khoa hoc vé con ngudi.

¢ Thong qua thuc nghiém. Bing cdch chon mét vai bién vao dé
lam thi nghiém, ta thir tim hiéu cai ra tuong dng.
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Khai niém "hop den”

NGUON GOC CUA KHAI NIEM HOP PEN

Khédi mém "hép den” ndy sinh trong linh vuc xay dung céc
thiét bi di¢n tlr. Trong thoi ki chién tranh the gidi 14n thit hai, thiét
bi nay di tr& thanh phuc tap cyc ki, va cdc chuyén gia, chi ¢6 thé
duy tri su hoat dong binh thudmg cta ching néu ¢4 rit it cac thiét bi
d6. Ngudi ta cé théi quen thay the ca cum bi hong bing mot cum
md&i tuong duong, chit khéng thuc hién sita chifa tin noi nita (tai
chién trudng). Trong trudng hop d6, vay chi cdn ding cédc ki thuat
vién kiém ngudi stra chita 1a ¢ va ngudi thiét k€ chi can néu rd cic
dic ta vao - ra, cho cdc hudng dan vé cdch ghép néi, chinh xdc hod
céc phép thir chitc nang céan thuc hién déi véi mdi "hop den" phai
thay th¢. Ki thuit vién khong cdn phai thdo mdy (hop) dé biét 16
xem no hoat dong thé nao. Chir den la do, trong thoi ki chién tranh
nay, mau den thudng duge dung cho cdc bang hudng dan, do vay
khai niém "hop den” duge dat ra. Moi "hop den” ¢6 mot chirc nang
nao d6, hoan thanh mot phép bién ddi xdc dinh. Moi phép bién déi
déu ¢6 thé duge xem nhu mot "hop den”.

GIA THIET VE SU VAN HANH

Khéi niém "h¢p den" cho phép khong cdn biét chinh xéc
cach thitc thuc hién mot phép bién déi, cach mdy van hanh. Chi cin
cdc ¢di vao va ra dU on dinh dé c6 thé quan sit duoc, tir d6 rit ra
duge cdc gia thuyét vé su van hanh cta né.

Gia thuyét dau tién 14 gia thuyét vé tinh 6n dinh lién tuc cha
phép bién doi. Dé cho ta ¢6 thé dodn trude duge vé cde céi ra, do
vay su dung duge "hoép den”, thi " hop den” cin phai van hinh
trong tuong lai giong nhu nd di van hanh trong qua khi. Mot vi du
c6 dién dac biét cho phép hoai nghi gid tri tuyét déi clia gia thuyét
nay la vé qua min chdng ngudi hoac chéng chién xa. Qua min duge
diéu chinh d€ chi nd sau khi da bi s lin d& lén. Néu ngudi thuc
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nghiém suy luan ring min da bigidm Ién (s- 1) Jdn ma khong né thi
& 1an thit s anh ta s¢ bi bit ngd.

Gia thuyél thd hai la gia thuyét vé tinh doc lip coa "hop
den”. Gid thuy¢t nay rdt thue ¢ dé xay dung mét "hop den” mdéi,
phic tap hon, tir cic "hop den” khic, bang cdch cé thé du kién
truGe cic dac trung. Nhung nhimg lién hé cla chiing doi khi ¢6 thé
lam xuat hi¢n cdce iinh chat mét khong ludng trude duoc.

SU DUNG NGUYEN Li "HOP DEN" NHU MOT KI THUAT XAY DUNG

Trong thuce 1&, mdt "hop den” s€ thue hién tat ca nhimg gi ma
ta mudn né thuc hién. Chinh dac thi rdt thuc tién nay 1 ¢co sd cho
mét Ki thuat 1éng qudt dé thiét ké. Phuong phdp nay thudmg duogc
cae KT st sir dung trong viée thiét k&€ cidc mach dién tr phic tap. N6
ciing c6 thé dugc sir dung dé thiét k€ da loai hé théng... trong do co
h¢ thong un.

Neuyén 1i co ban cua viéc thiét k& qua "hop den” 1 nhur sau
thay vi xudt phat tir cdc phan tir v cde tinh chit cia ching d¢ lam
ra mot thiét bi thue hicn mot phép bién déi nio do. ta s& xudt phit
tir chire nang ciia thiét bi va xdc dinh dan cic phan tr coa nd. Va
sau day 1a cdac bude chinh .

Torde hét, ta hinh dung su hoat dong cua "hop den” khi né
nim rong moi trudng bing cich xac dinh cdc cdi vao, cdi ra. Tir do
ta rdt ra nhimg diéu né phai 1am, khong ciin bi¢t né thue hién nhu
thé nao. Roi gial doan K¢ tiép cua qud trinh 1a tr hoi xem 1iéu nd cd
th¢ hoan thanh phép bién doi da du kién khéng va né sé& hoat dong
thé ndo. D¢ vuot qua céc giai doan khé khin ndy sinh do viéc
nghién ctu nay. "hop den” ldn dén lugt né fai duge phan rd 3 thanh
cdc "hop den” nho hon. thue hién mot phdn phép bién déi dd du
ki¢n. Chic chin 1a, qud trinh phan rd tir mot "hop den” thanh cic
"hop den” nho hon (tde 14 it phite tap hon) duge thuye hién cho th
khi ta biét rang di 16n tai (hoiic ¢ the xay dung dugc) cic thiét bi
¢6 thé thye hién cdic chic ning don gidn dd néu. Nhiéu khi qud
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trinh nay dan dén cdc cong viéc khong thé thyc hién duge. Vay
phai thay déi lai di€ém xuat phdt va bat dau lai viée phan rd. Cich
tiép can thong qua "hop den” nay da c6 tir rat lau trude khi N.
Wiener sir dung né. Thuc t&, cdc nha khoa hoc thudng phai duong
dau véi cdc "hop den” ma ho phai ¢é gang phat hién ra ban chat clia
co ché, cha su bién déi. Do vay, ta c6 thé coi théi quen sir dung
khai niém "hop den” nhu mét ki thuit quan trong nhit clia diéu
khién hoc.

1.2.3 KIEM SOAT QUA "PHAN HOI"

"Phan hoi" 1a vigc diéu khién mét hé thong nhet dua lai vio
trong h¢ thong nay cic két qua cla su hoat dong cha né. Vay day
khong phat la cdi gi khac hon kha nang xdc dinh hoat dong tuong
tr ciia hé thong tir nhitng hoat dong qua khit clia noé.

CHU TRINH "PHAN HOI"

Hinh 1.7 minh hoa nguyén Ii hoat dong cia hé théng cé
“phan hoi". Thi du v€ "phan héi", vira don gian nhat vira ¢ dién
nhdlt vita hay duge trich diin nhiéu nhdt, 13 nguyén i bo diéu chinh
cla Watt.

Khai ni¢ém "phan hoi" lién quan (Gi qud trinh théng tin bdi vi
né sir dung cdc két qua cha phép bién déi cla hé thong, thong qua
viéc so sdnh véi sir thuc hién mong mudn dé thay déi cdc bién hoat
dong. Trong mot co cdu hodc 16 chic, "phan héi" duge chuyén
thanh su ton tai ciia mot mang lién lac néi bo luan chuyén nhimg
két qua cha hanh déng hién tai dé xdc dinh cac hanh doéng khac
(rong tuong lai. Méi khi cdc két qua nay chi duoc sir dung nhu dir
liéu s6 dé diéu chinh h¢ théng (khong thay déi co ban vé phép bién
déi) thi ta chi cé mot "phan héi” don glan co ché rat chung doi véi
cde ki su ¢ vi tri chi huy. Nguoc lai, néu théng tin duge (ruyén ciing
tao ra su thay doi vé ban chét clha phép bién déi thi vin dé bay gids
tro thanh mét qua trinh hoc tap.
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Bién vao

Bién hanh déng

Bi€n muc tiéu

Hinh 1.7 Nguyén li "phan hoi"

"PHAN HOI" DUONG VA "PHAN HOI" AM

Tuy theo quan diém vé hau qua truc uep clia chung, cac
“phan hoi" dugc chia lam hai loai : "phan héi" am va "phan héi
duong.

"Phan hoi” am. "Phan héi" dugce dac trung 1a am tinh néu
hoat dong cta no tao cho hé thong di vao mot tinh hudng dac biét,
hlIO‘rlg vé vi tri can bang, vé mot trang thii xdc dinh. Bo diéu chinh
ctia Watt la mot minh hoa. Muc dich ctia né Ia tao ra mot tinh trang
noi can bang (toc do quay khong doi chia truc mo to). Hiéu qua cia

"phin hoi" la ngan can nhimg sai léch thuc t€ lam su van hanh cta
h¢ thong xa v6i cdc diéu kién mong muén.

"Phan hoi" dicong. "Phan héi" duge dac trung 1a duong tinh
né€u hoat dong ctia né tao cho hé théng xa roi véi vi tri ban du.
Trong trudng hop nay, chiic nang kiém sodt ctia co ché sé khuéch
dai nhing sai léch do duge. Chang han nhu viéc phanh mot chiéc
xe lai. H¢ thong "phan hoi" phat hién moi chuyén dong nho nhat
nhat do nguoi ldi xe thuc hién va né khuéch dai chiing 1én thanh luc
du dé dimg xe lai.
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1.2.4 KIEM SOAT VA DIEU CHINH HE THONG

KIEM SOAT HE THONG

Khai niém kiém sodt 12 mot trong cac thinh phéan co 56 cia
h¢ thong. Khong mot hé thdng ndo cé thé tdn tai duge lau ma
khong ¢6 viéc kiém sodt. Ta hay quen coi kiém sodt nhu mot qué
trinh cudng bic, mét qué trinh khong ché d€ bat cic hién tuong
phai theo diing ké hoach. Trong diéu khién hoc, kiém sodt ¢6 nghia
12 "mot su van hanh bi kiém sodt va tuong tng véi mot may ndi can
bang ty di¢u chinh minh.”

Mébi mdy, mdi hé théng déu thuc hién mot cédi gi dé ¢6 thé
xem nhu muc dich cta né. Cling vay, ta cé thé néi ring kiém soat
la chién luge ctha mdy dé dat tdi muc dich. Néu bang cich wr dat
minh vio géc do cla thao tdc vién thi kiém sodt, theo mot nghia
nao dé 1a viéc dat hé thong vio trang thdi diéu khién. Viéc diéu
khién nay gia thiét ring ta c6 thé
e lua chon duoc cdc bien muc tiéu cé ich cho viée kiém sodt,
danh gia duge nhitng sai Iéch cda cdc bién muc tiéu theo cic
tiéu chuan. céc chuan, va xdc dinh céc ving sai léch c6 thé chap
nhan dugc, - am hiéu phép bién ddi clta hé théng, tdc 13 biét 16
md&i quan hé vio - ra dé biét dugc cin can thiép vio cic bién
hanh déng nao,

e xdc dinh dugc cdc gid i clia cdc bién hanh dong dé cho phép
dua cac bién muc dich vao ving dur kién.

CAC PHAN TU CUA HE THONG KIEM SOAT

Moi hé thong kiém sodt déu bao gébm bon phin tif co ban

1. Mot dicu kién hoac dic wung (tdc 1A mét bién muc dich)
dugce lya chon lam cdch biéu dién dac biét cho sy vin hanh
cua hé¢ théng theo muc dich cha né.
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2. Mot bo phan thich hgp dé do hoac phat hién cac gia tri clia
bién muc dich.

3. Mot don vi kiém sodt dé so sanh cac gia tri thu duoc véi su
thuc hién vach trong ké hoach.

4. Mot don vi can thiép dé bién déi thong tin téi tir don vi
kiém so4t thanh hanh dong trén hé thong.

Bién vao

. .

Bién hanh dong

Bién ra i Bién muc tiéu

Hinh 1.8 So d6 hé théng kiém soat .

1.3 QUAN Li

Muc dich cta ta la xay dung mét cong cu cé kha nang phuc
vu sur van hanh va dam bao su ti€n hod cho cic t6 chic. Do d6, diu
tién can xac dinh y nghia cta tir quan Ii dé an dinh duoc chinh xic
cdc muc tiéu cin theo dudi.

Dugc dac trung bdi viéc ra quyét dinh huéng dan hanh dong,
quan If tir xua t6i nay vin dua trén nén tang thong tin dugc sir dung
va hiéu mot cich truyén théng theo kinh nghiém ma thiéu moét tu
duy r6 rang vé tdm quan trong va nhuogc diém chia nd. Dé sira chira
nhiing thi€u sét nay, va dé dua nhiing phuong phdp da duoc ap
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dung rit thanh cong trong cdc inh vuc khdc vao trong lanh dao va
quan H, cic chuyén gia vé quan li cang ngdy cang hudng vé li
thuyét hé thong. Vay thé ndo la quan 1i?

Mot chuc nang phuc tap

Thuat ngt "quan k" bao ham cdc nguyén li chung ap dung
dugc wr cdc gidi chinh tri gifta cdc nude cho t6i cdc gidi xi nghi¢p
dé thuc hién quyén luc trong nhitng tinh huéng cé xung doét hoac’
thoa hiép. Tinh phé dung ndy ciia quan li, viéc né dong cham tdi
khoa hoc vé con ngudi ciing nhu khoa hoc kinh t€, viéc né luén kéo
theo "nhitng y&u t6 phi s6 nhy xdc dinh muc dich, diéu hda né luc
clia cdc nhém ngudi va dong vién cac ca nhan dé dat t6i cic muc
tiéu clia 16 chidc”, tat ca nhitng cdi do trong mot thoi gian dai da che
gidu ddc thi cha quan 1i. Trude kia ngudi ta coi quan li 1a viéc tron
1an cac nhiém vu riéng biét. Phai doi dén cdc cong trinh dau the ki
ndy ngudi ta mdi thira nhin quan 1i 1a mét chie nang thuc su.

Tai moi mitc do cau tric ctta mot 16 chife, viée quan 1i 1a can
thiét dé dam bao su hop tic c¢6 16 chic va hi¢u qua. Tuy thé, rat
hiém ngudi dinh duge toan bo tdi nang va thoi gian cia minh chi
dé ddp tng cho cdc nhiém vu quan Ii. Hau nhu & méi cip bac, con
cé cdc quy tac khdc tebm lén trén cdc hoat dong quan li va lanh
dao. T quan i (management) - mot tr tran ngdp trong moi ngon
ngir ¢6 ngudn goe Italia "maneggiare” . Ban than tir nay lai dugc rat
ra ti chit Latinh "manns” nghia 13 ban tay. Theo nghia goc, thuc
hién quan 1i 12 "ndm viing trong tay”, "diéu khién ving tay". Theo
mot nghia nio do, quan §i 13 mot nghé thuiit khién nguoi khac phai
lam viéc. Tu tudng nay cling di duge dién dat bang cdch it tho bao
hon: dat duge mot viée gi do thong qua mot ai d6. Nhung dé chang
phdi d6 1A mat tap hop cdc qui tic hodc nguyén Ii hanh déng, cic
chuan miic vé tinh héu qua duge thira nhan mét cach khaci quan
va duoc truyén bd qua hoc tap do6 sao? J. W. Forrester xemn quan H
" .. nhu mot qua trinh bién déi thong tin thanh hanh dong, mot qud
trinh tuong duong v6i vice ra quyét dinh". Theo F. Kast, va J.
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Rosenweig, "quan 1i bao gém viéc diéu hoa cdc nguon tai nguyén
vé ngudi va vat chat dé dat t6i muc dich..."
C6 thé chi ra bon yéu 16 co ban sau clia quan 1 :
hudng t&1 cac muc dich,
thong qua con nguoi,
vai cdc ki thuat,
bén trong moét to chic.

=

Trude khi dat duge cdc nghién cdu sau sic trong Iinh vuc
nay, nghé thuat quan li thudng dugc xem nhu céch tng X riéng
ctia moi ngudi lanh dao 16 chiic, cdch g x& phu thudc chat ché
vao hoan canh kinh 1€ va xa hoi, vao tinh da dang cua moéi truong
va nhat 1a vao tinh cdch cta nguoi chiu trach nhiém.

C6 I& ciling nén nhan manh thém & day rang quan Ii 1a cich
biéu hién mot ¥ chi mudn bién ddi va thudn phuc mot tdng thé cdc
hién twong. DS 13 viéc tao ra su kién, thay vi dé cho sy kién xay ra
bot phat. Day khong phai 1a sur lap rdp lai cdc nhi¢m vu rdi rac ma
13 mot hoat dong phén biét 16 rang vdi cdc chiic nang 16n khdc cla
6 chic. Sau khi di nhan manh vio khia canh t6ng thé niy, mot
nghién citu phan tich cho phép chia né ra nam chiic nang con: vach
ké hoach, 16 chirc, bd tri can b, chi huy va ki€ém sodt.

1.3.1 VACH KE HOACH

Vach k€ hoach, dé la du kién va 1én chuong trinh cho hoat
dong tuong lai cha 16 chitc, trén quan diém dat t6i cdc muc dich da
xdc dinh. LA chiic nang dac trung cao nhét cua 8 chifc, viéc vach
ké hoach duoc thuc hién bén trong cdc phong, ban va cic don vi du
moi tAm c&, giéng nhu mot qud trinh lién tuc dé chon lua gilta cic
kha nang khdc nhau dan téi cdc quyét dinh. La chifc nang mau
chét, bao gém viéc tim ra cic phuong tién thich hop nhat dé thuc
hién diéu gi d6, vach k€ hoach truéc hét bao ham ¥ mudn "chuan bi
cho viée gap g& v6i tirong lai" va tiép dé 1a du kién. "d¢ quyét dinh
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trirdc xem s€ phai lam gi,Jam nhu thé ndo va ai s& phai lam... N
ciing thiét 14p mot budc chuyén tir noi ta dang & t6i noi ta mudn
dén”. La nd luc ¢6 hé théng dé tham do tuong lai tir cdc su kién
thuc t€ da qua, du kién thyc chat bao ham viéc tranh thii cdc hoan
canh thuan lgi va viéc thich nghi ¢ hiéu qua véi nhiing thay déi da
130 ra hoidc dang trong doi. N6 qui dinh chat ché sy phat trién clia
cac gial doan khic trong ca qud trinh.

Viéc xdc dinh muc tiéu la giai doan ddu tién trong céac giai
doan ke ti€p va tdt nhién 1 thiét yéu nhit. Cic muc tiéu, dé l1a
nhimg cai dich dugc thiét 13p dé huéng moi nd luc ciia ca mot 16
chic hodic cha cdc phong ban ctia né. "Viéc quan li ¢é hiéu qua bao
gi¥ cling la viéc quan i theo muc tiéu". TS chiic chi ¢6 thé 16n lén
va phdt trién mot cdch diéu hoa khi né da &n dinh duge cdc muc
tieu cu thé.

Thi€u cdc muc tiéu duge thiét lap trude, mét 16 chitc cé nguy
¢o thuc hién nhimg dau tu khong thich hop, sir dung kém kha kha
nang cia cdn by va sau mot thai gian dai thue su thu dugc nhing
két qua 161 té. Giong nhu cdc nguyén If hoac qui tic hanh dong,
cac chinh séch xudt phat tir nhitng quyét dinh cé gia tri lau dai va
dp dung dugc vao nhimg tinh hudng lap lai. Ching han, méi khi
lanh dao xi nghiép quyét dinh cdc diéu kién md tin dung cho mot
khiach hang thi dé khéng phai 1a mot chinh sidch nhung viée xdc
dinh nhimng diéu kién chung d€ md tin dung 4p dung duge cho cic
khdch hang, thi fai c6 thé duoc xem 14 chinh sdch.

Trong mot té chic, viec xdc dinh va hinh thanh 3 rang cic
chinh sach cho phép timg ngudi ¢ trach nhiém biét duge minh phai
lam gi vao mdi lic va bao gitr thi lam. Khéng can phai bat cit hic
nao ciing thinh thi cap trén dé giai quyét cac van dé hop véi y muén
cua lanh dao.

Viéc an dinh cdc muyc tiéu va hinh thanh ra chinh sach phai
di trude viée 1ap ke hoach, chuong trinh va ngan sdch & moi cip bac
clia 16 chitc. Mot ké hoach, xdc dinh ra trude mot hanh dong, duge
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dac trung bdi ba y&u 1§ : 1ién quan 156t tuong lai, bao gém moét hanh
dong va bao ham su can thiép clia con ngudi dé dam bao thyc hién
k€ hcach. Con chuong trinh hanh dong, d6 1a viéc 4p dung céc
nguyén tac dd duge xdc dinh thong qua cdc muc tiéu va chinh sach
vao mét tinh huéng cu thé. Mdi chuong trinh hanh dong déu 12 mot
loat cdc hoat dong dugc dat ra dé hudng dan thuc hién hanh dong.
N6 tra 10i cho cau hoi : Lam gi ? Phan hoach vé thoi gian hodn tat
viéc xdc dinh ban chat cdc cong viéc can thuc hién. Di kém véi cde
chuong trinh hanh dong (hoac nam trong chuong trinh}, ngin sich
ia nhing uéc lugng vé ngudn tai nguyén can thiét dé hoan thanh
mat cong viéc trong chuong trinh va dé thu duoge két qua mong doi.

Vach k& hoach khong chi bao ham cé viéc du kién (tit nhién
d6 la khia canh chi yéu duge dé€ cép tdi trong cic doan sau) ma con
1a quyét dinh. Do vay, vach k& hoach, d6 1a " sy chon lra vé€ ¢o ban
(va)... néu c6 mot van dé vé viéc vach k& hoach, thi van vin dé do
chi xuat hién khi phét hién ra duge mot cach hanh dong khéc nita”
(Goet).

1.3.2 TO cHUC

Ta chifc, canh cia thit hai cha quan 1i, tao ra mot tap hop céc
phuong tién hoin toan hudng vé phia thuc hién mot chifc nang. Di
tlr chit Hy Lap "organon” nghia 1a "hai hoda", tir t6 chitc néi 1én mot
quan diém rat tong qudt, "dé la cdi dem lai ban chdt thich nghi véi
st s0ng”. Anh hudng cua céc khoa hoc vé cach Gng xir ¢6 khuynh
huéng thu hep nghia cta tir ndy vé nhiing md&i quan hé con ngudi
phat sinh tir cac hoat dong cha cdc nhém ngudi. Trong trudng hop
niy, t§ chiic bao gém cdc quan h¢ chinh thifc va khéng chinh thitc
bén trong xi nghiép va cdc quan hé gifta xi nghiép véi moi trudng.

Viéc xem t0 chifc nhu mot hé théng ciu tric dudng nhu cb
thé 12 mét thdi do thuc t&. Tity theo quan diém, t8 chitc cé thé duge
coi 1a viéc tao ra mot khung canh lao dong trong mot moi trudng
nao d6, dé vugt qua nhing khé khan cé thé nay sinh ra bdi su
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khong chac chin cla nhiing yéu 1 tham du. Cuéi cling, ciing ¢6 thé
coi t6 chitc nhu mét qud trinh logic, ty phit trién qua timg giai
doan, d€ tao nén mot tdng thé thudn nhét cac phuong tién con ngudi
va vit chét, hoan toan van hanh moét cdch hai hoa, nham dat tdi cdc
muc dich. Théng qua qud trinh nay, "... nha quan Ii phai 1am cho rd
ra nhimg su 16n x6n ¢ thé xuét hién theo thit tu nio, tranh xa
nhimg Xung dot gilfta cdc cd nhan ¢6 lién quan t6i cong viéc hoic
trach nhiém ctia ho, vi thiét 1ap dugc mot méi trudmg thich hop cho
moi nguoL."

1.3.3 BO TRi CAN BO

Dd tir [au ngudi ta phai thiva nhan ring khi t8 chic ¢6 duge
nguoi lanh dao gioi thi d6 s€ 1a noi ma chifc nang quan i duoce thuc
hién day di nhat va mdi ngudi trong dé déu phét huy dugc kha
nang ctia minh dé tham gia tich cyc vio cong viec chung. "... Céc xi
nghiép thanh cong hay that bai trong thi ki dai, khong phai vi i do
cic van dé ve thi truong, tr ban, trang thiét bi ma 1a do yéu t6 con
ngudi ..." Trong pham vi chifc trach cla nha quéan 1f vé b tri can
bo, xin néu ra ba dac trung tiéu biéu nhat: chon lua, dao tao va
dénh gid cdn bo.

Li¢n quan t6i viéc chon iya nha quan )i ¢6 ba yéu 6 chung
gay khoé khan cho viéc danh gid cdc ing c vién. Thi nhat 1a viéc
cdc tinh hudng hoan toan mdi sé xay ra nhung hién tai chua duoc
xdc dinh. Céc tinh hudng nay cang thay déi nhiéu khi cang di len
cao theo bac thang cap bac, va nhiing pham chit cin ¢6 d6i véi méi
bac thang cip bac lai khong phéi 1a nhu nhau. Yéu t6 thit hai 1a su
trudng thanh cla dng cir vién va clia nhimg hiéu biét cia ta vé kinh
nghiém qud khit cha anh ta. Cudi cing, moi su lua chon déu it
nhiéu la viéc clia mot ca nhan va phu thudc chat ché vio ngudi
duong quyén. Céc nhén t6 chi quan thuong déng vai tro it ra ciing
quan trong bang nhan t6 khach quan.
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Sau vin dé lua chon 1a téi van dé dao tao. Cic cich tiép can
thudng gip nhat Jai kha da dang va bao gom: 1én k€& hoach nghé
nghiép, luan chuyén chic vy, dat vao vi tri trg gidp, do tao tam Ii
hoc qua viéc ddng vai hoac qua nhimg thao luin khong huéng dan,
thing cap tam thoi, tham dy cic ay ban, t6 chic hoi thao, dao tao
dai hoc. Ngay nay ta biél ring viéc ddm bdo sy phat trién clia nha
quan If Ia mot qud trinh 1au dai va kho khan, khong chi bao gém ¢6
dao tao so cip vao liic bit ddu nghé chuyén nghiép ma con ¢a viéc
thich nghi va doi mdi cdc kién thic va cdc tap quan thong qua viéc
dao lao thudng xuyén vi néu can thi qua ca d2o 1ao nang cao.

Trong hoat dong chuyén nghiép cha minh, moi ngudi cé
trach nhi¢m déu phai dinh gid cdc cdn bo dudi quyén :

e dé Jam bao ho dép Gng dugc vai trd chia minh,
¢ dé xdc dinh co s cho su dii ngo,
o dé dé bat ding vi tri.

1.3.4 CHi HUY

Nha quan 1i lam viéc v6i con ngudi. Nhitng con ngudi nay
khong chi 1a mot nhan 8 sdn xuét va khong chi quan tam t6i cédc
muc dich clia 16 chitc. Ho ¢6 nhitng muc dich riéng vi ¢6 nhimg
nhu cdu ludn nang cao. Tinh duge tét ca nhimg diéu kién nay, viéc
chi huy trd thinh mot chife nang phifc tap cé muc tiéu dong vién
ngudi duéi quyén lam viéc that hiéu qua dé thuc hién cdc muc tiéu
tlr ngan hyn dén dai han cta 16 chic. Do vay dé lanh dao ngudi
dudi quyén nha quan 1f phai dong vién ho, giao thi¢p véi ho va phai
12 mot nguot hudng dan moi ngudi cing 1am.

Vi¢e dong vien 1a 1am cho con ngudi bao dam dirge chice
ning ctia minh trong nhimg diéu kién hing thi v& mit tam i déi
v&i ho va ¢6 loi cho 6 chite (thudng 1a vé mat i chinh). Moi nha
qudn li. bang cich dp dung cdc chinh sdch nhan su riéng, va bang
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cich dam bao sy linh dao ¢6 hiéu qua, déu mudn duy tri mot mikc
d6 tinh thin thoa ddng cho timg nhém hoac timg c4 nhan. Ngudi
quén If phai giir duge niém tin va bao dam cho méi ngudi mot su an
tam day dua.

Mac diu c6 mat trong moi khau clia quan i, viéc giao ticp
tao nén mot yéu 16 dac biét quan trong chia chi huy. Ta ¢ thé dinh
nghia giao ti€p 1a sy trao déi thong tin dé ddm bdo hiéu bict tuong
hé va tao ra niém tin, co s& cha m&i quan hé than thién giita con
nguoi.

Vai tr6 ldnh dao 1a mot thanh phdn khéc caa chi huy. C6 thé
dinh nghia né "nhu mét anh hudng trén nhiu ngudi, dugc thuc
hién theo tinh hudng va dugc chi dao, théng qua qué trinh giao Liép,
hudng vé vige thuc hién mot hodc nhiéu muc dich di thiét lap." Vai
tro lanh dao con 1a “tap quén ctia nha quéan 1i lam cho ngudi dudi
quyéen lam viéc v6i long tin cay vi nang nd."

1.3.5 KIEM SOAT

Chic nang cudi ciing ndi bat ndy vira 1 su bd sung vira la sy
tong hop cla moi chiic nang khéc. Kiém sodt ¢6 muc ticu chi yéu
dé ddm bdo ring hoat dong ciia mot 18 chire duge phd hop véi ke
hoach nham dat 16i cdc muc dich da lua chon. Kiém sodt khong chi
la y thiic don thuan t6i cac két qua ma né con ddi hoi thudng xuyeén
phai sita ddi ké hoach, thich nghi lai t& chite, va 1am tién hod cic
phuong phdp lanh dao. Du cho duge dp dung vio dé vat, con ngudi
hay hanh dong, qua trinh kiém sodt bao gid ciing gdm bén budc :

1. Thi¢t lap ra cdc chudn, tic 1a cdc chi tiéu xdc dinh dé 1ay
lam co sd cho viéc so sdnh. Céc chuadn nay biéu thi cho viéc
dién dat cdc dich clia viéc vach k& hoach cia 16 chic dudi
dang c¢ tinh ki thuat va tinh thuc tién nhiéu hon.
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2. Do viéc thuc hién. Khuynh huéng thuc t€ la thit phat hién
nhanh nhat cic sai lech dé dam bao viéc diéu khién mém
déo nhat.

3. Didnh gid cdc két qua bang cach so sanh véi chudn.

4. Sira chiia cic sai léch bang cdch tic dong vao cdc nguyén
nhan gay ra sai léch.

1.4 NGUGI QUAN Li
M6 ta phén loai vé quan Ii

MO HINH CO DIEN VE QUAN L,

Mé hinh cé dién vé quan li mé 14 nha quan 1i lam gi. di a
vin dé khong duge ban cdi nita trong hon 70 nam qua ti nhimg
nam 1920. Henri Fayol va nhiing ngudi khidc lan dau tien dd mo ta
nam chiic nang clia nha quan 17 14 ldp ké hoach, 16 chiic, bo' tri can
bo, chi huy hay ra quyét dinh v kiém sodt. M6 & vé cdc hoat dong
quan li nay da chi phéi viéc quan 1i trong mét thai gian dai va con
phd bién ngay nay.

Nhung nhitng thudt ngir nay thire t€ dd mo ta cdc chic nang
quan If va lai khong thoa ddng khi mo ta thuc tai diéu cdc nhi quan
1i phai thuc hién. Nhimg thuat ngir nay khong dé cap téi dieu nha
quan 1i phai 1am khi ho lap k&€ hoach, quyét dinh cong viéc hay
kiém sodt cong viée cha ngudi khdc. Ching ta cdn mot sy hiéu biét
min hon v€ cdch thic nha quan i thue 1€ hanh xir.

MO HINH HANH VI

Cic nha khoa hoc hanh vi duong dai dd phat hién ta quan sat
ring cdc nha quan I khéng hanh x& nhu mé hinh quan 1i ¢ dién da
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lam cho ching ta tin nhu vay. Kotter (1982), ching han, di mé ta
hoat dong buoi sing chia ba chil tich mot 6 chtic quan 1f ddu tu.

7:35 Richardson t6i lam viéc, m& td, 1dy ci phe va bit diu viét
danh sich cac hoat dong trong ngay.

7:45 Bradshaw (phu t4) va Richardson thao luan vé mot s6 chi
de v cho nhau xem anh chup ki nghi hé vira réi.

8:00 Ho n6i chuyén vé lich bi€u cong viéc trong ngay.

8:20 Wilson (phu t4) va Richardson néi chuyén vé moét so vin dé
nhan sit, néi chuyén phiém trong qud trinh.

8:45 Thu ki clia Richardson t3i va ho thio luan vé can ho méi
clia c6 ay va b trf cude hop mudn trong sang.

8:55 Richardson du cuéc hop do mét trong cic phu td chu tri. C6
30 ngudi du hop va Richardson doc bai néi trong buéi
hop.

11:05 Richardson va phu td tré vé van phong va thio luan mot
van dé khé khan. Ho ¢ ging xéc dinh vin dé va vach dai
cuong cic phuong dn c6 thé. Ba dy dé cho viée thoa luan
luc thi chay gén ldc chay xa chi dé. Cusi cung ho déng ¥
vé budc tiép.

Trong thi du nay, khé xdc dinh duoc hoat déng nao tao nén
viee 1dp k€ hoach, diéu phéi va ra quydt dinh clia Richardson. Mo
hinh hanh vi n6i rang hanh vi thuc € cla nha quan 1f dudng nhu it
tinh h¢ théng ma nhiéu phi hinh thifc, it ¢ suy nghi ma nhiéu phan
tmg, it duge t6 chitc 16t ma nhiéu phit phi€m hon 1a nhiing gi sinh
vién vé hé thong tin va ra quyét dinh néi chung trong dgi & ho.

Cac nha quan sdt thdy ring hanh vi quén li thuc tai cé nam
thuge tinh khac khd xa v6i mo 14 6 dién: Trude hét, cic nha quan
Ii thue hién khd nhiéu viée vé6i nhip dieu khéng giam - cac khao
cltu da cho thdy rang nha quan 1f tham du vio hon 600 hoat dong
khdc nhau moi ngiy, ma khong dut doan nhip d6. Tha hai 1a. cdc
hoat dong quan Ii b dit doan: phdn 16n cic hoat dong kéo dai
khong qud chin phit; chi ¢6 10 phan tram céc hoat dong 1a vuot
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qua mot gio. Thit ba, cdc nhd quan 1i thich 18i ban tin, 10i dén dai,
chuyén 1am phao - he cén thong tin hién thdi, xdc dinh va kgong
theo thé thiic (cdc thong tin in ra thudng qué cii). Thit tu, ho thich
dang trao d6i miéng hon dang viét bdi vi trao d6i truc ti€p cung cap
do mém déo I6n hon, it ddi héi nd luc hon va dem dén cau tra 101
nhanh hon. Thif nam, cdc nha quan 1i dit wu tién cao cho viéc duy
tri su tiép xic phic tap va da dang von hanh dong nhu mot he
thong tin khong chinh thic.

Céc nha quan li ¢6 hiéu qua thudng danh rat nhiéu thoi gian
xdy dung mot mang ludi ngudi trung gian bao gém nhimg ngudi
thuc t&€ & moi cdp bac t6 chiic, tir nhan vién kho téi thu ki nhan su,
t01 cac nha quan li khdc va cdp quan 1i cao. Céc nha quan li ding
mang ludi cia ho d€ thuc hién chuong trinh nghi su ca nhan, va dé
hoan thanh muc tiéu riéng clia ho.

Phan tich hanh vi thudng ngay cua nha quan li, Mintzberg
thdy rang ¢6 thé phan loai chiing thanh mudi vai trd quan li. Vai trd
quan li 12 nhitmg ki vong vé cédc hoat ddng ma nha quan 1i nén thuc
hi¢n trong 16 chitc. Mintzberg thdy ring nhitg vai trd quan If nay
roi vao ba pham tri: lién con ngudi, théng tin va quyét dinh.

Vai tro lién con nguoi. Cic nha quan Ii hanh dong nhu céi
bung xung cho t6 chic khi ho dai dién cho céng ti minh véi the
giGi bén ngoai va thuc hién bdn phan tugng trung nhu trao phédn
thuéng cho nhan vién. Cic nhi quan 1f hanh dong nhu céc vi lanh
dao, ¢6 gang dong vién, ¢ van va héd trg cho ngudi dudi quyén.
Cic nha quan i cling hanh dong nhu mét méi lién hé gita nhicu
mic trong 16 chiic; trong timg miic nay, ho tva nhu mai lién hé
trong céc thanh vién cia nhém quan li. Cdc nha quan i cung cap
thai co va uu dii, diéu ho tréng doi duge dén dip tat.

Vai tro thong tin. Cic nha quan i hanh dong nhu céc trung
tam than Kinh trong 16 chitc cia minh, nhan hdu hét nhiing thong
tin cu thé, mdi nhat va phan b6 lai né cho nhig ngudi can biét. Do
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d6 cac nha quan Ii cling 13 nhilng ngudi phédn tin thong tin va l1a
ngudi phdt ngoén cho 6 chife clia ho.

Vai tro ra quyét dinh. Cdc nha quan 1i ra quyét dinh. Ho
hanh dong nhu mot doanh nhan bang cdch khdi ddu cic loai hoat
dong méi; ho xir 1i nhitng ric r6i ndy sinh trong 16 chitc; ho cap
phdt tai nguyén cho nhan vién cdn t6i; va ho thuong lugng vé cic
xung d6t va 1am trung gian giita cdc nhém xung khac trong t6 chic.

Vai trd clia nha quén 1 duge tém tit nhu sau:

Vai tro ) Hanh vi H¢ thong ho trg

Vai tro lién con

ngudi Khoéng ton tai

Bung xung lién con Khoéng ton tai

Lanh dao nguoi Hé thong lién lac dién
Lién hé t

Vai trod théng tin

Trung tam théan kinh hé théng tin quan 1i
Nguoi phit tan xu i Thu tin, h¢ van phong
Nguai phat ngon thong tin Tram lam viéc van
Vai tro ra quyét dinh phong

Doanh nhan

ngudt XUt i ric réi Khéng t6n tai

ngudi cdp phat tai ra quyét Khong ton tai

nguyén dinh Heé trg giup quyét dinh
ngudi thuong lugng Khéng ton tai

Nha quan Ii déng vai trd chil chét trong 16 chic. Trach nhiém
cta ho bao quit mot pham vi tir ra quyét dinh, 161 viét bao cio, du
hop thu x&p cdc budi tiéc mimg sinh nhat. DE xdc dinh he thong tin
cd thé dem lai ich loi gl cho nha quan Ii, trudc hét ching ta phal
kiém tra lai xem nha quan Ii {am gi va ho can nhimg thong tin nao
dé ra quyél dinh va cdc chie ning khdc cha ho. Chiing ta ciing phai
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hiéu cdch ra quyét dinh va loai quyét dinh nao ma hé théng tin
chinh thic ¢6 thé hé trog duoc.

1.5 RA QUYET DINH

Cac nha li thuyét quan 1i ¢8 dién coi viéc ra quyét dinh Ia
trung tadm cia hoat déng quan !i. Mic ddu ching ta khéng biét rang
diéu nay cé thuc 1a nhu viy khong thi viéc ra quyét dinh vin con 1a
mot trong nhimg vai trd thich thife cho cdc nhd quén li. Hé thong
tin da gitip cdc nha quén 1i trao ddi va phan bé thong tin; tuy nhién,
chiing chi cung cap su trg gidip ¢d gidi han cho viéc ra quyét dinh
quan li. Boi vi viéc ra quy€t dinh 1a mot linh vuc ma ngudi thiét ké
hé théng da tim Kiém nhiéu nhat nén ching ta s& chuyén su chd y
sang Iinh vuc nay.

1.5.1 TIEN TRINH RA QUYET PINH

Viéc ra quyét dinh ¢6 thé dugc phan loai theo mifc do 16
chic, trong ting véi cic muc chién luge, quan li, tri thic va van
hanh, cGa 4 chic. Viéc ra quyét dinh chién luge xdc dinh ra cic
muc tiéu, tai nguyén va chinh tri cha t6 chitc. Ra quyét dinh dé
diéu khién quan li chd yéu lién guan t6i cich sir dung c6 hiéu qua
va hiéu suat cdc nguodn tai nguyén va céch thitc cic don vi thyc hién
cong viéc 16t dén dau. Ra quyét dinh Kiém soat tac nghiép xic
dinh cédch thuic ti€n hanh cdc nhiém vu xdc dinh do nhiing ngudi ra
quyét dinh cap chién luge va quan Ii cdp trung gian an dinh. Ra
quyét dinh mic tri thite xir I v6i viéc ddnh gid nhilng ¥ tudng
méi vé san phidm va dich vy, céch thiic trao déi céc tri thitc méi va
cach phan phéi thong tin trong toan 16 chic.

Bén trong cdc mirc ra quy¢t dinh nay. cac nha nghién ciu con
phan chia quyét dinh thanh loai ¢é cdu tritc va phi cdu triic. Cac
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quyét dinh phi cau tric 12 nhimg quyét dinh trong dé ngudi ra
quyét dinh phai dua ra ddnh gid, udc lugng va cich nhin riéng vao
vi¢c xdc dinh vin dé. M6i mot trong cdc quyét dinh niy déu 1a méi,
quan frong va khong thudng 1¢, va khong ¢6 sin thi tuc di duge
hi€u r& hay chap thuan dé tao ra ching. Cac quyét dinh c6 cau
tric thi nguoc lai, c6 tinh chat lap lai, thudng 1¢ va bao gdm mot
thi tyc xdc dinh dé xir I sao cho ngudi ta khong phai x& 1i méi méi
khi ching t6i. Mot s6 quyét dinh thude loai bdn ciu tric; trong
nhitng trudng hop dé, chi ¢6 phan van dé di c6 cau tra 1di 16 rang
mdi dugc cung ¢dp bang thil tuc d duge chép thuan.

. MUC DO TO CHUC
KIEU Tac nghigp  TrithtrcQuanli  Chién luge
QUYET DINH

Coécautric | Ké&toan thu
Chi phi san xuat

Lap lich QUA ML
™S) st
(DAS

Ban cau trid Chuin bi ngan sach
DSS

Lap lich du 4n

KWSQK  Binh vi tign nghi ESS
san xuat

Phi cau trac Thiét ké san pham San pham mdi
Thi truding mdi

TPS =hé thdng x(ligiao tac ~ MIS = hé thdng tin quan Ii
OAS = hé ty ddng van phang  DSS = hé trd gilp quyét dinh
KWS = hé cang tac tri thirc ESS = hé hé trg diéu hanh

Hinh 1.9 Cac loai hé théng tin tai cac mic t8 chifc khac .
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Té hop hai quan diém vé thi tuc ra quyét dinh nay tao ra
phan hinh xdm v& trong Hinh 1.9. Néi chung, nhan vién kiém soat
téc nghiép thudng hay phai duong ddu véi cdc van dé cd cdu triic
r6. Nguoc lai, nhitng ngudi lam k& hoach chi¢n luge phai giai quyét
cac van dé phi cdu triic cao do. Nhicu van dé ma cic cong nhan tri
thifc gap phai thi rat thuong la phi cdu tric. Tuy thé, méi mic cla
td chitc déu chita ca cdc van dé c6 cu tric va phi cdu tric.

Trong qua khi, phan I6n sy thanh cong trong hé thong tin
hién dai déu do xi I véi cdc vin dé c6 céu tric, tac nghiép va kiém
sodt quan li. Nhung bay gi phén 16n nhimg ting dung sé6i dong déu
xuat hién trong linh vuec quan li, tri thiic va 1ap ké hoach chién luoc,
ché ¢6 cédc vin dé hodc 1a bin cdu tric hoac hoan toan phi cdu tric.

1.5.2 CAC GIAI DOAN RA QUYET DINH

Ra quyét dinh khong phai la mot hoat dong riéng 1& xay ra
ngay mot lic. Tién uinh ndy bao gdm nhi¢u hoat déng khac nhau
xdy ra tai nhiéu thoi diém. Simon (1960) dd mo ta bén giai doan
trong viéc ra quyét dinh: hi¢u biét, phic hoa, chon lya va thuc hién.

Hiéu bi¢t bao gém viéc xde dinh va hiéu thdu van dé xuat
hién trong 13 chifc - tai sao ¢4 van dé va v6i anh hudng nao. Cic hé
thong tin quan 1i MIS truyén thong cung cap rat nhi¢u thong tin chi
tiét c6 thé gitp cho viéc xac dinh vin dé, dac biét néu hé théng nay
bdo cdo lai nhimg ngoai 1€,

Trong lic phac hoa giai phdp, cd nhan phdc hoa ra cic giai
phdp c6 thé cho vin dé. Cic hé trg gitip quyét dinh DSS nhd 1a i
tuong cho giai doan ra quyét dinh ndy bdi vi ching van hanh trén
cac mod hinh don gian, cé thé duge xay dung nhanh chéng, va c6
the dugc van hanh véi nhitng dif 1iéu han ché.

Chon lra bao goém viéc chon trong sé cdc phuong dn giai
phdp. Tai day ngudi ra quyét dinh ¢6 thé can mot hé théng trg gidp
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quyét dinh DSS rong hon dé tir nhiéu dif liéu hon xay dung ra nhiéu
phuong dn va dung cic mé hinh phan tich phiic tap dé tinh moi chi
phi, hdu qua va co héi.

Trong khi thwe hién gidi phap, nhi quan If ¢6 thé dung mot
h¢ thong bdo cdo dé cung ciip cdc béo cdo déu dan vé tién do cha
gidi phdp dic biet. He tro gidp quyeét dinh c6 thé bao gom tir cac he
théng tin quin 1i MIS ddy dd cho 16 cic hé thdng nhd hon nhiéu
cling nhr phan mém l4p ké& hoach du 4n van hanh trén may vi tinh.

N6i chung, cdc giai doan clia viéc ra quyét dinh khéng nhat
thi€t tuan theo dudmg tuyén tinh. Tai bat ki diém nao trong tién .
trinh 1&am quyét dinh ban ciing c§ thé quay vong lai cdc giai doan
trudc. Chang han, ngudi ta thudng di t6i nhiéu phic thio nhtmg
khong thé chac chan duge vé phac thio nao dap Ung véi cic yéu
cdu cho mot van dé dac biét. Tinh husng nay doi hoi ¢é thém cong
viéc thu thap théng tin. Mot cich khic 1a khi dang trong tién trinh
thuc hién mot quyét dinh ngudi ta méi phdt hién ra rang n6 khéng
lam vi¢c. Trong trudng hop nhu the ngudi ta bi buéc phai lap lai cic
giai doan phéc thao hay chon lua.

MO HINH CA NHAN RA QUYET DINH

Ngudi ta dinh xay dung ra mot s6 mo hinh mé ti cich thite
COn Ngudi ra quyét dinh. Mot s6 trong nhing mé hinh nay tap trung
Vao viéc ra quyét dinh cd nhan, trong khi s khéc tip trung vao ra
quyét dinh theo nhém.

Gia thi€t co bdn nim sau mé hinh ra quyét dinh c4 nhan 1a &
ché con ngudi ¢6 mot cam gidc 1i tri nao d6. Mé hinh I tri vé hanh
vi con ngudi duge xay dung trén ¥ tudng Ia sy tham du ciia con
ngudi vé co ban {a nhat quan, hop li, ¢6 tinh todn 15i da gia tri.
Theo m6 hinh nay, mot ¢4 nhan x4c dinh muc tiéu, phan hang moi
hanh dong cd thé c6 theo déng gép clia ho vio nhimg muc ticu dé,
va chon lya céc phuong dn dé déng gép duge nhidu nhat cho cac
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muc tiéu d6. C4 nhan ¢6 thé hoan toan nhin biét moi phuong an va
hau qua.

Nhimg phé phdn v¢ mé hinh nay chi ra r[’mg trong thuc t€
ngudi ta khong thé xdc dinh duge moi phu‘cmg dn va rang phan lén
¢ac ¢d nhan khong ¢6 mot muc tiéu riéng 1é va do do khong thé nao
phéan hang duge moi phuong dn va hau qua. C6 € phé phan co ban
nhat 1a & chd nhiéu quyét dinh thi phic tap dén mic viéc tinh todn
su chon lya (cho dit duge may tinh thuc hién) ciing thuc t€ 1a khong
lam duge (chi trong trd choi ¢ "don gian” ciing da phai mat 10™
nam tinh toan véi t6c do | triéu 1énh mot gidy (MIPS) dé ki€m thir
moi nudc di, nude doi lai, réi nude doi clhia nude déi lai tir lic bat
dau cho 16i khi két thic chi cho nudc di dau tién!) Mot thay doi cho
mé hinh Ii tri néi riang thay vi tim qua tat ca cdc phuong én thi
ngudi ta thuc 1€ chi chon phuong an ¢é sin diu tién réi chuyén
ching t6i muc tiéu t8i hiau. Mot sy thay déi khéc thi déi mé hinh If
tri bang cdch goi ¥ rang trong viéc ra quyét dinh chinh sdch, ngudi
ta thudng ¢6 kiém ch€ cac thay déi qui mé rong va chon nhiing
chinh sich gidng chinh sich trude do. Cudi cing, mot $6 hoc gid
chi ra rang nguoi 1a lai khong chon lua, nhung viéc ra quyét dinh
dé 1a mot tién trinh lién tuc trong dé nhitg quyét dinh cubi cung
bao gi ciing duoc sira déi.

Cic nha tdm i hién dai con dinh lugng thém cho mé hinh i
tri bang nghién ciu phat hién ra rang con ngudi Khic biét vé cdch
ho lam 61 da gid i cita minh va trong khuén khé tham khao ho
guen diing chiing dé hiéu théng tin va chon lwa. Phong cach nhan
thitc mo ta khuynh hudng ¢4 nhan nén tang hudng téi viée xur i
thong tin, chon lua phuong dn va ddnh gid hau qua. McKenney va
Keen mé ta vé hai phong cich nhan thirc: kiéu hé théng va kicu
trec gidc. Nhitng ngudi ra quyét dinh kiéu hé thong ti€p can téi
van dé bang cdch cdu tric né theo mot phuong phap chinh thic. Ho
danh gid va thu thap thong tin theo phucmg phdp ¢é cau tric.
Nhimmg ngudi ra quyét dinh kiéu truc giac tiép can 16i van dé
bang nhiéu phuong phdp. ding cich thir va sai lam dé tim ra gidi
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phap. Ho c6 khuynh hudng khong ciu tric viéc thu thap hay dianh
gid thong tin. Ci hai kiéu ndy déu khéng tréi hon nhau. Con c6
nhitng cich khdc cha kiéu If tri.

Nghién ctu gan day hon cla tam Ii thuc su thich thic gia
thi¢t nén ting vé cac mo hinh Ii tri bing cach chi ra ring con ngudt
¢ khuynh hudng san c6 1a ¢6 thé bép méo viece ra quyét dinh. Téi
t¢ hon nifa, con ngudi ¢6 thé bi thao ting trong viéc chon cdc
phuong dn ma ho ¢ thé loai bd don thuan béi viée thay déi kruon
khd tham chiéiy.

MO HINH TG CHUC RA QUYET BINH

Viéc ra quy¢t dinh thudng khong duge thuc hién chi bdi mot c4
nhan ma boi toan nhém hay (6 chitc. Mé hinh té chire cho viéc ra
quy¢t dinh tinh t6i nhiing dic trung cau tric va chinh tri cua mot to
chirc. Cac mo hinh quan liéu, chinh trj va tham chi "hop rac" di
dugc dé nghi dé mo ta cdch ra quyét dinh Xay ra trong 16 chitc. Ta
s€ xem X€t timg mo hinh ndy,

MO HINH QUAN LIEU

Theo mo hinh quan licu, muc tiéu quan trong nhat té chic 1a
gin gilf ban than t6 chitc 4y (nhw duy tri ngan sach, nhan Iyc va 1anh
thé). Viéc rat bét do bat tric 13 mot muc tiéu chinh khdc. Chinh tri
¢6 Khuynh hudng tang tén, chi khac biét chiit it véi qua khua, béi vi
nhimg sy bat dau chinh tri hgp 1i kéo theo qua nhiéu bat tric. Cic
mo hinh nay migu td t6 chdc néi chung khéng "chon Iua” hay
‘quy€t dinh” theo mot nghia hop li. Thay vi thé, theo mé hinh quan
licu, bat Ki cdi gi t6 chitc lam ciing déu 1a két qua céc 1ha tue tic
nghi¢p chudn (SOP) dugc mai gidia qua nhiéu ndm sir dung tich cuc.

Véan dé ma bat ki té chiic 16n nao ciing phai duong dau bao
g10 cling qud I6n lao va quéd phic tap khong thé dugce toan bo 16
chitc chi trong t6i hét. Nhimg hanh dong dac biét thudng duoc 6
chic chon lya do vay thudng thuge vao mot hay mot s6 don vl con
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thay vi toan b¢ (nhu bo phan tiép thi, san xuit, tai chinh, nhan luc).
Timg don vi con nay déu ¢6 mot sa thl tuc tdc nghiép chuin - cic
ki thuat dd dugc thir vd chimg minh - ring né dua dén viéc giai
quyét van dé. Cic 1S chitc hiém khi thay déi nhitng SOP nay boi vi
diéu d6 c6 thé dan dén thay ddi nhan sur va dua tSi rii ro (ai biét
dugc li¢u mét ki thuat méi ¢6 lam viéc 16t hon ki thuét ¢it khong?)

Dugc gan v&i nhau, cdc van dé cla cdc don vi con lap nén
mot pham vi nhitng hanh dong hiéu qua ngan han mi ngudi linh
dao 16 chidc ¢6 thé tién hanh. Mic ddu giéi quan 1i cap cao va ngudi
lanh dao duge thue d¢ diéu phéi va linh dao t6 chitc, ho thuc 1€ bi
méc vio by cha cdc don vi con cuc bo von chuyén giao thong tin
cho ho va cung cip cdc giai phdp chudn. Gidi quan li cap cao khong
thé quyét dinh hanh dong theo cdch ma cic don vi con cap dusi
khong thé Ging ho dugc.

Mot s6 16 chic tat nhién cif tién hanh thay déi; ho hoc cach
hanh x{r méi, va ho ¢6 thé dimg ddu. Nhung tat ca nhimg thay déi
nay déu doi hoi (hai gian dai. Ban hdy nhin quanh va ban sé thay
nhiéu té chitc dang lam nhing c4i gan giéng nhu c4i ho da lam
muoi, hai muoi hay tham chi ba muoi nam trude.

MO HINH CHINH TR CHO SU CHON LUA CUA T& CHUC

Quyén luc trong 16 chiric duge chia sé; ngay ci ngudi céng
nhian mic thap nhat ciing c6 mét quyén nao d6. Trén dinh, quyén
luc duge tap trung vao tay mot vai ngudi. V&i nhiéu 1i do, ciac nha
linh dao mang y kién khic nhau vé viéc t6 chitc phai lam gi, va,
nhu ta dd lam rd tir dau chuong nay, nhitng khéc biét dé lam nay
sinh van dé.

M@éi ca nhan trong (5 chitc, dac biét tai dinh, 13 mot dién vién
chinh trong tré choi chinh tri. Trong cdc mé hinh chinh trj vé ra
quyét dinh, diéu t6 chic 1am 1 két qua cla sy thoa thuan dat dugc
gitia cac nha linh dao chi chét va cdc nhém quyén loi. Cic hanh
dong khong nhdl thiét hop 1i ngoat trir theo nghia chinh tri. Hau qua
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khong phai la diéu bat ki cd nhan ndo ciing mong mudn. Thay vi
the, hanh dong chinh tri-té chifc 1a mot sur thoi hiép, mot su tron
lan cac khuynh huéng Xung khac T6 chite khong di téi "gidi phap”
"dugc chon” dé giai quyel mot "van dé” ndo dé. Ho chi dat t6i sy
thoa thudn phan d&nh méi xung khic, nhimg nguoi dat coc chinh,
nhimg quyén lgi khdc nhau, quyén lyc bt binh dang va su lan lon
tao nén chinh tri.

1.6 HE THONG TIN

Vi mot nén ting vung chic vé ban chat cha t6 chitc, ban nay
dd san sang nhin gin hon vio mai quan hé gitia hé thong tin v td
chite. Ta ¢ bitt ddu biang viéc mo ta viéc phat trién vai trd ciia hé
thong tin bén trong 16 chuc trudc khi ta xem xét dén dnh hudng cia
cong noh{, hé thong tin 1én 6 chitc.

Tién hod cua hé théng tin

Té chidc ¢6 mét tic dong truc 1i€p lén cong nghé théng tin
bing viéc ra quvu dinh vé cdch sir dung cong nUhe thong tin v
quy¢t dinh vé vai (rd clia né trong 3 cerc Hé thong tin bat dan tir
nhimg ndm 1950 nhu mét hé théng mic tic nghiép duac thiét k& dé
xur i cde giao tdc sg cdp nhung song con nhu kiém tra thanh todn.
Vao cudt nhiing nam 1960, cic hé thong quan 1i da duoc ding dé
diéu phoi va kiém sodt; va vao nhitng nam 1970 chung da dugc
dung cho lap k€ hoach va mo phong. Dén nhimg nam 1980, hé
lhéng tin da banh truéng thanh cdc hé¢ théng trg gidp quyét dinh va
cde he thong lap k¢ hoach chién luge xay dung theo dat hang. Vio
nhiing ndm 1990, h¢ thong tin dang gilp tao ra va phdt tdn tri thdic
va thong tin trong toan bo 16 chitc qua nhiing hé théng cong tac tri
thirc, nhirng tng dung cung cap viée truy nhip dir lieu qui mo toin
cong 1, va mang truyén thong toan ¢oéng ti.
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T chic hién nay phu thudc cht y&u vio hé thong va khong
thé ton 1ai dugc ngay ca vdi nhitng ngat quang bat thuong: Trong
nhimg t6 chiic 16n toan bo ludng tién mat déu dugc noi véi hé
thong tin. Ngubi thiét k& hé thong di bat diu xdy dung nhimg kha
nang du thira d€ tinh 16i tinh huéng mdi nay.

Song song véi viéc banh truéng chifc nang cha hé thong tin,
nhimmg thay déi xuét hién trong ciu hinh t8 chitc va ki thuat cia he
théng di dem nang lyc tinh todn va di liéu dén gin ngudi sir dung
cudi cing hon. Cac "mdy k€ todn dién ti” ¢6 1ap vdi nhilng chitc
nang gidi han trong nhimg nam 1950 d3 phai nhudng budc cho cic
mdy tinh 1n tap trung phuc vu cho téng hanh dinh céng ti va mot
val tram tir xa trong nhiing nam 1960. Trong nhimg nam 1970, cac
may tinh mini c& trung binh, dat trong cic cong s hay phan xudng
riéng biét cta t6 chiic, da duge ndi mang véi cdc mdy tinh tap trung
16n. Mdy vi tinh dé ban ban dau dugc dung doc lap va réi duoc néi
lai véi mdy tinh mini va may tinh 1én trong nhig nam 1980.

Trong nhitg nam 1990 da ndi lén kién tric cho mot 6 chirc
dugc n6i mang hoan toan. Trong kién triic mdi nay, may tinh diéu
phai ludng thong tin qua cdc mdy tinh d¢ ban; giita mdy dé ban,
mdy tinh mini va may tinh 16n; va c6 1€ con giita hang trim mang
cuc b6 nho. Hé thong tin dd trd thanh cdc cong cy tich hop, truc
tuyén, tuong tic dung trong cdc cong viéc timg phiit va ra quyét
dinh ctia 13 chitc 1én. _

V1 tri va vai tro cla cdc chuyén gia hé thong tin cling da tién
hod qua thoi gian. Don vi hay chirc nang 6 chifc chinh thiic méi
ndi lén d6 duge goi 13 bd phan hé thong tin. Trong nhimg nam
dau, nhém hé thong tin hau nhu chi bao gém nhimg ngudi lap
trinh, cdc chuyén gia Ki thuat duge dao tao c4n than, ngudi viét cac
I¢nh phén mém cho mdy tinh. Ngay nay mot thanh phan dang ngay
cang tang trong s6 nhin vién hé thong tin 1 nhitng ngudi phan
tich hé thong, ngudi thiét 14p nén mai quan hé gilta nhém hé thoéng
tin va phin con lai_cla t6 chic. Chinh cong viéc cla ngudi phan
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tich h¢ thong 1a dich cic van dé va yéu cdu nghiép vu thanh yéu cdu
va hé théng thong tin. Nhirng ngudi quan li hé thong tin 13 nhimg
ngufji lanh dao cac nhém ngudi lép trinh va phan tich; nhiing Ilgl.IO'l
quan If du dn; nhung ngudi quan If tién nghi vat 1If; ngudi quan i
vién théng; lru’ong cac nhém tu dong hod vin phong, va cudi cling,
nhifng ngudi quan 1 viéc vian hinh mdy tinh va nhan vién vao dit
liéu. Ngudi dung cudi ciing 1a dai dién cho céc phong ban bén
ngoai nhém h¢ thong tin, nhimg ngudi sit dung cdc ing dung do
nhom hé thong tin lam ra. Nhimg ngudi sit dung nay déng vai trd
ngay mot 16n trong viéc thiét k& va phat trién hé thong tin.

Kich ¢& cha bo phan hé théng tin ¢ thé thay déi rat 16n, tuy
theo vai trd clia hé thong tin trong t6 chic va tuy theo kich ¢ cha
t6 chic. Ngay nay nhém hé thong tin thudng hoat déng nhu nhing
tdc nhan gay thay déi manh mé trong td chiic, goi ¥ nhimg chién
luge kinh doanh méi va nhitng sin pham dua trén théng tin méi, va
ph&i hop ca viéc phat trién cha céng nghé 1in nhimg thay d6i ¢6 ké
hoach trong (6 chiic.

Tai sao t6 chur can xdy dung hé théng tin

Cau tra 101 truyén thong cho cau hoi, “Tai sao té chitc lai chap
nhan h¢ thong tin?"cé thé duong nhu rat don g1an Hién nhién t6
chiic chip nhin hé thong tin dé tré nén hiéu qua hon, dé tiét kiém
tién bac va dé gidm bét luc lugng lao dong. Mic dau cu tra 16i nay
no6i chung la ding trong qud khit, né khong cdn dién ta duge nhitng
If do chii y&u cho viéc chap nhan hé théng hién tai.

Hé Ihong tin dd trd thanh c6 tdm quan trong séng con don
thuan chi d€ cho & chifc try lai trong kinh doanh. Nhing cai ti€n
trong viéc ra quyet dinh (t6c dg, do chinh x4c, toan dién), phuc vu .
khéch hang t6t hon va ddp img su trong doi cta khach, diéu ph01
cac nhém khéc nhau trong mot t6 chite, hoan thanh cdc qui tic bdo
cdo clia chinh phit va ti€n hanh ki€m sodt chiat hon vé& nhan su vi
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chi tiéu da tro thanh nhimg 1i do quan trong cho viéc xay dung hé
thong.

Hinh 1.10 sau day minh hoa cho mé hinh cila tién trinh phat
trién hé théng bao gom nhiéu xem xét khdc ngodi van dé kinh té.
M6 hinh nay chia su giai thich cho li do tai sao t6 chic lai chip
nhan h¢ théng thanh hai nhém: cde nhdn 16" méi triedng ngoai va
cdc nhdn 16 ndi bo co quan.

‘BEN NGOAI BEN TRONG
Cac nhan to moi Cac nhan t6 co
truong quan
Bat trac “* > Gid tri
Co hoi i Dinh chudn
M@i quan tam

Phat trién hé
thong
Chip thuan
Sir dung
Quan 1j

F 3
ik
-

Hinh 1.10 Céac nhan t& tac dong I1&n t8 chirc,

Nhan t6 moi trudmg | cdc nhan 16 bén ngoai té chitic nhung
anh hudng tdi viéc chap nhan v thiét k& hé thong tin. Mot sé nhan
t6 moi trudng ngoai dang lam tang chi phi vé lao dong hay cic tai
nguyén khdc, hanh dong canh tranh cia cdc t6 chic khic va nhlmg
thay d6i trong cdc qui dinh clia chinh phi. Néi chung ¢ thé coi
nhitng nhéin 16 nay nhu nhitg rang budc moi vuong. Pong thoi
moi trudng cling cung cap cho td chiic nhilng co hgi: cong ngheé
moi, ngudn von mdoi, su phdt trién cla cdc tién trinh san xual mai,
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su chét chia cdc doi thi canh tranh hay chuong trinh méi ctia chinh
phi 1am tang thém nhu ciu vé loai san phdm nao dé.

Nhan t0 co quan 1a nhilg nhan t6 bén trong cta t8 chitc c6
anh hudng t6i viéc chdp nhan va thiét ké hé thong tin. Chiing anh
huong t6i cdc gid tri, cdc dinh chuén va méi quan tam séng con van
chi phéi cdc van d¢ c6 1dm quan trong chién luge cho t8 chitc.
Chéng han, cap lanh dao cao nhit chia cong ti ¢6 thé quyét dinh can
thuc hién viéc kiém sodt chat hon tién trink quan 1i kho va do d6
quy€t dinh xay dung hé théng thong tin vat tur.

Hé thdng tin anh hubng tdi té chiic

Sau khi da mo ta tién hod ciia hé théng tin va cich hé théng
c6 thé dugc 16 chic hinh thanh bay gir ta xem xét cau héi: Heé
théng tin anh hudng t6i t6 chic nhu the nao? D& tra 15 cau hoi nay,
ching ta cin thau tém mot khoi lugng 16n cdc nghién cdu va If
thuyét. :

Li THUYET KINH TE

Theo quan di¢m kinh 1€, céng nghé hé théng tin ¢6 thé duoc
xem X€t nhu mét nhén t6 san xudt ¢6 thé thay the tu do cho vén va
lao dong. Khi chi phf cho cong nghé hé thong tin gidm xuéng, thi
no6 s¢ duge dung thay thé cho lao dong ma vé mat lich sir luon c6
chi phi tang lén. Qua thoi gian, cang ngly cang it von va lao dong
can cho mét cdi vao di cho. Do do, cong nghé théng tin phai
nghiéng vé s6 cac nha quéan 1f ¢ap trung va cdc thu ki khi cong nghé
thong tin thay thé cho lao dong cha ho.

Cong nghe thong tin cling gittp cho cong ti thu nhé kich ¢& vi
né c6 the lam gidm chi phi giao tac - chi phi cong ti phai ganh chiu
khi mua trén thi truong nhimg cai ma né khong tu 1am ra duge. Vé
mat truyén thong, cong ti phai giam chi phi giao tdc cff ngay mot
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16n hon: thué nhiéu nhan vién hon, tich hgp chi¢u ding, mua nha
cung cip va ngudi phan phdi riéng, mua cic céng ti nhd hon. Cong
nghé thong tin, bing cdch gitp cho cong ti ha thip chi phi vé phan
tham gia thi truong (chi phi giao tic) lam cho né hgp déng véi cac
nha cung c&p ngoai thay vi dung tai nguyén ndi bo dé phat trién.
Két qua 14 kich ¢§ cta cong ti (do theo s6 nhan vién) ¢ thé giit
khong déi hay tham chi chi cian hop dong véi ho dé 1am tang loi
nhudn. Cudi ciing 16 chic thu nho kich ¢ bdi vi cong nghé thong
tin lam giam chi phi quan 1i chung, ha thidp chi phf mua va phan
tich thong tin ¢in dé diéu hanh va gidm sit nhin vién.

Li THUYET HANH VI

Trong khi i thuyét kinh t& ¢6 gidi thich phan I6n cac cong ti
hoat dong trong thi trudng thi 1i thuyét banh vi dua trén x& hoi, tam
1i va khoa hoc chinh tri lai ¢6 ich nhiéu hon trong viéc mo ta hanh
vi cua riéng ting cong ti. Nghién ctu hanh vi tim ra rang hau nhu
khong cd bing ching {3 hé théng tin wr déng 1am bién déi 10 chire.
mic ddu hé thong ¢6 the 1a cong cu dé thue hién muc tiéu nay mot
khi lanh dao cao cidp quyét dinh theo dudi muc dich nay. Thay vao
do cac nha nghién clu da quan sdt moi quan hé ban chat trong dé
to «hitc v cong nghé thong tin anh hudng twong hé lan nhau.

Cac nhi nghién ciiu hanh vi di Ii thuyét hod rang cong nghé
thong tin ¢6 thé lam thay déi cap bac ra quyét dinh cua 16 chifc
bang cdch ha thip chi phi thu nhan thong tin va phé bi¢n rong rii
thong tin. Cong nghé thong tin ¢6 thé dua thoéng tin truc tidp tir don
vi tic nghiép 161 nha quan i ¢ap cao. do d6 khu bo nhiing ngudi
quan i trung gian va cdc nhan vién thu ki gigp viée. Cong nghé
théng tin ¢6 the cho phép nha quan i cap cao hop déng véi cic don
vl tdc nghiép cap dudi mot cich true ti€p thong qua viée ding
duong vién théng va mdy tinh di noi mang, xod bd cic cap quan ii
trung gian. Mot phuong dn khdc, cong nghé thong tin ¢é thé déng
gop truc U€p thong tin cho cong nhan cdp dudi, lam cho ho ¢o the
ra quyét dinh riéng dua trén tri thde va thong tin cia minh ma
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khong cdn 6 su can thiép cuia cap quan li. Cdc nghién ctru khéc £0i
y rang viéc tin hoc hod dem lai nhiéu thong tin cho cdp quan i
trung gian, lam manh cho ho dé€ dua ra nhitng quyét dinh quan
trong hon trong qua khit, do dé lam gidm nhu ciu diing s6 16n nhan
vién muc dudi.

Trong xa hoi hau cong nghi¢p, c6 ddu ra kinh t& chit y&u la
dich vu va th(')ng tin thi nhimg ngudi ¢6 chife trich phai dua nhiéu
vao tri thic va tat nang hon 1a vi tri chinh thitc. Hinh ddng cha 16
chic nén phang ra”, vi cic cong nhan chuyén nghiép cé khuynh
hudng tu quan If; con viéc ra quyét dinh trd nén phi tap trung hon
khi tri thiic va thong tin trd thanh phé bi¢n rong rii hon. Cong ngh¢
thong tin nén dan téi cdc 16 chitc ¢6 két mang theo kidu "luc luong
dac nhi¢m" trong d6 cdc nhém chuyén mén lai gin nhau - mat déi
mat hay qua trao doi dién tlr - d€ trong mot thai ki ngén hoan thanh
mot nhiém vu xdc dinh (nhu thiét k&€ xe 6 t0 mdi); mot khi nhiém
vu dd hoan thanh thi céc cd nhan lai tham dy vao céc luc luong dic
nhiém khac.

CAc nha tu van va cic tap chi kinh doanh phé thong da 2oLy
ring t6 chifc s& trd nén phing hon v trdi theo chiéu ngang hon
bang cdch dinh dang lai chirh ching xung quanh tién trinh kinh
doanh thay vi la cdc phdng ban chitc nang 1di rac, truyen théng. He
thong tin ¢6 thé gip cho té chiic dat téi tinh hiéu qua 16n bang
cach tu dong hoa nerng thanh phan cla cdc tién trinh nay hay bang

cich gitp cho céc t6 chic suy nghi lai va vach lai céc ti€n trinh
nay.

Céc cdch 1i€p can hanh vi khdc coi hé thong tin nhu két qua
cha canh tranh chinh tri gita cdc nhém con trong té chitc d€ anh
hm‘ng 51 chinh tri, thh tuc va tai nguyen cha t6 chic. Hé thong tin
tdt yéu trd thanh gan bé vé6i chinh tri cla 8 chic béi vi ching anh
hudng t6i viée truy nhap vao mot tai nguyén chil chét - llghld la
thong tin. Hé thong tin ¢6 thé anh huong tG1 viée ai lam gi cho ai, &
dau, khi nao va nhu thé nao trong 16 chifc.

78



B&i vi h¢ thong tin ¢6 tiém nang lam thay déi cdu tric, van
hod, chinh tri va cong viéc cta t6 chifc nén thudng cé su chéng cu
dang ké khi né duoge dua vao.

Anh hudng déi voi thiét ké va hiéu biét vé he
théng tin

Moi quan hé giita 16 chitc va hé théng tin ¢é nhiéu vin dé hon
[a chi c6 mua va cai dit cong nghé. Viéc cai tien t6 chirc bao gidy
cling kho khén va phic tap va thudng dén t6i that bai hé théng. Cac
nha quan st h¢ théng ¢é kinh nghiém va cdc nha quan li uep can
16 su thay d6i hé théng rat than trong. D€ thu duge ich loi clta cong
nghé, nhu‘ng ddi mét cla 6 chic - thay ddi vé van hoa, gia tri,
chudn va dan trdi quyén loi nhém - phai duogc quan I{ véi nhiéu nd
luc va viéc tap k€ hoach ciing nhu thay déi vé cong nghe.

Khéong cé cong thic ndo tinh t6i dugc nhimg nhan 6 1§ chc
nay. La ngudi quan Ii hay ngudt thi€t ké, ban phai xay dung mot
ban déi chi€u nhimg nhan 16 cdn xét téi trong k&€ hoach hé théng
cua minh. Theo kinh nghiém ching t6i, cic nhan 1§ 8 chic trung
tam sap theo trat tr dai thé 13 nhu sau:

* M0éi tring ma té chitc van hanh trong dé.

» Cdu triic chia 16 chifc: cap bac, chuyén dung, thi tuc tic
nghiép chuin.

o Vdn hod va chinh tri trong té chic.

e Kidutdchic.

® Ban chdt va phong cdch lanh dao.

*  Suhd trg va hiéu biét clia cdp lanh dao cao nhdt.

» Miic cha 16 chite ma hé théng nam tai dé.

¢ Cdc nhém quyén lgi chinh bi anh hudng bdi hé thong .

» Céc loai nhiém vu va quyét dinh ma hé théng tin dugc
thiét k& trg gitp cho.

79



¢ Tinh cam va thdi dé cha nhan vién trong té chiic, nhimg
ngudi s€ ding hé thong tin.

® Lich sit ciia 16 chite: diu e qua khi trong cong nghé
thong tin, ki néng hién co, chuo‘ng trinh quan trong va
nhan luc,

Quan hé mat thiét vdi thiét ké hé théng

Dau 1a moi quan hé mat thiét véi viéc dung hé thong tin cia
16 chiic? Trong khi nha quan li thuc su cé dung hé théng tin chinh
thic ctia t6 chirc dé 1ap ke hoach, t6 chirc va diéu ph01 thi nhitng hé
thong nay c6 thé con bi gidi han trong dnh hudng ciia chang téi cic
nha quan Ii hon ]a ngudi ta van tuang cho t6i gid. Cdc nha quan i
danh gid cao cdc ngudn théng tin miéng, thoi sy, mém déo. Ho
muén ding cdc hé thong tin cho cic nhiém vu sdng con (dsi véi
cong vige cta ho) nhu mot sy trao doi gilta con ngudi, dit ra v
thue thi chuong trinh nghi su cd nhan, va thi¢t lap mét mang toan t3
chire. Cac h¢ thong tin co s6 (it chinh thirc) ¢6 thé duge xay dung
nhanh chéng, ding nhic¢u thong tin hién thdi va méi nhat, va ¢6 thé
duge diéu chinlt theo cdc tinh huéng duy nhat cia nhém cic nha
quan If s& ducgce cdc nha quén If hién dai danh gid cao.

Nhng ngudi thiét k€ va xay dLm;: hé thong phat dinh gid
duge tam quan trong cua.viée tao ra cdc hé théng c6 thé lien lac véi
cdc ngudn théng tin khdc bén ngoai (8 chnfc va cung cap nhiing
phuo‘ng tién ¢6 hiéu qua dé lién lac giifa cdc nha quan 1i va I‘lhdl]
vién trong to chic.

Bang 1.2, dua trén phan loai vai trd cia Minuberg la mot cdi
nhin vao cho hé lhong ¢6 the gitp cho cac nha quan ki va cho chiing
khong thé gidp ich gl dugc. Bang nay chi ra ring hé thong tin con
chua la mot déng gép that tén cho nhiéu linh vue cia quan 1.
Nhimg linh vic nay chac chin dua ra nhimg co hoi 16n cho he
théng tuong lai va ngudi thiét ké hé thong.
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Bang 1.2 VAI TRO QUAN Li VA HE THONG TIN HO TRQ

Vai tro Hanh vi Hé thong hé trg

Vaj tro lién con

ngudi Khong t6n tai

Bung xung litncon  Khong ton tai

Lanh dao ngudi He théng lién lac dién ur
Lién he

Vai tr¢ thong tin
Trung tam than kinh

hé thong tin quan i
Thu tin, hé van phong

Ngudi phat tan xur i Tram lam viéc van phong
Ngudi phdt ngdn  théng tin

Vai trd ra quyét Khong ton tai

dinh Khong tén tai

Doanh nhan Hé trg gitp quyét dinh
ngudi xu li réc 161 ra quyét  Khong ton tai

ngudi cip phit tai  dinh

nguyen
ngudi thuong lugng

1.6.1 DINH NGHIA

VEé mat ki thuat, HTT cé thé duge dinh nghia nhu mét tap hop
ctia nhiéu thanh phén lién hé nhau c6 chitc nang thu thap, quan i,
x{f 1i, luu trit, va phan phdi thong tin dé hé trg cho viéc lam quyét
dinh va diéu hanh trong mot 18 chic. Bén canh viéc hd trg 1lam
quyéi dinh, phéi hop, va diéu hanh, HTT con c6 thé san xudt ra cic
thong tin “chién luge™ dé gitp nhitng ngudi quan 1i va lao dong
phan tich van dé, hinh dung ra cdc d6i tugng phic tap, va lam ra
cac san phim mdi.
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Heé thong tin ¢6 thé chita théng tin vé nhimg ngudi, noi chén
va nhitng vat quan trong bén trong t6 chiic hay trong méi trudmg
xung quanh 6 chiic.

N6i nhu thé, ta thdy ngay rang mot HTT ¢6 thé duoe thuc
hién bang cic cong nghé thii cong nhu gidy va bit (ma & mét chimg
muc nao do ta ¢é thé tim gap & moi noi), bo xir 1 co ban 1a bo 6¢
con ngudi; hoac né duge thyc hién bang cdc cong cy hién dai cla
CNTT va duge goi bang thuat ngir Hé thong tin dua trén may tinh.

Vé mat kinh doanh va quan i, HTT c6 vai trd sau rong hon la
nhitng mé& mdy moéc xir 1i thong tin nam gita ddu vao va dau ra.
HTT l1a mot gidi phdp 6 tinh t6 chifc va quén i d¢ dép tng lai mot
thir thdch ma méi trudng kinh doanh dat ra cho doanh nghiép. Vi 1€
dd, nguoi lam thiét k€ HTTQL gidi trude hét phai thau ddo vé moi
trudng, cau tric, chiic nang va ca chinh tri-van héa cla cac td chic,
cling nhu vai trd ca quan li va 1am quyét dinh v€ quan 1i. Viéc thiu
hiéu kha nang va cic co hoi ing dung cong nghé hién dai cho phii
hop véi yéu cau tim ra giai phdp t6t nhat 1a mét loai yéu cdu khac
nifa. N6i ndém na, ngudi thg gidi sé gidi hon nita néu biét lua chon
va su dung cong cu trong cong téc clla minh.

Trong cich mo ta nay, chi c6 mat t6 chitc va st dung cla
théng tin duge nhan manh, cai nén cong nghé cia HTT, mac di ¢
thé bao gom ca mot tap thé chuyén mén quan trong trong xi nghiép
phu trich, va 12 mot tai san 16n lao va cuc k¥ quan trong cha xi
nghiép, s€ chi déng vai trd hd trg clta né. Viéc phan bict giita tri
thifc nghiép vu quan li, thé hién qua mé hinh théng tin. va tri thiic
vé cic cong nghé c6 vai trd cong cu, gitip nhan manh sir quan trong
chia thong tin (nghiép vu) trong muc tiéu phat trién CNTT dé phuc
vu kinh t€ x& hoéi. Trong mét phan sau, ¥ niém nay s& dugc tré lai
dé trién khai thém vé van dé xdy dung cic cd s thong tin, ciing
nhur cdc yéu cau vé gido duc dao tao ra nthitlng con ngudi gidp cho
ca bo may thong tin lam viéc va phdt huy chifc nang.
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Ba hoat dong trong mot he théng tin tao ra thong tin ma ]
chic cin dé lam quycl dinh, diéu khién tic nghiép, phén tich van dé
va 120 ra cdc san phim va dich vu méi. Ba hoat déng d6 la dua vao,
xit 1i v dua ra. Pua vao thau 16m hay thu thap dit liéu tho lay tu
bén trong 1§ chitc hay tit méi trudng bén ngoai. Xir 1i chuyén déi
c4i vio tho niy thanh mét dang ¢6 nghia nhiéu hon. Pua ra chuyén
thong tin da xi 1i cho nhitng ngudi hay hoat dong s€ ding no. He
thong tin ciing can phan héi, tic 1a cii ra duge dua tro lai cho
thanh vién thich hop cta S chiic dé giip ho ddnh gid hay sira chita
giai doan vao (Hinh 1.11).

i MOI TRUONG
Khach hang TO CHUC Nha cung cap
HE THONG TIN
Xir i
Céivao Phan loai Caira
BG tri
l Tinh toan |
‘ |
I
1

Phan héi ‘ ]

Hinh 1.11. Cac chitc nang cla mot hé théng tin.

SU KHAC BIET GIJA MAY TiNH VA HE THONG TIN

Mic ddu hé thong tin dya trén mdy tinh ding céng nghe mdy
tinh dé x{r |{ dir liéu tho thinh théng tin ¢ nghia, cé su khac biét
sic nét gilta mdy tinh va chuong trinh mdy tinh mot bén, va he
thong tin bén kia. M4y tinh dién tlr va cdc chuong trinh phdn mém
c6 lién quan la nén tang Ki thuat, cong cu va vat liéu, cia hé thong
tin hién dai. Mdy tinh cung cip phuong tién dé luu trir va xu i
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théng tin. Chuong trinh mdy tinh, hay phdn mém, 1a 1ap cdc lénh
di€u hanh, chi huy vi diéu khién viéc x&r I may tinh. Hiéu biét vé
cach mdy tinh va chuong trinh mdy tinh 1am viéc la quan trong
trong viéc vach ra giai phdp cho cic van dé 18 chiic, nhung li do
diing chiing lai bat ngudn tir he thong tin ¢6 mdy tinh.

1.6.2 CAC LOAI HE THONG TIN

D€ phuc vy cho moi hoat dong c6 tinh huéng muc tiéu clta
con ngudi néi chung, ngudi ta cn phéi ¢ ddy da thong tin. Théng
tin & ddy mang nghia nhung tri thic, hiéu biét cta con ngudi doi
v6i cac van dé thyc 1€, phan dnh tinh trang thyc tai ca suf vat va cac
céch thic, phuong phap tic dong vio thue t€ dé con ngudi dat téi
muc tiéu cua minh.

Hinh 1.12 sau day minh hoa cho mét ciach mé ta cic loai hé
thong ¢6 trong 16 chifc san xut. Trong minh hoa nay t6 chiic duoc
chia thanh céc mifc chién luge, quan i, tri thic va tic nghiép va réi
duoc chia thém thanh cdc mién chic nang nhu Tai nguyén vi moi
truong, Con ngudi, Vén, Cong nghé, San xuat, Kinh doanh. Céc hé
thong duge xay dung dé phuc vu cho cdc méi quan tdm khdc nhau
cua 16 chifc.

Vé mat 16 chifc va cau tric, mdt cich 16ng quit, ta cé thé
hinh dung mét HTT, tuy chic nang, bao gém mot s6 hoidc tat ca
cédc cdp thong tin sau day:

* ciip cong tac hay tac nghiép : ding theo dbi cic hoat déng
va cdc giao tdc so cdp clia té chic; '

¢ cap tri thifc : hd trg cho nhiing lao déng tri thdc va dit liéu
cta té chiic:

* cap quan li: ho trg viec theo dbi, kiém tra, quyét dinh, vi
cdc cong viéc quan 1i danh cho 16p quén Ii trung céap:
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s cdp chién luge: hd trg cong tic hoach dinh dii han dianh
cho 16p quan li cao cip.

Nhin hang ngang, mdi cép thong tin noi trén déu phai bao
gom tdt cd cdc khu vyc hoat dong cha té chiic, thi du, d6i véi mot
doanh nghiép, s€ c6 nhiing khu vuc sau day: Tai nguyén va méi
trudng, Con ngudi, Von, Cong nghé, San xuit, Kinh doanh.

LOAI HE THONG TIN NHOM BUQC PHUC VU

M chién iugc ngudi quan i
cép cao

Hé théng tin diéu hanh

va hé trg giup quyét dinh

Mirc quan li Ngudi quan I
cdp trung

Hé thdng tin quan Ii

Murc tri thic Cong nhan

Hé cong tac tri thic
Hé ty dong hoa

tri thire va durliéu

van phong
Mure tac nghiép Ngudi quan Ii
tac nghiép
Hé théng tin Cong nhan
tac nghiép tac nghigp
Tainguyén  Conngud Van Céngnghé 5an xudt Kinh doanh

Hinh 1.12. Cac kiéu hé thong tin. T8 chitc va hé théng tin c6 thé dudc
chia thanh cac mirc chién luge, quan i, tri thire va tac nghiép. Ching con
cé thé dugc chia thém thanh sau linh vuc chic nding : Tai nguyén va mdi

trrdng, Con ngudi, Vén, Céng nghé, San xuat, Kinh doanh.



Hé thong midc tic nghiép hoé trg cho nhitng ngudi quan li tac
nghiép bang cich luu gitt ddu vét clia cdc hoat dong so cip va giao
téc clia t6 chifc nhu ban hang, hod don, tién mat, tién luong, quyét
dinh tin dung va ludng vat tu trong nha mdy. Muc dich chinh clia
h¢ thong tai mirc nay 1a tra 10i cho cic cau hoi thudng 1€ va theo déi
ludng giao tac qua té chic. Con bao nhiéu trong kho? Khai luong
tra luong thdng nay la bao nhiéu? Dé tra Ii cho cau héi nay, thong
tin néi chung phai ¢6 sdn, hién thai va chinh xé4c.

Hé thong mife tri thire hd t¢ cho cic cong nhan tri thiic va
dit liéu trong mét té chic. Muc dich ciia hé théng mic tri thirc Ia
giip cho cong ti kinh doanh tich hop tri thiic méi vio trong kinh
doanh va gitip cho 18 chiic kiém sodt dugc ludng cong viec gidy to.
Hé théng mikc tri thitc, dac biét dudi dang tram 1am viéc va hé vin
phong 1a nhimg Ung dung phdt trién nhanh nhat trong kinh doanh
ngay nay.

Hé thong mitc quan li duge thiét k€ phuc vu cho cic hoat
dong diéu hanh, ki€ém sodt, ra quyét dinh va hanh chinh cia nguai
quan Ii cap trung. Cau hdi chinh ma hé théng ndy dé cip dén la:
mol viéc cd van hanh t6t khéng? Cic hé thdng nay so sanh két qua
hiang ngay vai két qua thing truée hay nam trude. Hé théng miic
quan li cung cdp dién hinh cdc bdo cdo theo ki han chi khong phai
la thong tin hay tdc nghiép hién thoi.

Mot s& hé thong midc quan i hé trg cho viéc ra quyét dinh bat
thuong. Ching ¢é khuynh hudng it tap trung vao cac quyét dinh cé
cdu tric ma cic yéu ciu thong tin thudng khong ré. Nhimg hé
thong nay thuong tra 1oi cho cau hoi “cdi gi xay ra néu": Cii gi sé
anh hudng téi lich san xuat néu ching ta tang gap doi luong thing
mudi hai? Diéu gi s&€ xdy ra cho lgi tic trén ddu tu néu lich nha
mdy bi cham sdu thiang? Tra 161 cho nhiing ciu hdi nay thudng doi
héi dit liéu méi tir bén ngoai 16 chic, cling nhu dit liéu tir bén trong
ma khong thé rit ra dugc tir cdc hé théng midc tic nghiép.
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Hé¢ thong mise chién luge gidp cho gidi quan 1i cap cao giai
quyét va dé cap dén cdc vin dé chién luge va khuynh hudng dai
han, ca trong cong ti va trong moi trudng bén ngoai. Méi quan tam
chinh cha ho 13 so sanh nhimg thay ddi trong méi trudng ngoai vai
kha nang hién tai cGa t6 chic. Mitc d6 nhan vién trong nam nam
nira sé thé nao? Khuynh huéng chi phi ¢éng nghiép dai han la gi, va
cong ti s& giit vi tri ndo? Chiing ta cin dua ra san phdm ndo trong
nam nam nifa”?

Heé thong tin ciing cé thé bi khic biét nhau boi chuyén dung
chttc nang. Céac chic ning té chirc chinh, nhu Tai nguyén va méi
truomg, Con ngudi, Von, Cong nghé, San xuat, Kinh doanh, déu cé
hé thong tin riéng ca minh. Trong cdc td chidc 16n, cic chitc nang
con cua timg chidc nang chinh nay ciing lai ¢6 hé théng tin riéng
cha né. Ching han chitc nang sin xuit c6 thé c¢é hé thong tin dé
quan li kho, kiém soat tién trinh, bao tri nhi mdy, kI ngh¢ véi su trg
gilip ctta mdy tinh va lap k€ hoach yéu ciu vat tu.

Mot t6 chiic dién hinh ¢é cdc hé thong mic tic nghiép, quan
1i, tri thitc va chién luge cho timg linh vyc chifc nang. Ching han,
chitc nang bdn hang ndi chung c6 hé théng bin hang & mic tic
nghiép dé ghi lai con s6 bén hang ngay va xir 1i don hang. Mot hé
thong mitc tri thifc thiét k€ ra cdc gioi thiéu hang miu cho san
pham cong ti. Hé thong mdc quan li theo ddi con s8 ban hang thing
theo ving linh thé ban hang va bio c4o theo vung ldnh thé nhiing
$6 ban ting cao hay xudng thip mot mic nao dé. Hé théng du bao
xu hudng ban hang ki nim nam phuc vu cho miic chién luge.

Khong mot hé thong riéng biél ndo cung cip dugc moi thong
tin ma td chitc cdn. Té chitc ¢6 nhiéu hé thong tin phuc vu cho cdc
chitc nang va miic td chic khic nhau. Do vay, cac hé thdng dién
hinh cé trong cic té chiic thudng duge thiét k& dé trg gidp cho cdc
nhin vién hay ngudi quan i tai méi miic va thee cic chirc ning Tai
nguyén va moi truong, Con ngudi, Von, Cong nghé, San xudt, Kinh
doanh. Trong muc nay ching t61 md ta mot phan loai dic biét vé
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cac hé thong phuc vu cho timg mic td chic. Cdc thi du ching toi
néu cho timg loai s&€ minh hoa cho gié tri ma méi loai d6 déng gép
cho t6 chiec.

Phan loai hé thong
- Hé théng mic chién lugc
Hé hotre Dukién Ké&hoach Dukién  Lapké Lap k&
diéu hanh khuynh  tac nghiép 5 ngan sach hoachlgi  hoach
ESS) hudng5  nam 3 na&m nhuan nhan luc
. nam

Hé théng miic quan i
Héthéng Quanli Quanlikho Lap ngan Phantich Phan tich

tin quan li ban sach nam dau tuvon ba tri
(MIS) Lap lich san Phantich Phantich Phan tich
Hé trg giap Phéan tich xust chi phi gid callgi  gid hop
quyét dinh vlng ban . nhuan déng
DSS) hang
Hé théng mifc tri thirc

Hécoéng  Tram lam Tram lam Tram lam
tac tri thire viéc ki viéc do hoa viéc quan i
(KWS) nghé Luu trit dnh Lich van
Hé tu déng Xf' i van phong
hoa van  ban
phong
(OAS)

Hé théng miic tac nghiép
Hé x fi Biéu khién Tinh lvong Kiém toan Dén bu
jiao tac Theo ddi  may moc
(TPS) don hang Lap lich nha K& toan chi Bao thué  Hudn

Xilidon may luyén, phat
hang Kiém soat K& toan thu Quan li tién trién
tuan chuyén mit Quan i
vat tu nhén su

Hinh 1.13 Sau kidu hé théng tin chinh can cho bdn mitc clia mét 18 chirc.
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Sdu kiéu hé théng chinh

Hinh 1.13 chi ra céc kiéu hé thong tin dic biét tuong ing véi
timg mc 1§ chitc. T chitc ¢6 hé théng hé trg diéu hanh (ESS) tai
mifc chién luge: hé thong tn quin i (MIS) va h¢ trg gildp quyét
dinh (DSS) tai muic quan Ii; hé cong tic tri thic (KWS) va hé
dong hod van phong (OAS) & mifc tri thitc; va hé xu 1i giao tic
(TPS) ¢ mic tic nghi¢p. HE thong tai moi mite dén lugt nd lai duge
chuyén mon hod dé phuc vu cho timg linh vuc chiic nang chinh.

Bang 1.3 Cac d4c trung cha hé xi If théng tin

Kiéu hé Théng tin vao X i Théng tinta  Ngudi ding
thdng _ __
ESS Dirliéu thu D6 hoa; mé  Du phéng: Ngudi quan 1
thap; bén phdng; tuong tra 3 cdu hdi  cdp cao
ngoai, bén tac
trong
DsSs Dirliéu khdi  Tuongtac, md Bao caodac  Chuyén gia;
lugng nhé; mé phong biét; phan tich nhan vién
hinh phan tich quyét dinh; trd quan li
I&i cau hoi
MIS Ditliéu giao  Bao céo Bao caotébm  Ngudi quan i
tac tom tét; dir thudng ki: md  tit va ngoat 1& ¢ap trung
li&u khéi lirgng hinh don gian;
18n; phan tich mirc
thap )
KWS  Méhinhdon MO hinh hoa; M hinh; @6 Chuyén gia;
gian md phdng hoa nhan vién ki
OAS  DBacta thiét ké; Quan li tai liéu; Tailiéu; lich  thuat
ca s trithic  lap lich; lién lacbidu; thir Nhan vién thu
Tuliéu; lich ki
biéu
TPS Giao tac; sy Sap xép:in; Baoccaochi  Nhan vién van
Kién gop; cap nhat tiét; danh hanh; doc
sach; tom tdt cong
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Bang 1.3 tém tat céc tinh nang clia sdu kiéu hé thong tin. Cén
phai chii y ring ting loai hé théng khdc nhau cé thé ¢é cic thanh
phan dugc diing bdi cdc mitc va nhém t chiic khdc hon cic thé ché
chinh cha ching. M6t thu ki ¢6 thé tim thay thong tin trong MIS
hay mét ngudi quan 1i cap trung c6 thé cdn trich dit liéu tir TPS.

Hé xur Ii giao tac

H¢ théng xir If giao tdc (TPS) 1a hé théng nghiép vu co ban
phuc vu cho muc tdc nghiép cia t6 chic. Mot hé théng xir Ii giao
tac l1a mot hé théng tin hoc hod thuc hién va ghi lai cée £1a0 tdc
thuong 1¢ hang ngay cin cho viéc tién hanh kinh doanh. Thi du nhu
vao hoa don ban hing, hé thong giit ché khach san, théng tin khach
hang (vdi cdc cong ti cong cong), tinh hrong, Iuu trit hé so nhan
vién va vén don.

Tai muc tic nghiép, cic nhiém vy, tai nguyén va muc tiéu dé
duge xdc dinh truée va ¢6 cdu tric cao dé. Quyét dinh cp tin dung
cho khich hang ching han 1a do gidm sit vién cdp thap an dinh
theo tiéu chuan da dat sin. Quyét dinh, theo nghia dé, da dugc "lap
chuong trinh". Tét ca nhing diéu phdi dugc xac dinh 14 licu khach
hang ¢6 ddp Gng ding tiéu chudn dé hay khong.

Céc img dung hé xu i giao tic TPS dugc xdc dinh nhu trong
Hinh 1.14. Hinh nay minh hoa cho nim loai chifc nang cta TPS;
:bdn hang/thi trudng, ché taofsin xuil, tai chinh/ké todn, nhan luc
va cdc kiéu TPS khéc duy nhit cho mét nganh cong nghiép dac thu.

Moi 8 chiic déu c6 nam loai TPS (cho du 1a h¢ théng thu
cong). That khé ma hinh dung duge mét t3 chife hién dai lai khong
¢6 he thong xir Ii giao tdc. Cdc hé théng nay thudng la trung tim
cho moét doanh nghiép trong nhimg nam 1960 dén d6é ngudi ta udc
luong rang 16 chitc ¢6 thé chi ton tai duge mét ngay néu hé thong
may tinh khéng van hanh.
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Hai tinh ndng cta TPS r4t dang luu y. Thit nhat nhiéu TPS trai
ngang qua bién gidi gifta t6 chiic va moi truong. Chiing néi khéch
hang v6i nha kho, nha mdy va cdp quén li chia cong ti. Néu TPS
khong lam viéc t6t thi td chitc s& khong thé nhan duge céi viao tir
moi trudng bén ngoai (don hang) hay khong thé ban giao cdi ra
(hang hod da lap rap). Thit hai 1a, TPS Ia ngudi san xudt chinh ra
théng tin cho cdc ki€u h¢ thong khac. Bai vi TPS giit dau vét méi
quan h¢ voi méi trudng nén chiing 1a noi duy nhat ma ngudi quén 1i
c6 thé thu duge sy dinh gid dén timg phiit vé do hoan thién ctia 13
chifc va cdc ban ghi lau dai cita sy thuc hién trong qud khe. TPS ¢6
thé dugc xem nhu "hé théng xi li thong béo ciia 18 chirc”, thong
bao cho ngudi quan li vé trang thai sy van hanh bén trong vi vé méi
quan hé clia cong ti v6i moi trudng bén ngoai, va hé trg cho cic hé
thong tin khdc [am thuan tién cho viéc ra quyét dinh quan 1.

Hé cong tdc tri thifc va tir déng hod van phong

He cong téc tri thic (KWS) va tu dong hoa van phong
(OAS) phuc vu cho nhu cdu théng tin & muic tri thic ciia 16 chic.

He¢ cong téc tri thife gitip d& cho cic cong nhan tri thitc, trong
khi hé tr dong hod van phong thi chit yéu gitp cho cong nhan dir
liéu (mac dau chiing ciing duge céng nhan tri thitc si dung rat
nhiéu) (Hinh 1.14).

N6i chung, céng nhan iri thite 1a nhimg ngudi ¢ bang cap
dai hoc chinh thitc va thudng 13 thanh vién cla cic chuyén mén da
dugc thita nhén, nhu ki su, bac s1. luat su v nha khoa hoc. Cong
viéc ciia ho chi yéu 1A rao ra théng tin va tri thitc méi. Hé thdng
cong tdc tri thitc, nhu cac tram thiét k& ki nghé va khoa hoc, thic
ddy viéc tao ra tri thiic méi va dam bao rang tri thifc va tinh chuyén
gia KT thuat dugc tich hop ditng din vio trong kinh doanh.
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Cac Kigu hé théng x( If giao tac TPS

Hé théng Héthdng Hé Hé thdng Cac kidu
ban chétao/ théng nhanliyc  khac
hang/ san xuat  tai (nhucho
tigp thi chinh / dai hoc)
ké toan
Cac Quan li Lap lich Lap HG sali Nhan vao
chirc ban hang ngan lich
nang Nghién Mua hang sach Ho so
chinh clu thi S6 cai Phictoi  bing cap
chaha  trufong Van Hb so
théng  Khuyén chuyén/ Lamhod B8u gido trinh
mai nhan dan Sinh vién
hang Quan hé
Lam gia Kf nghé Ké toan  lao déng
San phdm Tac chiphi  Huan
méi nghiép luyén
Hé Héthéng Heéthéng S5 cai Tralwong  Hé théng
théng tin don lap ké& dang ki
umg hang hoach tai  Tai Ho so li
dung nguyén khoan lich Hé théng
chinh Hé nghién  vat tu thu / chi ghi sinh
clru thi Hé théng Hé théng  vién
trudng kiém soat phoc loi
donmua  Ngan Hé thong
hang sach dudng Hé théng
Heéthdng  Hé théng nghé kiém soat
lam gia ki nghé Hé nghiép chuang
Hé thong  théng Hé thdng  trinh hoc
kiém tra quinli  ké hoach
chat luong  qui nhan su

Hinh 1.14 Nhimg img dung dién hinh clia TPS.

Cong nhdan dit ¢ vé ¢o ban it ¢d bang cap g1do duc cao cap
hay chinh thdc vi cé khuynh hudng xu 1i chd khong tao ra théng
tin. Ho bao gém cha yé€u la cic thu ki, k& todn vién, nhan vién van
thu hay nguoi quéin 1§ ¢6 cong viée chinh la sit dung, thao tdc hay
phét tin thong tin. HE w dong hod van phong 1i tng dung cong
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nghé théng tin duge thiét k€ dé 1am tang tinh hiéu suat clia cong
nhan dif liéu trong van phong bang cich hé trg cho cic hoat dong
diéu phdi va truyén théng cta van phong. He tu déng hoa van
phong phéi hgp céc cong nhan thong tin khic nhau, céc don vi theo
vung dia ki va cdc linh vyc chitc nang. Hé théng nay lién lac véi
khéch hang, nha cung cap va céc 16 chiic khdc bén ngoai cong ti va
phuc vu nhu mét ngan hang cho cédc ludng thong tin va tri thic.

Hé thong ty dong hoa viin phong dién hinh xi [{ va quan Ii
cdc tai lieu (qua viéc xir If van ban, xudt ban tai chd, sip xép s6),
lap lich (qua lich dién tir) va truyén thong (qua thu dién thr, thu
ti€ng ndi hay hop tir xa). Xir If van ban néi 16i phan mém va phan
clmg dé tao ra, slra d6i, dinh dang va in t2i lieu. He xir I van ban
biéu thi cho mot lmg dung thong thuong nhat cla cong nghé théng
tin ddi véi cong viéc van phong, mét phan boi vi viée tao ra cdc tai
liéu chinh 1a viéc cic van phong déu 1am. Xuét ban tai ban tao ra
cac tai liéu voi chat Jugng nhu xuat ban bang cich té hop ket qua

clia phian mém xir 1 véin ban véi cdc phdn tir thiét k&, dé hoa va cic
tinh ning bo tri-dac biét.

Mot trong nhiing tré ngai 16n nhét cho viéc tw dong hoa van
phong & su tran ngdp tai liéu gidy to cdn phai cat git. Hang tram t
tai liéu hang nam dugce cdc doanh nghiép tao ra. Nhiéu tai liéu, nhu
dang ki két a6n, gidy khai sinh v hgp déng cic loai, déu yéu cdu
¢ chit ki va sy gilt gin chif ki d6 trong thoi gian dai. Nhiéu tai liéu
cd sG khdc, nhur don mua hang, hod don, gidy chdp nhan, gidy rat
ticn va nhitng th gidy tir khdc, tat ca déu dugc lwu trit thi cong
trong cdc t hé so. Mot gidi phdp cho van dé quédn li cong viéc giay
to 12 xtr Wi hinh anh s6, chuyén déi cdc tai liéu va hinh 4nh thanh
dang tin hoc hod dé cho chiing ¢é thé dugc luu triy va truy nhap
trong hé thong may tinh.

Cac cong nhan tri thic, nguoi tao ra va san xudt tri thitc, vé
truyén thong cling di sir dung cong nghe ty dong hod van phong.
Tuy nhién ngay nay ho cdn ¢6 ci h¢ théng va cong nghe vé cong

93



tdc tri thite dé hd trg cho vai trd cha ho trong cong ti. Cic mdy tinh
dé ban manh, goi 1a tram lam viéc, v6i nhitmg kha ning d6 hoa,
phén tich, quan 1i tai liéu va truyén thong c6 thé gin bé théng tin tir
cdc vién canh va ngudén khdc nhau ca bén trong 14n bén ngoai cong
ti. Trong linh vuc ki nghé, hé théng cong tac tri thiic ¢ thé ding
nhiing dung cu nhu the€ dé chay hang ngan tinh toan trudc khi ngudi
thiét k& thay thoa min ring mot bo phan nao dé 1 an toan. Ngudi
thi€t k& va cdc chuyen gia phdc thiao ¢6 thé mudn ding cdc tram
lam viéc v6i phan mém 3 chiéu dé hinh dung mét md hinh san
phdm mot cdch day dd hon. Thi du vé nhitng hé théng cong tic tri
thdc chi yéu Ia hé thong tin dia li (GIS) va cdc hé théng ty dong
hoid mé phong cong tic mo. Hé thong tin dia i luu giit 4t ¢ céc
thong tin lién quan t6i tinh hinh tai nguyén khodng sin vi moi
trudng trén co s& thong tin dia li. Cdc hé théng wr dong hod mo
phong cong tic mo la nhimg dung cu hién dai gitip d& cho céc cdp
linh dao c¢6 cdi nhin trude vé nhitng kha ning khai thdc md trude
khi ra quyét dinh san xudt. Pay 13 hai loai hinh hé théng tin tri thic
rat quan trong cho cic cap quan i tri thic khi ra nhiing quyét dinh
ddu tr va san xuat quan trong.

H¢ thong tin dia li (GIS) (Bang [.4) 13 tap hop cong nghé
thong tin, dit liéu va thi tuc d¢ thu thap, ghi nhé, thao tic, phan tich
va trinh bay cdc ban dé va thong tin mé ta vé nhiig tinh ning c6
thé dugc bidu dién trén ban dé. Néi mot cach chinh xdc hon, GIS
giai quyét cac uing dung ciia CNTT, nguyén tac quan try dit liéu va
1i thuyét t6 chic dé ddp ing cdc nhu cdu thong tin dia li. Bon y&u t6
duge mo ta trong Bang 1.4 ¢4 quan hé chat ché véi nhau.

Vai iro clia cdc hé théng cong tdc tri thife va tu dong hod vin
phong trong cong ti khong nén bi danh gid sai lac. Khi nén kinh t&
dich chuyén 1 viéc dua trén hang hod ché tao sang viéc tao ra dich
vy, tri thic va théng tin thi higu sudt clha timg cong i vi toan bo
nén kinh t€ s& cang phu thudc nhiéu vio hé théng miic tri thac. Pay
la mét 1i do cho cac hé thdng mc tri thic da 1a linh vyc dmg dung
phét trién nhanh nhat trong thap ki qua va c¢6 thé con phat trién
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trong tuong lai. Cdc hé théng miic tri thiic ciing da trd nén gan chat
hon véi cdc hé thong khic cha cong ti.

BANG 1.4 DAC TRUNG CUA CAC HE THONG TIN DIA Li GIS

1. Hé théng tin dia If GIS dua trén nén tdng quan niém ve viéc
dung théng tin dia I € dua ra mét co s& chung d& tham
khao hay hay tap trung vao ba phén tif sau day

2. Nguyénli quan tri di iiéu, CAu trac logic va quan Ii cla cac
CSDL 16n co chifa ban d6 va nhimg dif liéu khac co thé cb
lién quan ti mai quan tam veé dia li ca td chirc.

3. Céng nghé. Viéc 8 hop ¢ hleu qua cGa nhiéu thanh phan
phan cimg va phan mém khac nhau lam tu §éng hoa nhiéu
chic nang xr Ii dit liéu dia If.

4. Thiét dat 6 chuc. MOt mai trudng quan |i cung cdp cac tai
nguyén va lam cho nhimg thay ddi c6 thé duge t3 hop va
trong viéc sif dung GIS trong toan td chirc.

Hé théng tin quan Ii

Hé thong tin quan i (MIS) phuc v cho mitc quan If ciia 18
chitc, cung cip cho cdc nha quén li cic bdo cdo va, trong mdt sO
trucmg hop, truy nhép tryc tuyén vao cdc ban ghi lich sir va hién tai
cia t6 chiic. Mot cach dién hinh, ching gan hudng vao céc su kién
bén trong t6 chiic chi khong huéng ra moéi trudng hay bén ngoai.
MIS chu y&u phuc vu cho cdc chitc nang lap k&€ hoach, kiém sodt vi
ra quyét dinh tai mic quan li. N6i chung, chiing phy thudc vao he
théng x{r I giao tac nén ting dé lay di liu.

MIS t6ng hop va bdo cdo vé cdc van hanh co ban clia cong ti.
Dir Li¢u giao tdc co s& tir TPS dugc c6 dong lai va thuomg duge trinh
bay trong nhiing béo cdo dai theo dinh ki. MIS thudng phuc vu cho
nhiing ngudi quan Ii vé cic két qua ding quan tam trong tudn,
thdng va nam - khéng phai la cac hoat dong thudng ngay, MIS dé
cap dén cdc van dé ¢6 cdu tric néi chung duce biét 1o tix trudc. Cic
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hé théng ndy néi chung khong mém déo va it c6 kha nang phéan
tich. Bang 1.5 mo ta cdc dac tnmg cha hé thong tin quan I{ dién
hinh.

C4c MIS méi hon thi thudng linh hoat hon va c6 thé chita cac
phan mém cho phép ngudi quan li cdu tric 1dy bdo cdo cha riéng
minh va t6 hop dif liéu tit cdc tép tich biét va tir TPS.

BANG 1.5 DAC TRUNG CUA CAC HE THONG TIN QUAN Li

1. MIS hd trg cho cac quyét dinh cé cdu trdc va nlra céu tric &
mitc kiém soat tac nghiép va quén li. Tuy nhién ching clng ¢b
ich cho cac muc dich 1ap k& hoach clia cac nhan vién quan i
cap cao.

2. MIS néi chung ¢é khuynh huéng bao cao va kiém soat. Ching

dugc thidt ké dé bao cdo vé cac hoat dong hién c6 va do dd

giGp cung cdp viéc kidm soat thudng ngay vé cac hoat dong.

MIS dua trén dit liéu céng ti va ludng dif liéu hién cé.

MIS it c6 kha nang phan tich

MIS néi chung gidp d6 cho viéc ra quyét dinh bang cach diing

dir liéu qua kh(r va hién tai

MIS Ia tueng Goi khong linh hoat

MLS hudng ndi bd hon 14 hudng ngoai

Cac yéu cau théng tin duge xem nhu 6n dinh

MIS yéu cau mét tién trinh thiét ké va phéan tich dai (36 mot hay

hai nam).

oW

we~No

Hé tro gitip quyét dinh

Bt ki hé théng nao héd trg cho mot quyét dinh ciing déu 1a hé
thong ho tro quyét dinh (DSS). Gidng nhu MIS, DSS phuc vu cho
mic quan If cha t§ chic. He théng tin hé trg quyét dinh theo rat
nhiéu cich khac nhau, vd DSS 12 mdt 16p cdc hé thong hé trg ¢ho
quyét dinh theo cich thiic duy nhat (it nhat 12 khi so sdnh vG61 qua
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khtr). Bang 1.6 chi ra dac trung clia cde hé théng hd trg quyét dinh
duong dai.

DSS giip cho nhimg ngudi quan If ra quyét dinh dang nira cau
triic, duy nhat hay thay déi nhanh chéng va khong dé xdc dinh
trude. Theo nhitng cich nay chitng khdc véi cdc hé thdng MIS va
TPS. DSS nhanh nhen, tuong tic, huéng moé hinh va huéng hanh
dong trong khi cdc hé¢ théng MIS ¢6 khuynh hudng cham chap,
hudng xir Ii theo 16 va hudng dif lieu. DSS phai ddp ting di nhanh
dé cd the chay nhiéu lén trong ngay twong g véi nhimg didu Kién
thay d6i. Trong khi DSS diing thong tin noi bo tit TPS va MIS lh:
ching thudng lay thém théng tin tit cdc ngudn ngodi, nhir gid ¢d
phiéu hién tai hay gid sdn pham cia cdc d6i thQ canh tranh.

BANG 1.6 DAC TRUNG CUA CAC HE THONG HO TRO QUYET BINH

1. DSS cung cap cho ngudi dung ciu tra 16i linh hoat, thich (ng va
nhanh chéng

2. DSS cho phép ngudi ding khdi dau va kidm soat cai vao va cai
ra.

3. DSS van hanh vdi rat it hay khéng can suf trg gitip cfia ngudi 1ap
trinh chuyén nghlep

4. DSS cung cép su hé trg cho céc quyét dinh va van dé ma giai
phap khong thé dudc mé 14 trude,

5. DSS dung cac dung cu mé hinh va phan tich tinh vi

R& ring, theo thiét k&, DSS cé nhiéu nang luc phin tich hon
cac hé thong khdc; chiing ciing duge xay dung tudng minh véi rat
nhi¢u mé hinh dé phan tich dif liéw. Thit hai 13, DSS duge thist k&
sao cho ngudi ding c6 thé ty Iam viéc truc tiép: cdc hé théng nay
chtta ca giao dién than thién ngudt ding. Yéu cdu ndy bat ngudn ca
tir muc dich cua ching (d€ thong bde viec ra quyét dinh cd nhan boi
cac tac nhan chu ¢hot) va tr phirong phdp thigt ké. Tha ba 1a nhimg
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hé thdng nay 1a tuong tac; ngudi dung c6 thé thay ddi gia thiét va
dua vao dit 1iéu méi.

Cap quan If bac cao va trung mudn ¢6 mot hé thong nhicu
tuong tac ma tu ho ¢ thé kiém sodt va cho chay dugc, véi nhiéu sy
thay déi trong dif liéu va m6 hinh ma ho cén va it phai phién 16i céc
nha chuyén moén hé thong tin. Gidi quan li cling can thong tin ngay
tic khic dé ddp ing cho cdc co hoi dau thiu.

Hé hé tro diéu hanh

Nhimg ngudi quan li cdp cao diing mot loai he thong tin got
12 hé hd tro dicu hanh (ESS) dé ra quyét dinh. ESS phuc vu cho
mic chién luge ctia t8 chitc. Chiing dé cap dén cdc quyét dinh phi
cdu tric vA tao ra mot moi trudng tinh todn va truyén thong tong
quat chit khong cung cdp bat Ki ftng dung cd dinh hay kha nang dac
biét nao. ESS dugc thi€t k& dé té hop dir liéu vé cic su kién bén
ngoai, nhu cdc luat thu€ méi hay dGi thi canh tranh mdi, nhung
ching ciing rit ra nhimg thong tin t6m tat tit MIS va DSS bén trong.
Chung loc, nén vi theo ddi nhitng dit liéu chii chdt, nhan manh vao
viéc riit ngan thoi gian va nd luc cin dé thu duge théng tin ¢6 ich
cho diéu hanh. Mac ddu chiing ¢6 nhimg kha nang phan tich gidi
han, ESS sit dung hdu hét cic phin mém dé hoa cao cdp va cé thé
trinh by ngay cdc hinh dé hoa va dif liéu tir nhiéu ngudn cho cic
quan chdc diéu hanh ¢ap cao hay cho phong hgp ban gidm doéc.

Khéng giong nhu céc kiéu hé thong tin khdc, ESS khong
duoc thiét ké cht yéu dé giai quyét cdc van dé dac thii. Thay vi the,
ESS cung cip kha nang tinh todn va truyén thong tdng quat ¢6 thé
dugc 4p dung cho hang loat vin dé thay d6i. Trong khi DSS duoc
thiél k€ nang vé phan tich thi ESS ¢6 khuynh huéng it dung mé
hinh phén tich. Thay vio d6, chiing trao théng tin cho ngudi quan 1§
theo yéu cau va trén co s0 tuong tac cao do.

Céc van dé ma ESS phai trg gidp trong viéc trd 19 bao goém
nhing vin dé sau: Ching ta nén tién hanh cic hoat dong Kinh
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doanh ndo? Cic déi thii canh tranh dang Iam gi? Nhiing thu nhan
modi nao s€ bao vé chiing ta khoi su chao dao wrong kinh doanh?
Chiing ta nén ban nhiing don vi nao dé nang cao tién mat? Pau li
tdc dong 1én luong tir nhiig thay déi dugc dé nghi trong khoan tin
dung thué dau twr?

Nhimg nhan vién diéu hanh cap cao déu khic biét nhau trong
phong cich cd nhan va tat ca deu phai duong diu véi nhimg thay
doi 16n lao cha méi trudng va van dé. Hé thong phai dugc xay dung
dé c6 thé thich tmg vé6i nhitng diéu kién méi d6. ESS 13 mot dap
ing cho thich thic nay. Vi ESS dugc thiét k€ cho nhimg ngudi
quan li cdp cao sit dung, nhiing ngudi thudng it ¢6 tiép xic truc tiép
hay kinh nghi¢ém l1am viéc v6i cac hé thong tin dua trén may tinh,
cho nén chiing thudng t6 hop cdc giao dién dé hoa dé ding.

Quan hé gilia cdc hé nay: tich hop

Hinh 1.15 sau minh hoa cho cach thitc cdc kiéu hé théng
khic nhau trong t6 chifc ¢6 quan hé lin nhau. TPS dién hinh 13
nguon di licu chinh cho cdc hé théng khéc, trong khi ESS lai cha
yéu la noi nhan di liéu tir cdc hé théng mitc thap hon. Cic kiéu hée
thong khéc ciling trao déi thong tin lan nhau.

Nhing cdc hé théng nady nén tich hgp v6i nhau nhu thé nao?
Céc t6 chic liéu ¢6 nén cé mot hé théng tin duy nhét phuc vu cho
toan b 6 chiic va diéu phéi moi hé chuyén dung da néu dai cuong
truGe diy khong? Li¢u viéc ¢6 mot hé théng toan bg, duy nhat nhu
thé c6 phai 1a 16t nhat khong dé ddm bdo rdng thong tin ¢6 thé luan
chuyén dén bat ki dau can 16, ring né la théng nhat va ring tit ca
nhiing hé théng maéi déu duge phéi hgp khéng?

Quan di¢m hé théng toan b nay dang nhanh chéng rd thinh
lac héu. Trong thuc t&€. khong t6 chiic ndo lai xay dung hé thong
theo cdch ndy. Quan di€m hé théng toan bo gia thiét ring mot
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chuyén gia ndo dé tdn tai & dau d6, cé thé hiéu duge “toan bo nhu
cdu thong tin™ cua td chitc. Nhung cdc hoat déng cha thim chi mot
cong ti ché tao nho cling da da dang dén do phai can t¢i nhicu
chuyén gia khdc nhau dé xay dung céac h¢ théng khac nhau phuc vu
cho cdc muc dich khiac nhau.

H& hé tro
dieu hanh
(ESS)

Hé thdng
tin quan Ii
(MIS)

Hé trg gidp
quyét dinh
(DSS)

Hé tri thic
(KWS va
QAS)

Hé x{r i
giao tac
(TPS)

Hinh 1.15 M3i quan hé 1an nhau gilta cac hé théng.

Mot quan diém hién dai hon ta & chd cac hé théng nén dugce
tich hop lan nhau — tifc 13, ching nén cung cip ludng thong tin hé
théng gitta cdc hé thong khdc nhau. Cdch ti€p can tich hop nay ¢é
nhiéu uu diém. Nhung viéc tich hgp lai ton tién.

Trong thé& gidi thuc. ngudi quan i cung cap mic do tich hop
can d€ van hanh viéc kinh doanh. Mai ngi giffa cac hé théng tién
hoa theo thai gian. Phan 16n cdc hé théng déu duge xay dung cé 1ap
v@1 céc he théng khdc (tru phi li do kinh doanh nao dé goi ¥ ra mot
cach tiép can khac). Cic 16 chiic déu khong xay dung tat cd moi hé
théng ngay mot lic: tii nguyén cdn dé tién hanh nhu vay sé cuc ki
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i6n, cdc van dé quan li hdu nhu khong thé vugt qua ndi. Vi sy phat
trién cla céc phan cung va phin mém méi - dic biét cic hé quan tri
co sd dir liéu vaa hé vién thong riéng - viéc xay dung ciu gifta céc hé
théng mdi va hé théng ci trd nén d& t6n kém hon va tin cay hon.

T6 chitc phdi ganh chiu moi hau qué vé cdch ti€p can tién ho4
t61 hé thong. He théng thudmg khong tich hop duge nhu chiing déi
khi can phai nhu thé. Tinh hudng nay tao ra cdc ché c6 chai va tinh
phi hiéu qua trong cdc hoat dong kinh doanh ciia cong ti. Déi khi té
chiic phai dua ra mot né luc 16n lao dé phat trién cdc hé thong xir 1i
va vién thong dé 16 hgp céc hé thong.

1.7. CONG NGHE HE THONG TIN

Cong nghe hé théng tin 12 mét trong nhiéu coéng cu ¢b sin
cho céc nha quéan 1f dé dé6i phd v6i thay ddi. Ngay nay con quan
trong hon nita 13 viéc hé thong tin 1 chat keo gan t6 chic véi nhau.
NG la cong cu d€ qua d6 cép quan 1i thuc hién diéu khién va sdng
tao. Cong nghé hé thong tin tich hgp nhiéu tién bd cha cong nghé
thong tin dp dung vao linh vuc hé théng. D6 1a su phdi hop cla céc
cong nghé phan cimg mdy tinh, phdn mém mady tinh, cong nghé Iwu
triy thong tin va cong nghé vién thong (Hinh 1.16).

Phan ciing may tinh 1a thiét bi vat Ii duge ding cho cic hoat
dong dua vao, xu If va dua ra trong mot hé thong tin. N6 bao gém
nhimg thanh phan sau: don vi xir 1f may tinh; thiét bi dua vio, dua
ra va luu trir; va phuong tién vat 1i d€ néi cdc thiét bi nay véi nhau.

Phan mém may tinh bao gém céc 1énh 14p trinh sin chi tiét
dé diéu khién va phéi hop céic thanh phdn phén ciimg may tinh trong
mot hé thong tin.
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Cong nghé luu trir bao gém ca phuong tién vat 1i d¢ luu trix
di¥ liéu, nhu dia hoac bang tir, vi phin mém cai quan viéc 16 chic
dir liéu trén cdc phuong tién vat li,

Cong nghé vién théng, bao gdm ca thiét bi vat i va phin
mém, ndi cdc phin cing khdc nhau va truyén dit liéu tir vi tri vat If
nay sang vi tri vat Ii khac..

San xuat
Kinh doanh
Chién lugc

Dif liéu
Qui tic
Thi tuc

Ca sd dirliéu

Heé théng tin

T8 chirc

Hinh 1.16 Su phu thuéc {an nhau gilta 18 chic va hé thong tin.
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Phan E

NEN TANG Ki THUAT
CUA HE THONG TIN
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2.1 MAY TiNH VA XU Li THONG TIN

2.1.1 HE THONG MAY TiNH LA Gi

DE tim hiéu cdch mdy tinh x@ Ii dir liéu, cin phai hi€u cic
thanh phan clia hé théng mdy tinh va ciach mdy tinh lam viec. Du
kich c& the nao, cdc mdy tinh déu biéu thi va xit 1 dif liéu theo cling
mot céch, tuan theo nguyén li cong nghé Von Neumann.

/B XITLY TRUNG TAM
"+ BbLogiceGhec
+ Bodéuihién

Hinh 2.1 Thanh phan phan cing cla hé théng may tinh.

Céu hinh hé théng

He thoéng may tinh hién nay gém cé bo x{ Ii trung tam va
bon loai thiét bi phdn ciing khac : bo nhd chinh, thiét bi dua vio,
thi€t bi dua ra va thiét bi truyén thong (xem Hinh 2.1). BS xir li
trung tam chita c4c thanh phan thao tdc dit liéu thé thanh dang hitu
ich hon va diéu khién cdc phén khdc clia h¢ théng mdy tinh. Bo nhd
phu (dia tit, dia quang, bang tir...) nap dif liéu va chuong trinh vao
bo xu 1i trung tam, ghi nhd chiing dé sir dung sau. Thiét bj dua vao,
nhu ban phim, “con chudr” may tinh, mdy quét... chuyén dir liéu va
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1énh thanh dang dién t&r dé dua vio vao mdy tinh. Thiét bi dua ra,
nhu man hinh, mdy in, chuyén di liéu dién tir do mdy tinh tao ra va
hién thi né dudi dang con ngudi c6 thé hiéu duogc. Thiét bi truyén
théng gidp kiém sodt truyén thong giita bo xt 1i trung tam, cdc thiét
bi vao va ra, va ngudi dung cudi cung.

BIT VA BYTE: CACH MAY TiNH BIEU DIEN DI LIEU

D¢ cho théng tin chay qua mét hé thong may tinh va & dang
thich hgp cho xir 1i, thi tdt ca cdc ki hiéu, hinh anh hay tir déu phai
dugc thu lai thainh mét xau cdc chir s6 nhi phan. Mot chit s& nhi
phéan dugc goi 13 mot bit va biéu thi cho hoac mot s6 khéng hoac
mdt s6 mot. Trong mdy tinh, su hién dién cia mot ki hiéu dién hay
tr ¢ nghia 13 mér va viéc thiu ving né ¢6 nghia 1a khéng. Mdy
tinh s6 van hanh tryc ti€p véi chit s6 nhi phan, hoic timg chit s6 dé
hodc theo chiim dé tao thanh byte. M6t xau gém 8 bit duge goi la
byte. Mdi byte c6 thé dugc ding dé biéu dién cho mot s thap
phan, mot ki hiéu, hay mét phan cia mét hinh anh.

THOI GIAN VA KICH THUGC TRONG HE THONG MAY TiNH

Sau day la vai mic don vi thoi gian va kich thuée danh gia
toc d6 va dung luong cha cdc hé thong mdy tinh hién dat.

Toc do xir i :

Mili gidy : Mot phan nghin (1/1.000) giay.
Micro gidy : Mot phan triéu (1/1.000.000) giay.
Nano gidy : Mot phan ty (1/1.000.000.000) giay.

B6 nhé néi chung van hanh véi téc d6 mili gidy (mdt phan
nghin giay). Chang han, mot mdy tinh c6 thé tim thdy ban ghi
thong tin v&€ mot sinh vién trong dia tir trong mot khoang thai gian
I5 mili gidy. Né ciing lam trong vai glay dé tim tén cha ban trén
mot hé thong bang tir cham hon. Mot may vi tinh hang trung c6 thé
xu 1f xdp xi 10 triéu lénh chuong trinh trong 1 gidy hodc mét micro
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gidy cho méi lénh. Bo xU Ii trung tam trong mdy tinh 16n hién dai
c6 thé xir Ii trén 200 triéu 1énh trong 1 giay (200 MIPS). Véi toc do
nay, bo xu 1i trung tAm van hanh véi t6¢ d6 nano gidy (mot phén ti
cha gidy) hoac mot [énh xu 1i trong vong 15 nano giay.

Dung luong bo nhé :

Kilobyte : 1 Kb =2" byte= 1024 byte
Megabyte : IMb=2"Kb = 1024 Kb
Gigabyte: 1 Gb=2"Mb = 1024 Mb

Kich thude, cling nhu téc dg, 1a xem xét quan trong trong hé
thong. Théng tin duge ghi nhé trong mdy tinh dudi dang cic con s6
0 va 1 (chr s& nhi phén, hay bit), duge xau chudi lai dé tao nén
byte. Mot byte ¢ thé duge dung dé ghi nhd mét ki ty, nhu chit A.
Mot nghin byt (thuc t€ Ia 1024 vi tri b6 nhé) duoe goi la |
kilobyte. Cac mdy vi tinh nho ¢é bd nhé chinh bén trong trén 600
kilobyte. Mot mdy tinh 16n ngiy nay c6 thé chita 32 megabyte
thong tir trong bd nhé chinh. Mdi megabyte xap xi mot triéu byte.
Dicu ndy c6 nghia I3, vé 1y thuyét, mdy c6 thé chia 16i 32 triéu chit
cai hay chit s6. C4c thiét bi bd nhé phu, nhu 6 dia cing trong mdy
vi tinh hay dan dia trong mdy tinh 16n, c6 thé chifa dén hang triéu
byte thong tin. Mdy vi tinh ¢6 thé ¢6 dia cing hang tram megabyic
cho tdi vai gigabyte, trong khi, mot mdy tinh 16n ¢6 thé c¢6 nhiéu &
dia, mdi céi co thé giit dén 8 gigabyte. Mot gigabyte xap xi mot 1y
byte.

Su khdc biét 1én vé kich cd va t6¢ do clia cdc phén tlr chinh
trong hé théng mdy tinh tao ra van dé phdi hop. Chang han, trong
khi boé xtr I trung tdm van hanh véi mdc do micro gidy, va trong
mot vai trudng hgp véi mitc nano gidy, thi mdy in thong thudng van
hanh & mdc vai tram cho t6i vai nghin ki tu trong mot gidy. Diéu
nay nghia [a by xir I trung tam c6 thé x{ 1i théng tin nhanh hon
mdy in ¢ thé in ra rat nhiéu. Véi Iy do nay, bo nhé chinh va cac
thiét bi nhé phai duge dat vao gifta bo x(r If trung tam va mdy in dé
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cho bo xU If trung tam Khong bi kim lai trong viéc xur li nhiéu thong
tin vi né phai cht mdy in in ra.

Mat trong cdc chifc nang cia céc thi€t bi truyén thong va cic
foai viing nhd khéc trong hé théng la dé phan giai doan cho luéng
thong tin vao va ra khoi mdy theo cich tan dung (61 da viec sir dung
don vi xUr If trung 1am. Mt phét trién chinh trong ba muoi nam qua
trong cic hé thong thong tin la 120 ra phan mém hé diéu hanh va

nhiing thiét bi dém va ghi nhé khdc, tal ca ching déu 8 hop vao dé
lam tang cudng viée sit dung 1oan bo chia don vi x{r Ii trung tam.

2.1.2 BO NHG CHINH

Bo nhd chinh ¢é ba chitc nang. N6 ghi nh& tit ca cic phan
clia chuong trinh dang duge thuc hién. Bd nhd chinh cing chda
chuo‘ng trinh hé diéu hanh vén quéan i viéc vin hanh ca may tinh.
Cudi cling, viing bo nhd chinh giir dit liéu dang dugc chuong trinh
str dung. Dit liéu va chuong trinh duge dat vao trong bé nhd chinh
trude khi xir i, gifta cdc bude xi 1{ va sau khi vige xir 1 da ket thic,
trude khi duge trd vé bd nhd phu hay dua ra nhu cdi ra.

Hinh 2.2 biéu thi ring bd nhéd chinh duge chia thanh céc 0
nhé. Méi 6 chia mot tap hop tim khod hay thiét bi nhi phan, moi
khod trong d6 ¢6 thé ghi nhd mot bit thong tin. Tap hop tdm bit
trong mdi 6 nh& di dé ghi nhd mot byte, bing viéc dung ciach md
EBCDIC hoic ACSIL Do dé. trong mébi & nhd, chiing ta ¢6 thé ghi
nhé mot chir cdi, mot chir sé hay moét ki hiéu dic biét {(nhu $). Moi
& nhd cé mot dia chi riéng biét chi ra chd né duge dinh vi trong
RAM. Mdy tinh cé the nhd cho ma tat ¢ cic byle dir liéu duoc cal
gift don gidn bang viéc lru giir dau vét dia chi cia ching. Mbi vi tri
bo nhé trong bo nhé chinh ¢ mot dia chi dac bi¢t- tuong tu nhu
mot hop thur. Trong hop thu nay, mét byte thong tin duge ghi nhd.
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M&i byte trong mét hop thir riéng

Méi hop thu chida 8 khod (0/1) hodc transistor bidu
dién cho 8 bit :

[T 1] 1T 0T 0T 0] 0] =0 theo ERCDIC

Hinh 2.2 Bé nhé chinh trong may tinh.

Hau hét thong tin dugc sir dung trong cdc ing dung mdy tinh
déu duoc ghi nhé trong cdc thist bi nhé phu nhu cédc dia, bang ti,
dat bén ngoai viing bé nhé chinh. D& cho mdy tinh lam viéc trén
thong tin, thi thong tin phai dugc truyén vao bd nhé chinh dé xr 1.
Do dé, dit liéu lién tuc duge doc vao va ghi ra viing bd nhd chinh
trong khi thuc hién chuong trinh.

Cdc kiéu bé nhd ban dén

B6 nhé chinh thuc 1€ bao gém cac chat ban din. Mot chét ban
dén la mét mach tich hop duge lam ra bing cdch in hang nghin hay
tham chi hang triéu transistors tf hon lén mot mi€ng silic nho. Cé
nhiéu loai chip ban din khac nhau dang duogc sir dung trong b nhd
chinh. RAM (b nhé truy nhap ngiu nhién), duge sir dung dé ghi
nhd ngan han di liéu hay lenh chuong trinh. RAM hay thay ddi:
néi dung clia né s& bi mat khi ngudn cap dién cho mdy tinh bj mat
hay khi mdy tinh bj tit di. ROM, hay bé nhé chi doc, chi ¢é thé
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duoc doc ra; né khong thé bi ghi vao. Chip ROM do nha ché tao
cung cdp cung véi cac chuong trinh dd duge “dot san” hay ghi nhé
sdn vio d6. ROM duoce sit dung trong mdy tinh van nang dé ghi
nhé cdc chuong trinh quan trong hay thudng duge sir dung (nhu cic
trinh tinh todn cdn béc hai clia mot s6). Cich dung khac cho chip
ROM Ila ghi nhd cac vi chuong trinh cta riéng nha ché tao nhu chip
Heé théng vao ra co ban (BIOS) dugc dimg trong cdc mdy vi tinh
IBM Personal System/2, vén kiém soat viéc giai quyét dif liéu bén
trong may nay.

Cé hai 16p con ROM khic : PROM, hay bo nhé chi doc lap
trinh duge, va EPROM, hay b nhé chi doc 1ap trinh duge, xod
dugc. Chip PROM dugc nha ché tao diing 1am thiét bi diéu khién
trong san phdm cla ho. Chiing ¢6 thé dugc 1ap chuong trinh mét
lan. Bang cach nay, nha ché tao trdnh dugc phi t6n ché tao chip
chuyén dung dé diéu khién cdc dong co nhd chang han; thay vi vay,
chitng ¢6 thé duge 1ap trinh trong PROM véi mot chuong trinh
chuyén dung cho sdn pham cia ho. Do dé chip PROM c¢6 thé duge
san xuat phuc vu nhiéu nha ché 1ao trong loat sén pham I6n. Chip
EPROM duoc st dung cho vigc diéu khién thi€t bi, chang han nhu
trong ré bét, noi ma chuong trinh c6 thé phai dugce thay déi trén co
sG Lhuo'ncr l¢. Vi chip EPROM nay, chucmg trinh ¢6 thé dugc xoa
di va duroc 14p trinh lai

2.1.3 DON VI XU Li TRUNG TAM

Pon vi xr li trung tam, hay bo xt Ii trung tam (CPU) 1a ché
ctia h¢ théng may tinh thuc hién viée thao tdc cdc ki hiéu, s& va
chit. N6 ciing diéu khién cdc bo phan khdc ctia hé théng mdy tinh.
CPU bao gém mot don vi logic-s6 hoc va don vi diéu khién (xem
Hinh 2.3). Duge néi chat ch€ véi CPU trong bo xu i trung tam la
b nhé chinh, noi dit liéu va cdc Iénh chuong trinh duge ghi nhé
tam thoi trong khi xur 1i. Pac tinh cia CPU 1 rat quan trong trong
viéc Xdc dinh tdc d6 va kha nang cuia mdy tinh.
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Hinh 2.3 CPU va b& nhd chinh.

DON V| SO HOC - LOGIC

Don vi 56 hoc va logic (ALU) thuc hién cdc phép todn s6 hoc
va logic chinh ¢ha may tinh. ALU chi c¢in cong vi trir cdc s6 dé
thuc hién cdc phép nhan va chia. cling nhu cic phép cong va tri.
Phép nhan don gian 1a phép cong nhanh, phép chia la phép trir
nhanh. Bén canh viéc thuc hién cic phép todn s& hoc nay, ALU
phai ¢6 kha nang xéc dinh khi nao mét luong nay 16n hon hay nhd
hon lugng khdc va khi nao thi ching bang nhau. ALU ¢6 thé thuc
hién cdc phép toan logic trén cdc ma nhi phan cho cdc chir ciing
nhu cho cac sé.

DON VI'BIEU KHIEN

Pon vi di¢u khién phéi hop va kiém sodt cic bé phan khic
cua hé thong mady tinh. N6 doc mét chuong trinh da ghi nhé, méi
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CHU TRINH LENH

p|2. Gidi M [ENh by 3. batvao
thanh ghi l1&nh
Bo gidi ma
h 4
Thanh ghi 4. bat vao
1. Nhat Iénh lenh thanh ghi dia
T chi
Thanh ghi i
dia chi 1
P Thanh ghi
bd nha 5. Gufi dir figu
) tir b6 nha
8, Gin ket i chinh vao
qua vao Thanh tich thanh ghi bd
thanh tich Iuy luy nhd
CPU
7. ALU thyc hién |¢ 6. Chithi cho ALU
phép todan mong tr?u'c hign phe‘.?
muén todn mong muén

T

CHU TRINH THUC HIEN

Hinh 2.4 Cac budc khac nhau trong chu trinh may. Chu trinh may
¢é hai thao tac: chu trinh 1&nh va chu trinh thue hién.
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lic mot lénh, va chi thi cho céc thinh phén khédc ctia hé thong may
tinh thyc hién cdc nhiém vu do chuong trinh yéu ciu. Chudi cdc
thao tic can dé xir [ mot 1énh mdy duoc goi 11 chu trinh may. Nhu
minh hoa trong Hinh 2.4, chu trinh mdy gém hai phan : chu trinh
lénh va chu trinh thuc hién.

Trong chu trinh lénh, don vi diéu khién tim ki€ém mot lénh
-chuong trinh trong bo nhd chinh va gidi mi né. Né dat phan lenh
bao cho ALU phai lam gl ti€p vao thanh ghi lénh dic biét v dat
phdn xdc dinh dia chi cia dif lieu cdn dung trong phép todn vao
thanh ghi dia chi (Thanh ghi Ia mét vi tri bd nhd tam thdi trong
ALU hoac trong don vi di¢u khién, né hoat dong giong nhu mot
ving trung chuyén téc do cao dé truyen dit liégu va lénh chuong
trinh tir b6 nhd chinh dén CPU dé cho xir 1i.)

Trong chu trinh thuc hién, don vi diéu khién dinh vi dit liéu
can thiét trong bo nhd chinh, dat né vio thanh ghi bd nhd, chi din
cho ALU thuc hién thao tdc cén thiét, ghl nhd tam thoi cac két qua
cla thao tdc trong thanh tich luy vi cuéi ciing dat ket qua vao bo
nhd chinh. Sau khi viéce thuc hién clia tung 1énh duge hoan tat, don
vi diéu khién ti€n théem va doc 1énh ti€p cua chuong trinh.

2.1.4 BO VI XU Li LA GI? CHIP LA Gi?

Cong nghé mach tich hop qui mo6 cuc 16n VLSIC véi hang
tram nghm (hay thdm chi hang triéu) transistor trén mot chip, tich
hop ca bd nhé, bo logic va diéu khién cha mdy tinh vao mot chip;
do do méi c6 tén b vi xif li hay mdy tinh trén mot chip. Bo vi xtr li
manh hién dang duoc sit dung rong rdi trong mdy tinh cd nhan la
chip 32bit-330 MHz nhw Intel Pentium I1.

Mot vai dang chip thong dung cla Intel duge gi6i thi¢u trong
muc sau day. Ban s& thudng thdy cdc chip duoc gén nhin nhu cdc
thiét bi 8 bit, 16 bit hodc 32 bit. Cdc nhan dé néi dén do dai tir
hodc s6 bit ¢6 thé duge mdy xir If mot 1an. Chip 8 bit ¢6 thé xir 1i 8
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bit hodc 1 byte thong tin trong mot chu trinh mdy. Chip 32 bit ¢é
thé x{r li 32 bit hoiic 4 byte trong mot chu trinh. Do dai tir cang 16n
thi toc do ciia mdy tinh cang nhanh.

Nhén t6 thir hai anh hudng téi chip 1a tée do chu trinh (hay
cdn goi 13 xung dong hd). Mbi su kién trong mdy tinh phai dugc
lam tudn tr d& cho budc no néi mot cach logic véi bude kia. Pon vi
diéu khién dat nhip cho chip. Nhip nay duge thiét 1ap bang déng hé
bén trong va dugc do theo megaherzt (viét tat 14 MHz, ki hiéu cho
hang triéu chu trinh trong mét giay).

Nhan 16 thit ba dnh hudng t6i 16¢ do la do rong bus dif liéu.
Bus dir Iiéu hoat dong nhu mot xa [§ gifta CPU, bd nhd chinh va vai
céc thiét bi khéc, xdc dinh bao nhiéu dit liéu ¢6 thé dugc truyén vao
timg lidc. Chip 8088 st dung trong mdy tinh ¢d nhan PC goc IBM,
c6 do dai tir 1a 16 bit nhumg chi ¢6 d6 rong bus dif liéu 8 bit. Diéu
nay ¢6 nghia 1a dit liéu duge xU 1i trong ban than chip CPU la theo
timg kh6i 16 bit nhung chi ¢ thé truyén 8 bit mot 14n giita CPU vdi
bo nhd chinh va thiét bi ngoai. Mat khac, chip 40486, dugc st dung
trong may IBM Personal System/2 va cdc chip Motorola 68030 va
chip 68040 sir dung trong mdy vi tinh Macintosh, ca hai déu cé do
dai tlr 32 bit va do rong bus dit liéu 32 bit. Hién nhién, d€ 1am cho
mady tinh thuc hién nhiéu lénh hon trong moét gidy thi cdn phai tang
do dai tir cta bo xir i, tang d¢ rong bus dir liéu hoac t6¢c dé chu
trinh - hoic phai tang ca ba. Cé mot cich khic dé 1am cho cdc b vi
xu li manh hon, duge goi Ia tap lénh tinh toan thu gon RISC.
RISC tang t6c do cho b vi xUr 1i bang cdch chi cdy vao chip cic
lénh thudng dung nhit.

Cé mét s6 cong ti chinh trén the gidi chuyén tip trung vao
viéc ch€ tao va san xuat cdc vi mach va bo xtr li cho mdy tinh rhu
Intel, Motorola,... Sau day 12 mo ta vé mdt 6 bod vi xr I do cong ti
Intel di dua ra thi trudng trong nhimg ndm qua. Ho bo vi xir Ii cla
hing Intel (M¥), nén tang clia th€ gidi vi tinh tuong thich IBM bat
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dau tir bo vi xir 1i 8080 ra doi nam 1974 dén céc bo vi xt i Pentium
hi¢n dang ding. Sy phét trién ca cong nghé vi xi li Intel di xéc
nhan sy dang dan cha du bdo do chit tich hang niy dua ra : cit sau
18 thdng cdc tinh nang cia vi x Ii lai ting 1én gip déi.

Intel 8080 : bo vi xUr Ii tién than cha ho 80x86 vdi cich lap
dia chi va bus dir liéu 8 bit 12 mdt trong nhiing chip dau tién duoe
dung trong may vi tinh,

Intel 8086 : ra doi nam 1978, hau than cha 8080 véi cic
thanh ghi va bus dir liéu 16 bit, lap dia chi 20 bit, diéu khién 1
megabytc bé nhé. Toc d¢ 4,77Mhz, 8Mhz vd 10Mhz. Vio thdi
diém nay, gid cic thiét bi ngoal vi 16 bit cdn dat nén it may tinh

dung chip 8086, trlr cdc mdy tinh PS/2 model 25 va 30 nhung it
thanh céng.

Intel 8088 : ra doi nam 1978 ¢6 bus dir liéu ngoai 8 bit, bus
dit 1igu trong 16 bit, t6c do 4,77 va 8 Mhz, dugc dung trong céc
mdy vi tinh IBM dau tién (IBM PC, IBM XT, PCjunior) va c4c mdy
twong thich. Do cé bus dir li¢u ngoai 8 bit nén vin tdn dung dudc
cdc ngoat vi va chip 8 bit ré tién.

Intel 8087: bo dong xt 1i todn hoc am viéc véi 8086/8088 va
80186/80188, ¢d thém cac Iénh s6 hoc, lugng gide, ham mii va loga
von khong cd trong tap lénh cia 8086/8088 va 80186/80188. Cé
kha nang tinh todn vdi cac s6 nguyén 16,32 va 64 bit, cic s6 cé dau
phdy dong 32,64 va 80 bit va cdc s6 thap phan ma héa nhi phan 18
chit s6.

Intel 80286: con goi 1a 286, ra doi nam 1982, duge ding
trong cdc mdy IBM PC/AT va cdc mdy twong thich nim 1984. C6
cdc thanh ghi 16 bit, bus dit li¢u trong va ngoai 16 bit, dung 24 bit
dé 1ap dia chi bo nhé. 286 hoat dong & hai ch€ do : ch€ do thuc va
ché d6 bao v¢. Ché do thuc nrong thich véi MS-DOS vi 8086/8088
nhung chi c6 thé lap dia chi cho 1 megabyte bo nhd. O ché d6 bao
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vé, 286 ¢& thé truy nhap truc tiép t6i 16 megabyle bd nhd, déng
thoi bao vé hé¢ diéu hanh tranh nhimg truc triac ¢6 thé 1am treo may.

Intel 80386DX: con goi 13 80386, 386, 386X, bo vi xur 1i 32
bit ra doi nam 1985 vh dugc dung trong cic mdy IBM PC, IBM
PS/2 model 80 va cic may tuong thich. 386 1a bo vi xi 1i 32 bit diy
dd (thanh ghi 32 bit, bus dit liéu 32 bit, dung 32 bit d€ lap dia chi
b nhd). Téng bd nhd cé thé lap dia chi truc tigp 1a 4 gigabyte.
Cing nhu 80286, 386 hoat dong & hai ch& d6 : ché d6 thuc va ché
dé bio ve. Ngoat ra, con ch€ dé 386 ao, cho phép chia 386 thanh
mot s6 bd vi xir i 8086, mdi bo 6 khong gian nhd riéng |
megabyte vi ¢6 thé chay chuong trinh riéng clia minh.

Intel 386SX: bién thé ré tién cua 386DX ra doi nam 1988,
v&i bus dit liéu chi ¢é 16 bit. .

Intel 386SL: bo vi xU Ii dua trén co s chip 386DX, duge
thi€t k&€ véi cdc mach quan 1y nang lugng dac biét, nén 1lam viée it
ton dién, thu>ng dung trong cdc mdy xdch tay (laptop va notebook).

i486DX: con goi la 80486 hoac 486, ra doi nam 1989 c6 ciu
tric bus dir li¢u du 32 bit va kha nang lap dia chi cho 64 gigabyte
bd nhd. Chira hon 1 triéu tranzito, 486 duge cai san bd nhd nhanh
8K , bo dong xu 1i todn hoc 80387 va cac kha nang du phong cho
da xu li. Ngoai ra 486 con st dung mdt phan cing dac bidt goi la
"6ng dan” cho phép thyc hién mot 1énh chi trong mot chu Ky nhip
dong hé, do d6 486 ¢6 t6¢ do nhanh hon nhiéu so véi 386.

i486DX2: con goi la 486DX2, 486D/2 hoac don gian D2, ra
doi nam 1992 cip nhit tinh nang cao hon déi vai mot s6 bo VXL
1486DX. St dung cong ngh¢ déng ho kép cho phép téec do 1am viéc
bén trong by VXL gip doi tdc d cita hé thong. 1486DX2 nang cao
cdc 1inh nang chung clia hé thdng mac div t6¢ d¢ chung cla toan bo
hé may tinh khong nhan gdp doi vi dong hé kép chi nhan déi toc do
bén trong bo VXL khong dung dén phan con lai cie hé thong. Vi
du phién ban 66 Mhz cua i486DX2 ¢6 t0¢ do bén trong la 66Mhz
va phan con lai cta hé thong chi chay ¢ 33Mhz. Do lam viéc véi
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toc do gap doi nén cédc chip i486DX2 tao ra nhiéu nhiét hon
1486DX, do d6 cén 1ip thém bo phin tiéu nhiét trén chip.

i4865X, i4865SX2: con goi la 80486SX hoic 486SX (wwong
img 804865X2 hoac 486SX2), la cdc phién ban ré tién cla i486DX
va khong c6 bo déng xu li toan hoc cai sin. Cic tinh nang khdc nhu
1436DX. Nhu DX2, bo VXL i486SX2 ¢6 dong hd gap déi.

{486 SL: Phién ban diing it nang lugng cta i486DX tién dung
cho cdc mdy xach tay.

Intel 80287, 80387, 864878X: cic bd dong xir 1i todn hoc
lam viéc véi 80286, 80386 va 80486.

Intel Pentium: ra doi thang 3-1993, xem nhu ké tiép ho VXL
1486. Trudce khi phdt hanh, né duge Intel ma tén 1a PS5, nhung gidi
cOng nghiép va ngudi ding goi fa 80586 hoac 586. Sau niy Intel
chinh thitc dat tén 1a Pentium. Pentium 12 bd vi xir i siéu v6 huéng,
dya trén CISC, chita 3,1 tri¢u tranzito. Cdc phién ban déu tién chay
& 60 va 66 Mhz, tiép sau 1a 100, 133, 166, 200, 233 Mhz véi cong
nghé MMX va bus hé thong 66 Mhz. N6 ¢6 bus dja chi 32 bit, bus
dif lieu 64 bit, bo dong x1r li todn hoc gai sdn, bd quan 1y bo nhd,
hai by nhé nhanh méi bo 8K va bd quan 1y hé théng SMM sd hiu
riéng cta Intel. Pentium s& dung du bdo ré nhdnh if-then, nap tic
thdi vao 6ng dan nhimg 1énh hoac do nhénh if hoac do nhanh then
diéu khién, khién cho tinh ning clia hé¢ théng nhanh hon. Pentium
cling chdp nhén ki€m tra du thira chic nang (FRC), ding mot
Pentium tdch riéng dé so sanh vdi Pentium chinh nham biao dam
khong xay ra 16i.

Intel Pentium II : con goi la P6, loai VXL ¢6 téc do nhanh
nhat hién nay, nhilg kiéu du tién ra ddi nam 1995. Chia trén 6
triéu tranzito va téc do xu If td1 250 triéu lénh trong 1 giay (250
MIPS), thuc hién hon 2 1énh trong méi chu ky déng hé. Cic kiéu
Pentium 11 233, 266, 300, 330 Mhz chay vdi bus hé théng 66Mhz,
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cdce kigu 400 va 450 Mhz chay véi bus hé théng 100Mhz duoc dua
ra thy truong trong nam 1998.

Intel Pentium OverDrive : chip nang cdp bo xUt 1i do ngusi
dung ty lap trén cic mdy Intel 80487SX via DX c¢é sin d€ cim
OverDrive trén bo me, nham tang gdp do6i tdc do xir li bén trong bo
xt 1i. Mot s6 hang san xuat mdy tinh goi cdc mdy tinh 486 cé kha
nang nang cip la may Pentium OverDrive.

2.1.5 BO NHO PHU

Bén canh bo nh& chinh, noi théng tin va chuong trinh dugc
ghi nhd cho viée xu If npay, cdc hé¢ théng mdy tinh hién dai con
dung cdc kiéu ghi nhé khac dé hoan thanh nhiem vu cta minh. Céc
h¢ thong tin can ghi nhé thong tin bén ngoai mdy tinh trong trang
that khong bién dong (khong yéu cdu ngudn dién) va ghi nhd khéi
lugng dit 1i¢u 16n hon kich ¢& bd nhd trong cia mdy tinh., Bé nha
dir ligu tuong doéi dai han bén ngoai CPU va b nhd chinh duoc got
{2 bo nho phu. '

Bé nhd chinh [a noi sir dung cong nghé nhanh nhat va dat
nhat. Nhu duge biéu thi trong Bang 2.1, thuc t& ¢6 ba loai bo nhd
chinh: thanh ghi, bo nhé an va RAM. Thanh ghi 13 bd nhé nharh
nhit va dit nhél, noi mot lugng nho dir lieu va lénh thudng tri
trong phan nghin gidy ngay trude khi sir dung, tiép theo dé 1a bo
nhd an (b6 nhd téc do cao cho cac lénh va dit licu thuong dung) va
bo nhd RAM cho khoi lugng 16n dif [iéu. Viéc truy nhap vao thong
tin dugc ghi nhd trong bo nhé chinh 1a theo dang dién tir va xuat
hi¢n gén ngang t6¢ do dnh sdng. Bé nhé phu thi khong bién dong
va duy tri dir liéu ngay ca khi mdy tinh d4 bi tit di. C6 nhiéu loat bo
nhd phu: thong dung nhat [a bang tir, dia tir vi dia quang. Cic
phuong {ién nay 6 thé truyén khoi lugng 16n dir liéu vao CPU mot
cach nhanh chéng. Nhung vi bo nhé phy can chuyén déng co khi
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dé thu dugc viéc truy nhip vio dif liéu, nén né twong d6i cham so
vG1 bd nhd chinh.

BANG 2.1 THIET B} GHI NHO DU LIEU TRONG MAY VI TiNH

Kiéu bd nhé Dung lugngtoan bd  Thdi gian truy
nhap
B& nhé chinh
Thanh ghi 1 kilobyte 0.01 micro giay
B& nhé an 1 - 256 kilobyte 0.1 micro gidy
RAM 16 - 512 megabyte 0,5 micro gidy
B& nhé phu
Ba eing 800 - 8000 megabyte  15-20 mili giay
Pia mém mat do 2.8 megabyte 200 mili giay
cao
Bha quang 640 megabyte 200-500 mili giay
Bang 1 40 megabyte 1-2 gidy

Bang tir 1 loai thiét bi ¢6 nhung van quan trong déi v6i bod
nhd phu khoi lugng thong tin 1én. N6 duoe dung chu yéu trong céc
ting dung theo 16 trén may tinh 16n va cho viéc lun trit i lidu. N6i
chung, bang tir cho cdc hé théng I6n bao gém cdc cudn bang 14
inch. dat 161 3600 feet va rong 0,5 inch. Né tuong tu nhu bang ght
am cassette gia dinh nhung chit lugng cao hon. Bén canh bang tir
cho cdc hé thong 16n, may vi tinh va mot s& mdy tinh mini cling
dung bang cassette

U'u diém chinh cta bing tir 1a nd khd ré, tuong déi on dinh va
6 thé ghi nhd khoi lugng thong tin rat i6n. Nhuoce diém chinh cua
bang tlr la & ché ndé ghi nhé dir lidu theo ki€u tudn ty va téc do
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tuong doi cham néu so véi téc do cla cdc phuong tién nhd phu
khic. D¢ tim mot ban ghi ¢4 nhan dugc ghi trén bang tir, thi phai
doc tir ddu bang cho t&i vi tri clia ban ghi mong mudn. Diéu nay ¢6
nghia 1a CPU phai doc duyét qua lan luot timg ban ghi tir ddu bang
t61 vi tri mong muén.

Dia tir. Phuong tién nhé phu duge sir dung rong rai nhat hién
nay la dia tir. C6 hai loai dia tir: dia mém va dia cing. Pia ciing la
cdc dia phing bang thép méng c¢6 phi oxit kim loai. Cic dia nay
dugc gan v6i nhau theo truc tim thing ditng. Théng tin duge ghi
trén cac mat dia trir mat ddu va cudi, trén mdi mat dit lieu duoc ghi
theo timg ranh. Dan dia ndi chung duge boc kin véi méi trudng
ngoai va quay voéi toc do tir 3500 - 5000 vong / phit, tao ra toc do
ludng khi quang 80 km/h trén bé mat dia.

Thong tin duge ghi hay doc tr dia qua cdc diu doc/ghi, thuc
su bay trén cic dia dang quay. Khéac véi cdc ddu kim mdy hat, cdc
dau doc ghi nay khéng bao gid cham vio mat dia ma bay lo ling
céch mot vai phan nghin inch trén bé mat dia. Mot hat khéi hay soi
t6¢ con nguoi ciing di 1am cho dau doc ghi ket vao dia.

Téc d truy nhap dit liéu trén dia 1a mot ham cha t6c do quay
clia dia va toc d¢ cla tay truy nhap. Cdc ddu doc ghi phai tu dinh vi
va dan dia phai quay cho t6i khi dinh vi dugc ding théng tin. Céc
dia tién ti€n va dat ¢6 16¢ do truy nhap tir 1,5 dén 10 mili gidy va
dung luong lén t&1 8-9 gigabyte. Mdi rinh dia chita nhiéu chum,
moi chum chita nhiéu sector. Nhu vay dung lugng dia dugc tinh
qua s6 luong mat dia, s6 dau tir, s6 lugng ranh trén dia, s6 lugng
sector trén dia va s6 lugng byte trong moi sector.

Dia mém la dia phang, 5,25 inch hay 3,5 inch lam bing phim
nhua cé phu 1ir tinh. Cic dia nay ¢6 dung luong thay déi tir 360 Kb
" cho 161 2,8 megabyte va ¢6 ti 1& truy nhap cham hon dia cing. Dia
mém cling dan nhiéu dia dung phuo‘ng phdp chia sector dé ghi nhé
dit liéu. Trong hau hét cdc kiéu dia mém, méi sector ¢6 ciing dung
luong nhd (dit lidu dugc ghi day dac hon  cdc rdnh bén trong). Méi
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sector duge gdn cho mot s6 hieu duy nhat. Dit lidu ¢6 thé duoc dinh
vi bing viéc diing dia chi ¢6 chita 56 hiéu clia sector va s6 hiéu ba
ghi dif liéu cd nhan.

Dia tir néi chung ¢6 nhiéu wu th€ hon bing tir. Truée h
chung cho phép truy nhép truc 1i€p vao tung ban ghi. Mdi ban ght
¢6 thé duge cho mot dia chi vat 1i chinh xdc dudi dang sS hiéu tru
va rinh, va dau doc / ghi ¢6 thé di truc tiép 16i dia chi dé va truy
nhap vao thong tin quing 10 dén 60 mili giay. Bo nhé dia thudng
dugc néi téi nhu thi¢t bi nhé truy nhap truc tiép (DASD). Tuy
th¢ DASD lai khad dit néu so vdi bang tir. Hon nita, viéc cap nhat
lhong tin dugc ghi trén dia s€ pha huy thong tin cii va dia cling ¢6
thé bi hong cho nén cin ¢6 méi trudng lam viéc sach sé.

Dia quang, cling con duge goi 1a dia compact hay dia tade,
ghi nh6 dif liéw véi mat d6 nhiéu 1an 16n hon mat do cha dia tir. Di
li¢u dugc ghi lén dia quang khi thiét bi lade d6t mot vi 16 trong ting
phan xa cta rinh xoan 6c. Thong tin nhi phan dugc ma hod theo
chiéu dai cha nhiing 16 nay va khodng céch gifta chiing. Dia quang
ciing c6 thé ghi nhd khéi luong 16n dit ligu, khéng chi van ban ma
con am thanh va video chuyén dong, dudi dang rit gon gang. Pia
quang dugc doc bang viéc chifu tia lade nang lugng thap tir dau
quang quét trén dia.

He thong dia quang thong dung nhat duge dimg véi mdy vi
tinh duge goi1 1la CD-ROM (b6 nhé chi doc dia compact). Dia
compact 4,75 inch ¢6 thé chita 161 660 megabyte, gdn gap 300 lan
dia mém mat 4o cao. CD-ROM 1a bd nhé chi doc, khong ghi duoc
dir licu mdi lén né. He théng dia quang WORM (ghi mot 1an, doc
nhiéu Idn) cho phép ngudi ding ghi dif lidu chi mot lan léen dia
quang. Cac dia quang tir ghi lai dugc dang bat dau ¢ thanh cong
cu cho luu trit dit li¢u. BE mat dia duoc phu mot chat liéu th ma ¢é
thé duge dédo cuc tir khi bi lam néng. Dé ghi dir liéu, mot chiim tia
lade nang lugng cao d6t néng mot chd ti hon trong mai gidi tir dé
cho phép né chip nhan hinh miu tir. D liéu ¢é thé duoc doc ra
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bang viéc chiu mot chum tia lade nang luong thép vao lang tr va
doc dnh sdng phan xa. Dia quang tir Ja xo0d duge va ¢6 thé ghi lai
hang triéu lan. T6c d6 truy nhap dia quang, trong khi cham hon dia
tir, van tiép tuc duge nang cao lam cho dia quang thinh cong nghé
bd nhd rat hap dan cho nhitng nam 1990.

2.1.6 THIET B VAO RA

Con ngudi tuong tdc véi hé théng mdy tinh chi yéu qua cic
thi€t bi vao va ra. Tién bo trong cdc hé thong tin khong chi dua vio
t6c do va kha nang ciia CPU ma con ca vao téc do, khd ning va
thi€t k€ clia cac thiét bi vao v ra. Céc thiét bi vao/ra thudng duge
goi la thiét bi ngoai vi.

Thiét bi dua véo

Phuong phédp vao dit li¢u truyén thong 13 gé ban phim. Viéc
g0 vao may duc bia thudc vao théi ki ddu cha tin hoc. Cic nhan
vién vao dit liéu ding mdy duc bia dé mi hod cac ki tu trén bia 80
cft, danh cho méi ki tw mét cach duc 16 duy nh4t trén bia. May doc
bia co dién cdm nhan céc 16 hdng hay kin trén bia. Mot bia c6 thé
nh& duge 16i 80 byte thdng tin (80 cor). May g6 Ién bing va go vao
dia cung cho phep dit liéu duoc gd truc ti€p 1én bang tir hay dia tr
dé mdy tinh x& If vé sau. Cic phuong phap nay nay da duoc thay
th€ boi nhimg phuong phdp duwa vao hiéu qua va truc tiép hon. Ngay
nay phan I6n dif liéu déu duge dua truc ti€p vao may tinh bing viéc
diing thi€t bi cudi vao dit liéu va ching dugce xi¥ 1i truc tuyén.

Chuét may tinh. Cic hanh dong “tro va bam” cta chudt may
tinh déa lam cho chuét thanh ngay cang phé cép thay cho viéc 26
ban phim va chi 1énh van ban. Chudt 1a mét thiét bi dung tay
thuorng dugc n6i véi mdy tinh qua day cap. Ngucu ding may tinh di
chuyén chugt trén ban dé diéu khién vi tri cfia con chay trén man
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hinh hién thi. Mot khi chudt da vao vi tri mong mudn thi ngudi
diing ¢6 thé nhan nut trén chudt dé chon chi lénh. Chuét ciing c6
thé duge dung d¢ “vé&” dnh trén man hinh.

Man hinh cham. Man hinh cham rat dé ding vi hip dan véi
nhilng ngudi khong thé dung ban phim truyén théng. Ngudi dung
¢6 thé dua vao mat luong han ché dif liéu bang viéc cham ngén tay
vao bé mit cia man hinh hién thi nhiy cam. V&i dé hoa mau, am
thanh va don chon don gian, man hinh cham cho phép ngudi ding
chon Ira bang viéc cham vao nhimg phan dic biét clia man hinh.

Tu dong vao dir liéu tai ngudn. Viée wr dong vao dir liéu tai
ngudn nam bit ngay dif lieu dudi dang may tinh doc dugc fai lic va
no1 ching duoce tao ra. Cic thiét bl nhan dang ki tu quang hoc
(OCR) dich cdc ddu hiéu, ki tu va ma dic biét thanh dang s6. Uu
diém ctia vao dif liéu tai ngudn 13 giam thiéu sai s6t do viée gd vao.

Cong ngh¢ nhan dang mue tie (MIRC) duge ding cha yéu
trong viéc xu li séc cho cong nghiép ngin hang. Phan ddy cha mébi
séc deu ¢b chita céc ki wr duge in bang viée diing mot loal muc dic
biét vé tén ngan hang, tai khodn séc va sé séc. Mdy doc MIRC dich
cdc ki tu nay trén séc da chi tiéu va giri vé ngan hang dé xit i dudi
dang s0 trong mdy tinh. S6 tién trén séc, duge ghi tay bing muc
thuong, thi phai gé tay vio may.

Mi duge ding phé bién nhat 13 ma vach, duoc dung fai cic
diém bdn hang trong siéu thi va cira hang dat Ii, trong bénh vi¢n,
thu vién, phuong tién van tii. hoat dong quan su... Ma nay ¢6 chia
thém dir li¢u thoi gian, ngay thdng va vi tri dé€ xde dinh di¥ lidu.

My quét s6 duoc dung dé chuyén cic hinh dnh hay tai liéu
thanh dang s6 va la thanh phan chi chét ctia hé théng x(r i anh.

Thiét bi dua vao tiéng noéi chuyén 1oi thanh dang s3. Phdn
mém nhan dang ti€ng néi so sdnh cdc miu dién do tiéng ndi cla
ngudi noi tao ra voi tap cdc mau da ghi san. Néu sdnh diing thi cdi
vao duoc chap nhan. Phin 16n cic hé théng tiéng néi mdi chi ¢6
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von “tir vung™ giGi han cd vai tram 161 vai nghin tr va chi cé thé
chdp nhan cdc chi 1énh rat don gian.

Thiét bi dua ra

Thiét bi dua dif liéu ra chinh la thiét bi cudi hién thi, hay
VDT, doi khi cling con duge goi 1a thi¢t bi dén hinh (CRT) va may
in.

CRT ¢6 1€ la phuong tién pho bién nhit dé dua théng tin ra
trong hé thong may tinh hién dai. N6 lam viéc gidng nhu dén hinh
ti vi, v6i “sing” dién tir ban ra chivn tia dién tr dé [am sdng céc
chdm diém pixel trén man hinh. Man hinh cang nhiéu pixel thi do
phan gidi cang cao. C6 thé phan loai man hinh CRT nhu loai don
sic hay mau hoac theo khéd nang hién thi cla ching. Mot s6 man
hinh chi hién thi vén ban, trong khi cdc man hinh khéc hién thi cd
van bhan va d6 hoa. CRT dién hinh hién thi 80 cot va 24 dong dir
liéu van ban. Man hinh d6 hoa thudng ding tuong dng bit. Twong
img bit cho phép ting pixel trén man hinh dugc mdy tinh dinh dia
chi va thao tac (khdc vSi ca khéi pixel trong man hinh hién thi ki
tu). Di¢u nay doi hoi nhiéu bd nhé may tinh hon nhung cho phép
cdc chi i€t min hon va kha ning tao ra bat ki loai anh nao trén man
hinh.

May in tao ra ban in trén gidy vé thong tin dua ra. Ching bao
g0m mady in ¢6 va dap (kiéu mdy chir chuidn hay mdy in ma tran
cham) va mdy in khong va dip (mdy in lade, phun muc vi truyén
nhiét). Mot s6 mdy in in timg ki ty méi lidc, nhung s6 khdc ¢6 thé in
ca dong hay ca trang mot liic. Mdy in dong ¢6 kha ning in ca dong
trong maot bude in va in duge 161 3000 dong mét phit. Mdy in trang
in cd trang mot lic, dua ra 20 000 dong mét phiit. Mdy in kim in
duge tir 60 dén 600 ki tu mot phiit. Noi chung mdy in ¢6 va dap thi
cham hon mdy in khong va dap. Mdy in lade cho mdy vi tinh in
dugce tir bon dén tdm trang mot phiit. M4y in trong cdc trung tam
mdy tinh {én ¢6 thé in trén 100 trang mot phut.



Cic thiét bi khac. Microfilm va microfiche di duge ding dé
ghi nhé gon cédc anh vi phim. Thiét bi dua ra tiéng néi chuyén dix
liéu ra dang G tré lai thanh tiéng néi. Am thanh dugc ghi am sdn,
duge m& hod va ghi nhdé trén dia, dugc dich ngugc lai thanh 101.

2.1.7 TIEN HOA CUA PHAN CUNG MAY TiNH

Pa ¢6 bén giai doan chinh, hay thé hé may tinh, trong tién
hod cha phin cing mdy tinh, mdi thé hé déu dugc phan biét boi
mot cong nghé khac nhau cho cac thanh phan thuc hién céng viéc
XU li cha may tinh. Méi thé hé déu mé rong dang ké nang luc xi If
ctia may tinh va kha nang ghi nhd trong khi déng thdi lai giam gia
thanh. Chéang han, gid ctia viéc thuc hién 100 000 tinh toan tut tir
vai dé la trong nhimg nam 1950 xudng it hon 0,025 d6 la trong
nhiing nam 1980. Nhimg thay déi thé hé nay trong phan cimg mdy
tinh di di k&m vdi nhitng thay déi thé hé trong phan mém mady tinh
lam cho mdy tinh ngay mo6t manh hon, khéng dat va dé ding.

Cdc thé hé phan cung mdy tinh

Thé hé thit nhat va thé hé thit hai cla phén cling may tinh déu
duya trén cong nghé dén dién tir va transistor, trong khi cdc thé hé
thir ba va thi tu lai dua trén cong nghé ban dan.

THE HE THU NHAT : DEN BIEN TU, 1946-1956

Thé hé mdy tinh thit nhat dua vao dén dién tir d€ ghi nhé va
xtt 1 thong tin. Cdc dén nay tiéu thu rit nhiéu nang lugng, ddi séng
lai ngdn, va sinh ra rat nhiéu nhiét. V4i kich thuée khéng 16, may
tinh thé hé thi nhét ¢6 bo nhd va kha nang xir I cuc ki gidi han va
da duge ding cho cong viéc khoa hoc va ki nghé rat gidi han. Kich
¢& bo nhd chinh 181 da 1a 2000 byte (2 kilobyte), véi toc do 10 000
1énh trong 1 giay. Trong tir duge ding lam b nhd trong va bia duc
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16 duoc dung lam bé nhd ngoai. Cic viéc nhu cho chay chuong
trinh hay in cdi ra phai dugc diéu phéi thi cong.

THE HE THU HAl TRANSISTOR, 1957-1963

Trong thé¢ hé thi hai, béng bin déan transistor da thay thé cho
deén dién tir lam thiét bi ghi nhd va xit li thong tin. Transistor én
dinh va tin cay hon nhiéu so véi dén dién tir, ching sinh ra it nhiét
hon va tiéu thu it nang luong hon. Tuy nhién, timg transistor phai
duogc ché tao riéng biét va duge ndi day trong bo mach in, mét ti¢n
trinh cham chap va ¢ nhat. Bo nhé 13 tir 12 céng nghé bé nhd chinh
cho thdi ki nay. N6 bao gom cic xuyén tir nhé (cd 1 mm dudng
kinh), ma ¢ thé duge phan cuc theo 1 hay 2 huéng dé biéu dién
cho mét bit dit liéu. Day ndi duge xau qua cdc 161 nay cho ca viée
doc va ghi dit liéu. Hé thong ndy phai duge ldp rdp thi céng va do
dé rat dit. Mdy tinh thé hé tha hai nay ¢6 t6i 32 KB bo nthé RAM
va 16c do dat téi tir 200 000-300 000 lénh mot gidy. Name luc xir 1f
va bd nhé duge nang cao cta cic mdy tinh thé hé thit hai 1am cho
ching duoc sir dung rong rdi hon trong cong tac khoa hoc va cho
cac nhiém vu kinh doanh nhu tu dong tinh luong 1am hoa don.

THE HE THU BA : MAGH TICH HOP (iC), 1964-1979

May tinh thit hé¢ thit ba dua trén cdc mach tich hop, dugc lam
ra bang cach in hang trim va sau d6 hang nghin transistor t{ hon lén
mdt tam silic nho. Nhiing thiét bi ndy duoc goi 12 thiét bi ban dan.
B6 nhé mdy tinh dd mo rong téi 2 megabyte va téc do tang t6i 5
MIPS. Viéc tang nang lyc xir I cho phép phat trién nhimg phin
mém dac biét goi 1a h¢ diéu hanh vén tu dong cai quéan céc chuong
trinh va viéc truyén thong giita CPU, mdy in va cdc thiét bi khdc.
Cong nghé mdy tinh th& h¢ thit ba di dua vio cic phdn mém ¢6 thé
cho phép nguoi khong duge huin luyén nhiéu vé ki thuat ciing cé
thé diing dugc mdy, lam cho mdy tinh mé rong vai trd chia chiing
trong kinh doanh.
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THE HE THU TU : MACH TiCH HGP CO LON, 1980 - NAY

Thé hé thit 4 trai rong tit nam 1980 dén nay. Mdy tinh trong
thoi ki nay sit dung mach tich hgp ¢g rat 16n (VLSIC), dugc dong
gdi vai ¢ tir 200 000 dén tren 3 000 000 transistor trén mot chip.
Gid ca da tut xuong diém ma mdy tinh dé ban 1a khong dit va ¢
san dé ding trong kinh doanh va doi song hang ngay. Nang luc clia
mdy tinh, ¢6 thdi chi€ém ca mot phong I6n. bay gid nam trén mot
chiéc ban nho. Kich ¢& bo nhd tang nhanh nhu ndm vugt qua mot
gigabyte trong nhitng may tinh thuong mai 16n; toc do xur 1f da vuat
qud 200 MIPS.

Cong nghée VLSIC da ti€p nhién liéu cho mot phong trao ting
wudng huéng t6i viée giam thiéu kich ¢& xuéng micro - su phdt
trién nhanh chéng cia may tinh nho, nhanh va ré dén mic ching da
1r& thanh phd bién & dau ciling c¢6. Ching han, nhiéu tinh nang
“thong minh” da duge dua vao 6 to. mdy nghe stereo, dé chot, dong
hé, mdy anh va cdc thiét bi khdc 1am cho dé dung hon, déu dya trén
cac bo vi xir i

Cdc loai may tinh: May tinh Ion, may tinh mini,
mdy vi tinh, tram lam viéc va siéu may tinh

May tinh biéu dién va x{ 1i dir liéu theo cling cich, nhung cé
cdc phan loai khdc nhau. Ching ta ¢6 thé sir dung kich ¢ va téc do
x(r 1i dé phan loai cdc mdy tinh hién nay thinh mdy tinh 16n, may
tinh mini. tram lam viéc, mdy vi tinh va siéu may tinh.

MAY TINH LON, MAY TIiNH MINI, MAY VI TINH

May tinh 16n 1a loai mdy tinh 16n nhat, dé day mot nha véi
b nhd dé s6 va nang luc xir 1i cuc ki nhanh. N6 duge st dung cho
céc img dung thuong mai, khoa hoc, quan su rdt 16n trong d6 may



tinh phai thao tic véi khéi lugng dir liéu 16n hoac nhicu tién trinh
phuc tap. '

My tinh mini la mdy tinh hang trung c¢é kich ¢& ban lam
viée, thudmg thuong sir dung cho cdc trudmg dai hoc, xi nghiép hay
phong thi nghiém nghién citu.

May vi tinh 12 may c6 thé dé dugc trén bian hay mang tir
phong no sang phong kia. Mdy vi tinh duge ding nhir mdy cd nhan
cling nhu mdy trong kinh doanh.

Tram lam viéc cing c6 thé dat vira trén mat ban nhung cd
kha nang xir I d6 hoa vi todn hoc manh hon mdy vi tinh va ¢6 thé
thuc hién nhiéu nhiém vu phic tap trong cung thoi gian ma may vi
tinh ¢6 thé 1am. Tram 1am viéc duge dung cho cong viéc khoa hoc,
ki nghé va thiél k&, von o1 hoi kha nang tinh todn v dé hoa manh.

Siéu may tinh 12 mdy siéu manh vi phic tap thuong dugc
dung cho cédc nhiém vy ddi hoi cic tinh todn cuc nhanh chong va
phitc tap v6i hing tram nghin nhan 16 bién thién, nhung ching ctng
dang dugc dung trong kinh doanh nita. Mdy tinh dai di¢n cho méi
loai duge liét ké trong bang 2.2.

Tuy vav néi chung, mdy tinh 1én van c6 thé duge coi la loai
cé RAM tir 50 megabyie dén 1 gigabyte, mdy tinh mini, tr 10 &
650 megabyte RAM; tram lam viée, 8 td1 300 megabyte RAM: con
mdy vi tinh: 640 kilobyte 161 64 megabyte RAM. Bang 2.2 bicu
dién kha nang cla cic mdy tinh thuong mai trong moi loai hién
nay.

Thuat ngit mdv vi tinft doi khi duge sir dung dong nghia véi
mdy tinh ¢4 nhan, vi vi tinh ban ddu dugce du dinh lam cong cu cd
nhan, mot ngudi dung. Tuy nhién, mdy vi tinh da tro thanh manh
dén mic chiing khéng con bi gidi han vao cdc hé thong tin ¢d nhén
nifa. Mdy vi tinh cé 1hé van hanh hoac nhu mdy riéng I¢ cd nhan
véi nang luc xir i biét lap hoac nhu mot phan cGa mang cdc thiét bi
thong minh qui moé céng ti hay phdng ban. Ching ¢6 thé dugc ket
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néi v6i cidc mdy vi tinh khdc, c4c thiét.bi vién thong, tram lam viéc
hay may tinh ién.

Bang 2.2 MO TA CAC MAY TINH

Bo ‘e . s
. ', Hiéuv nang Do dai Gia
Kiéu Vi du nhd T ' :
_ : e dad U (bi 06
(MB) (toc do) tur (bit) (1000%)
Mdy IBM 1000 240 MIPS 32 55.000
tinh Enterprice
16n System
2000
May DEC VAX 64- 124-508 32 165-
tinh 7000 Model 2350  transaction 355
nho 600 per second
Tram  SUN 32- 50.2 SPEC 32 17 wva
fam SPARC 512 int92 marks hon nita
viéc station
Mdy  Compaq 4-32 10.8 MIPS 32 1,3-1,7
tinh Prolinea
nho Model 4633
Sieu Cray C90 256- 1-16 64 3000-
may 8.000 gigaflop 35.000
tinh

Ghi chil : Cac nha ché tao may tinh st dung cach do khac nhau
v& hiéu n&ng may tinh. Nhiéu ¢6ng ti dung MIPS, nhung vai hang
thich do hiéu nang theo giao tac trén giay. Hiéu nang cla siéu
may tinh dugc do theo flops (s& phép toan dau phdy déng trong
mét gidy).
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SIEU MAY TINH VA XU LI SONG SONG

Si¢u may tinh 12 mot kiéu may tinh dic biét phifc tap va manh
dugc dung chi yéu cho cdc tinh todn nhanh chéng va phic tap vdi
hang tram hay hang nghin nhan 6 bién thién. Siéu mdy tinh vé
truyén théng dd duge dung cho nghién citu vii khi, du bao thai tiét,
céc ung dung dau khi va cong nghé, tit ca déu diing nhimg moé hinh
va mo phong todn hoc phirc tap. Mac dau cue Ki dét tién, siéu may
tinh dang bit dau dugc sir dung trong kinh doanh.

XU Li TUAN TU

Chudng trinh

XU LI SONG SONG

Chuang trinh
CPU §  Nhigm |
W Vvl
Chuong trinh CPU|[|CPU|[ JCPU
¢ Nh.2 ‘Nh. l\lh‘éf
CPU vy 2
l k J L 4 Y
Két qua Két qua

Hinh 2.5 XU i tuan tuf va x¢r Il song song.

Siéu mdy tinh c6 thé thuc hién céc tinh todn phitc tap va khoi
lugng 16n gén nhu tic thoi bdi vi chiing ¢6 thé thuc hién hang 4 va
tham chi hang tram t tinh todn trong mot gidy - nhanh hon mdy
tinh 16n 16n nhat nhiéu lan. Siéu mdy tinh khong xu i timg 1énh
moi ltic ma thay vi thé lai dua trén xir li song song. Nhu minh hoa
trong hinh 2.5 | nhiéu don vi x{r Ii (CPU) chia m6t bai todn thanh
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nhicu phan nhé hon va lam viéc ddng thdi trén ching, Mot s siéu
mdy tinh thir nghiém dung t6i 64 000 bo xit 1. Néi 161 viéc 1ay mot
nhom bo xir li &€ giai mot bai todn ngay mot ldc thi dé hon a thuc
hi¢én nd. Viéc nay doi hot phai nghi lai vin dé vi phin mém dac
biét dé ¢6 thé phan chia bai todn cho cdc bd xir Ii khéc nhau theo
cdch hiéu qua nhat, cung cdp dit liéu cdn thiét va lip rdap nhiéu
nhi¢m vu con lai dé dattSi gidi phdp thich hop. Phan 16n phin mém
hién dang duoc ditng déu duge viét cho cde may xi i tudn .

Vin dé véi viec phan loai nay la & chd kha ning cha mdy
thay d6i qud nhanh. May vi tinh hién nay ¢6 nang luc tinh todn cla
may iinh 1én trong 11hu‘ng nam 80 hay may tinh mini vii nam trude
day. Mdy vi tinh manh ¢6 kha nang d hoa phic tap va kha nang xir
li twong tur nhu mot tram 1am viéc. May vi tinh vin khong thé thuc
hi¢n nhi¢u nhiém vu mot liic nhy may tinh 16n, mdy tinh mini hoac
tram lam viéc; mi chiing cling khong thé duge nhiéu nguoi ding sir
dung déng thoi nhu mz’xy tinh Ién. Tuy nhién, nhitng khéc biét nﬁy
s€ trd thanh khong 1o rang trong tuong lai. Vi thdp ky sau, may
tinh dé ban rét ¢é thé s& ¢é nang luc vi t6¢ do x{ 1i cha siéu may
tinh thai nay.

2.1.8 XU HUGNG CONG NGHE THONG TIN

Nhing ti€n bo trong khoa hoc vét:-liéu, ché tao va khdi niém
tin hoc hia hen duy tri hinh méu fang trudng lich sir trong phén
cing. Trong ba muoi nam qua, chi phi tinh todn dd giam theo hé s6
10 ¢t méi thap ki va khi nang lai tang lén theo h¢ s& {t nhat 1a 100
cho moi thap ki. Cdi da ndy rat ¢6 thé s& duge duy tri. Cac bo vi xir
i ngay nay ¢ thé xem nhur mdy tinh Ién ngay xua dugc dat [én ban
hay cudi ciing cho vao cap hay tdi 4o, may tinh trén mot ch1p s€ di
vao 1an 616, vii khi quan sy, ngudt mdy va cdc vat dung gia dinh.
Mci) tinh va cong nghé thong tin c6 lién quan s& nhao nan di lidu,
hinh anh va am thanh. gii ching qua mang mdy tinh bao la ma ¢6
thé xir 1 tdt ca chiing mat cdch dé dang.
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Multimedia dugc dinh nghia 1a cong nghé lam thuan tién
cho viéc tich hop hai hay nhiéu kiéu moi gidi nhu van ban, do hoa,
am thanh, tiéng néi, video chuyén dong, video tinh hay hoat hinh
trong tmg dung dua trén mdy tinh. Tu nhung nam 1990 cho tdi the
ki hai muoi mat, multimedia s& 1a nén tang cho cic san phim va
dich vu tiéu thu méi, nhu sich bdo dién tiz, céng nghé trinh bay 16p
hoc dién tir, héi thao video, dung cu thiét k€ anh d6 hoa, thu néi va
video dién .

Cic hé théng multimedia t6 hop cic yéu t& ctia mdy tinh cd
nhan ngay nay (m4y tinh, mdy in, ban phim va chuét) véi hai yéu
16 mdi: am thanh va hinh anh.

Siéu chip. Cac nghién ctu vién vé chat bdn dan van ti€p tuc
tim cdc phuong tién déng gbi cdc mach day dac hon, dé cho hang
triéu transistor c6 thé dugc déng gdi trong chat silic ¢d méng tay.
Cich chinh dé cdc bo vi xir If duoc ché tao Ya thyc hién nhanh hon
13 co lai khoang cich gifta cdc transistor. Tién trinh nay lam cho
ddng dién it phai di xa hon. Mot budc trong viéc ch€ tao bd vi xur li
1a khac cdc dudng din vio trong chat silic d€ tao nén dudng vién
cua mach di¢n. Cang lam hep lai cdc dudng tao nén transistor thi
cang lam tang s6 transistor ¢ thé duge co lai trong mot Chlp va
nhimg mach niy s& van hanh nhanh hon. Vi s céc transistor c6 thé
duge co sit lai trén mot chip silic cit gap doi 1én sau méi 18 thang,
nén c6 thé hinh dung mot bo vi xir 1 vao nam 2000 ¢6 ¢ khoang t
50 dén 100 triéu transistor. Gidi han cho cdch tiép can nay cd thé
s6m sé& dat 16i, nhung cdc nghién cifu vién vin dang thir nghiém
chat lieu mdi dé 1am tang téc 4o bod vi xur k.

May tinh thé hé nam. M4y tinh qui u6c dua trén nguyén i
kién triic Von Neumann, xUr 1i thong tin mét cdch tudn tu, moi lic
mot 1énh. Trong tuong lai, nhiéu mdy tinh s€ dung cach xir Ii song
song va xUr Ii song song cuc 16n dé tron lan tiéng ndi, hinh anh va
dit liéu tir cdc ngudn khdc nhau. bing viéc ding tri tué nhan tao va
cdc mo hinh toan hoc phifc tap.
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Miy tinh xir If song song cuc 16n ¢6 cdc mang khéng 16 cac
chip xu If dan dét v6i nhau theo cdch linh hoat va phuc tap. Do lap
véi XU i song song, noi ma mét s6 nhé cic chip chuyén dung manh
nhung dat duoc néi v6i nhau, cdc may song song cuc tdn méce xich
hing tram hay tham chi hang nghin chip thudmg ding, khong dat dé
tin cong vao nhitg van dé tinh toin Ién. dat tdi 16¢c do sicu may
tinh.

2.2 PHAN MEM HE THONG TIN

2.2.1 PHAN MEM LA Gi

Phin mém la cdc lenh chi tiét kiém sodt su van hinh cia he
théng mdy tinh. Khong 6 phin mém thi phan cing mdy tinh
khong thé thyc hién dwoc nhiém vu ma chung ta trao cho mdy tinh.
Cdc chitc nang clra phan mém 1a: 1) quan Ii i nguyeén may tinh
clia t6 chiic; 2) cung cap cong cu cho con ngudi tan dung vu theé clia
nhing tai nguyén nay; va 3) hanh dong nhu mot trung gian giita t6
chirc va théng tin duge luu giit.

Chuong trinh phin mém [a mot chudi cc cau lénh hay lenh
cho mdy tinh. Viéc xi li viét ra hay ma hoa chuong trinh duge goi
la 1ap trinh, va ngudi chuyén mon [am viec nay duge goi la ngudi
lap trinh.

Khai niém chuong trinh dige luu trir ¢6 nghia 1a chuong
trinh phai ducc liu gii trong bo nhé chinh clia may tinh cung véi
dir licu can thiét de thue hién, hay ¢6 cdc [énh cla nd dirge mdy
tinh thyc hién, Mot khi chuong trinh da két thiic thue hién, thi phan
cimg mdy tinh ¢6 thé duge ding cho nhiém vu khac khi mat
churong trinh méi duge nap vio trong bé nhd.



Cdc kiéu phan mém chinh

C6 ba ki€u phan mém chinh: phan mém hé thong. phian mém
ing dung va phan mém ngudi dung cudi. Mbi loai déu thuc hién
mét chitc nang khac nhau. Phan mém hé thong la tap cdc chuong
trinh tong quét quan H tai nguyén ctta mdy tinh, nhu don vj xir i
trung 1am, cidc moéc noi truyén thong, va cdc thiét bi ngoai vi. Ngudi
lap trinh viét phan mém hé théng duge goi la ngudi lap trinh heé
thong.

Phan mém tmg dung moé ta cho chuong trinh dugc viét cho
ngudi ditng dé dp dung mdy tinh vao mot nhiém vu dac biét. Phin
mém dé xir I{ don hing hay sinh ra danh sch gl thy 13 phin mém
ung dung. Nguoi lap trinh vi€l ra phan mém tng dung duge goi 1a
nguol 1ap trinh ing dung.

Mot ki€u phin mém Umg dung dac biét dugc goi 1a phan mém
ngudi ding cudi (hay ngdn ngd thd tu) mdi xuit hién vao gilia
nhitng nam 1980. Phan mém nguoi dung cudi bac gém cic dung
cu phan mém cho phép ngudi dung cudi truc tiép phat trién mot s6
tng dung ma khong can t&i ngudi 1ap trinh chuyén nghiép. Mot s§
phan mém ngudi ding cudi duge diing dé nang cao hiéu suat cila
ngudi 1ap trinh chuyén nghiép.

Ba kiu phin mém nay cé quan h¢ lan nhau va ¢6 thé duge
col nhu moét tap cac hop long nhau, méi hop trong d6 phai tuong tdc
chat ché va&i cac hop khic bao quanh né. Hinh 2.6 minh hoa cho
mé6i quan hé nay. Phan mém hé¢ théng bao quanh va kiém sodt viée
truy nhip vao phan cing. Phan mém tmg dung phai lam viéc qua
phan mém h¢ théng dé van hanh. Cusi ciing, phin mém ngudi dung
cudl thuong phai lam viéc qua phin mém (ng dung va chung cude
qua phan mém h¢ théng.



2.2.2 PHAN MEM HE THONG

Phan mém hé théng phéi hgp nhimg bo phan khéc nhau cla
hé thong may tinh va lam trung gian gita phan mém Ung dung va
phan ciing mdy tinh. Phan mém hé thong, von quan 1 va kiém soat
cdc hoat dong clia may tinh duoc goi 12 hé diéu hanh. Céc phéan
mém hé thong khdc bao gém cdc chuong trinh dich ngén ngit may
tinh, vén chuyén cdc ngén ngir lap trinh thanh ngén ngit may va cc
chuong trinh tién ich, thuc hién cdc nhiém vu xr 1i chung.

| Phdncang (=

PHAN MEM UNG DUNG N MEM NG

Ngon ngir 1ap trinh
Hop ngir
FORTRAN
COBOL

PLA .,

BASIC

Pascal

C

Hinh 2.6 Ba kiéu phan mém chinh.
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Cdc chiic ndng cua hé diéu hanh

‘Mot cach dé nhin vao h¢ diéu hanh 13 nhu ngudi quan 1f chinh
clia hé théng. Phan mém hé¢ dicu hanh quyét dinh tai nguyén mdy
tinh nio sé& dugc dung, chuong trinh nao s€ duge cho chay, va trinh
tu ma theo d6 c¢dc hoat dong s€ xayra .

He diéu hinh thuc hién ba chitc nang. N6 cdp phat va phan bo
1ai nguyén hé thong; né lap lich ding cdc tai nguyén mdy tinh va
cong viéc may tinh; va né diéu phdi hoat dong cha hé thong may
tinh. '

Céap phdt va phan bé

Hé dic¢u hanh cdp phat ai nguyén cho cong viéc quan i theo
hang doi thuc hién. N6 cung cip vi tri trong bd nhd chinh cho di
lieu v chwong trinh va kiém sodt cdc thiét bi vao va ra nhu mdy in,
thiét bi cudi, va méc ndi truyén thong.

Lap lich

Hang nghin mau cong viéc ¢6 thé duge tién hanh déng thoi
trén may tinh. Hé diéu hanh quyé&t dinh khi nao phai lap lich cho
‘nhimg viéc di duge dé trinh va khi nao thi dieh phoi viéc 1ap lich
trong cac ving khdc nhau ctia mdy tinh d¢ cho cdc phan khéc nhau
clia cdc viee khdc nhau cd thé duge 1am viéc vio clng liic. Chang
han. trong khi moét chuong trinh dang thuc hién. thi hé diéu hanh lai-
lap lich dé ding céc thi€l bi vilo ra. Khong phai tat cd moi viée déu
duge thuc hién theo thir ty ching duge dé trinh; hé di€éu hanh phadi
lap lich cho nhiing viéc ndy tuong Ung voi uu tién 16 chic. Viée x{r
Ii don hang truc tuyén ¢6 thé ¢6 quyén wu tién hon viéc sinh ra
danh sdch gi thr va nhan,
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Diéu phdéi

He di€u hanh diéu phéi cdc hoat dong ctia hé thong mdy tinh.
NG giir ddu vét clia mdi cong viec mdy tinh va c6 thé ciing giir dau
V€t vé ngudi diing mdy tinh, vé chuong trinh nao di duge cho chay,
va v¢ bat ki du dinh khong dugc phép ndo d€ truy nhip vao hé
thong.

Hién nhién h¢ diéu hanh ctia mdy tinh 16n ban than né ciing
da la mot chuong trinh rat I6n. Béi 1 do niy, chi mét phéan cha hé
di¢u hanh méi thuc 1& duge lwu gjir trong bo nhé chinh. Phin 16n hé
di¢u hanh duogc luu giit trong ban sao trén dia, ma vdi né b¢ nhé
chinh truy nhap vio rat nhanh. Bat ki khi nao céc phan cua hé diéu
hanh duge chuong trinh Gng dung cdn téi, thi ching déu duoc
truyén tir dia va nap viio bo nhé chinh. Thiét bi ma toin bo he diéu
hanh duge luu gitr duge goi 1a thiét bi thudmg tri hé thong.

Da lap trinh, phéan thoi, b6 nho do va da xa Ii

Lam sao méa dén hang nghin ngudi hay hon ngdi tai cac thiét
bi cudi dong thot ding duge hé thong tin mdy tinh khi ma nhu
chiing ta da néi trong cdc phén truée, mdy tinh chi 6 thé thuc hién
mot lénh tir mot chuong trinh vao mdi hic? Lam sao mdy tinh c6
thé chay hang nghin chuong trinh dugc? Cau tri 191 [3 & chd mdy
tinh ¢6 hang loat khd nang hé diéu hanh chuyén dung.

DA LAP TRINH

Khi ndng hé diéu hanh quan trong nhat cho viée ding chung
tai nguyén mdy tinh 1a da lap trinh. Da lap trinh cho phép nhiéu
chueng trinh dung chung tai nguyén clia hé théng méy tinh vao bat
ki lic nao thong qua viéc dung tuong tranh CPU. V& sir dung
tuong tranh, ching 1a ngu ¥ ring chi mot chuong trinh thyc ¢ diing
CPU vao bdt ki ldc ndo nhung chiing ta cling ngu ¥ rang cac nhu
cau vao/ra cha chuong trinh khéc cé thé dugc thuc hién vio clng
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lGc. Hai hay nhiéu chuong trinh dang kich hoat vao cung lic,
nhung chiing khong dung cling tai nguyén mdy tinh mot cich dong
thoi. Véi da lap trinh, mot nhém chuong trinh lan lugt nam quyén
dung b xir 1i.

Hinh 2.7 chi ra cdch ba chuong trinh trong méi truong da lap
trinh ¢6 thé duge luu gitf trong b nhd chinh. Chuong trinh thit nhét
thuc hién cho tGi khi mot bién ¢6 vao/ra dugc doc vao trong chuong
trinh. Thé réi hé diéu hanh chi thi cho mot kénh (mot bo xtr 1 nho
dugc gi6i han cho cédc chifc nang vao va ra) doc cdi vao va chuyén
cdi ra téi thiét bi ra. CPU chuyén sang chuong trinh thit hai cho 16i
khi cau lénh vao/ra xuat hién. Tai diém nay, CPU chuyén sang viéc
thuc hién chuong trinh thu ba, va cir thé, cho t6i khi cudi clung ca
ba chuong trinh da dugc thuc hién. Luu y rang viéc ngat trong xir 1i
bi gay ra bdi cdc bién c6 xay ra trong ban than chuong trinh. Theo
cach nay, nhiéu chuong trinh khdc nhau cé thé thuc hién vao cling
lic, mac dau céc tai nguyén khac nhau bén trong mady tinh thuc té
dugc dung. - '

Hé théng truyén théng Méi truang
khéng cé da lap trinh da lap trinh

| Bonhochua | - Bb nhé chua
dung ~dung

Hinh 2.7 Thuc hién mét chuong trinh so véi da lap trinh.
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Ban c6 thé quan sat uu the clia da lap trinh béng viéc so sanh
hé théng da 1ap trinh v6i hé di€u hanh ddu tién, vén thue hién mot
chuong trinh méi lan. Trudc da 1ap trinh, bt ki khi nio cerong
trinh doc dif liéu tir bang tir hay dia tir hay ghi dit licu ra may in, thi
toan b CPU déu dimg lai. Day 1a cdch dung midy tinh rat khong
hiéu qua. Véi da 1ap trinh, ti 1¢ dong CPU cao hon nhiéu.

DA NHIEM

ba nhiém néi t6i da 1ap trinh trén hé dicu hanh mot ngudi
dung nhu he diéu hanh trén mdy vi tinh. Mot ngudi ¢6 thé cho chay
hai hay nhiéu chuong trinh tuong tranh trén mét mdy tinh dom 1é.
Chang han, mét dai dién bdn hang ¢6 thé viét birc thu cho céc
khich hang tiém nang bang chuong trinh xir Ii van ban trong khi
déng thoi ding chuong trinh co s& du lieu dé tim tdt ca céc 1iép xidc
ban hang trong mét thanh phd dac biét hay viing dia li. Thay vi két
thtic phién 1am viéc cta minh bang chuong (rinh xir I{ van ban, trds
ve hé di¢u hanh, va réi khai dau phién lam viée véi chuong trinh co
s0 du ligu, thi da nhiém cho phép ngudi dai dién ban hang hién thi
ca hai chuong trinh trén man hinh mdy tinh va 1am viéc véi ching
cung ldc.

BO NHO AC

Bo nhd do di dugce phit tri¢n sau khi mot s6 van dé cha da lap
trinh trd nén rd rang. B6 nhé do giai quyél cic chuong trinh hiéu
qua hon bdi vi mdy tinh chia chuong trinh thanh nhimg phdl’l chi¢u
dai thay d6i hay c6 dinh, chi luu giit mot phan nhd cua chuong
trith trong bo nhé chinh vao méi lic. Trude hét, mac dau hai hay
ba chuong trinh 16n ¢6 thé dugc doc vio trong b nhé, mot phdn
nac dé cua bod nhé chinh nét chung vin con chira duoc ding boi vi
cdc chuong trinh nay thém vio 1am it di (6ng s6 bo nhé chinh dang
6. Thi hai 1a véi kich thude ¢6 giGi han cta bo nhé chinh, chi mot
phin nho cta chuong trinh mdi ¢6 thé thudng trd trong bo nhd
chinlt vo bt ki lic nao. Chang han. nhiéu chuong trinh nghiép vu
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¢6 thé dodi hdi téi 200Kb bo nhé, ma mdy tinh chi ¢ 1 Mb bo nhd
chinh. Do dé, chi vai chuong trinh méi ¢6 thé thudng: tri trong bo
nhd vao bat ki lic nao.

Bo nhd chinh Bo nhé phu
. Chuong trinh A :
~ Dong 1,2,3 — Chuong trinh A

h

. ChuongtrinhB
Dong 7.8, 9 A2 " Chuong trinh B
Chuong trihh C
Dong 52-80 Chuong trinh C

Hinh 2.8 B4 nhé ao.

Chi vai lénh clia chuong trinh méi thuc t€ thuc hién vao bat ki
ldc nao. Bo nhé 4o tan dung uu thé nay cta xir 1i. Bo nhé do chia
chuong trinh thanh mot s6 phéan chiéu dai ¢ dinh duge goi la
trang, hay thanh cdc phan c6 chiéu dai bién thién dugc goi la
doan. Mbi mot trong nhiing phan nay déu tuong déi nho (mot trang
xap xi 2-4 Kb). Diém ngit thyc t& gilta cic doan c6 thé dugc xdc
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dinh hoac do ngudi 1ap trinh hoac do h¢ diéu hanh. Diéu nay cho
phep mot s6 ral 1dn chuong trinh thuomg trong bé nhé chinh, chi
nhu mot trang hay doan cila méi chuong trinh thue t€ dugce dat & d6
{(xem Hinh 2.8)

Tat ca céc trang chuong trinh khde déu duge luu gifr tren dom
vi dia cho t6i khi ching san sang thie hién. Bo nhd 4o dua ra mot
s6 uu the. Trude hét, bo nhé chinh duve sir dung day du hon. Nhiéu
chuong trinh hon ¢6 thé & trong bo nhé chinh béi vi chi mot {rang
cua moi chuong trinh thue 1€ mdi ndm & do. Tha hai Ja ngudi lap
trinh khong con phai lo nghi vé kich ¢& cla vung nhd chinh nita,
Truge khi ¢6 b6 nhé do, chuong trinh hién nhién khang thé 16n hon
bd nhd chinh cla mdy tinh ma luu gt ching. Cé bo nhd ao,
chuong trinh ¢6 thé dai vo han va cic mdy nhd ¢d thé thuc hién
chuong trinh kich & bat ki (phai thira nhan 1a may nho s€ chay Jau
hon miy lon khi thue hién chuong trinh 160 hon). Véi bé nhd ao,
khong ¢é gidi han nao vé yéu ciu bo nhé ciia chuong trinh.

PHAN THOI

Phan thoi 13 khd nang cia hé didu hanh cho phép nhi¢u
nguot dung duge diung chung cdc tii nguyén dong thdi. N6 khdc
vo1 da lap trinh & chd CPU danh mot khoang thoi gian ¢6 dinh cho
mot chuong trinh truée khi chuyen sang chuong trinh khic. Trong
mo1 trudng phan thed, hang nghin ngusi dung mdi ngudi déu duge
c¢ap phdl mot 1at cat thosi gian mdy tinh nho (2 milj g1ay). Trong
Khoang thdi giun ndy. méi ngutri ding duoe v do thye hién bat ki
thao tdc duce yéu cdu nao: vio cudi chu ki nay, ngudi dang khac
dugc trao cho Jdt ¢t thoi gian 2 mili g1y cua CPU. Viéc bo tri nay
cho phép nhieu nguot ding duge néi véi mot CPU dong thoi, méi
ngudi chi nhan duge mot khodng ahd théi gian CPU. Nhung vi
CPU van hanh tai mdc d6 nano gidy. nén CPU ¢6 thé hoan thanh
nhi¢u cong viee trong hai mili giay.
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DA XU LI

ba xir Ii 1a khd nang clia hé diéu banh méc néi hai hay nhidu
CPU dé lam vige song song trong mot hé thédng mdy tinh. Hé diéu
hanh ¢4 the phan bé nhiéu CPU cho viée thue hién cic lénh khic
nhauw tir cung mor chuong trinh hay tir cde chuong trinh khic nhau
mot cach dong thai, phin chia cong viéc giita cac CPU. Trong khi
da lap trinh ding x{r Ii twong tranh véi mot CPU. thi da xir If dung
xU Il dong thoi véi nhiéu CPU.

Dich ngén ngiva phan mém tién ich

Khi miy tinh thue hién ¢dce chuong trinh viét trong cdc ngon
nglt nhu COBOL, FORTRAN hay C, thi mdy tinh phai chuyén déi
cdc I¢nh "con ngudi doc duge” nay thanh dang may cé thé hiéu.
Mady tinb hicu cdc s6 mot va khong nhi phan, con cdc bo dich ngon
nglt ¢d trong phian mém h¢ théng thi lam viéc chuyén d6i. Phan
mém hé théng bao gém chuong trink bo dich ngan ngit dac biét,
dich cde chuong trinh ngén nalr ¢dp cao duge viét trong cic ngon
ngif 1ap trinh nhu BASIC, COBOL vii FORTRAN thanh ngén ngir
mdy ma mdy tinh ¢6 thé thye hien. Kigu phin mém hé théng nay
duoc gotla trinh hidn dich hay thong dich. Chueng trinh trong ngon
nglr ¢ip cao trude lde dich thanh ma mdy duge goi 14 ma nguon.
Trink bién dich dich mi nguén thinh ma mdy duge goi 1a ma
dich. Ngay trudc khi mdy tinh thuc hién chuong trinh, cic modun
ma dich duoc gan lai v6i cdc modun mi dich khdc trong mot tién
trinh duoc goi [ soan thao mée néi. Modun két qua nap vao 1a diéu
may tinh thuc ¢ thue hién. ink 2.9 minh hoa cho tién trinh dich
ngon ngdr.

Mot s6 ngon ngit lap trinh, nhu BASIC, khong dang trinh
bién dich ma dung trinh thong dich, von dich timg ciu 1énh ma
nguon moi lde thanh méa may va thuc hién né. Cde ngon ngir thong
dich nhu BASIC dua ra phan hoi ngay 1ap tic cho ngudi iap trinh
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néu nhu ¢ sai lam pham phai, nhung chdng thuc hién rat cham bai
vi ching dugc dich timg cau Iénh mot méi lic.

Hinh 2.9 Tién trinh dich ngén ngtr.

Trinh hop dich ciing tuong tu nhu trinh bién dich nhung duoc
dung dé dich chi cho hgp ngir thanh ma mdy.

Phan mém heé théng bao gdm chuong trinh tién ich cho cic
nhiém vu thudng 1€, lap lai, nhu sao chép, xod bo nhé chinh, tinh
can bac hai, hay sap xé€p. Néu ban da 1am viéc trén may tinh va da
thuc hién nhiing chiic nang nhu tao 14ap tép méi, xod tép cii, hay
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dinh dang dia, thi ban dd lam viéc véi cdc chuong trinh tién ich.
Chuong trinh tién ich 12 nhitng chuong trinh da viét sdn, duge luu
gir dé cho chig ¢6 thé dugc moi ngudi ding hé thong mdy tinh
ding chung va ¢6 thé duge ding nhanh chéng trong nhidu (mg
dung h¢ thong tin khac nhau khi duoc yéu ciu.

Hé diéu hanh may vi tinh

Giong nhu bat ki phan mém nao khéc, phan mém mady vi tinh
dua trén h¢ diéu hanh va phan cing mady tinh riéng. G6i phdn mém
duge viét cho hé diéu hanh mdy vi tinh nay khong thé chay trén hé
khic duge. Ban than hé diéu hanh mdy vi tinh cling ¢ nhimg tinh
niang phan biét - nhu liéu chiing c6 hé trg cho da nhiém hay cong
vi¢c do hoa hay khong - von xdc dinh ra kiéu iing dung ma chiing
thich hop véi.

Da nhiém la mgt trong nhilng siic manh chinh cia hé diéu
hanh nhu OS2 cha IBM doi véi dong may vi tinh IBM Perseonal
Sysytem/2 va mdy tuong hop IBM hay UNIX, PC-DOS va MS-
DOS, hé diéu hanh c¢ii hon cho mdy tinh ¢4 nhan cla IBM va IBM
PC, khéng cho phép da nhi¢m, miac dau Microsoft Corporation di
ti¢p thi phdn mém Windows d¢ tao ra méi trudng da nhiém cho cic
chuong trinh DOS.

Bing 2.3 so sanh cdc hé¢ diéu hanh vi tinh hang diu - 0S/2,
UNIX, DOS, Windows NT va Macintosh. DOS 14 hé diéu hanh phé
cap nhét cho mdy vi tinh 16 bit. N6 van con duge diing rong rai
ngay nay véi phi¢u mdy vi tinh manh dua trén chudn mdy vi tinh
IBM bdi vi rdt nhiéu phin mém (ng dung ¢6 san di duoc viét cho
ciac h¢ thong dung DOS. (PC-DOS duge dung chi cho cic mdy vi
tinh 1BM, MS-DOS duoc dung véi cdc mdy vi tinh 16 bit khac ma
van hanh giéng nhu mdy vi tinh IBM.) DOS ban than né khong hd
trg cho da nhiém va gidt han kich ¢& chuong trinh trong bd nhé
640Kb.
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Bang 2.3 SO SANH CAC HE DIEU HANH MAY VI TiNH

Hé¢ diéu hanh  Tinh nang

0872 Hé diéu hanh cho dong mdy vi tinh IBM
Svstem/2 v IBM tueng hop. Cé thé 1ay vu the
cua bd vi xutr 1i 32 bit. HO tref cho da nhiém va
k&t mang va ¢6 thé chay cdc chuong trinh cédn
nhiéu hon 640Kb bo nhé

Windows NT Hé diéu hanh 32 bit cho mdy vi tinh va tram
lam viéc khong bi gidi han vao cédc bd vi xir li
cua Intel. HO trg da nhiém, da xir 1i vt két
mang va ¢6 thé chay cdc chuong trinh can
nhiéu hon 640 Kb ba nhd

Puoc dung cho mdy vi tinh manh, tram 1am

UN_IX viéc vi mdy tinh mini. H6 trg cho da nhiém,
(XENIX) xit I{ da ngudi ding vd két mang. La kha
chuyén v6i cde mé hinh phan citng khéc nhau.
System 7 H¢ diéu hanh cho mdy tinh Macintosh. Hé trg
da nhi¢m vit ¢4 kha nang d6 hoa manh va kha
nang da mé dia.
H¢ di¢u hanh cho mdy tinh ¢4 nhan IBM. Giéi
PC-DOS han chirong trinh dung bd nhé té1 640Kb
MS-DOS Chia cdc tinh nang twong tu nhu PC-DOS

nhung la hé dieu hanh cho mdy nhii IBM PC
(mdy vi tinh van hanh nhu may tinh cd nhan

I1BM)

(5/2 1 hé diéu hanh vimmg chai duge dung cho may vi tinh
[BM Personal System/2 vi médy tuong hgp IBM. O8/2 c6 thé chay
nhanh hon DOS (von chi dédnh dia chi dit liéu theo ting chliim 16-
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bit) bdi vi né ¢é thé danh dia chi dit liéu theo cdc chim 32 bit. OS/2
dugc dung cho cdc img dung tiéu thu nhiéu b nhé phite tap hay
nhitng tng dung doi hoi két mang hay da nhiém. OS/2 hé tro cho
da nhiém, thich mg cho cac ting dung 18n, cho phép cic tng dung
chay doéng thoi, hé trg cac iing dung mang, va la hé diéu hanh duoc
bao vé hon nhi€u. Mot dng dung hdng thi it ¢ kha nang 1am cho
todn bo hé¢ thong va cdc ing dung khic sip theo véi né. Hé diéu
hanh nay doi héi phan cimg may tinh manh- t6i thiéu 12 bo vi xir If
80386, 4 Mb RAM va 60 Mb dia cling. OS/2 cung cap cho cdc mdy
tinh dé ban khd ning cla he diéu hanh mdy 16n, nhu da nhiém va
hd trg da ngudi ding trong mang.

, Windows NT 1a mét h¢ difu hanh méi do Microsoft phat
tri€n véi tinh nang 1am cho né thich hop cho céc dng dung nghiép
vu trong moi truong két mang hon 1a DOS hay DOS véi 16p vo giao
dién ngudi dung d6 hoa Windows. Windows NT ding cung giao
dién dé hoa nhu Windows nhung né ¢é kha nang da nhiém manh
va kha nang quan Ii b6 nhd. Windows NT cé thé hé trg cho céc
phan mém hién cé duge vigt cho DOS va né cé thé cung cip kha
nang tinh todn tya mdy tinh 16n cho cdc tng dung méi véi yéu cau
bd nhd va t&p 16n. NG c6 thé déanh dia chi theo cac chiim 32 bit néu
cdn va tham chi ¢6 thé hd trg cho da xt I véi nhidu CPU. Khdc véi
0S/2, Windows NT khong bi gan v6i phin cimg m4y tinh dua trén
bo vi xIr li cha Intel. N6 ¢6 thé chay trén cdc mdy vi tinh va tram
lam viéc diing cdc b6 vi xir li clia Mips Computer Systems Inc. hay
chip Alpha méi ctia DEC.

UNIX da duge phét trién tai Bell Laboratories vao nam 1969
dé€ gitip cdc nha nghién ctu khoa hoc diing chung dit liéu va chwong
trinh trong khi van gilt cdc thong tin khéc riéng tu. N6 1a hé diéu
hanh tuong téc, da ngucn ding, da nhiém. Nhiéu ngudi cé thé ding
UNIX dong th&i dé thuc hién ciing kiéu nhiém vy, hay mat ngudi
diing c6 thé chay nhiéu nhiém vu trén UNIX theo kiéu tuong tranh.
UNIX d4 duge phat trién dé n6i nhiéu mdy khdc nhau lai va hé trgf
cao cho truyén théng va két mang.
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UNIX ban dau dugce thiét k& cho mdy mint nhung bay gid ¢
phién bian cho mdy vi tinh vd may tinh 16n. UNIX c¢6 thé chay trén
nhi€u loai loai mdy tinh khéc nhau va c6 thé dé dang dugce chuyén
biét hod. N6 ciing ¢é thé luu trit va quan 1i mot sé 16n céc tép. Hién
tai, UNIX chti yéu duge diung cho tram lam viéc, mdy tinh mini va
cac moi trudng da ngudi ding khong dat trong cdc nghiép vu nhd,
nhung viée ditng cha néd trong cdc nghiép vu 1én dang tang 1én boi
vi tinh doc lap mdy cha né. Cic chuong trinh (ng dung chay dudi
UNIX ¢6 thé dugc chuyén tir may no sang mdy kia véi it thay déi.

UNIX bi bude toi 1a khong than thién véi ngusi ding. N6
manh nhung rat phie tap. N6 ¢é nhiing chi lénh, mot sO trong
chung rdt bi an va c¢oc 16c. Mot 16i g6 dong lénh ciing ¢6 thé dé
dang xo4 di cdc ép quan trong. UNIX khong thé dap tmg t6t véi
cdc van dé gay ra boi viéc lam dung tai nguyén hé thdng nhu cong
viéc va khong gian dia. UNIX ciing dat ra mét s6 van dé an toan, vi
da viéc va da ngudi ding c¢é thé truy nhap vao clng tép ddng thdi.
Cuoi cung UNIX doi héi khéi luong truy nhap bo nhé va dia i6n.
gid1 han sy hitu dung ctia né cho cic mdy vi tinh kém manh hon.

Linux 12 mot hé diéu hanh duogc giéi dai hoc phat trién tur
viée viét lal va cho khong mi nguon cta hé dicu hanh YNIX. Linux
holin todn mang tit ¢a nhimg uu diém cla UNIX nhung déng thoi
dang trd thanh mot h¢ diéu hanh duge ngay cang nhiéu ngudi chd v
vi tinh m& clla né dé déi lap lai tinh déng kin cta hé diéu hanh
Windows. Linux hién nay dugc gin lién vdi viéc phat trién két cum
may tinh va x 1i song song trén ¢o sG nhiéu bo xir 1.

System 7, nay dd ¢ System 10, la phan mém hé thdng cho
may Macintosh, mang tinh nang da nhiém cling nhu c¢dc kha nang
dé hoa manh v giao dién dé hoa ngudi ding diéu Khién bang
chudt. Mot mo rong ctia hé diéu hanh niy duge goi 1a QuickTime
cho phép nguoi dung Macintosh tich hgp cdc manh video, dm thanh
stereo va cdc doan hoat hinh vé1 phan mém dd hoa va van ban qui
ude. System 7 ¢d mot s6 tinh nang lam cho nd thanh hap din cho
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céc Ung dung toan cAu. Chang han, nd cung cip su hd trg mic hé
thong cho cdc ngon ngit Chau A véi tap ki tu Ién.

Giao dién dé hoa

Bat ki khi ndo ngudi dung tuong tdc v&i mdy tinh, cho du la
mdy vi tinh, thi tuong tdc déu dugce kiém sodt bdi hé diéu hanh.
Giao dién ngudi dung 12 mot phan cia hé thong tin ma ngudi dung
tuong tic véi. Ngudi ding trao d6i véi hé didu hanh qua giao dién
ngudi ding clia hé diéu hanh dé. Céc hé diéu hanh mdy vi tinh ban
dau dugc diéu khién theo ddng lénh, nhimg giao dién dé hoa, diu
tien dugic hé diéu hanh Macintosh phé bién, sir dung rat nhiéu cac
icon - biéu tugng, mit, thanh va hép dé thuc hién cling nhi¢m vu.
N6 bét diu trd thanh mo hinh thdng tri cho giao dién ngudi dung
cta hé diéu hanh mdy vi tinh.

Nhimng ngudi ung ho giao dién d6 hoa néi rang cic giao dién
ngudi ding d6 hoa tiét kiém thoi gian hoc boi vi ngudi méi hoc
miy tinh khong phai hoc ¢dc chi lénh bi mat cho timg Gng dung.
Cic chiic nang chung nhu 13y I gidp dd, ghi t¢p, hay in ra duge
thuc hién theo cung cich qua tdt ca cac chuong trinh. Mot chudi
céc chi lénh phitc tap cé thé dugc ban ra chi don gidn bang viéc
nhén vio biéu tugng. Cic chi 1énh di duoc chuan hod tir chuong
trinh nay sang chuong trinh khac, cho nén viéc dung chuong trinh
mdi thudng 12 ¢6 the¢ duge ma khéng can huan luyén gi thém hay
diing tai liéu tham khao. Chang han, cdc budc trong viéc in thu do
chuong trinh x{ i vin ban tao ra hay mét bdo cdo tai chinh do
chuong trinh trang tinh tao ra nén la nhu nhau. Giao dién nguci
dung dé hoa ciing gidp thic diy man hinh t6t va in ra - dit moi su
duge truyén thong qua do hoa.

Windows cua Microsoft 1a 16p vo giao dién nguoi dung do
hoa phé bi¢n cao chay néi tép véi hé diéu hanh DOS. Windows hé
trg cho da nhiém ¢6 gidi han va mdt1 s6 dang kél mang nhung ¢6
chung nhiing giéi han bd nhd cia DOS. N6 bi coi 14 chay khong
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hiéu qua may trong méi trudng da nhiem. Cac phién ban ddu cha
Windows ¢6 mot s6 van dé véi img dung bi hong khi nhiéu chuong
trinh tranh nhau cung khong gian bd nhd. OS/2 cé giao dién ngucl
diing d6 hoa riéng cla né duge goi la Lo‘p v6 ché 1am viéc, glong
v0i giao dién ngudi ding d6 hoa cho mdy Macintosh. N6 cung cip
cho ngudi ding mét giao dién ngudi dung dd hoa nhédt quin qua
cic ing dung. 08/2 hé trg cho cic ing dung DOS va ¢6 thé chay
cac (mg dung Windows va DOS dong thdi trong céc ctra sé chinh
- kich ¢& duoc.

Chon hé diéu hanh may vi tinh

Té chifc nén chon hé diéu hanh cho céc ing dung dya trén
may vi tinh cia minh nhu thé nao? Quyét dinh nay nén dugc dua ra
trén co sd 1gi ich ki thuat nao? Té chic ¢6 nén nhin vio cic van dé
khdc nhur d& sir dung, huén luyén, va gia cua phan ciing va phan
mém trong viec diing hé diéu hanh khong? Tdng quan ngin gon
nay goi ¥ rang c6 nhiéu nhan t6 cin tinh tGi.

Néu t6 chitc muén c6 mot hé diéu hanh cho nhimg img dung
nghlep vu chinh thi né cdn hé diéu hanh twong hop véi phian mém
ma nhimg ting dung dé can tGi. H¢ diéu hanh nén dé dung va thiét
dat. Cic tinh nidng giao dién ngudi dung clia hé diéu hanh nén dé
hoc. Nhimg tng dung chu chét ¢6 cdc yéu cdu hé diéu hanh dac
biét, vi nghié¢p vu phu thudc vao ching cho su lam viéc lién tuc va
song con. Vdi nhimg mg dung nhu v&y, mét hé diéu hanh cung cap
su hé trg tin cay cho da nhiém va quan Ii bo nhé 12 diéu ban chat.
H¢ diéu hanh nén cé kha niang chay nhiéu ving dung mot cach
nhanh chdéng ma khong gay sap hé théng boi vi céc img dung tranh
gianh cling khéng gian bo nhé. Cac ing dung chii chot dién hinh ¢6
khoi lugng giao tac 16n phdi x(r 1i va yéu cau hé diéu hanh cé thé
gidi quyét cdc chuong trinh phdn mém 1én phitc tap va khéi luong
tép 16n.
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Khi lua mot hé diéu hanh mdy vi tinh, vai cau hoi chét cdn
phai hoi 1a: '
Phin mém img dung nao chay trén hé diéu hanh?
Loai phan cing mdy tinh ndo ma hé diéu hanh chay trén d6?
Hé diéu hanh chay nhanh nhu thé nao?
Hé diéu hanh nay d& hoc va dung nhu thé nio?
Hé diéu hanh nay duogc thiét k€ cho mot ngudi diing hay cho
nhiéu ngudi diing trén mang?
Hé di€u hanh nay ¢6 kha ning da nhiém manh khong?
Hé diéu hanh nay ¢6 do tin cay thé nio?
Tén bao nhiéu tién dé thigt dat hé diéu hanh?
Su hd trg va trg gidp ki thuat nao 1a cin c6 dé thiét 1ap va cho
chay hé diéu hanh? Su hd trg nay 6 sin & dau?

*® & & 9

2.2.3 PHAN MEM UNG DUNG

Phdn mém img dung chi yéu lién quan téi viéc hoan thanh
céc nhiém vu cia ngudi ding cudi. Nhiéu ngon ngir Iap trinh khac
nhau ¢6 thé duge dung dé phit trién phin mém tng dung. Mébi
ngon ngit déu ¢6 diém manh va diém yéu khdc nhau.

Cédc thé hé ngén ng 14p trinh

D¢ trao déi v6i the hé mdy tinh thit nhat, ngudi lap trinh phai
viét cdc chuong trinh trong ngdén ngit may - cdc s6 0 va | theo ma
nhi phan. Ngudi dung cudi cling, ngudi ¢in cic tng dung phai lam
viéc v6i nhiing ngudi lap trinh chuyén dung, ngudi ¢6 thé hiéu,
nghi va [am viée truc ti€p trong ngdn nglt mdy cia mot mdy tinh
dac thu. Viéc lap trinh theo O va 1, dua moi cau 1énh nhu cong, trir,
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va chia thanh mét chudi cdc 6 0 va 1, dd 1am viéc Iap trinh théi ki
dau thanh ti€n trinh cham chap rat vat va.

A.Thé he

»
Thé hé thik nhit

Thé hé ik hai >
The hé 1thi bu >
The he thii 1z >

B. Npén ngit cu thé
Ngom ngir may g
Hop ngir »
FORTRAN »
LIsP —
COBOL -
BASIC >
PLA —
C >
IQCUsS >
Lonus 1-2-3 >
dBASE — .
Q. —

19440 1950 FUG 1970 15D 1940}

Hinh 2.10 Cac thé hé ngén ngir 1ap trinh.

Khi phén cing mdy tinh duge cai tién va t6e do xu Ii cung
kich c& by nhé tang 1én, thi ngdn ngit mdy tinh di chuyén Géi tir
ngdn ngit may sang ngon ngit dé hon cho con ngudi hiéu. Cdc the
hé ngon ngit 1ap trinh da phdt trién tuong tng véi céc the hé phan
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cimg mdy tinh. Hinh 2.10 v& ra su phdt trién ctia cic ngon ngir lap
trinh trong suét 50 nam qua khi kha nang phan cimg da tang 1én.

Ngon ngit mdy 1a ngbn ngit lap trinh thé hé thi nhat. The hé
thit hai cba cdc ngon nglr lap trinh xuat hién vao dau nhimg nam
1950 véi viéc phat trién hop ngif. Thay vi diing cédc s6 0 va 1, nguoi
lap trinh bay giy ¢ thé th€ vao cdc chir viét tat va tlr gidng ngodn
nglt nhv add (cong), sub (trlr) va load vao trong cac cau lénh lap
trinh. Mét bo dich ngon ngit duge goi 1 trinh bién dich chuyén céc
cau lénh nhu trong tiéng Anh vao ngdn nglt may.

Khi thé h¢ phan cing thit ba dang dugc phét trién thi cdc
ngon ngilt 1ap trinh ciling di vao the hé tha ba. T gita nhing nam
1950 cho dén nhitng nam 1970, cdc ngon ngif ¢dp cao hon dau tién
dd noi lén. Cic ngon ngl niy cho phép cdc nha todn hoc 1an dau
tién lam viée voi mdy tinh qua viéc dang cdc ngdn ngl nhu
FORTRAN (FORmula TRANslator). Cac nha toan hoc bay gid ¢co
kha nang dinh nghia cic bién bang cau lénh nhuy Z = A + B. Phin
mém dich céc dinh nghia va phdt bicu todn hoc ndy thanh mat
chudi cdac s6 O va 1. COBOL (COmmon Business Oriented
Language) cho phép ngudt lap trinh diing cic cau tiéng Anh nhu
print va sort, nguoi ta khong phai nghi dudéi dang 0 va 1.

Negon ngir cap cao duge goi nhu viy bdi vi méi cau lénh
trong COBOL. hay FORTRAN déu sinh ra nhiéu ciu léph tai muc
ma mdy. Viéc dung cdc ngdn ngilt cip cao nay doi hoi trinh bién
dich nhanh hon, hiéu qua hon dé€ dich cdc ngén ngit cap cao thanh
md may.

Cac ngon ngli may tinh thé hé bon ndi 1én vio cudi nhiing
nam 1970, va su phdt trién cha ching van dang tiép dién. Cdc ngon
nglt ndy lam giam thoi gian lap trinh cuc ki én va cho nhiém vu
phan mém thaanh dé dang dén muc ngudi dung khong cé ki thuat vé
mdy tinh van ¢6 thé phdt trién cdc tng dung ma khong can sy trg
gilip cua ngudi 1ap trinh chuyén nghiép. Cic dung cu thé hé bon
ciing bao gém cdc géi phdn mém Umg dung viét sin ma ¢ thé duge
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ngudi ding cudi cing sit dung mét cach truc tiép. Chang han viéc
dung géi phan mém Lotus 1-2-3, ngudi dithg ¢é thé tao ra trang
tinh tai chinh riéng ctia minh va thao tac dir liéu ma khoéng ¢é su
can thiép cua ngudi lap trinh.

Tat nhién c6 m&i quan hé o rang giffa viée ting kha niing cta
phan cimg va phan mém. M6i thé hé phin mém mdi lai doi héi
ngay cang nhiéu ving nhé chinh, trinh bién dich nhanh hon, va bd
nhé phu I6n hon. Cic chuong trinh ngon ngit cap cao doi hoi khéi
lugng bd nhd khéng 16. Chang han, d€ nap bo chuong trinh SPSS
(Statistic Package f the Social Science), mét minh chuong trinh nay
c6 thé chiém hon 200Kb b6 nhé chinh.

Cdc ngén ngir ldp trinh phé bién

Phan 16n nhitng ngudi quan Ii khoéng cdn phdi 13 ngudi lap
trinh chuyén gia, nhung ho nén hiéu cach ddnh gid cic tmg dung
phan mém va lua chon ngén ngit lap trinh thich hop cho cic muc
tiéu t6 chic clia ho. Chiing ta bay gi¢ s& mo ta ngén gon ¢dc ngdn
ngit cdp cao phé bién hon va nhiing ngdn ngit cap rat cao.

HOP NGU

Nhi€u ngu&i 1ap trinh van con wa thich viét chuong trinh
trong hop ngit bdi vi ngdn ngi nay cho ho viéc kiém soat chat ché
doi véi phan cing va thuc hién rat hiéu qua. Giéng nhu ngén ngit
may, hop nglt dugc thiét ké cho may riéng biét va bd xir Ii riéng
biét. Ching han, ¢6 hop ngit riéng cho chip Intel 80386 duge ding
trong may vi tinh IBM. N6i chung ¢6 tuong tng mét mot gifta ngén
ngit may va hop ngit. M6i phép todn trong hop ngit déu twong tng
vOr mot phép toan clia may. Mat khédc, hop ngtt cé ding mot s6 ki
hi¢u tugng tnmg va gan dia chi va vi trf bd nhd mot cach wr doag.
Trong khi hgp ngit cho ngudi 1ap trinh viée kiém sodt Ién lao, thi né
gay ton kém dudi dang thdi gian cha ngudi lap trinh, khé doc va
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khé g& 18, va khé hoc. Hop ngit ngay nay duge dung cha yéu trong
phian mém hé thong.

FORTRAN

FORTRAN (FORmula TRANGslator) di dugc phdr trién tir
nam 1956 dé cung cap mét cach dé dang hon cho viéc viét cic (ng
dung khoa hoc va ki nghé. FORTRAN dac biét ¢6 ich trong xuir li
dir liéu s6. Nhiéu loai img dung kinh doanh ¢6 thé duge viét trong
FORTRAN, né tuong déi dé hoc, va cdc phién ban hién dai (nhu
FORTRAN 77) cung cip cdc cau triic phic tap dé kiém sodt logic
chuong trinh. FORTRAN thi khéng 18t trong viée cung cdp sy hiéu
qua dua vao/dua ra hay trong viéc in an va 1am viée vdi danh sach.
Ci phdp thi rat nghiém ngat va cac 18i cha chét 1a phé bién, [am
cho chuong trinh kho g 16i.

COBOL

COBOL (COmmon Business Oriented Language) di vao
st dung vio diu nhing nim 1960, N6 ban dau dugc phat trién bdi
vi Bo Quoc phong Mi mudn tao ra mét ngdn nglr hanh chinh chung
cho cdc phidn mém bén trong vi bén ngoai. COBOL da duge thiét
ké v&i viéc quan tri kinh doanh trong diu, dé x{r If cdc tép dit liéu
fan voi cac ki tu chit s6 (tron lan chir va di liéu s&) va dé thuc hién
cac nhiém vu lap lai nhu tinh luong. Cau triic dir liéu chu yéu cua
né la ban ghi, tép, bang va danh sich. COBOL dé hoc cho ngudi
phan tich nghiép vu. Nhu mot ngén ngit iap trinh duge dung rong
rdi nhat, né duge nhiéu nhém bén ngoai hd trg, va cé kha nhicu su
trg gitip ¢6 hiéu suat. Diém yéu cha COBOL la do cdi 61 cha né.
N6 nghéo nan vé cac tinh todn todn hoc phuc tap. C6 nhiéu phién
ban COBOL va khong phai tat ¢d déu tuong hgp véi nhau. Chuong
trinh COBOL dai dong - dai dén hang tram nghin dong véi chuong
trinh tinh luong chinh, ching han - ¢é thé trd thanh phic tap dén
miic thuc ¢ khong thé nao hiéu néi.



BASIC

BASIC (Beginner All-purposr  Svmbolic  Instruction
Code) da duogce John Kemeny va Thomas Kurz phit trién tir nam
1964 d€ day cho sinh vién tai dai hoc Dartmouth College cich ding
may tinh. Ngay nay né 1a ngén ngit Lip trinh phd bidu nhat cho cic
khu dai hoc va vé mady vi tinh. BAS]C ¢6 thé Jam hau hét c¢éc nhiém
vy xU li mdy tinh (o quan 1i kho cho t6i céc tinh todn todn hoc. N6
dé ding, biéu 1o 16t kha nang cua may tinh, va chi véu cdu bo théng
dich nhé. Nhuge diém cla BASIC 1a & ché né qu co thuc hién ot
vai nhiém vu mac dau né khong lam 16t tat ca. N6 khong ¢ cau
triic dicu khién logic chuong trinh hay ciu tric dir liéu phic tap, ma
di¢u nay thi 1am cho né thianh khé dung trong viéce dav thuc hanh
lap trinh tét, Tlong khi BASIC chit ¢6 vai chi lénh va dé hoc, thi cdc
phién bin k& sau cta ngdn ngit nav di ¢o ging bo sung vio ci phap
ban ddu clu né cdc phién ban méi clia BASIC Khong tuomg hop vén
phi¢n bin cii. Do d6, cic chuang trinh BASIC thuong khong the
nao chuyén duge tir may no sang miy kia.

PLA

PL/1 (Programming Language 1) di duoc IBM phat trién
vao nam 1964. Né la ngon ngt lap trinh van nang manh nhat bdi vi
nod co thé gidi quyél cdc dng dung todn hoc va kinh doanh mot cach
dé dang. ¢6 hiéu qua cao trong cic hoat dong vao/ra, va cé the giai
guyét khai lugng dit licu [6n.

Diéu khong may 1a do khéi lugng khéng 16 cua cdc chuong
trinh COBOL va FORTRAN di duge viet trong khu vuc tu nhan
vt chi phi 16n khong the don gidn bj viit bd khi mot ngon nglr moi,
manh hon ra doi. 1\chn ta udc luong di <6 dén 12 u dong lénh ma
COBOL dimng trong san xudt & Mi. Picu nav bicu thi cho mot dau
tu trén 52 nghin 1 do la. PL/1 d4 Khong thanh cong phan 16n bdi vi
nguol lap trinh dugc huén luyén trong COBOL khong thé bi thuvét
phuc dé hoc mot ngén nglr hodn toin mdi; vd cic 16 chife kinh

154



doanh khong thé bi thuy¢t phuc d€ chi hang triéu d6 la cho viéc viét
lai phin mém cia minh. Tuy nhién PL/l 13 cdi gi d6 khé hoc vé
toan bd cua né.

PASCAL

Puoc mang tén Blaise Pascal. nha todn hoc vi triét hoc thé ki
mudi bay, Pascal di duge gido su tin hoc ngudi Thuy Si Niklaus
Wirth taj Zurich phat tri¢n vao cudi nhig nam 1960. Cic chuong
trinh Pascal ¢6 thé duge bién dich bing viéc ding b nhd mdy tinh
16i thi¢u, cho nén ching ¢6 thé duge dung trong mdy vi tinh. Vi
cdc cau triic phic tap d¢ diéu khién logic chuong trinh vi mot tap
dou gian nhung manh céc chi 1énh, Pascal duge diing chh véu trong
cdc hoc trinh tin hoe dé€ day viéc thyc hanh lap trinh t6t. Ngon ngit
nay véu trong viée gidi quyét véi tép va vaofra va khong dé cho
ngudi bat ddu dung.

ADA

Ada duce phit trién vao nam 1980 dé cung cap cho Bo Quéc
phong Mi ngén ngit 1ap trinh ¢6 ciu triic 1dy Iam chudn cho tat ca
céc ing dung clia né. Ngon ngit nay ban diu duge quan niém diing
cho cdc he¢ thong vii khi noi phin mém duge phdt trién trén mot bo
XUt 1i va 161 duge cdy vio trong vii khi. N6 di duoc thiét k& tuong
minh d¢ cho né ¢6 thé thuc higén déu trong cdc moi trudng phin
cimg da dang. Ngon ngit nay ciing thic ddy thi¢t k& phan mém cé
cau trdc. Cde chuyén pia cta chinh phi Mi hi vong Ada & tao ra
phan mém vai chi phi-hiéu qua 6t hon bdi vi né 1am thuan tién cho
md ¢6 ¢au tric rd rang hon COBOL.,

Nghi vi¢n di thong qua diéu luat bar bude ding Ada cho tat
c& moi viée phdt trién h¢ théng cho Bo Quéc phong, va Ada ducce
ding trong ca nhitng 1tng dung cong quyén phi quan su nita. Ngon
ngit nay ciing ¢d the duge dung cho cic tng dung kinh doanh néi
chung vi né ¢6 thé lam viée trén mdy vi tinh va Ia kha chuyén qua
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c4c nhan hiéu phan cing may tinh khdc nhau. Liéu Ada cd ndi lén
nhu mot chuin phan mém cho thé giéi kinh doanh khéng? Nhiéu 16
chae khong nght nhu vay, boi cing 1i do ho da khong chiao dén
PL/1. lHo khong bi thuyét phuc riing didng phai dau tu vio né v sé
bi mao hiem dé bo COBOL xem nhu mot chuin kinh doanh.

C

C d3 duge phat trién tai Bell Labs cla AT&T vio diu nhiing
nam 1970 va [a ngdn ngd ma trong dé nhi¢u phan cha hé diéu hanh
UNIX duge viét ra. C 16 hop viéc kiém sodt chat vA tinh nang thuc
hién hicu qua cla hop ngd véi tinh khd chuvén mav. Néi ciach
khdc. né ¢6 the 1am viée trén nhiéu mdy tinh thay vi chi mot may.
Nhiéu phan mém may vi tinh thuong mai di duoe viét trong C,
nhung C dang thu duge su hd trg cho cic tng dung mdy tinh mini
va mdy tinh 1én. C khong thé ddanh bat duge COBOL dai véi cac
tng dung kinh doanh trén may lon. nhung né s& duoe ding ngay
cing tang cho phian mém mav vi tinh thuong mai va cho cic img
dung khea hoc va ki thuat.

LISP VA PROLOG

LISP (viét tat cho LISt Processor) vi Prolog dugc diing rong
tdl trong tri nang nhan tao. LISP dugc two ra vao cudi nhimmg nam
1950 nh& nha todn hoc John Mc-Carthy tai MIT vi ¢6 khuynh
hudng dit cac ki higu nhu phép todn. bién va gid tri di liéu vao cide
danh sach ¢é nghia. LISP 14 16t trong viée thao tdc ki hiéu hon 1a
viée nghicn s6 théng thudng.

Prolog. duge dua ra quang nam 1970, ciing rat thich hgp cho
thao tdc ki hi¢u va ¢6 thé chav trén cdc mdy tinh van nang, trong
khi LISP thudng chay 161 nhit trén cic mdy cd cau hinh dic biét dé
chay chuong trinh LISP.

156



2.2.4 CAC DUNG CU PHAN MEM MGI VA CACH TIEP
CAN

Ngon ngit the hé bon bao gdm rat nhiéu dung cu plhan mém
lam cho ngudi ding cudi ¢6 kha nang phét trién cic ing dung phan
mém vdi su tro gitp ki thuat 61 thiéu hay khoéng cé st trg gitip nao
ca, lam tang hiéu suat cha ngusi 1ap triinh chuyén nghi¢p. Cic ngon
nglr the h¢ hon ¢6 khuynh hudng 1a phi thi tue hay it tinh thu tuc
hon cac ngon ngir 1ap trinh qui uée. Cic ngon ngilr thit tuc yéu céu
dac ta vé trinh ty cde budc, hay thi tuc, vén bido cho mdy tinh diéu

phai lam va cdch 1am né. Céc ngén nai phi tha tuc chi can xdac dinh
cal gi cdn phai duge thuc hién thay vi dira ra chi iét vé cich tien
hanh nhi¢m vu. Viy. ngon ngir [‘)hl thil tuc ¢6 the thye hién cing
nhi¢m vu vol s6 bude it hon va s6 dong chuong trinh it hon 1a ngon
ngir thu tuc.

Ngon ngtr thé hé bén

C6 nhi¢u loai ngon ngir the h¢ bon: ngon ngir van dip, bo
sinh bdo cdo, ngén ngir dé hoa, bo sinh dng dung, géi phan mém
tng dung, cdc ngodn nglr 1ap trinh ¢ap rat cao, va cic dung cu may
vi tinh. Hinh 2.11 minl hoa cho phé cdc dung cu nay va mot s6 san
pham ¢ san trong thuong mai cho méi loai.

NGON NG VAN DAP

Ngon ngir vin dip 1a cdc ngon ngi cip cao cho viéc luc tim
dir liéu duoc luu gift trong cdc co sd dir ligu hay cdc tép. Chiing
thudng la tuong tdc, truc tuven va ¢é kha n; ing ho g cho cdc véu
ciu thong tin von khong duge xiac dinh trude. Ching thuong duge

2an véi hié quan tri cor ¢ dir lieu va dung cu may vi tinh, Noon nuu
vin ddp co the do tim ¢o sé di liéu hay tép. dung cdc ticu chi tuyén
lya don gian hay phite tap d¢ hién thi théng tin ¢6 lién quan t6i
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nhiéu ban ghi. Cic dung cu ngon ngit vin ddp cd sdn mang nhicu
loai cd phdp va cdu tric khdc nhau, mot s6 gin vl ngon ngir
nhién hon s6 khdc. Mot 86 hé g cho viée cap nhit di ligu ciing
nhu do tim. Mot thi du vé cau hoi co so la "Hay liét ke tat ca cic
nhan vién trong phong tinh luong."

hudng ngudi st dung cudi hugng ngudi chuyén mén
. |
Dung cu | Ngdn nglr | Ngédn  ngu | Bd sinh ing | Goi phan | Ngén  ngd
may vi tinh van  dap/ | d5hoa dung mém  (ng | p trinh cap |
sinh bao dung rat cao
cao
Lotus 1-2-3 Easytrigve Harvard FOCUS FeopleScft | APL
Graphic !
dBASE IV Intellect ' DMS Hurman Nomad
SAS Graph | Resource
Low Query-By- SAS
Charting II+ Example Systat Ch-
saL Mapper Warehouse
\deat BOSS
RPG-I
Natural AVP
Inquire SalesfUse
: CSP Tax
1 . AMAPS

Hinh 2.11 Ngén ng{ thé hé bon.

BO SINH BAO CAO

Bo sinh bao cdo 14 tién nghi d€ tao ra cdc bio cdo chuyin
biét hod. Ching trich dir Lidu tir tép hay co $& dit li¢u va tao ra bdo
cdo theo nhicu dinh dang. Bo sinh bdo cdo ndi chung cung cdp
nhiéu diéu khién 1rén cach dir liéu duge dinh dang, t6 chuic va hién
thi hon 13 ngén ngil vin ddp. Bé sinh bdo cdo manh c6 thé thao tic
di ligu vdi cdc tinh todn va logic phite tap trudce khi ching duge dua
ra. Mot s8 bo sinh bdo cdo la viéc md rong cha co so di liéu hay
ngon ngir van dap. Bé sinh bdo cdo cang manh va phic tap thi
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khong the thich hop cho ngudi ding cu6i ma khéng ¢6 su trg gilip
tr cac chuyen gia hé thong tin chuyén nghiep.

NGON NG DG HOA

Ngon ngir do hoa do tun dif liéu tir cée t&p va co sd dif licu
roi hicn thi ching dudi dinh dang dé hoa. Ngudi ding c6 thé yéu
cau dir liéu va xde dinh cdch ching duge v& so do, Mot s6 phan
mem dé hoa co thé thue hicén cdc phep todn s6 hoc va logic trén di
heu nita. SAS, Harvard Graphics v Graph Plan 1a cdc dung cu dé
hoa pho bién.

BO SINH UNG DUNG

Bo sinh itng dung chifa cic modun d3 duoc lap trinh sin ma
¢6 the sinh ra todn bo tng dung, pht trién véi t6c do 16n. Neoudi sir
dung ¢6 the xdc dinh di2u gi can dirge 1am vi b sinh ing dung s&
tao ra ma thich hop cho viéc dua vio, lam hop ié. cap nhat, xur li va
lam bdo cdo. Phan 16n cdc bo sinh tng dung day du chitc nang déu
bao gom maot tap tich hop, toan dién cac dung cu phat trién: he
quan tri co s i liéu, tir dicn di lidu, ngon ngir van ddp, bo vé@ man
hinh. b sinh doé hoa. bo sinh bdo cio, céc dung cu mo hinh hod/hé
trg quyét dinh, ticn nghi an toan, va ngén ngit lap trinh cdp cao. Vdi
cdc yéu cau duy nhat ma kheng thé duge ddp tng bang cdc modun
tong qudt, thi phan 16n cdc bd sinh ung dung déu chita /67 ra cho
ngUoT diing, not cde trinh da duge 1ap trinh dé 1am viéc chuyeén biét
hod ¢é thé duae chen thém vao. Mot 86 bo sinh Gng dung 1a tuong
tac. lam cho ngudi ding ¢6 khd nang ngdi tai thiet bi cudi dé dinh
nghra cai vao, ©€p, X If va bdo cdo bang viee ddp tng cho cdc cau
hoi mot cdch true tayen.

CAC NGON NGU LAP TRINH CAP RAT CAO

Cac ngon ngir lap trinh cap rat cao duoc thiét ke dé sinh ra
ma chuong trinh v6i it 1¢nh hon [3 cde ngon ng qui udc nhu
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PHAN MEM XU Li VAN BAN

Phin mém x1 1{ van ban luu gid dir liéu van ban theo cich
di¢n i nhu tép mdy tinh chit khéng trén gidv. Phian mém x& I van
ban cho phép ngudt dung 1ao nhimg thay déi trong tai liéu mot cach
dién tir trong bo nhd. Viée nay khi bd di nhu cdu gd lai todn bo
trang dé dua thém vao phan stra chita. Phan mém nay ¢é cic tuy
chon dinh dang dé tao ra thay doi trong khoang cdch dong. 1€, kich
c& ki tu va chic¢u rong coi. Microsoft Word va WordPerfect |a cic
g6i phan mém x1r li viin ban phé bién.

Phan 16n cdc phian mém x{ 1 viin ban déu nang cao cic tinh
nang ty dong hod cédc nhiém vu viét khdc: bo kiém tra chinh 13, bo
ki¢m tra phong cdch (dé phéan tich van pham va ngit cau), chuong
trinh cho tir déng nghia, vi chuong trinh gt thu cho nhiéu ngudi
(thutmg 1a mdc ndi thu hay vin ban khdc véi cdc tén va dia chu
trong danth sach gui thu).

TRANG TiNH

Phan mém trang tinh dién 10 cung cip phién bin mdy tinh
hod cGa dung cu md hinh hod tai chinh truyén thong nhu tip gidy
ké o cba k€ todn vién, bit chi va mdy tinh tay. Trang tinh dién tir
durge 1o chire thanh ludi cdc ¢ot va hang. Stc manh cla trang tinh
dién tr 1a hién nhién khi ngudi ta thay déi mét hay nhiéu gid tri.
boi Vi tat ca cde gid tri ¢6 1ién quan trén trang tinh sé duge r dong
tinh todn lai.

Trang tinh [ ¢6 gid tri cho cdce tng dung noi ma cdc tinh todn
G v cde mau dit li¢w phai ¢é lién hé [an nhau. Trang tinh ciing c6
ich cho cdc (ing dung yéu cau mé hinh hod v phin tich "cdi gi xay
ra néu”. Sau khi ngudt diing da xay dung mot tip cdc méi quan hé
todn hoc. thi trang tinh ¢6 thé duge tinh todn lai neay lip tic bang
vice ding tip cac gia thuyct khdc. Mot s6 phuong én ¢ thé dé
dang dugce tinh bang viée thay doi mét hay vai dir licu ma khong
phai g6 lai vao phan com lai cua trang tinh. Nhiéu gdi trang tinh bao
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g6m cé cdc chic nang dé hoa ma c6 thé trinh bay dir iéu duesi dang
cdc d6 thi duong, d6 thi thanh hay d6 thi mudi. Cic g4t trang tinh
phd bién nhat 1a Lotus 1-2-3, Quattro Pro va Microsoft Exce].

PHAN MEM QUAN TRI DU LIEU

Trong khi cdc chuong trinh trang tinh 12 nhlrng dung cu manh
dé thao tic dit lieu dinh luong, thi phan mém quan tri dir liéu 1a
thich hgp hon cho viéc tao ra va thao tdc cic danh sich va cho viéce
t6 hop théng tin tir céc tép khac. Cdc gt quan tri co s& dif liéu may
vi tinh ¢6 nhiing tinh nang lap trinh vi don gian dé hoc lam cho
nhimg ngudi khong chuyén mon ciing xay dung duogc cic hé thong
tin nho.

Phan mém quén tri di¥ lieu vé co ban ¢6 cdc tién nghi dé tao
ra 1€p va co s¢ dit liéu va dé luu giir, sira d6i va thao tdc di liéu dé
lam ra bao cdo va tra 16i cau hoi. Phan mém quan tri co sé dit liéu
phé bién cho méy tinh c4 nhan bao gom dBASE 1V, dBASE III
PLUS (R), Paradox, Rbase vi Foxbase.

GO! PHAN MEM TiCH HOP

G:0i phan mém tich hop t6 hop cédc chic nang cda cic géi
phan mém mdy vi tinh quan trong nhat, nhu trang tinh, xir If van
ban, do hoa va quan tri dit lieu. Viéc tich hop nay cung cap mot
dung cu phin mém van nang hon va xod bo viec vao dif liéu dur
thira va viéc bao tri dir liéu. Trong khi ching ¢6 thé 1am nhiéu diéu
tot, thi néi chung ching khong ¢é cung sifc manh va chiéu sau nhu
¢dc goi chuyén dung,

Lap trinh huong su vat
Viée Un dong ngay cang tang cdc du 4n phin mém va nhu cdu

cho kinh doanh dé lam cho h¢ thong mém déo va xay dung nhanh
chéng dd mé ra mot cdch tiép can mdi t6i viec phit trién phin mém
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qua cdc dung cu lap trinh "hudng su vat”. Cac khdi ni¢m hudng su
vat quay trd nguge Jai nhimg nam 1970, nhung cht mdi gan day céc
phin cing kha nang cao va cdc phin mém ctra s6. do hoa, biéu
trong di lam cho ching thanh mot gidi phap cd thé ding viing.

Ciéc phuong phdp phdt trién phan mém truyén thong da doi xu
dir lieu vi thil e nhu cde cau phan doc 1lap. Mot tha tuc tap trinh
tach biét phai duge viét ra moi ldc ai dé mudn tién banh mot hinh
dong trén mot mau di 1iéu dic biét. Thu tuc hanh dong trén dir lieu
ma chuong trinh truyén cho ching.

CA! G LAM CHO LAP TRINH HUGONG SU VAT THANH KHAC BIET?

Lap trinh hudéng su vat t6 hgp di liéu va cdc tha tuc dic thi
von tdc dong trén nhimg di liéu d6 vao trong mot "sur vat”. S vat
t6 hop dit liéu v mi chuong trinh. Thay vi truyén dir li¢u cho tha
tuc thi chuong trinh gin maét thong bdo cho s vat dé thuc hién mot
thll tuc ma né da duge cu thé hod trong d6. (Thi tuc con duge goi
1a "phuong phdp” theo ngon nglt hudng su vat.) Cing thong bao co
thé duge giti cho nhiéu su vat khdac nhau, nhung méi s vat sé thuc
hién thong bdo dé mét cach khdc nhau.

Chang han. mot ¢ng dung i chinh huéng su vat ¢6 thé co
c¢ac sy vat Khach hang gt cdc thong bio no va ¢d ti cdc sir vat Tal
khoan. Su vat Tai khoan dén lugt nd lai ¢6 thé duy tri cdc sy vat
Tién-trong-tay, Thi-khoan-tra va Tai-khodn-nhan.

Dit liéu cha su vat bi dau kin véi cdc phan khac ctua chuong
trinh v chi ¢6 thé bi thao tdc tir bén trong su vat. Phuong phdp dé
thao tdc cdc dit liéu cia su vat ¢é thé bi thay déi 0 bén trong ma
khong anh hudng 161 ¢dc phdn khdc cua chuong trinh. Nguds lap
trinh ¢ thé 1ap trung viwo diéu ho mudn sy vat lam, va su vat quyét
dinh cdch 1am diéu d6.

Bai vi dir licu cha sy vat duoge bao boc tich khoi cdc phan
khdc cia hé théng, nén ting su vt 1a mot khéi xay dung phan mém
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doc lap von c6 the duoc dung trong nhié¢u hé thong khdc nhau mi
khong lam thay déi ma chumlg trinh. Viy, l4p trinh huo‘ng su vat
duoc trong doi d€ lam gidm thdi gian va chi phi cta viec viét phan
mem bang viéc tao ra ma chuong tinh dung lai dugc hay ‘chip”

phan mém von ¢6 thé duge ding lai trong cic hé thong <6 licn quan
khdc. Cong viéc phan mém tuong lai ¢4 thé rdt ra tir thu vién cic su
vat dung lai duge, va hj¢u sudt thu duge tr cong nghé huéng su vat
¢6 the duge khuéch dai 1én néu cic su vat dum heu giwr trong cac
thir vién phian mém diing lai duoc.

CAC KHAI NIEM CUA LAP TRINH HUGNG SU VAT

Léap trinh huéng sur vat dua trén céc khdi nicm vé 16p va ké
thira. Ma chuong trinh khong duge viet mot cdch tach biét cho moi
su vat ma cho cdc 16p, hay cdc loai chung cho cdc sy vat tuong tu.
Su vat thude vao mét 16p nao dé ¢6 cic tinh nang cia 16p dé. Cic
16p su vat dén luot né lai ¢6 thé ke thira tat ca cdc cdu triic va hinh
vi cia mot I6p 16ng qudt hon va réi bé sung thém cdc bién vh hanh
vi duy nhat cho timg su vat. Cdc 16p sy val méi duge tao ra bing
viéc chon mét 18p hién ¢6 va xdc dinh cdch 16p mdi nay khéc biét
vO1 L6p hién ¢4, thay vi bat ddu tir ddu mdi lan.

Céc 16p duge 16 chic mot cdch ¢6 hé thdng cdp bac thanh
siéu 19p va 16p con. Chang hun, 16p "6 16" ¢4 1hé ¢6 16p "xe co" 1
siéu 16p. cho nén né s& k€ thira tat cd cac phuong phap va dit lieu
duoe dinh nghia trude d6 cho “xe ™. Thict k& ciia 16p 6 o sé chi
c&n mo ta cach 6 16 khic véi xe cg. Mot ing dung ngan hing 6 thé
dinh nghia mot su vat Tai-khoan-tiéi-Kiém ma rat gidng su vat Tai-
khoan-Ngan- hdng nhung véi vai khdc biét nho. Tai-khodn-tigt-kiém
k€ thira tat ca cdc trang thdi va phuong phédp cia Tai-khoan- -Ngan-
hang va r6i bo sung thém va diéu phu.

Clning ta ¢6 thé thay cdc 1ép vi k€ thira Lun viee trong [Hinh
2.12, von minh hoa cho cay céc 16p lién quan téi nhan vién va cich
ho duge tra luong. Nhin vieén 1a mot 1o tién chung ctia bon 16p khéc.
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Nhan vién

(I6p)

Nha thau (6p con Nhan vién)

Tri séc theo tuin

Tra theo tuin (16p con Nhan vién)

Tra séc theo tudn

Tra theo gid (16p con Nhan

Ludng theo gid
S6 gio

Tra séc theo tuan - de lap

Hinh 2.12 Lép, I6p

Co6 luong (16p con Nhan vién)

Tré séc theo tuan - deé lap.

con, ké thira va dé I&p.
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Nhi thau va Trd theo tudn la céc 1dp con cta Nhin vién, trong khi
Tra theo giEr va Tra [uong la lép con clia 16p Tra theo twan. Cac bién
cho 16p nay 13 & nia trén cua hop, con céc phuong phdp la ¢ nlra
duéi. Khoan muc té dam trong moi hop la duge k€ thira tr 16p to
lién nao do.

(Chéng han bing viéc lan nguge ciy lén, ching ta c6 the thiy
ring Tén va Chic danb trong Nha thau, Tra theo tuan, Tra theo gio
va Tra luong déu duge k€ thira tir si¢u 16p Nhan vién. Cic phuong
phép hay bién 16p khong 16 dam 1i duy nhat doi véi mot 16p cu thé,

vi chiing d& 1ap. hay dinh nghia lai, cdc phuong phdp hién co. Khi
mot 16p con dé 1én mét phuong phap duge k¢ thira, thi sy vat cua nd

van ddp u‘ng vdi cung 1hong bio, nhung nd thuc hién dinh nglnd
clia nd vé phuong phdp d6 chi khéng theo phuong phdp cla 13 tién
né. Trong khi In 1a phuong phép duge ké thira tir siéu 16p nao do,
thi phuong phap Tra séc theo tudn la riéng cho 1dp Tra theo tuan, va
Tra sée theo tudn-d& lap 14 riéng cho lép Tra theo giag. Lop €6
luong diing phuong phdp In-dé 1ap cha niéng nd

Khuynh hudng trong cdc khd ndng phan mém

Cii nhin dai han vé phin mém chi ra ring khuynh hudng
chinh 1a lam 1dng su dé dang ma qua dé ngudi dung ¢o thé tuong
tdc v6i phan cing va phian mém. Trong vai nam t6i, khuynh hudng
nay dugc du kién la tang toc lén.

Phan mém dang tré thanh ngay cang tuong tac thong qua viée
duing cdc thiét bi chi diém nhu chudt mdy tinh, roan hinh cham...
Phan mém nhin dang tiéng ndi cho phép moi ngudi tuong tac vai
méy tinh bing viée néi. Phan mém nhin dang tiéng néi chuyén 1oi
néi thanh dang s6 thic ma mdy tinh ¢6 the nhan biét. Mdy tinh ddp
ing bing viéc sdnh viéc dich s6 thiue d6 voi co s¢ dT lidu wr vung
duoc luu giit bén trong bo nhé cia nd, bao gom céc cum tw, W hay
hinh vi (don vi am thanh). Phidn mém tong hop tiéng néi. mat khic,
Jai 1am viéc theo ciich déi lap lai. chuyén dir liéu may tinh 50 hod
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trés lai thanh 1i néi. Cdc hé théng nhan dang tiéng ndi va 16ng hap
tiéng néi van lam viée v6i tr vung ¢6 gidi han. Chang da duge dung
chti y&u cho cdc nhiém vu thudng 1€, don gian trong viéc Ki€ém sodt
day chuyén san xuat vi 1i€p thi (it xa dua trén mdy tinh nhung vin
chua du phuc tap doi véi phan 1én cdc hé thong thong tin van
phong.

2.3 QUAN Li TAI NGUYEN DU LIEU

2.31TO CHUC DU LIEU TRONG MOI TRUONG TEP
TRUYEN THONG

Hé théng tin ¢ hiéu qua cung cip cho nguoi dung nhing
thong tin dang ldc, chinh xdc va ¢é lién quan. Thong tin nay duoc
luu gitr trong cdc tép mdy tinh. Khi cic tép duge sap x€p va duy tri
gon gang thi ngudi ding cé thé dé dang truy nhap va tim kiém
théng tin minh cin. Cic tép duoc sip x€p can than, dugc quan 1i 16t
thi lam dé dang cho viéc ¢6 dugce dir liéu cho cdc quyét dinh nghiép
vy, trong khi ¢dc tép bl quan li d& lai dan 161 hon loan trong xU i
thong tin, chi phi cao, hiéu nang kém, va it néu khong néi 1a khong
mém deo. Mac cho viéc diing phén cing va phin mém t6t dén dau,
nhiéu 16 chlc van ¢6 hé thong tin kém hiéu qua bdi vi viée quan 1i
1ép 101,

Thudt ngva khdi niém té chuc tép

Hé thdng may tinh 16 chie dit liéu theo hé théng cap bac, bit
dau tir bit va byte roi ti€n t&i truong, ban ghi, (€p va co s6 di ligu
(xem Hinh 2.13).

Bit biéu dién cho don vi dif licu nhd nhat ma mdy tinh ¢6 thé
xu 1i. Mot nhém céde bit, duge goi la byte, bi¢u dién cho mot ki tu,
ma ¢6 the 1a chit, $6 hay ki hicéu khdc. Mot nhém céc ki 1y trong mét
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Hé thdng cap bac Thi du
Cd s3 dir liéu sinh vién

Tép Tép
. hoc trinh tai chinh
Cao sg dir liéu
Tép
lich s(r ca nhan
Tép hgc trinh
Tén Hoc trinh - Ngay Bac
Tép NV A HETT 01 F20 B+
LéB. HETTCGt F20 A
Hv.C H&TTO01 F20 C
Tén Hoc trinh Ngay Bac
Ban ghi NV A H&éTTO1 F20 B+
Trudng Nguyén Van A {truang Tén)
Byte 1010 1010 (chi J trong ASCID
Bit 0

Hinh 2.13 Hé thdng cap bac di liéu.

. mot nhém céce tir. hay $6 hoin chinh (nhu tén neudi hay tudi),
duge goi {a mdt truong. Mot nhém cde truong cé Lién quan tao
thanh ban ghi: moét nhom céac ban ghi thuoe ciing mot kiéu duoc
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201 1 tép. Chang han, tit ca cdc ban ghi sinh vién trong Hinh 2.13
¢6 thé tao nén mot ép hoc trinh. Mot nhém cdc tép ¢6 lién hé tao
thanh co s¢ dir liéu. Tép hoc trinh sinh vién duge minh hoa trong
Hinh 2.13 ¢6 the dugc nhém vdi cac tép vé lich st sinh vién va nén
tang 1ai chinh dé tao ra co s¢ dit liéu sinh vién.

Ban ghi md ta cho mot thuc thé. Thue thé 1a mot ngudi. noi
chén, vat, hay bién ¢d ma wén dé ching ta duy tri thong tin, Pon
hang 1& mot thue the dién hinh trong tép don hiang bin, von duy tri
thong tin vé cdc don ban hang cha cong ti. Mbi dac tring hay pham
chdt mo ta cho mot thuc thé dac thit duce goi la mot thuée tinh.
Chéng han. s6 hiéu don, ngay don, khéi luong dat hang, s8 hiéu
khoan muc, va s6 luong khoan muc s€ la thudc tinh cua thuc the
don hang. Cic gid tri dac biét ma nhiing thudce tinh nay ¢6 thé ¢é
thi déu ¢6 thé tim duoc trong cic trudng cua ban ghi moé 14 cho thuc
thé don hang.

Moi bin ghi trong mot tép déu can phai chia it nhit mot
truong ma duy nhét xdc dinh ra ban ghi d6 dé cho ban ghi d6 ¢é thé
dugce do 1im lai, duge cap nhat hay sap xép. Truong dinh danh nay
dugc got 1a truimg khoa. Thi du vé trudng khod 13 s6 hiéu don
hang cho ban ghi don hing hay s6 hiéu nhan vién hay s6 hiéu cin
cudc cho bin ghi nhan su (chia dit liéu nhan vién nhu tén, tudi, dia
chi, nghé nghiép van vin cia nhan vién).

Truy nhdp cdc ban ghi tu tép may tinh

Hé thoéng mdy tinh luu gilr tép trén thi¢t bi nhd phu. Cic ban
ghi ¢6 the duge bo i theo nhicu cach trén thiét bi nhd, va vice sip
xép xidc dinh cdch thie dé timg ban ghi ¢6 thé duoc truy nhip hay
do tim. Mot cdch té chifc cdc ban ghi 12 tuan tr. Trong té chirc tép
tuan tu, cic bin ghi dir liéu phai duge do tim theo ciing trinh tu vt
I ma ching di duge luu gitr. Tuong phan lai, té chire tép ngau
nhién cho phép ngudi dung truy nhip cdc ban ghi theo bat ki trinh
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ty nao ho mudn, khong dé y t6i tha ty vat If thuc 1€ trén phuong tién
nhda.

T6 chite tép tuan ty i cich t8 chic tép duy nhat ma cd thé
duge dung trén bang tir. Phuong phap té chic tép nay khong con
duge phé bién niva. nhing mét s6 t6 chic vin ding n6 cho viéc xir
I theo 16 ma theo d6 ho truy nhap va x{ li timg ban ghi mét céch
tuan tu.

Phuong phip truy nhap tép truc ti€p duoc ding vai 6
chuce €p trie ti€p. Phuong phép nay sir dung trudg khod d€ dinh vi
dia chi vat Ii cGa ban ghi. Tuy nhién. tién trinh nay duoc thuc hién
khong c6 chi s6. Thay vi thé, mdt cong thiic toan hoc goi 14 thuat
toan bién déi duoc ding d€ dich trudng khoa thing thanh vi tr{ luu
gift vat Ii clia ban ghi trén dia. Thuat todn ndy thuc hién tinh toin
todn hoc nao dé trén khod cia ban ghi, va két qua cta tinh toan dé
la dia chi vit If cba ban ghi.

Vén dé doi voi méi trudng tép truyén thong

Phan 16n cdc 16 chie bt ddu viéc x& 1f thong tin trén qui mo
nho, tnf dong hod mot dng dung méi lic. Hé théng ¢6 khuynh
hudng tro nén doc lap, va khong tuong ting véi k& hoach 6n nao
d6. Mot céch dién hinh, mdi phong ban cla cong ti nhiéu phong
ban déu phat trién cdc fng dung riéng ctia minh. Bén trong méi
phong ban, méi ving chic nang lai ¢6 khuynh huéng phét trién cic
h¢ théng mot cdch ¢o 14p véi cde viing chie nang khic. K¢ todn, tai
chinh, ch¢ tao, va 1iép thi tat ca déu phdt trién cdc hé théng va cac
t¢p dir liéu riéng cua minh.

Tat nhién, méi Ung dung yéu ciu cic ép rieng clia nd va
chuong trinh mdy tinh riéng clta né d¢ van hanh. Néi chung, cic
tep dugce dung trong mot ing dung déu 12 phién ban clia mét tép
cht cho vung chifc nang. Chang han, ¢é mot tép nhan su cht rit 16n
chia hiau hét ¢éc thong tin co ban vé moi nhan vién trong 8 chiic,
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ké ca chirc vu va luong hién tai. Tuy nhién, qua thdi gian, mét s6
tép nhd hon durge trich tir tép chi 1én hon di duge chang ra dé xir 1i
hiéu qua ciing nhr dé danh cho cic ing dung chuyén biét. Do dd,
tép nhan su chi dé ra 1ép luong, @p bdo hiém y t€, 1€p luong huu,
tép danh sach gii thy, danh sdch cdc nhan vién gia nhap cong
trude khi ¢6 chuong trinh quan 1i {nhimg ngudi di dugc tra luong
bing chuong trinh tinh luong khic), va do vay ¢é dén hang chuc, ¢6
18 hang tram tép va chuong trinh ton tai.

Trong t6 chic xem nhu mot téng thé, tién trinh nay dan 16i
viéc nhan ban cdc tép chii dugc tao ra, duge duy tri va van hanh boi
nhiéu phong ban tich biét. Tdt nhién moi khoan muc dir li¢u trong
cdc 1&p khdc nhau lai doi hoi mot tap tai lieu dé hé trg cho tép va
gitip thu thap thong tin. Thudng thi cing mot khodn muc dir lidu,
nhu ma san pham, duge thu thiap trén nhiu tai liéu bol nhing
phong ban khic nhau. Trong liic d6, cau tric tép cla 1§ chic da trg
thanh phitc tap dén mic ngudi lap trinh phat trién nhimg dac san
bing viéc 1ap trung vdo mot tap con cédc t&p va chuong trinh. Cudi
cling, cdc chitong trinh nay 1rd thanh hoan toan phu thudc vio vai
neudi {ap trinh. ngudi hiéu cac chuong trinh va tép dé. Néu nhiing
ngudi 1ap trinh nay bi 6m hay ra khoi 16 chuc, thi cdc Umg dung chi
chét by hong.

(6 nhimg ¢di tén cho tinh hudng nay: méi trudmg tép truyén
thong: 16 chifc tép det (bdi vi phan 1dn dir liéu ¢6 ngudn goe tir cdc
tép det); vaa cach tiép cin tp dir lidu do (vi dif liéu va logic nghiép
vu duge gin v6i cde t@¢p riéng biét va cdc chuong trinh c¢é lién
guan). DU véi cdi tén ndo thi tinh hudng nay ciing lam tang tinh
khong hiéu qua vi do phuc tap.

Khi ti¢n trinh nay c 1iép dién trong nam hay mudi nam, thi
to chite trd nén bi trd) budc su sdng tao riéng cta minh trong cdi
nit. To chie bi chéng chil boi hang tram chuong trinh va (ng
dung. ching ai bi¢i ching lam gi, ching ding dir liéu gi. va ai ding
diX licu ay. Khong ¢é ban in trung tam vé cdc tép dir liéu, phan tir
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dit li¢u hay dinh nghia di lieu. T6 chife cit thu thap cung théng tin
trén qua nhicu tai ligu. Cdc van dé phat sinh 12 sy du thita di liéu,
st phu thuéce chuong trinh-dit liéu, khong linh hoat, kém an toan dir
licu va khong c6 kha nang ding chung dit liéu giita cic tmg dung,

DU THUA DU LIEU VA LAN LON

Du thira dif licu [4 su hién dién cha viée nhan ban dir licu
trong nhicu tép dir lieu. Du thira dir lieu xuat hién khi céc phong
ban. ving chic nang, va cdc nhém trong t8 chifc thu thap ciing miu
théng tin mot cich doc tap. Chang han, bén trong phong cho vay
thuong mai ctia ngan hang. cic chiic ning 1iép thi va thong tin vay
ng cé the thu thap ciing thong tin khich hang. Béi vi né duoc thu
thap va duy tri trong nhiéu ché khdc nhau qud, nén cling khodn
muc dif liéu nay ¢6 thé cé nhiéu nghia khic nhau trong cdc phan
khdc nhau cila 16 chic. Cac khoan muc dif lidu don gian nhu nam
tai khod, can cudc nhan vien, vd ma san phdm cé the mang nhimg
nghia khdc nhau khi nguoi lap trink va phan tich lam viéc trén
nhimg tmg dung khdc nhau mét céch co lap.

SU PHU THUQC CHUUNG TRINH-DU LIEU

Phu thudc chuong trinh-di licu 1a m&i quan hé chat ché giffa
dit li¢u dugc luu trit trong 1€p va nhiing chuong trinh dac thi can dé
cap nhat va duy tri cac €p dé. Mot chuong trinh mdy tinh déu phai
Mo ta vi tri va bin chat cta dir liéu ma né lam viée vdi. Nhing khai
bdo dit lieu nay ¢6 thé dai hon phdn bian chit clia chuong trinh.
Trong moi trudng 1&p truyén thong., bat Ki thay déi ndo trong dir
liéu ciing yéu cau thay déi trong moi chuong trinh truy nhap vao dir
licu d6. Nhiing thay d6i 1ap trinh nhu vay ¢6 thé 8n téi hang triéu
do la dé cai dat trong ting chuong trinh can t6i dir licu da sta do;
do.

Viéc phit trién cua nhimg tng dung mdi két qua la phai 16n
thot gian va tién bac nhiéu hon. Neudi lap rinh phai viét cdc
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ké ca chitc vu va luong hién tai. Tuy nhién, qua thdi gian, mot s6
tép nhé hon duge trich tir tép chi 16n hon da duge chang ra dé xir li
hi¢u qua cling nhu d€ danh cho cdc Ung dung chuyén biét. Do dd,
t¢p nhan su chi dé ra tép luong, t&p bao hiém vy 1€, 1ép luong huu,
tép danh sich gui thu, danh sich cdc nhin vién gia nhap cong ti
trude khi 6 chuong trinh quan 1i (nhimg ngudi da duge trd luong
bang chuong trinh tinh luong khac), va do vay ¢ dén hing chuc, ¢6
[& hang tram 1ép va chuong trinh 100 tai.

Trong t& chic xem nhu mot 10ng thé, tién trinh nay dan i
viée nhan ban cdc tép chi duge tao ra, duge duy tri va van hanh bai
nhiéu phong ban tach bi¢t. T4t nhién moi khoan muc dif liéu trong
cdc tép khic nhau lai doi hoi mot tap tai hi¢u dé héd trg cho tép va
giap thu lhdp thong tin. Thudng thi cing mot khodn muc dif liéu,
nhu ma san pham, duoc thu thap trén nhiu tai liéu bdi nhimg
phong ban khdc nhau. Trong lic d6. cau tric t¢p cia 16 chitc di tro
thanh phue tap dén mic ngudi 1ap trinh phat trién nhimg dic san
bang viéc 1ap trung vao mot tap con cdc 1ép va chuong trinh. Cuéi
cling. cdc chuong trinh nay trd thanh hoan toan phu thudc vao vai
noudi lap trinh. ngudi hicu cdc chuong trinh va tép d6. NEu nhimg

ngudit 1ap trinh niy bi 6m hay ra khoi t6 chic, thi cdc (ng dung chi
chot by hong.

C5 nhiling cdi tén cho tinh huéng ndy: méi truong tép truyén
thong: 16 chic t&p det (bdi vi phan 16n dit liéu ¢ ngudn goc tir cac
tép det); va cdch 1i€p cin tep dix lieu d6 (vi dir hidu va logic nghlep
vu duge gan v6i céc t(,p riéng biét vA cdc chuong trinh co lién
quan). DU véi cdi tén nao thi tinh hudng nay cling lam tang tinh
khong hiéu qua va dé phic tap.

Khi tién trinh nay ct tiép dién trong nam hay mudi nam, thi
16 chic trd nén bi tréi budc su sdng tao riéng cua minh trong céi
nut. To chic bi chéng chat bdi hang tram chuong trinh va dng
dung, chang ai biéi ching 1am gl, chiing dimg dif liéu gi. va ai dung
dir licu dy. Khong ¢6 ban in trung tam vé cdc tép di licu, phan r
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chuong trinh phitc tap, tdch cdc khoan muc dit liéu tir ban ghi trong
nhiéu t&p dé tao ra cac tép mdi. Chuong trinh mai doi hoi cach bo
tri dir liéu méi. Phan I6n nd luc lap trinh cda 16 chiic bao gdm viéc
cap nhat cdc phan wr dit liéu von bi rdi rdc trong hang tram tép.
Trong nhicu truong hop, cic ing dung lam viéc véi dir li¢u lac hiu
don gian bai vi khé tién hanh cap nhat.

THIEU LINK HOAT

Hé théng 1¢p truyén thdng 6 thé chuyén giao cdc bio cdo di
lén lich thutng 1¢ sau nhiing né luc lap trinh 16n, nhung né khong
thé chuyén giao cic bdo ¢do khong theo thé thitc hay ddp Ung cho
cdc yéu cau thong tin khéng du kién trudc mot cich dding han.
Thong tin dugc yéu cdu tir cic yéu cdu khong theo thé thirc 13 g
dau doé trong h¢ thong” nhung viéc do tim lal qud ton kém. Nhiéu
ngudt lap trinh s€ phai 1am viéc nhiéu tudn dé gin cdc khodn muc
dit lieu duge yéu ciu vao trong tép mdéi. Ngudi ding - dac biét 1a
2101 quan 1i cap cao - bat ddu tu hoi tai diém nay 13 tai sao ho lai ¢
may tinh.

KEM AN TOAN

Vi it ¢6 ki€m sodt hay quan 1 dit liéu, viée truy nhap va phat
tdn thong tin thyuc € la ngodi sy kiém sodt. Diéu gidi han len viéc
truy nhap duang t6n 1ai ¢6 khuynh hudng 1a két qua cta théi quen va
truyén théng, cling nhy cla khé khan cuc ki trong viéc tim théng
1.

THIEU VIEC DUNG CHUNG DU LIEU VA TiNH SAN CO

Thi¢u ki¢m sodt doi véi viée truy nhap vao dir liéu trong moi
truong lan 1on nay khong lam cho moi ngusi thiy dé thu duge
thong tin. Bai vi cdc mau manh thong tin trong cdc tép khdc nhau
va cde phian khic nhau clia 10 chite khong thé ndo duoc bat quan hé



v6i nhau, nén thuc t€ khong thé nao diang chung hay truy nhap vao
thong tin theo cach thic kip thoi duoc.

2.3.2 MOI TRUGNG CO SO DU LIEU HIEN DAI

Cong nghé co s& dit liéu ¢6 thé xod bd di nhing vin dé do t6
chic tép truyén théng tao ra. Mot dinh nghia chat ché hon vé co s¢
dir liéu 12 mot tuyén tap cdc dir liéu duoc t6 chic dé phuc vu nhiéu
tmg dung mot ciach c6é hiéu qua bang viéc tap trung di liéu va t6i
thi€u hod dir liéu du thira. Thay vi luu giir dit liéu trong cic tép tich
biét cho timg tmg dung, thi dir liéu duge luu gilt vé mat vat 1i dé
xuat hién cho nguoi dung ¢t nhu 1a dugc luu giir chi trong mot cho.
Mot co s& dit liéu riéng phuc vu cho nhiéu tmg dung. Chang han,
thay vi mét cong ti luu gilr dit liéu nhén vién trong cic hé thong tin
tach biét va cdc tép tach biét cho nhan su, tinh luong va loi ich, thi
cong ti ¢6 thé tao ra mot co s& dir liéu Tai nguyén nhéan luc chung
duy nhat.

Hé quan tri co sé dir liéu (DBMS)

Chuong trinh Hé quan tri CsDL
(g dung CSDL vat i
y . Ngdn ngit dinh

Chuang trinh 2 . Ngl')n ngir thao tac
dir liéu

s

Tir dién dit lieu

Chuong trinh 3

Hinh 2.14 Hé quan tri co sd dir liéu.
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Hé quan tri co so dir [iéu (DBMS) don gian 12 phdn mém cho
phép t6 chiic tap trung hoa dit licu, quan i chitng mot céch cé hiéu
qua, va cung cap vi¢c truy nhip vao di liu dd luu gir bdi cic
chuong trinh ung dung. Nhu dugc minh hoa trong Hinh 2.14,
DBMS hanh dong nhu mét giao dién gitta chuong trinh tng dung
va tép dir liéu vat 1i. Khi chuong trinh ng dung ¢an tSi méat khoan
muc dif Jiéu nhu tong s6 lwong, thi DBMS tim khodn muc niy trong
0 sd dix li¢u réi trinh bay né cho chuong trinh ¢ng dung. Diing cdc
tép dit li¢u truyén théng, ngudi Hp trinh s& phai dinh nghia dit liéu
nay va rdi bao mdy tinh ching & dau. DBMS khir bé phin 16n
nhiing cau Iénh dinh nghia dit liéu tim thdy trong chuong trinh
truyén thong.

¢ Npdon ngit dinh nghia dir 1iéu.

* Ngo6n ngif thao tac di liéu.

o Tixdién dix liéu

Ngon ngir dinh nghia dir liéu 12 ngoén ngir hinh thic do
ngudi 1ap trinh ding dé xéc dinh noi dung va cau tric ctia co s& dir
liéu, Ngon ngir dinh nghia dit liéu x4c dinh timg phdn i dit li¢u
nhu né xuat hién trong co s& dit licu trude khi phin tlr dif lieu d6
dugc dich thanh dang ma chuong trinh tng dung yéu cau.

Phén 16n DBMS déu c¢6 mot ngdn ngir chuyén dung goi la
ngon ngir thao tac dir liéu, von duge ding tidp néi véi mot so
ngén ngit lap trinh qui ude theé hé ba hay bdn dé thao tic dir licu
trong cd s& dir lieu. Ngon ngit nay chita céc chi 1énh cho phép
ngudci dung cuéi va cdc chuyén vién 1ap trinh trich ridt dit liéu tir co
s¢ dit liéu d€ thod man yéu cdu thong tin v phat trién ing dung.
Ngon ngit thao tdc dif liéu c6 trién vong nhat ngay nay 13 SQL. hay
Ngon ngit vin ddp ¢6 cdu triic Structured Query Language. Céc
nhiém vu ldp trinh phirc tap khong thé nao duge thuc hién mot cdch
¢6 hiéu qui bang cdc ngon ngilt thao tic dit liéu dién hinh. Tuy
nhién phan lén DBMS trén may tinh L6n déu tuong hop véi COBOL
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va FORTRAN, va c¢dc ngon ngit lap trinh thé hé thir ba khic, cho
phép c6 hi¢u qua xir ii 16n hon va linh hoat hon.

Phin tir thit ba ca DBMS i tir dién dir liéu. Day 13 mot ép
tur dong hod hay tha cong vén lwu gilr cde dinh nghia vé ¢éc phin t
dir lieu v cde dac trung dit liéu nhu viée sir dung, biéu dién vat i,
quyén s hiu (ai trong 8 chic chiu trich nhiém duy tri dir licu
nay), chl quyén va an toan. Nhiéu tir dién dit li¢u cd thé tao ra cic
danh sdach va bdo cdo vé€ st dung dit li¢u, gop nhém, vi tri chuong
trinh van van. Phan tir dir liéu biéu dién cho mot trudng. Bén canh
danh sdch cidc €n chudn, tir dién con liét ké cdc tén tham chiéu 16
phin tir nay trong mot hé théng riéng biét va xédc dinh cdc ¢d nhan,
chifc ning nghiép vu, chuong trinh, va bdo cdo vi¢c dung vé phan tir
dir liéu nay.

Bing viéc tao ra mot kho tat ca cac mau manh dix lidu cé chita
trong cd s& dir [iéu, tir dién di 1iéu phuc vu nhu mét dung cu quin
i dir liéu quan trong. Ngudi ding nghiép vu ¢é thé tra citu tir dién
nay dé tim ra dich xdc méu dit liéu nao duge duy tri cho chic ning
bdn hang hay tiép thi hay thdm chi x4c dinh tit ca nhimg thong tin
dugc toan bo 16 chic duy tri. Tir dién ndy ciing cung cip cho ngudi
dung nghiép vu v¢ tén, dinh dang va dac 14 cin dé truy nhap vio dif
liéu cho bio cdo. Céc nhan vién ki thuat ¢6 the diing tir dién nay de
xdc dinh phén tlr dit liéu va tép ndo phdi bi thay déi néu chuong
trinh thay doi.

Phén 16n céc tir dién dit liéu 12 hoan todn thu déng; chiing don
gidn bao cdo. Cdc Ki€u nang cao hon thi chi dong; nhiing thay déi
trong tlr dién c6 thé duge ty dong st dung boi cac chuong trinh ¢6
lien quan. Chang han, thay déi s& dién thoai tlir sdu lén bay con s¢
thi ngudi ta c6 thé don gian dua thay ddi dé vao trong tir dién ma
khong phai sta doi va dich lai tat ca chuong trinh ca ngudi dung
$0 dién thoai do.

Trong mot moi truong o s dit lieu If tong. dit liéu trong co
so dir 1iéu duge dinh nghia mét 1an va nhat quan va duge diing cho
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moi (mg dung cé dit liéu nam trong co s¢ dif liéu nay. Cic chuong
trinh ting dung (thudng dugc vi€t bing viéc diing mot 16 hop cua
ngoén ngl thao tic di licu cta DBMS va ngon ngir qui udc nhu
COBOL) yéu ciu cdc phin tir dir ligu tir co s6 dif lieu. Cac phan wr
dit lieu nay dugc goi bai chuong trinh ing dyng do DBMS tim thay
va chuyén giao. Ngudi 1ap trinh khéng phai xdc dinh chi ti€t dit licu
dé duoc tim thé nao va ¢ dau.

Cdi nhin logic va vat Ii vé dirliéu
C6 18 su Khac bict 16n nhit giita mot DBMS va t6 chic t@€p
truyén thong 1a & chd DBMS tich bach céc cdi nhin logic va vat li

vé dit lieu, 1am gidm nhe cho ngudi 1ap trinh hay nguoi dung cudi
khoi nhiém vu hiéu dif liéu thye tai duge luu gilt & dau va thé nao.

Khai niém co s& dif lieu phan biét gilta cdi nhin logic va vdl i
vé dif lieu. Cai nhin logic trinh bay dit liéu nhu ching s¢ duogc
nguoi diing cudi hay chuyén vién nghiép vu cam nhan, trong khi
cai nhin vat li chi ra cich dir héu thue t€ duge 16 chifc va cdu tric
tréen moi gidi luu gifr vat il

Mo ta logic vé 10an bo co s& dir liéu, 1iét ké 141 ca cdc Khodn
muc dit liéu vi méi quan hé giita ching, duge goi theo thudt ngit la
luoc do. Tap riéng cdc dir liéu tir co s¢ dif licu ma duge timg
chirong trinh tng dung yéu ciu dugc goi theo thuat ngif la hugc do
con.

Uu diém cua hé quan tri co'sd dirliéu
Thao luan trén day minh hoa cho cdc wu diém clia DBMS:
» Do phic tap cia moi trudng he thong tin chia t8 chifc ¢6 thé

duoc thu lai bang viéc quan )i tap trung dit liéu, truy nhap, s
dung va an toan.
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e Vice du thira v khéng nhat (quan dir icu cé thé duge rit gon
bang viee khir bd moi l&p ¢O lap ma trong dé clng phan wr di
l1iéu dugce lap lai.

*  Sulan 16n dif licu ¢6 thé duge xod bod bang viéc cung cip kiém
s0dl trung 1am v€ viéc o ra v dinh nghia dit liéu.

* Su phu thude chuong trinh - dir liéu ¢6 thé duoc it gon bang
vice tach bach ¢di nhin logic véi viée bé iri vat 1i.

*  Chiphicho vige phdt trién vi bido trt ¢6 thé duge rit lai ding ké

e Tinh linh hoat cia he thong tin ¢d thé duge nang cao 1én lao
bing vi¢c cho phép cic cau héi khong 16n kém, nhanh chéng va
khong theo thé thic vé khéi lugng 16n théng tin.

¢ Vice truy nhap va tinh sdn ¢6 cha thong tin ¢6 thé duge tang
fen.

Vi tat ca nhimg fch loi nay ctia DBMS, nguoi ta ¢6 thé tong
doi 1at ¢d cde 16 chic s¢ thay doi ngay sang dang quan 1i théng tin
theo ¢o 5¢ dit ligu. Nhung didu d6 khong phai dé dang nhu chdng ta
se thay sau day.

2.3.3 THIET KE €O SG DU LIEU

C6 nhiu phuong dn 16 chic di Hién va bidu dién méi quan hé
gita dir licu trong co s& dit licu. Cic DBMS qur udc thuong dung
mot trong ba mé hinh co s¢ du icu logic chinh dé giit dau vét cua
cdc thye the. thude tinh v moi quan hé. Ba mo hinh co 56 dir lieu
logic chinh 1a phan ¢dp, mang vi quan he. Mai mo hinh logic ai ¢é
nhitg uu dic¢m xu i ndo dé va nhirng wvu the ngliép vu nio do.

M6 hinh dirliéu phén cap
Cic DBMS sén nhat déu 1 phan cap. Mo hinh dir liéu phan
cap trinh bav dit licu cho nguot ding trong mot cau tric tua cay.

DBMS phan ¢dp chung nhat 1a IMS (Information Management
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System) cta IBM. Bén trong moéi ban ghi, cdc phin t dit licu dugc
16 chiic thanh timg méau manh ban ghi goi 1a doan. Vi ngudi dimg.
mo6i ban ghi (réng nhu mot s¢ do 16 chie véi mot doan & mite dinh
duge goi la goe. Poan phia teén duge noi vé mat logic vai doan phia
dudi trong moi quan hé cha-con. Poan cha ¢é thé ¢6 nhiéu con,
nhung mot con chi ¢6 thé ¢6 mot cha.

Dang sau cdi nhin logic vé dir licu 1A mot s6 mde néi vt 1f v
thi€t bi dé bude théng tin lal trong mot toan thé logic. Trong
DBMD phan cip dit licu duge mée néi vé mat vat 1 véi nhau thong
qua mot loat con ro vén tao nén day chuyén cic doan dit licu ¢
lien quan. Con tro 1a cde yéu t6 di liéu duoe gian vao cudi cac doan
ban ghi trén dia d€ hudng dan hé thong 16i ban ghi 6 lién quan.

Mo hinh dirliéu mang

Mo hinh dir li¢u mang 13 mot bich thé cia mo hinh di liéu
phin cip. Qua viy. cic co 56 dif liéu ¢6 thé duge dich tir phan cap
sang mang va nguge lat dé 8i un 16¢ do x&r i va dé thuan tién.
Trong khi cdc cau tric phan cdp mé ta cic mai quan hé mot-nhiéu,
thi cau trdc mang lai mo ta cho dir liéu vé mitt logic nhu méi quan
hé nhiéu-nhicu.

Mot quan h¢ nhiéu-nhiéu dién hinh trong d6 DBMS mang
tro1 hon ve hicu nang la méi quan hé sinh vién - hoc trinh. Co nhiéu
hoc trinh treng dai hoc v nhi€u sinh vién, va sinh vién thudng
dang ki theo nhiu hoc trinh. Néu cic méi quan hé nay duge ciu
tridce theo kicu phan cdp thi s& gay ra nhimg du thira ddng ké va lam
cham dap g véi Kicu cau hor thong tin nao d6. Cau tric mang
lam giam su du thira vd trong nhitng tinh hudng nao dé (khi
moiquan hé nhi¢u-nhi¢u tham dy vio). thi vice ddp tng duce nhanh
chong hom. Tuy nhién céi gid cho viée giam du thirta nay va tang tdc
do la: s cdc con tro trong cav tric mang tang lén nhanh chong,
lam cho vige bdo tri va van hanh thanh t6n kém.
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Mo hinh dir liéu quan hé

Mo hinh dir li¢u quan hé. m6 hinh méi nhat trong ba mo
hinh dir Liéu nay, vuot qua mot s6 nhitng giéi han cita hai mé hinh
trudc. M6 hinh quan hé biéu dién cho tat ca cic di lieu trong ca s¢
di liéu nhu cdc bang hai chiéu don gian duge 20i 1a quan hé. Cic
bang ndy gidng nhu cic lcp det, nhung théng tin l:ong nhiéu 1&p ¢

the dé dang duoc trich ra v 16 hop lai. Pai khi cdc bang con duge
gol la cac tép.

Hinh 2.15 chi ra bang nhi cung cap. mot bang mat hang v
mot bang don hang. Trong méi bing. cdc hang la cic ban ghi duy
nhit con cdc cot la cdc trudng. Mot thuat ngit khic cho hing hay
ban ghi trong quan hé ta mot bo. Thudng ngudi diing can thong tin
tr mot $6 quan hé dé tao ra bio cdo. Day 14 sitc manh cia mo hinh
quan h¢: Né ¢6 thé 1ap quan hé diF licu trong bit ki tép nao hay
bang nio véi dit licu trong tép hay bang khic cluing ndo ma ¢d hai
hdng déu 6 chung mor phdn nr div licu.

be trinh bay, gia st chiing ta muén tim trong co s dir licu
quan hé¢ trong Hinh 2.15 tén va dia chi clia nha cung Ldp nguot ¢é
thé cung cdp cho ching ta mat hang s6 hicu 137 hay $6 hiéu 152.
Chiing ta s€ cdn théng tin (r hai bang: bang nhi cung c&p vi bang
mat hang. Chd ¥ rdng hai (¢p nay ¢é mot phin ti dit liéu chung : S6
hiéu Nha cung cap.

Trong cg s& di li¢u quan hé, ba phép todn co ban duge dung
dé phit trién cdc 1ap di licu ¢6 ich: chon, chiéu vi noi. Phép todan
select (chon) tao ra mot tip con bao gdém 141 cd cidc ban ghi trong
t¢p von ddp Ung cho tiéu chuan da thiét Jap. N6i cach khic "select”
tao ra mot tap con cdc hang ddp tmg che ti¢u chuan ndo dé. Trong
thi dy cua ta, ching ta mudn chon cdc ban ghi (hing) tir s¢ hicu
mat hang bing véi 137 hay 132.
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Bang (quan hé)

Cot (trucng
K VO

| Sé Ngay | Ngay |Sé Khéi | Téng
dan don giao hiéu | lugng | don
BON hang
HANG | 1634 | 02101 | 1501 | 152 1445 ||
1635 | 02/01 | 20/01 | 137 79.70 EZ?Q
i 1636 | 02/01 | 22101 | 145 |1 2430 |l 9%
‘ S§5 | Mo ta Bon gia S6 hiéu nha
| MAT hing | mathang cung cap
HANG | 437 | coannem | 26.25 4058
145 | Clta nhua 22.50 2038
152 | Clia gd 70.00 1125
86 hiéu | Ténnhacung cdp | Dia chi nha cung cap
. nha cung
NHA | cap
SEEG 1125 CBM Inc. 44 Winsion, Gary IN
2038 Ace Inc. Rte. 101 Essex NJ
1 4058 Bryan Corp. 51 Elm. Rochester NY

Hinh 2,15 M& hinh dif liéu quan hé.

Phép todn noi join 16 hgp cic bang quan hé lai dé cung cip
cho ngudi diing véi nhiéu théng tin hon hién ¢6 trong ting bang
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rieng 1¢. Trong thi du cha ta. ching ta muén noi bang mat hang
ngan (chi nhimg mat hang mang s0 higu 137 v 152 mdéi duoc néu
ra) vit bang nha cung ¢dp thanh mot bang két qua mdi.

Phép todn eliidu projecr tao ra mét 1ap con bao gédm cic ¢ot
trong mol hang. cho phép ngudi ding tao ra cic bang mai ¢é chua
chi nhilmg thong tin véu cdu. Trong thi du nay. chiing ta mudn trich
ra tie bang ket quid mdi chi nhitng ¢ot sau: $6 hiéu mat hing, 6 hiéu
nhi cung cdp, tén nha cung cip va dia chi nha cung cap.

Cic he quan tri co sd dit licu quan hé trén mady tinh 1on hing
diu bao gom DB2 cia IBM va Oracle cda Oracle Corporation.
FoxBase Plus cha Fox Software Inc.. va dBASE IV PLUS va
Paradox cua Borland International Tnc. déu [4 nhing thi du vé céc
hé quan tr co s dit liéu quan hé trén may vi tinh.

Uu va nhuoc diém cua ba mé hinh co'so dirliéu

Uu diem chinh cta cdc mo hinh co s& dit liéu mang va phan
cap 1a & vice xir i hicu qu;i Chang han, mé hinh phan c{{p la thich
hop cho he théng x(r if giao tdc git chd hang khong, vén phai gidi
quyct cho hang tricu yéu cdu thudng 1¢ c6 cau tric méi ngay vé
théng tin dat chd.

Cac cau trie phan cdp va mang ¢é nhicu nhuge dieém. Tat ca
mot duong truy nhdp. danh muc, va chi s¢ déu phai duge xdc dinh
trude. Mot khi duoc xdc dinh, thi ching khéng dé bi thay déi ma
khong ¢6 no hue lap trinh chinh, Do dé, nhiing thiét ké nay ¢é su
linh hoat thidp. Chiing han. néu ban goi dién dén hing hang Khong
va ndt. "Bo 161 cho toi chiée vé di nghi mat Dién Bién tir sin bay
Pha Bar, nhung khong néi 16 di vao lde nac va o diu. Vay 60 di
diw?" thi ban s€ phdt hi¢n ra ring chang ¢6 ¢ich nao dé hé théng <6
the tim ra cin tra 13 trong thoi gian thoa dang.

Ci hai he¢ thong phan cdp va mang déu can rat nhidu viéc lap
trinh 100 thoi gian, khé cai dat va khé chiia chay néu xuat hién 16i
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thi¢t ké. Ching khong hd trg cho cac doi héi khong theo thé thic,
ki¢u ngon ngir tu nhién vé thong tin.

Stic manh cua DBMS quan hé 1a & su linh hoat 160 déi vé6i cde
cau hot khong theo the thie. manh vé 16 hop thong tin 1ir cic ngudn
khic nhau, sy don gidn cha thiét k& va bao tei, va kha nang bé sung
dir licu va ban ght mdgi ma khong lam roi loan cdc chuong trinh va
tng dung hién ¢6. Nhuge dicm cta DBMS quan he 1 tinh hiéw qua
xu 1{ tuong déi thap. Cdc he thong nay la cat gi dé hoi cham hon
bai vi ching dién hinh yéu cdu nhidu truy nhip vao da liéu da duge
fuu giit trén dia dé tich hanh cdc chi leénh chon. ndi va chidu., Vige
chon mét s6 hi¢u mat hang tir trong hang tricu mat hang, moi ban
gbi mot Lic, ¢6 the 1 ton thoi gian. Tat nhién co s& dit ligu ¢6 thé
duge lam chi s6 v [am tang to¢ véi nhitng cau hoi da mo ta trude.
Cac he thong quan he khéng ¢d mot s6 16n cie con tro nhu trong h¢
théng phiin cap.

Cac co so dir licu 16n cé thé duoc thict ke dé o mot s dir
thira dit [iéu d¢ lam cho vice dd tim dir héu duge hi¢u qua hon.
Cung mot phdn tr dir ligu c6 thé duge luu gilt trong nhidu bang.
Vice ¢ap nhat cde phin i dit 1icu du thira Khong tu déng hod trong
nhiéu DBMS quan he. Ching han. vi¢e thay doi trudng -trang, thdi
nhin vién trong biang ndy sé khong ur dong thay doi né treng moi
bing. Nhitng cdch b ui dic bi¢t duoc yéu cau d¢ dim bdo ring
mot bin sao cba clng phan ti dir licu 1 cung duge cip nhat.

Cdc co s¢ di liéu phan cdp van con 13 con ngua chién cho
viee xu i giao tde khét lugng 16n. Ngan hang. cdc cong ti bio hiém,
va nhimg nguoi diing khéi luong 16n dii licu van tiep tuc ding cdc
o s0 dit lieu phan cap nhw IMS cia 1BM. dugc phdt trién tir nam
1969. D¢ lam tng dung chuong trinh trong mol trudng quan hé,
nhung nhi¢u 16 chie khong mudn chi ra hing tricu dé la dé chiryén
d6i phan mém tir hé quan tri co s& di li¢u phan ¢ip sang quan heé.
Nhicu 16 chie di chuyén sang DB2. mot DBMS yuan hé cua IBM
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cho cdc ¢ng dung mét, trong khi van duy tri IMS cho viéc xu If giao
tac truyén thong.

Tao ra co'so dirliéu

Dé tao ra co sd dit liéu, ngudi ta phai di qua hai 1dn lam thiét
k€. thiét k&€ quan niém v thiét k€ vat 1. Thiét k& quan niém vé co
s& diF lieu 13 mot mo hinh triru tugng vé co st dir lieu theo vién
canh nghiép vu, trong khi thiét k& vit 1i lai chi ra céch co s& dir licu
thue 1€ duge b tri trén thiét bi luu gif truy nhap truc tiép. Thiet ke
co sO dir lidu vat 1f dugc cac chuyén vién co sé dit liéu thuc hién,
trong khi thiét ké logic, yéu cdu mot mo ta chi tiét vé thong tin
nghiép vu, Jai cn ngudi diing cuéi thuc tai cna co so dif li¢u. Mot
cdch )i tudng, thiét k€ co sd di liéu s€ 13 mot phin coa nd luc lap ké
hoach dir liéu ctia t6 chiic toan thé.

Thiél ké co s& dit li¢u quan niém mé ta cho cdch cac phan
di liéu trong co s& dit lieu duge gop nhém lai. Tién trinh thiét k€
xdc dinh ra méi quan hé trong cdc phén tir dif liéu va cich hi¢u qua
nhét dé gop nhém cac phan ti dit liew véi nhau d¢ dédp dng cho yéu
cau thong tin. Tién trinh nay ciing xdc dinh cdc phan tir dif [ieu du
thira va cdc viéc gop nhém phan o dit lidu cén cho cac chuong trinh
tng dung dic bigt. Cic nhém dit lidu duge t6 chic, 1Am min va sdp
x&p hop li cho t&i khi mot cdi nhin logic toan thé vé cic méi quan
he giita it ca cdc phdn ti dif lieu trong co s& di¥ liéu ndi len.

Nhimg ngudi thiét k&€ co s dit fiéu lam tai li¢u cho mo hinh
dit lieu quan niém bang biéu d6 thuc thé-quan hé, duge minh hoa
trong Hinh 2.16. Cic hop biéu dién cho cdc thuc thé cdn cdce hinh
thoi biéu dién cho m&i quan hé. Pdu 1 hay M cita hinh thoi biéu thi
cho méi quan hé gifta cdc thyc thé 12 mot-mdt, mot-nhiéu hay
nhiéu-nhiéu. Hinh 2.16 chi rang thuc thé Don hang c6 chi thé ¢
mot Mat hang va mét Mt hing chi ¢6 thé ¢6 mot Nha cung cédp.
Nhiéu mat hang c¢6 thé do mét nha cung cdp dua ra. Cac thugc tinh
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cho timg thuc thé dugc liét ké ngay bén canh thuc thé dé va truong
khoa dugc gach dudi.

Thuéc tinh thuc thé

Sé hiéu don hang
Ngay don hang
Ngay giao hang
S6 hiéu mat hang
Khéi luong hang
Téng don

S6 hiéu mat hang
Mo ta mat hang

Pon gid

S6 hiéu nha cung cdp

S6 hiéu nha cung cap
Tén nha cung cap
Dia chi nha cung cap

Hinh 2.16 Biéu d6 Thuc thé- Quan hé.



Khuynh huéng co s& dit Liéun m(n day bao gém viéc phat trién
cua co s dir liu phan bé va viée ndi 1én cla cdc co s§ dif lidu siéu
média va hudng sy vat.

Xurli phan b6 va co sé dirliéu phén b6

Bat ddu tir ddu nhing nam 1970, viec xir Ii thong tin da tro
thanh phén bo nhiéu hon véi su phét trién cla mang truyén thong
manh va viéc gidm gid vé phén c(rng may tinh. Thay vi dua vao mot
mdy tinh 16n tap trung dé cung cap dich vu cho thiét bi cuéi & xa,
cdc 16 chifc bat dau ldp dat cic may tinh mini va mdy vi tinh tai cac
vi tri & xa. Cdc bo x( Ii phan bé nay truc tiép phuc vu cho cac chi
nhanh van phong va xudng may dia phlro’ng va vung, va ndi chung
duge ndi v&i nhau trong mang. Viéc rai ric va ding may tinh giita
nhiéu vi tri tdch biet vé dia If hay vé chitc nang da t6i mirc cac mdy
tinh cuc bo gidl quyét cdc nhu cau xt 1i cuc bo duoe goi 1a xur li
phan ba. Chuong sau s& mé ta cdc cdc b tri két mang khac nhau
cho xtr If phén ba.

Chi mét bude ngin tir xtr 1 phan b6 13 budc sang co s& dit licu
phan b6. Mac dau cdc hé théng phan bd ban ddu 1am viée vdi mot
co so dif liéu tap llung hoa. qua thoi gian cac hé lhong cuc bo nho
hon bat ddu luu gilf cic co s6 dit licu cuc bo nita. Chéang may choe
van dé trd thanh hién nhién 13 co s& dit lieu trung tam c6 thé hoin
toan dugc phéan bé cho cdce bo xir If cuc bd chimg nao ma ¢6 mot co
ché nio dé d¢ dua ra viéc cap nhat ding, tich hop dit liéu, ding
chung dit [iéu va ki€m soét hanh chinh trung tam.

Co s6 dir li¢u phan bo 13 mot co s& dit liéu duge luu gilt tai
nhiu vi tri vat 1{. Mot phan clia co so dit liéu nay duge luu gitr vé
mat vat Ii tai mot vi tif con cde phin khdc duge luu git va duy tri &
cac vi trf khdc. C6 nhiéu céch dé phan b6 co s& dit licu. Co 5O di
liéu trung tam c6 thé duge phan hoach ra dé cho timg bo xir If & xa
c6 dir [i€u cén thi€t vé khdich hang clia minh dé phuc vu cho viing
dia phuong cuia minh. Nhiing thay déi & cdc tép cuc bd ¢6 thé dugc
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cap nhat v&i co sd di Liéu trung 1am trén cg s theo 16, thudng vao
déem. Mot chién luge khdc 1a nhan ban co s& dir liéu trung 1am tai
tat ca céc vi tri o xa. Chién luge nay ciing doi hoi cap nhit co sd dif
liéu trung tam vao nhing gio nghi.

Vin con kha nang khéc - kha nang thudng dugc cde co s du
fieu rdt lén st dung - 1a duy tri ¢chi mét chi muc téa trung tam va -
luu gilr day di cdc ban ghi mot cdch cuc bo. Viée hoi ddp ¢hi muc
tén trung tim xdc dinh ra vi tri md ¢ thé tim thdy ddy d4 ban ghi.
Tai day khong ¢6 co sd dit liéu trung tam va khong ton chi phi cip
nhit. National Westminster Bank ¢ London ding cédch tiép can
tuong tu d¢ duy tri tat ca thong tin tai khodn khdch hing trong hat
co so dir liéu DB2 16n duge chia doan. Phin mém dugc phat trién
dic biét cho phép m6i mot trong 22 000 ngudi diing clia nd truy
nhdp vao dit liéu trén ca hai co s dit liéu vai bang danh muc toan
cuc vé noi dit liéu duoe luu gilt. Mot bién thé khiac 1a mot so dé
"hoi-mang”. Khéng ¢é chi muc trung tim cho cdc tén trong thiét k&
nay. Thay vi thé, tit ca cic bo x li & xa déu dugce diém dé tim ra
ban ghi day da. Ban ghi diy da tiép dé dugc truyén 16i bdt ki bo xUr
1i nao yéu cau no.

Ca viéc xir Ii phan bd va co s& dir liéu phan bé déu ¢6 ich loi
va nhuge diém. Cic hé phan b6 1am gidm tinh mong manh cla mot
vi tri trung tam 16n. Ching cho phép lam tang siic manh ciaa hé
théng bang viée mua cdc mdy tinh mini nhé hon va d@ 16n kém
hon. Cuéi ciing, chung lam tang dich vu va tinh ddp ing cho nguti
dung cuc bd. Tuy nhién cdc hé phan bs lai phu thude vao dusng
vién théng chidt luong cao, ma ban than chdng thi ciing mong
manh. Hon nia, co s& dit liéu cuc bo doi khi ¢6 thé xuat phét tir cdc
chuan va dinh nghia dit liéu trung tdm va lam 16 ra céc van dé an
toan boi viée truy nhap phan bé rong rdi vao dir licu nhay cam.
Tinh kinh t& ctta phan bé ¢ thé bi mat khi vi trf & xa mua nhicu
nang luce tinh todn hon ching cin.
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Mac cho nhiing nhuge diém nay, xit Ii phan b vin dang phat
trién nhanh chéng. Véi tién bo clia may vi tinh va hé théng vién
thong manh, nhi¢u dich vy thong tin s& duge phan b6. Déi véi cac
t6 chifc quéc gia 16n dang lam viéc trong nhiéu ving, vin dé khong
con la li¢u ¢6 phian bg hay khong ma 1a cdch phan bé the nio dé
lam toi thi€u chi phi va ning cao tinh dap ing ma khéng phai hi
sinh tinh toan ven dit liéu va h¢ thong.

Co'sd dir liéu huong su vét va siéu média

He quan tri co s& dif litu qui wéc da duoc thiét k& cho céc dit
liéu thuan nhit ma c6 thé dé dang dugc ciu tric lai trong cdc
trudng va ban ghi dit licu dinh truée. Nhung nhiéu tmg dung tir
nhitng nam 1990 s€ yéu cdu cdc co s§ dif ligu ¢é thé liru giif va do
tim khong chi cdc s6 va ki tu ¢6 cdu triic ma con ¢a tranh, anh, anh
chup, ti¢ng ndi, vd video chuyén dong. Cac DBMS qui wéc khong
thich hop dé gidj quyét cho céc tng dung dua trén dé hoa hay
multimedia. Ching han, dif liéu thiét k& trong co s& dit lieu CAD
bao gém cdc mdi quan hé phic tap gilta nhiéu kiéu dir licu. Viec
thao tdc nhiing kiéu dir liéu ndy trong h¢ théng quan he ddi hdi lap
trinh rat nhiéu d¢ dich nhitng cau tric dir lie. phuc tap nay thanh
cdc bang va hang. Co s6 dir liéu hudéng sir vat, mat khac lai luu
gilr dit licu vaa thu tue nhu cdc su vat ma c6 thé duoe w dong do tim
va diing chung.

Cich ti€p cén co s6 dif liéu siéu média 16i viéc quan Ii thong
tn vuot lén trén mot s6 gidt han cha phuong phip co s& dif lieu
truyén thong béng viéc Iuu giit ¢a chiim thong tin dudi dang cdc niit
dugc ndi boi cic méc néi do ngudi ding thiét lap. Cac nit nay c6
thé chta van ban. dé hoa, dm thanh, video chuyén dong, hay
chuong trinh mdy tinh thuc hién duge. Viec truy tim théng tin
khong phai di thco moét so d6 16 chifc dinh sin. Thay vi Vay, nguoi
ta ¢é thé nhdy lap tc t6i thong tin c6 lien quan trong bat ki loai
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quan hé nao dugc téc gia thiét 1ap. Mdi quan hé gilta cac ban ghi it
tinh cu triic hon trong DBMS truyén théng.

2.3.4 CAC YEU CAU QUAN Li CHO HE THONG CO SO
DU LIEU

Nhiéu dieu hon nita con duge yéu cau cho viéc phét trién he
théng co sd dit 1iéu so véi viée chon lua don gian mot mé hinh co
sO dif li¢u logic. Qud thuc viée lya chon niy cé thé [a nim trong
nhiing quyét dinh cudi cing. Co s dir 1iéu 1a mot bé mén, mot
phuong phap mang tinh t6 chic, chit khong chi 12 mot dung cu hay
cong nghé. N ddi hoi su thay dai té chife va quan niém.

Khéng ¢6 su héd trg quan H va hiéu biét, thi nd luc co s& dir
liéu s€ thét bai. Cédc phan tir chi ch6t trong méi truong co so dif licu
la 1) quan tri dit lieu, 2) 1ap k& hoach dir li¢u va phuong phdp luan
mo hinh hod, 3) cong nghé va quin 1i co so dit licu, va 4) nguoi
dung.

Quan tri di¥ liéu

He¢ théng co s& dir liéu yéu cdu ring 16 chic nhan ra vai rd
chién luge cha thong tin va bt ddu tich cure quan Ii va lap k& hoach
cho théng tin nhu tai nguyén cla 6 chic. Diéu ndy ¢6 nghia la 1o
chirc phai phat trién chitc ning quan tri dix liéu véi quyén dinh
nghia ra yéu ciu thong tin cho todn bg 6 chiic va 1iép can truc tigp
VOl cdp qudn Ii cao. Vién chitc phu trach théng tin (CIO) hay phé
chu tich thong tin tré thanh ngudi phu trach chu véu trong t6 chic
vé hé thong co so di liéu.

Quan tri di liéu 14 viée thuc thi cdc chinh sdch va thi tuc dac
biét, qua do dir ligu c6 thé duac quan li nthu mot ngudn tai nguyén
cua to chitc. Nhimg trich nhiém nay bao gém viéc phat trién chinh
sdach thong tin, lap k& hoach vé dir liéu, dir kien trude thict k€ co s&
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dit lieu logic va phdt trién i dién dir liéu, roi dieu phéi viée st dung
dit li¢u qua cdc chuyén vién hé thong tin va nhém ngudi ding cudi.

Nguyén |i nén tdng cla quan tri dir liéu 12 & chéd tat ca cac di
lidu déu 1a tai sdn cha 16 chic xem nhu mot toan thé. Dit liéu khong
thé 1A clia riéng bt ki mién nghiép vu nlo hay don vi té chifc ndo.
Tét ca cidc dit lieu déu phai ludn ¢6 sdn cho bat ki nhém nao can téi
chiing dé hoan thanh st ménh clia minh. Té chitc cdn phit biéu ¢6
h¢ thong vé chinh sich thong tin, von xac dinh ra cdc qui tac ve
viéc dimg chung, phat tan, thu nhan. chuin hod, phan loai va luu trir
théng tin trong khip t6 chic, Chinh sdch théng tin an dinh ra cic
thii tuc va trich nhiém riéng, xac dinh cdc don vi t6 chic nao dung
chung théng tin; noi nao thong tin ¢é thé duge phan bg; va ai ¢6
trach nhiém cap nhat va duy tri thong tin.

Lap ké hoach dirliéu va phuong phap ludn mé
hinh hoa

B&i vi moi quan tam cia té chitc ¢6 dung DBMS la rong hon
nhiéu so voi m&i quan tam trong moi trudng €p truyén théng, nén
td chiic yéu cdu viéc lap k& hoach dif liéu trén qui moé toan t6 chuic.
Viéec phan tich 16 chic, von dé cap téi cac yeu cau théng tin cla
toan bo 16 chic (nhu doi lap v6i cdc yéu cau cua ung dung cd
nhan), 1a can thigt dé phat trién co s¢ dir liéu. Muc dich clia-viée
phén tich t& chiic 1a dé xac dinh ra cédc thuc thé chinh, céc thuoc
tinh, vd moi quan hé von thiét 1ap nén dif liéu cha 16 chiic.

Céng nghé va quan li coso dirliéu

Céc co s0 dit liéu véu cdu phdn mém mdi va nhan vién maéi
dugic hudn luyén dic biét vé cic ki thuat DBMS ciing nhu cdc ciu
triic quan 1i méi. Phin 16n cdc cong ti déu phat trién mot thiet k€ ca
s& dit lieu va nhém quan i bén trong bd phan hé thong tin t6 chic,
vén chiu trdch nhiém nhiée vé c¢dc khia canh ki thult vit van hanh
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cha quan if dir liéu. Cic chic ning d6 duge goi 1a quéan tri co s
dir liéu. Nhom nay lam nhing viée sau:

e Dinh nghia va t6 chifc cau tric va noi dung co s& di liéu.
e Phat trién cdc thd tuc an toan dé gin giit ¢o s dit licu

e Phat trién tii licu co s& dit liéu.

e Duy tri phdn mém quan tri ca s& dit liéu

Trong hop tac gan giil v6i ngudi diing, nhém thi¢t ké thiét lap
nén co sd dit éu vat i, cdc quan hé logic gilta cac phan tr va cic
qui tac va thi tuc truy nhap.

Nguoi diing

Co s& dir liéu phuc vu cho mét cong dong rong nhitng ngudi
dung hon 1a cdc hé théng truyén théng. Cic hé théng quan hé vét
cdc ngdn ngit hot dap theé hé bon cho phép cac nhan vién von khéng
phéi 12 chuyén vién mdy tinh truy nhip vao cdc co s dir lieu 16n.
Bén canh d6, nguoi ding bao géom ca cdc chuyén vién mdy tinh
dugc huan luyén. PE lam téi uu viéc truy nhap déi v6i nhimg ngudi
khong phai 1a chuyén vién, nhiéu tai nguyén hon can phdi duge dén
cho viéc huan luyén nguoi ding cudi. Cic cong nhan hé¢ thong
chuyeén nghiép phai dugc huén luyén lai theo ngdn ngit DBMS, cédc
thu tuc phét trién iing dung DBMS, va thuc hanh phin mém mdi.

2.4 VIEN THONG VA MANG MAY TiNH

2.4.1 CUOC CACH MANG VIEN THONG

Vién thong co thé duge dinh nghia nhu viéc truyén thong tin
theo phirong tién dién tir, thong thudng qua khoang cich xa nao dé.
Ching ta hién dang & giifa cudc cich mang vién thong gém ba
thanh phin: nhitng thay déi nhanh chéng vé cong nghé truyén
thong; nhiing thay doi vé quyén sd hitu, kiém sodtl va tiép thi vé
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dich vu vién thong; va tdm nhin khic han vé cach diing vién thong
trong t6 chifc. |

Trong sudt 125 nam qua, tir khi Alexander Bell phat minh ra
“dién tin hat” vao nam 1876, vién thong da la su doc quyén hoac
cla qudc gia hoac cha cic t chic tu nhan. Tai Mi, Céng ti Dién tin
va Dién thoai Mi (AT&T) 1a cong ti doc quyén Ién nhat, thuc su
cung ¢dp moi dich vu vién thong. Tai Chau Au va phin cdn lai cla
thé gidi, cd cdc co quan buu dién, dién thoai va dién tin nhd nudc.
Tai Mi, doc quyén cham dit vao nam 1984, khi B6 Tu phép budc
AT&T tir bo doc quyén clia minh dé cho phép cdc cong ti canh
tranh bdn dich vy va trang bi vién thong.

Viéc cham dit doc quyén dd ma rong thi trudmg cho céc cong
ngh¢ va dich vu vién théng mdi, tir dich vu dudng dai gid ré t6i
thiét bi tra 131 dién thoai, dién thoai di dong va dich vu truyén thong
vé tinh. Nhing thay ddi ndy trong nganh céng nghiép vién théng da
di kém vdi nhitng thay ddi trong cong nghé vién théng. Trudc day,
vién thong ¢6 nghia la truyén tiéng néi qua dudng dién thoai. Ngay
nay, nhiéu viéc truyén vién thong I3 truyén dit liéu s&, ding mdy
tinh dé truyén di li¢u tir chd nay sang chd khéac. Cic cong ti dién
thoai cling d& md rong tir viéc truyén thong tiéng néi truyén thong
sang dich vu thong tin méi.

Nguti quan li ngay nay cin hiéu cach dung cong nghé vién
thong va cach tan dung téi da ich 1gi clia né cho t6 chite cia minh.
Gan day cudc cdch mang vién thong dd md& ra mot tdim nhin tinh
toan méi dugce bidt téi nhu kién triic thong tin mai, du kién thu duge
uu thé canh tranh 16n cho nhimg coéng i biét tin dung cong nghé
vién thong.

Kién tric thong tin 14 mét hinh thdi cong nghé thong tin dac
biét trong t& chic dé dar t6i cdc muc tiéu di chon lua. Kién tric
thong tin clia mot 16 chic bao gdm phén cling va phian mém cta né,
céc moi néi vién thong va cdc tép dit liéu. Trong kién tric thong tin
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mdi, cac thanh phan nay dugce bé tri dé dat nhiéu ndng luc tinh todn
clia t6 chic 1én ban lam viéc va tao ra viéc méc noi toan bo cong 1.
Céc thanh phén va chiic ndang cta hé théng vién
thong

Kién triic thong tin mdi dua trén cdc hé thong vién thong. Hé
thong vién thong 13 tap hop phan cing va phdn mém tuong hop
duge bo tri dé truyén thong tin tir vi tri no sang vi tri kia. Hé théng
vién thong ¢6 thé truyén van ban, hinh anh dé hoa, tiéng ndi, hay
thong tin video, Hé théng vién thong truyén di thong tin, thiét lap
giao dién gilta noi gui va noi nhan, chon duong giri cdc thong bio
mot cdch hiéu qua nhat, va thuc hién viéc xtr Ii so dang cho thong
tin dé ddm bao rang théng bio ding (6i ngudi nhan ding. Hinh
2.17 minh hoa cho cédc thanh phan cha hé théng vién thong dién
hinh. Cic thanh phan chi chét cua hé théng vién thong la:

1. May tinh dé x(r i théng tin

2. Thiét bi cusi hay cdc thiét bi vao/ra dé giri v nhan dif Liéu

3. Céc kénh truyén thong, cdc dudng ndi ma qua d6 dir licu
hay 1iéng ndi dugc truyén di gilta cdc thiét bi gii va nhan
trong mot mang ludi.

4. Cidc bo xtr i truyén thong, nhu modem, b dén kénh va cdc
bo xt Ii ddu cuodi, cung cdp cdc chifc nang hod trg cho viée
truyén va nhan dit Liéu.

5. Phan mém truyén thong, dé kiém soat cdc hoat dong vio va
ra va quan If cdc chic nang khac cha mang truycn thong.

Kiéu tin hiéu: tuong tu'va sé
Thong tin di qua hé théng vién thong dudi dang tin higu dién

tir. Tin hiéu duoc biéu thi theo hai cdch: tuong tr va s&. Tin hiéu
tuong tu duge bicu dién bdi mot dang sdng lién tuc di qua phuong
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uén truyén thong. Tin hicu trong tw duge dung dé xu Ii vice truyén
tieng noéi (nhu dién thoai). Tin hiéu sé 1i 1in hiéu rdi rac chu khong
phai 1 dang song lién tuc. N6 truyén dir licu dd ma hod theo hai
trang thai roi rac: bit 1 v hit 0. duge biéu thi nhir cic xung dién
bét-tit. Phan 1én cic mdy tinh déu truyén tin hi¢u s6. nhu nhiéu
cong ti dién thoai dia phuong vii mot s6 mang lon.

Néu mdy tinh el v nhan tin hi¢u s6 qua h¢ théng vién thong
tuong tu. nhu mang dién thoat truvén thong, thi cdc tin hiéu xo
khong thé duge hé théng tiong o mang di chimg nic ma ching
con chua duoc chuvén thanh tin hiéu tuong . Thict bi thue hién
viéc chuyén doi niy duoc 201 & modem (diéu ché/giai didu che).
Modemn khong chi chuw,n tin hi¢u s6 cha may tinh thanh diang
lrong tr ma con chuvén tin hiéu tuong tu nguoe tra lai dang s6 cho
may tinh,

Kénh truyén théng

Keénh truyen thong 1 phuong ticn mi qua dé dit licu duoc
truyén tr mot thict bj nay trong mang sang thiét bi khac. Mot kénh
¢6 thé ding nhiéu loai moi 2161 truyén khdc nhau: day xoan, cap
déng truce, soi quang, va viéc truyén khong day. Méi méi 2if1 ¢o
nhimng tu diém va gidi han nhat dinh.

Day xoan bao 26m cdc sol day dong xoin fai thanh cap va 1a
maI 2i0i truyen ¢6 nhat. Phin 16n hé théng dién thoat trong nhia déu
dung day xoiin cho viec truyén tuong tu. Mic dau diay xoan thi gid
ré va da ¢d sin nhung né ai twong déi cham cho viee truyén d
lieu. va vige truyén toe do cao edy ra nhiéu goi 12 néi chivén xen
lan. Mat khac kha nang hicn tai cta ¢dp day xoan chi truyén duge
161 10 megabit mot giay.

Cap dong truc, giéng nhu cdp duge ding cho ti vi. bao gam
day déng duoc cdch dién day va ¢6 thé truyén mot khoi luong di
héu 1én hon kI ning cta day xoén. Cdp dong true chong nhn.u Lo
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hon. t6c do nhanh hon, thutmg t6i 200 megabit mot giay. Tuy nhién
cap dong truce lai ddy. khé di day trong nhiéu tod pha v khong the
hé trg duge cho dudng thoai.

Kénh truyen thong )
Thiét
May tinh b{“
mini CLOl
Maytnh| {Bo xtr| | Bodon |~ |
chu i diu kénh \__
cudi \_ Modem
e
Tram ¢ xa || Bo don
ként
Modem i

7\

Thiét bi cudi

Hinh 2.17 Cac thanh phan clia hé thng vién théng.



Cip soi quang bao gom hang nghin sgi thuy tinh trong, day
¢d 501 16¢ ngudi, duge déng trong céce sai cdp. DIt lieu duge truyén
theo xung dnh sdng. duge gl di qua cap soi quang bang thi¢t bi
lade véGi tr 1¢ tir S00 kilobit t&i vai f bit trén gmv Cép s quang
nhanh hon, nhe hon va tuédi tho 16n hon déng ké so véi day xoan va

thich hop cho cdc hé théng can truyén nhimg khéi luong dit licu
16m.

Viée truyén dan khong day gli tin hiéu qua khong trung
hay khong gian ma khong ding bat ki cach noi vat If nao va cé thé
duge thuc hién bing viéc dung séng vi ba mat dat, vé tinh, dién
thoai di dong, hdy tia hong ngoai. Hé théng vi ba mit dat truyen tin
hiéu radio tin s6 cao qua bdu khi quyén va dugc ding rong rdi cho
viéc truyén thong diém t6i diém, dudng dai, khoi lugng 16n. Vi tin
hicu séng vi ba di theo dudng thang va khong udn cong theo chiéu
cong mit dat nén cdc tram lruyén phdt phat dugc dat cdch nhau
quing 40- 50 km, diéu ndy lam tang thém chi phi cho séng vi ba.

Dicu ndy ¢6 thé duge khac phuc bang cdch diing truyén thong séng
v1 ba véi vé tinh.

Vé tinh dugc st dung dién hinh cho viée truyén lhong trong
céc 16 chiic ¢d 16n. rdi rac vé dia 1f, thudng khong thé gian véi nhau
qua duong cdp hay séng vi ba mat dat. Ve tinh di chuyén theo qui
dao (Inh trén cao cdch xa trdi dit khoang 36 000 km. V& tinh ¢6 thé
duge dung lam tram chuyén ti€p cho cdce tin hi¢u vi ba duge truyén
tur cdc tram mat dat.

Cic cong ngh¢ truyén khong day khdc gin day di duge phit
trién va dugc dung trong nhiing tinh hudng ¢é véu cdu 161 nang luc
tinh todn di dong. Cac cong nghé nay bao gbém cdc sdng radio tin
50 cao hay thap hodc s6ng hong ngoai. Trong cdc hé khang day
nay, mot mdy tinh laptop th thiét bi cudi ¢é trang bi dic biét ¢6
hé truyén dif liéu dd ma hod qua “dia chi” dién duy nhit cua
nguoi gt t6i hang loat ¢dc trung 1am dia phuong. mién hay quée
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gia, ma cudi cling duge mdéc ndi véi hé théng may tinh ndi bo cla
nguot gui.
Ddc trung cua kénh truyén théng

Céc dac trung cua kénh truyén théng gidp xdc dinh tinh hiéu
qua va kha nang cua hé thdng vién thong. Nhimg dac trumg niy bao
gom tdc do truyén, hudng tin hiéu di va mét truyén.

Bang 2.5 TOC PO VA CHI PHI CUA MOI GI3I TRUYEN VIEN THONG

Mai giGi Téc db Chi phi
Day xoén 300BPS - 10 MBPS  Thép
Song viba 256KBPS-100MBPS

Vé& tinh 256KBPS-100MBPS

Céap dongtruc  56KBPS-200 MBPS
Cap sgiquang 500 KBPS-10GBPS Cao

BPS = bit trén gidy KBPS = kilobit trén gidy
MBPS = megabit trén gidy GBPS = gigabit trén giay

Téc do truyén - tong khéi luong thong tin ¢6 thé duoc truyén
qua bat ki kénh vién thong nao - dugc do theo bit trén giay (bps).
Doi khi dieu nay con duge goi 1a ti 1¢é baud. Baud 12 mét su kién nhi
phan biéu dién cho viéc thay ddi tin hiéu tir duong sang am hay
nguoc lai. Vi mot sy thay déi tin hiéu, hay chu ki, 1a cdn d€ truyén
di mot hay vai bit trong mdi gidy. nén dung luogng truyén cho moi
ki€u moi gidi vién thong Ia mot ham cha tin s6 clia nd - s6 cic chu
Ki trén gidy cé thé dugce gli di qua moi gidt dé duoge do bang hertz.
Pham vi cdc 1dn 56 ¢6 thé duge cung cip trén mot kénh vién thong
dac biét duge goi 1a dai théng hay bang thong clia né. Bing théng
chinh la d¢ sai khdc giita cac tin s6 cao nhat va thiap nhit ma mot
kénh cé thé cung cap. Pham vi tdn s6 cang 16n thi bang thong cang
16n va dung lugng truyén vién thong cia kénh dé cang 16n. Bang
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2.5 so sénh tdc do truyén va chi phi tvong déi cho cic kiéu méi gidi
truyén chinh.

Mot truyén 1a qui ude cho viée truyén tin hieu. Cic qui udc
nay la cén thi€t cho cdc thiét bi d€ truyén thong khi mot ki tw bat
ddu hay két thic. Viée truyén di bo (thuomg duoe goi 1a truyén bat
dau - dimg) truyén mot ki ty méi lic trén duong. maéi ki tu duge
dong khung bai bit diéu khién - mot bit bat dau, mot hay hai bit ket
thac, va bit chan €. Vice truyén di bo duge dung cho viée truyén
i6c do thap. Viée truyén dong b truyén di cd nhém ki tu déng
thdi, véi viée bat dau v két thic khei ki tr duge xdc dinh theo
mach thoi gzdn cta thiétl bi nhan va gli. Viéc truvén déng bo duce
dung dé truyén khai luong 16n dir lidu véi t6c do cao.

Ihieonyg truyén - hudng cla ludng dix licu qua mang vién thong
- cong phai duge xem x¢t 16i. Trong viée truyén don. dit Liéu chi ¢é
the¢ di theo mét huéng vao mot lic. Trong viéc truvén bian cong
(simple duplex), dir liéu c¢6 thé di theo hai dudng nhung méi lic chi
theo mot huong. Trong viéc truvén song cong (double duplex), dir
ligu ¢4 thé duge truyén theo ca hat hiudng déng tho.

Cdc b xu li truyén théng

Cic bo x1 1 truyén thong nhu bo x(r 1i ddu cudi, bo tap trung
bo diéu khién, bo don kénh vad modem déu hé trg cho viée llU\’E.Il
va nhan dif liéu trong mang vién thong. Bo xir Ii dau cuoi [a mot
mdy iinh nho chuyén dyng cho viée quan Ii truyén théng va duoc
gan véi mdy tinh chi, mdy chinh trong mang. Bé xir I dau trude
thuc hig¢n viée xur Ii dac biét lién quan (6t truyén thong nhur kiém
sodt 16i. dinh dang. hiéu chinh, kiém sodt. chon dudng vi chuyén
doi 18c do cling nhu tin hicu. Bo tap trung 3 mot mdy tinh vién
thong 1ap trinh duoe, thue hién viée thu thap va cat gif tam thoi céc
thong bao gui tir thiél bi cudi chimg nao con chua dG thong bido sdn
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sing dé el di mot cdch kinh 1. Bo dicu khién, thudng 1a mot may
tinh nint chuyén dung. gidm sdt Juu thong truyén gifta CPU va
thi¢t bi ngoai vi nhu thi¢t bi cum v mav in. Bo don kénh 12 mot
thi¢t bi lam cho mot kénh truyén thong mang viee ruy én dit liéu ti
phiéu nguén dong thoi. Bo dén kenh chia kénh truyén thong ra dé
cho kenh ¢6 thé duoe diing chung cho nhicu thiét b truyén . Bo don
kénh ¢o thé chia mot kénh tée do cao thanh nhiéu kénh 16¢ 4o
cham hom hay ¢ the gdn cho ting ngudn truyén mot fdt cat thoi
gian rit nho d¢ dung kénh toe do cao.

Phé&n mém va giao thuc vién théng

Cin ¢6 phan mém vién thong dic hiét dé diéu khién va ho
tro cho cic hoat dong cua mang iruyén thong. Phin mém nay
thudng trd trong may tinh chu. bd xit 1 dau trude va cde bo xu li
khic trong mang. Chitc nang chinh ctia phin mém vién thong la
kicm sodt mang. Kiem sodt truy nhip, Kiém sodt viéc IILIVLH phat
hién/stra 161 vt an toan,

Mang vién thong chia rit nhicu thanh phan phan clng va
phin mém da dang can lam vieéc voi nhau dé truvén thong tin. Cic
thanh phin khdc nhau trong mang ¢6 thé trao doi véi nhau duge boi
viec thita nhan met tap cdc qui tac chung lam cho ching “noi
chuvén™ duge véi nhau. Tap cdc qu tac va tha we cal gquan viée
truvén gitta hai diém trong mang duge goi la mot giao thire. Moi
thi¢t bi trong mang phai ¢ kha ning dién gial giao thic cua cac
thiét bi khic.

2.4.2 CAC KIEU MANG TRUYEN THONG

Hicn ¢é mot s6 cich thae khac nhau d¢ 1o chic cic thanh
phan vién ihong tao nén mot mang lud vi do dé cung cdp nhicu
cich phan Toai mang. Mang ¢6 thé duge phan loat theo hinh dang
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cita chiing hay con goi 13 to PO mang. Mang ciing c6 thé duge phan
loai theo pham vi dja If va kiéu dich vu ducc cung cap. Muc nay sé
mo ta nhiing cach khdc nhau dé nhin vio mang.

To pé6 mang. Mang hinh sao bao gom mot mdy tinh chu
duge néi véi mot s6 mdy tinh nho hay thiét bi cusi. Hinh théi nay
¢6 ich cho nhimg dng dung ma viec xit If nao dé thi phéi tap trung
va XU H khdc ¢6 thé duoc thuc én cuc bo. Mot van dé véi mang
hinh sao 1a tinh mong manh ciia n6. N&u may tinh chi truc trac thi
ca mang bi anh hudng vi tat ca cde diém trong mang déu phai
truyén vé may chi.

Mang duong bus nsi mot s3 mdy tinh bang mot mach 1hm
bing xay xoan, cap déng truc hay cap soi quang. Tat ca céc tin hieu
déu dugc phit di theo c4 haj hudng t6i toan bo mang, ciing véi phin
mém dic biét dé xdc dinh thanh phan nio nhan timg théng bdo.
Khong ¢6 mdy chil trung tam dé kiém sodt mang. Thong bao ¢é thé
di theo ca hai huéng doc theo cdp. Néu mot mdy tinh trong mang
héng thi cdc thanh phén khic khéng bi dnh hudng. Hinh thii nay
thudng duge dung cho mang cuc bd (LAN),

Mang vong, ciing giéng nhu mang duong bus, khéng dua
vao mdy tinh chii trung tam va khong bj sap néu méot trong cdc mdy
tinh thanh phan bi truc trac. Méi mdy tinh trong mang ¢é thé trao
doi tryc tiép véi bat ki mdy tinh nio khdc, va timg may XU li ing
dung cba riéng minh mot cich doc 1ap. Tuy nhién, trong hinh thai
vong, vi¢e néi day, cdp hay cap quang néi lai thanh vdng tron déng.
Dit Ti¢u duge truyén doc theo vong tir may tinh no sang may tinh
kia va bao gios ciing di theo mot hudng,

Téng dai ni b va mang cuc bé LAN
Tong dai noi bo (PBX) 1a mot mdy tinh chuyén dung duogc

thiet k& d€ giai quyét va chuyén mach nhitng 1&i goi dién thoai van
phong tai vi trf cong ti. Trong khi cdc PBX dau tién chi thuc hién
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chitc nang chuyén mach ¢6 gidi han, thi cic PBX ngay nay cé thé
tdi ca tiéng ndi va dit licu dé tao ra mang cuc bo. Bay gid ching ¢6
thé ghi nhd, truyén, giit va quay s6 lai cic 13i goi dién thoai. PBX
ciing ¢6 thé duoc diung dé chuyén mach théng tin s6 gilta mdy tinh
vi cdc thiét bi khdc. Uu di€ém clia PBX s6 d6i véi cic tuy chon ndi
mang cuc bo khdc 14 & chéd ching st dung cac dudng dién thoai
hién ¢6 va khong can chay day dac biét.

Mang cuc bd {(LAN) doi héi cdc kénh truyén thong riéng cla
nd. Mang cuc bd bi gid han trong pham vi dia li trong bdn kinh vai
tram mét, mac diu chiing thudng ¢6 thé md rong hon bing viéce noi
v6i cdc mang cuc bd khdc. Chitng ¢é dai théng cao. cho nén dung
lugng truyén cao hon PBX, dat t&i 100 megabit trén gidy, LAN
hodn toan do ngudi ding cudi kiém sodt, duy tri v vin hanh. LAN
cho phép t6 chitc dimg chung phin cing vi phan mém dat tién.
Céch diung thong dung nhdt ctia LAN 1a dé€ ndi cdc mdy vi tinh bén
trong mot tod nha hay van phong dé dung chung théng tin va cdc
thiét bl ngoai vi dit nhu mdy in lade.

Bé phuc vu tép hanh dong nhu mét tha thu, cit gir cac
chuong trinh va tép dir liéu khdc nhau cho ngudi ding trén mang.
Bo phuc vu xdc dinh ai ¢6 quyén truy nthiap vio cdi gi va theo trinh
tu nio. Bo phuc vu ¢6 thé 12 mdy vi tinh manh vé6i dung luong dia
cimg I6n. tram lam viéc, mdy tinh mini hay mdy tinh 16n, mac dau
mdy tinh chuyén dung ciing ¢é san cho muc dich nay. B¢ phuc vu
dicn hinh c6 chita hé diéu hanh mang quan 1 bo phuc vu va chon
dudng va quan Ii truyén théng trén mang.

My cura ngd mang noi LAN vdi mang cong cong, nhu mang
dién thoai, hodc 161 mang cong ti dé cho LAN c¢6 thé trao doi thong
tin v61 mang bén ngoai né. Mdy ctra ngd néi chung la bd xir Ii
truyén thong (phan cimg va phdn mém) ma cé thé néi cic mang
khong tuong tu bang viée dich tir 1ap giao thic ndy sang tap giao
thic khdc. (Cdn néi hai mang thudc cling kicu. Bo chon dirong
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ducic dung dé chon dudng thong bdo qua nhiéu LLAN néi vdi nhau
hay qua mang dién rong.)

Mang dién rong (WAN)

Mang dién rong (WAN) trai trén khoang cdch dia i rong, tir
nhi¢u cay 5O 131 ca lye dia. Cdc cong ti chuyén phat (cic cong ti
dugc chinh phu cdp phép cung cip dich vu truyen thong cho cong
cong) xdc dinh ra ti 1¢ truyén hay lién néi gitia hai duding. nhung
khich hang chiu trach nhi¢m vé ndi dung vién thong va quan 1i.
Céc 16 chide ty lo ligu vice thiet lap dudng théng bdo hiéu yua nhat
va xu i 161, hicu chinh. giao thic va quin i vién théng.

WAN cé thé bao gdm vice 16 hop cde duing chuyén mach vi
danh riéng. truvén thong vi ba va vé tinh. Puong chuvén mach la
duimg dicn thoai ma ngudi ta ¢d the truy nhap t6i tr thiét hi cudi
cua minh d¢ truyén dir liu cho may tinh khic. cude goi duge chon
duomg hay chuyén mach qua dudng di 161 noi nhan da dinh. Puing
danh riéng. hay khong chuyén mach, 13 licn tue < sin cho vice
truyeti, vii ngudi thue bao tri tuén theo ti 1é ¢d dinh cho toin bo vice
truy nhap vao duong nay. Cic dudng nay cé the duge thué bao hay
mua e cde cong i chuvén plilt hay ngudi bin moi gidi truvén
thong. Hudng danh ricng thudng duoc ding d¢ truyén dir lidu vai
o do cao hon duting chuyén mach va thich hop hon véi vige
truyen khai lugng cao. Dudng chuyén mach, mit khac, fal ré va
thich hop hon vét cde tng dung Khoi {eong thap va chi can (hinh
thodng man truycn.

Mang gia tri gia tang (VAN)

Many gid trf gia ting [h mot phuong an cho cic (6 chie thiét
ke va quan i mang rieng cua minh. Mang gid tri gia tang (VAN)
la mang tu nhan, nhiéu dudme. chi truvén dit licu, do bén thi ba
quan 1. ma ¢d e cung cap viee et kicm ¢ ehi phi dich vy v
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quan 1f mang vi ching duge dung cho nhiéu 16 chic. Té chic thict
Jap va quan 1f VAN bin viéc thué bao cho cde 10 chitc khdc muon
diing nd. Npudi thué bao chi phai trd khodn tién cho phin dir licu
ho truyén cong thén phi thué bao.

Thuat ngir gid i gia tdng noi G "gid 1 phu duge thém vao
cho kenh truyén thong bai nhimg dich vy vién thong vit tinh (odn
ma nhitng mang nay cung cap cho khdch hing. Ngudi thué bao ti€t
kicim duge bdi vi ho khong phai dau tu vao trang bi mang vi phin
mém hay thue hién viée kiém ira 16i riéng, hi¢u chinh. chon dudng
vt chuvén doi giao thie. Bén canh d6, chi phi cho viee dung mang
duge chia s¢ cho nhidu neudi dang. Chi phi thue ¢ thé thap hon
néu khdach hang phal thué dudng riéng hay dich vu ve tinh.

Mot cich kKhie ma mang gid tri gia ting cho phép tict Kicm la
qua chuyén mach goi. Chuyén mach géi chia mot khoi van ban di
thanh nhitng bé dit ficu nhd. chiéu dai ¢d dinh goi 1a gbi. VAN ticp
tuc ding nhiéu kénh truvén thong d¢ thu thap thong tin va gui cic
a6l Moi g6i déu dac 1ap di qua mang (diéu nay trong phian vdi mot
16 chic ding dudng thué bao, chang han, trong mot gis va 16l
khong dimg n6 trong ba hay bon gid). Cdc gdr dir lieu nham vio
mot ngudi <8 thé duoc chon dudng qua nhi¢u con duting Khac nhau
trong manu. va réi duge lap rdp fai trong thong bdo goc kKhi ching
dat 161 noi nhan, Vay, chuvén mach géi lam cho tién nghi Iruven
thone duoc st dung diay du hon boi nhicu ngudi hon. Role Khong
1a mol hién thé nhanh hon vi ré hon clia chuyvén mach g6i. N6 Ta
mot dich vu mang dung chung., g6 cic dir hiéu vao uong cic
“khung”. ciing tuong tu nhu géi. Tae do truyén role khung ¢b the
dat 1d1 1,344 megabit tren giay. Tuy phicn role Khung khong thue
hién sta 161 Diéu niy it vi nhidu duong so thie hi¢n nay trong va
16 hon cie dudng truvén qua khi v mang cing khéo sxa 101 khi
truvén. Role khung chi lam vice thanh cong trén dudng truyén tn
cay mi khong véu ciu thuong phai truvén lai vi 161,



Phan [6n cdc cong ti hién nay vin dung cdc mang tich rai cho
tiéng ndi, dich vu dudng tu, va dit lieu vén ducc nhiéu cong nghé
khdc nhau ho trg. Mot cong ngh¢ mang dang néi lén duge goi la
mot truyén di b (ATM) c6 thé khic phuc duoc mot s6 van dé nay
vi né 6 the chuyén mach khong ngirng va linh dong giita tiéng noi,
dit liéu, hinh anh vi video cho cdc ngudi diing. Cong nghe ATM
261 thong tin thanh cdc “ngan” déu nhau, mbi ngin c6 53 nhém
tdm bit, loai bd nhu cdu chuyén déi giao thic. Né cé thé truyén di
liéu gilta cdc mdy tinh cta cdc nha san xudt khac nhau va cho phép
dit li¢u dugc truyén véi bat ki toc do ndo ma mang gidi quyet duoe.
ATM hién yéu ciu cdp s¢ quang, nhung né c6 thé dat tdi toc do
vuot qua 2.5 GBPS.

2.4.3 TO CHUC SUDUNG VIEN THONG

Lam thudn tién cdc ung dung: thu dién t, thu
tiéng ndi, FAX va dich vu dién ti

Thu dién tir, hay cmail (doc 13 i meo), [a viéc trao déi thong
bdo gilta cac mdy tinh. Mot ngudi ¢6 thé diing mdy vi tinh c6 gén
modem d€ giti di cic ¥ kién hay van ban dai hon chi bing viec gd
tén cia ngudi nhin thong bdo. Nhiéu t6 chic van hanh hé thong thur
dién 1 rieng ctia minh, nhung mot & cong ti 16n ciing cung cip
dich vu nay. Email loai bo cdc chi phi dién thoai dudng dai dit do,
md& rong truyén thong giiia cdc bo phan khdc nhau cia 18 chic.

He thong thu tiéng néi s6 hod thong bdo I6i néi ctia ngudi
nhén, truyén né qua mang, va cit giit thong bio nay trén dia cho
vi¢e tim ki€m vé sau. Khi ngudi nhan di san sang nghe thi thong
bdo duge chuyén sang dang tiéng noi.

Mdy FAX c6 thé truyén céc tai lieu ¢ chia cd van ban lan
d6 hoa qua duong dién thoai thong thuong. May glii FAX quét va
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sd hod anh tai liéu. Tai héu duge s6 hod ti€p d6 duge truyén qua
mang va duge i tao lai dudi dang in ra tai mdy FAX nhan. Két
qua xtr If 1a mot ban sao, hay ban fax, cua ban goc.

HJi nghi tur xa va hoi nghij video

Con ngudi ¢6 thé gip nhau theo dang dién tlr - cho dii ho & xa
nhau hang nghin ciy s6 - bing viéc dung hoi nghi tir xa hay hoi
nghi video. Hoi nghi tir xa cho phép mot nhdém ngudi 6 chiic “hoi
nghi” déng thai nhd ¢é phin mém truyén thong cho nhém dién
thoai hay thu dién tir. Hoi nghi tir xa ¢6 kha nang dé nguoi tham dy
thay 1an nhau gua man hinh video c6 tén 1a hi nghi video tir xa hay
hoi nghi video. Hoi nghi video thudng doi hoi phong hoi nghi dac
biét v4i cic mdy quay vidco, microphone, man hinh tivi va may
tinh duoc trang bi thiét bi giai ma chuyén déi tin hiéu dnh video va
séng am thanh tuong tu thanh tin hiéu s6 rdi nén ching dé truyén
qua kénh truyén thong. Mot thiét bj giai mi khdc & dau nhin sé
chuyén tin hiéu s6 lai thanh tin hiéu tuong tu cho man hinh nhan.

Trao déi dit liéu dién tur

Trao déi dir liéu dién tir (EDI) 1 viée trao déi truc tép tur
mdy tinh sang may tinh, gilta hai té chirc, vé cdc tai liéu giao dich
kinh doanh nhu hod don, vin don hay don mua hang. EDI tiét kiém
tién cla va thdi gian vi cdc giao dich cé thé dugc truyén tir hé thong
tin nay sang hé thong tin khic qua mang vién thong, xod bo viée in
ra vi x{r 1i gidy 10 tai ddu ndy va viéc vao dit li¢u tai dau kia. EDI
khic véi thu dién tir & chd nd truyén mot giao dich ¢6 ciu tric (vai
cdc trudng phéan biét nhu ngay giao dich, khoi luong giao dich, tén
nguol gli, tén ngudi nhan) nguge véi thong bdo van ban phi cau
trée nhu bie thar.



2.4.4 TINH NO! VA CHUAN

Vién thong v mang rat ¢é thé lam tang nang suat va lang wu
th¢ canh trauh khi théng tin $& hod ¢6 thé chuyén qua mot mang
nhén cic mang di¢n U néi cde loai mdy méc, con ngudi. cam bién,
¢o 50 dit licu, cde bo phan chic nang. phong ban va nhém lam vice,
Mac cho 1dt cd nhiing ti€n bo trong xit Ii tai bin. phan mém thin
thien nguot dung va cong nghe vién thong, muc tiéu nay khé ma
thuc hién duge bai vi nhidu loai khic nlmu v¢ ¢dc h¢ phin cing,
phan mém va truyén thong lam cho chuing khong c6 kha niang lam
viee vai nhau. Ching thiéu tinh noi - khd ning ctia méy tinh va cdc
thict bi dua trén mdy tinh dé trao d6i 1dn v&i nhau va “chia sé”
thong tin theo cdch thic ¢é nghia ma khong ¢6 su can thiép clia con
ngudn.

Van dé vé tinh néi
Sau day la mot sé thi du vé viéc thiGu tinh néi;

* Cdc mdy tinh mini dé ban thudong khong thé dung dir liéu tir
mdy tinh 1ém cha cong . thuong khonv thé diing chung thong
tm it cdc mdy vi tinh nhdn hiéu khidc nhau, v nhicu ltic
khong thé dung chung thong tin mot cach ¢ ¥ nghia ngay gidia

cdc phan I\hdc nhau cta cing hé diéu hanh rén cung may vi
tinh.

-+ Mot 86 cong ti ¢é nhiéu h¢ théng thue dién tir khic nhau bén
trong ma lai khong the nao trao déi Jan nhau dugc. Viée trao
doi gilta cde 18 chie by phic tap lén bai viéc thidu nhimg sin
pham hé tro cho cdc chuan thu dién .

* IBM, cling nhir ¢de nhit cung cap phan cing khdc. bin may vi
phm mém nhung lai khéng thé trao déi véi cic may va phan
mém khic véi cing nhin thll boi vi cde thiét k¢ phan cinge va
¢ dicu hanh khae nhau.
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e Cic cang ti hoat dong ¢ nugce ngoai gdp rat nhiéu kho khan khi
xay dung mang oan cau von gan lién manh cic 10 chiic cia ho
vi nhau. Cic quoe gia khic nhau ¢ ¢dc ha ting vién thong
khac nhau. nhi¢u khi thude vao cde 16 chic doc quyén v¢ dién
tin. di¢n thoai, buu dién quéc gia, von diing cdc chuan két mang
khic nhau.

Ca nhicu I do 1ai sao mdy tinh v he thong tin lat dat (6
nhiing tam cao chong mat nhu vily ve tinh khong twong hop. Gic
miy tinh ca nhan da duge thiét ké wr 1au trude khi mang may tinh
duge xay dung. Trude nam 1980, chang ¢6 chuin nao cho céic nha
ché 1o phan cing hay phan mém: ngudi mua trang thiét bi thicu
stic manh thi trutme dé véu cdu cdc chudn; con ban than cdc nha
cung dng phin cing va phian mém thi lai ¢o vii cho sur phan bict san
pham. Hon nfa. Gén triinh thict 1&p chudn phin 1dn [a chinh i v
bao gém nhi¢u nhém lei ich manh, nhu cdc hiép hoi trang thiét bi
cong nghiép thude khu vue te nhan, Chinh pha lién bang M. va cic
nhém chuyén mon nhu Vién cdac K1 su Dién va Dién wr (IEEE).
Vien Chuan Quéce cia Mi (ANS]), Té chic Tiéu chuan Quoc té
(1S0) va Uy ban Tu vidn Qudc 1€ v¢ Dién tin va Dién theai (CCITT).

Cdc khia canh cua tinh néi

"Tinh n6i bao pom nhiéu vin dé hon chi la két mang. C6 nhiéu
pham chat khdc nhau mi mot he thong tin mang tinh néi phai ¢d.
Ching ta hiy khdm phd mot s6 thuit ngir duge ding d¢ mé td cho
cdc khia canh khidc nhau cua tinh nét.

Kha chuyén ttng dung 13 kha nang van hanh cling chuong
trinh phin mém wtr¢n c¢ac kidu phan céng mav tinh khac nhau.
Chéng han nhu dung phan mém trang tinh Lotus1-2-3 trén may vi
tinh tai chid fam vice. ghi k¢t qua 1en i¢p. dem nod ve nha va ding
miy Macintosh dé hoin thinh con gviée dé.



Di tri la khd nang chuyén phdn mém tir thé hé phian cimg
nay sang thé hé phin ciing khic manh hon. Phan 16n phin mém
mdy vi tinh déu dua ra kha nang tuong hop vé sau. Chang han ban
cé thé chay Word 6 trén cdc moi trudng Windows 3.x hoic 95, 98.
Tuong hop vé trudc ¢é vin dé nhiéu hon. Nhiéu phan mém may vi
tinh duge thiét k€ dé van hanh du6i DOS khong thé van hanh trén
Windows.

Xt li hop tic phan chia cdc nhiém vu tinh toan giita cic mdy
tinh 16n, mdy mini, mdy vi tinh hay tram [am viéc dé giai quyét
mat van dé chung. Xt 1 hop tdc 1a van dé néi bai vi ciac may khac
nhau phai duogc ndi mang va lap trinh dé cho ching ¢6 thé lam viéc
v61 nhau trén mét tmg dung.

Tinh kha chuyén thong tin 13 viéc ding chung cic 1ep méy
tinh gifia cdc kicu phin cing khdc nhau va cdc img dung phan mém
khdc nhau. Hién thot, viéc ding chung ¢p 1a ¢6 hé giita cdc ng
dung nhu xir 1i vin ban von tao ra mot €p chuan nhu 1ép van ban
ASCIL Nhimg tép van ban nay ¢6 thé duoc truyén vio trong trang
tinh hay ng dung co s& dir liéu, nhung viéc truyén c6 thé xay ra
chi trén cung nén phan c¢iing hay 16p mdy. Bdi vi cac mdy khic
nhau va cdc 16p mdy dung cdc so do mi hod khdc nhau (chang han,
may tinh [6n ding EBCDIC, mdt $6 may nho diing ASCII). cho nén
tham chi tinh kha chuyén théng tin ¢6 thé ciing thanh khé khan.

Lién tdc 1a khad niang cta phin mém van hanh trén hai loai
phan cling khic nhau, nhung lai biéu 16 cho ngudi diing mét giao
dién déng nhat, vi thuc hi¢n ciing cdc nhiém vy. Chang han, phan
meém xUr 1i van ban Microsoft Word ¢6 chic nang tuong t v trong
ciing nhu nhau ca trén may vi tinh Macintosh va IBM, nhung céc
phién ban khdc nhau cta phin mém nay la cin dé chay trén timg
Kiéu may.

Lién tdc. cling nhu tinh kha chuyén thong tin va tng dung,
doi hoi hé théng mo. Hé thong md duge xay dung tir cic chuin hé
di¢u hinh cong cong, khong thuge s& hitu riéng, chudn giao dién
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ngudi ding, chuan ing dung, va céc giao thitc két mang. Trong hé
thong md, phdn mém c6 thé van hanh trén cdc nén phin cing khéac
nhau va theo nghia d6 c6 thé 1a "kha chuyén". S& rat dat do dé dat
t¢i tinh kha chuyén img dung néu khong c¢6 hé diéu hanh duge
ding chung.

Trong thé gidi mdy vi tinh, phin lén cac mdy vi tinh tuong
hop IBM dung Microsoft/IBM DOS hay Microsoft Windows. Cac
nguyén li van hanh cha ching di dugc phd bién, va chiing c6 thé
duge nhimg ngudi lam mdy vi tinh khac IBM diing véi mot phi si
dung t5i thi€u. Nhung nguge lai, phan 16n cdc mdy tinh mini va
mdy tinh 16n déu cé he diéu hanh tai san rieng ma khong thé nio
duge dung cho céc 16p mdy khac von c6 nguyén Ii van hanh bi dau
kin v&i cong ludn va duge bao vé chit bdi phi sir dung cao.

C6 1€ chia khod cho hé thong m& thuc 13 hé diéu hainh UNIX.
UNIX bat ngudn tir nghién ctu phong thi nghiém cia AT&T trong
nhimg nam 1970 thong qua cdc ki su mudén c6 mot hé dicu hanh
phéan thdi manh ma cé thé van hanh trén nhiéu loai phan citng mdy
tinh. T 6, UNIX da di té théng tr thi trudng ki nghé cho iram
lam viéc va bat dau dugc diing cho mét s6 ki€éu may vi tinh. Tuy
nhién, ¢6 nhimg phién ban khic nhau ctia UNIX, va khong phién
ban nao da dugc chdp nhan nhu chuan hé théng mé.

Viay tinh néi ding din ddi héi rat nhiéu diéu hon don gian
chi ¢6 nét day cic may tinh khdc nhau hay cung cép viéc truy nhap
¢6 gidi han vao nhiéu mdy tinh khdc nhau. Tinh ndi yéu ciu cdc hé
diéu hanh chung, cdc chuidn vién thong chung, va tham chi cdc
chuin giao dién ngudi ding chung, mét man hinh trong va cam
thay trong tu qua cdc ting dung phan mém khic nhau.

Chuén dé dat tdi tinh ndi
Viéc dat t6i tinh n6i yéu cdu cdc chuan vé két mang, hé diéu

hanh va giao dién ngudi dung Cho t8i nay, van khong ¢6 céc chuin
théng nhat dim bao ring cdc hé thong tin c6 thé dat téi cdc thude
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tinh v€ tinh néi da duge mé ta & trén, nhung mot vai chuin qua ¢6
ton tai va cic chudn khac dang dugc khdéi XLfO'I]g Muc nay mo ta
cho nhing chudn quan trong nhat dang dugce sit dung ngay nay.

MO HINH VE TINH NOI CHO CAC MANG

B&i vi nhiéu mdi quan tam duge bao ham trong tinh ndi va
viéc 1ap chudn nén c¢6 cdc mo6 hinh khdc nhau dé dat t6i tinh néi
trong cac mang vién thong. M6 hinh tham chiéu 13 mat khuon khé
chung cho vi¢c suy nghi vé mot van dé. N6 [a viéc chia ra mot cich
logic moét hoat déng ndo d6 (nhu truyén thong) thinh mét s6 budc
hay bd phan phan biét. Cic giao thic dac biét dugce cdn tdi dé thiét
lap m6 hinh tham chi¢u. Giao thitc 12 mot trinh bay von giai thich
cach mot nhiém vu dac biét, nhu truyén dir liéu, sé duge thuc hién.
Cac mo hinh tham chi¢u va giao thic trd thinh chuin khi ching
dugc cdc nhém lap chudn quan trong chdp nhan hay khi cong
nghi¢p xay dung ra cdc san pham hé trg cho cac mo hinh va giao
thic dé.

Tinh n6i mang ciing ¢6 the duoc dat 16i ma khong ¢6 mo hinh
tham chiéu hay giao thirc bang cdch dung cac may clta ngd. Cic
cong ti phdt trién ra cdc mdy clra ngd gifta hai mang khéc nhau khi
khong thé hay qua dét khéng tich hop ching lai duoc bang viéc
tuan thd theo cde moé hinh tham chi€u hay chudn. Tuy nhién, cia
ngd thi dat trong viéc xay dung va bdo i, va chﬁng c6 thé cham va
kém hi¢u qua. Bay gi¢ ching ta mé ta cho cdc mo hinh néi mang
quan trong nhat.

M¢ hinh Lién néi hé théng m¢ (OS1) 14 mét mo hinh tham
chi¢u quéc 1& duge 16 chitc tiéu chuin quéc t€ phat trién dé néi cac
ki¢u mdy tinh vi mang khdc nhau. N6 1a mot khuén khé dé dinh
nghia cde chitc nang can tdi trong céc phién vién théng giita hai hay
nhi¢u mdy tinh. N6 dugc thi¢t ke dé hé tro cho viéc ndi mang 10an
cau véi khéi lugng tén cac xirIf giao tac.
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May chad A May ch(i B
Ngudi dung A Ngusi dung B

Tang OSI Tang OSI

T Théng tin T

Hinh 2.18 M6 hinh tham chiéu Lién néi hé théng md (OSI).
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OSI 1am cho may tinh dugc néi véi mang dé trao déi vdi bat
ki mdy tinh n2o khic trén cing mang hay khdc mang, bat ké 161
nha ché tao. PE thiet 1ap tinh noi nay, mé hinh OSI chia tién trinh
vién thong ra thanh biy ting (xem Hinh 2.18). Mdi ting trong mo
hinh OSI déu duge xac dinh bdi cdc chirc nang truyen thong va giai
quy€t cho mot khia canh dac bi¢t cta tién trinh truyén thong. Méi
ting déu c¢é mot hay val giao thuc lién két. Mot giao thifc nhiéu
ldng €6 wu the 1a mdi tdng déu doc lap vé6i cdc tang khic cho nén né
c6 thé dugc thay déi ma khong lam 4nh hudng téi cdce ting khic.

Hai mdy tinh khic nhau cing dung chuan OSI s& cé phan
mém vi phan cung tuong Ung vadi tu’ng tang clia mo hinh OSI. Mot
thong bao duge giri ti mdy tinh ndy sang may tinh khdc s€ di qua
ca bay tdng, bat ddu véi tdng tmg dung cha may tinh gui va truyén
i ldng vat Ii cia may tinh giri. The€ 16i né s& du hanh qua kénh
truyén thong va di vao mdy tinh nhan, di lén qua bdy ting trong
may d6. Tién trinh ndy duge ddo nguge khi mdy tinh nhan dap mg.

Chang han, néu mét vién chitc tai mot ngan hang dia phuong
cin thong tin vé tai khodn clia mot khach hang diac biét duge luu
glu trong mdy tinh trung tam cta ngan hang, thi ngudi iy s& dua
vo cdc chi thi ¢€ tim kiém ban ghl tai khoan khach hang trén thiét
bi cudi clia minh dang kiém sodt & tang 7, tang ting dung.

Tang trinh bay (tdng 6) s& thay déi dit liéu vao nay thanh dinh
dang cho vi¢e truyén. Tang 5 (tAng phién) khéi ddu cho phién lam
viéc. Tang 4 (tang vin chuyén) kiém tra chat lugng clia th(‘)ng tin di
tir ngudi ding sang ndt chix. Téng 3 va 2 (tAng mang va méc néi dit
liéu) truyén dit liéu qua hmg | (tang vat 1i). Khi théng bdo dat 1651
mdy tinh chi, thi diéu khién chuyén lén cdc tdng nguoc lai tdi
nguoi diing, dao nguoc lai trinh wr.

M5 hinh Transmission Control Protocol/Internet Protoco!
(TCP/IP} la mé6 hinh tham chiéu do Bo Quéc phong Mi phat trién.
Dugc dua ra vao nam 1972 ti€p néi véi nghién citu v phat trién
mang do Co quan Du 4an Nghién citu Quoc phong Nang cao
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(DARPA) ti¢n hanh, muc dich ctia né la gidp cho cac nha khoa hoc
méc n6i cdc mdy tinh tach biét. B&i vi né 1a mot trong nhimg mo
hinh tham chi€u truyén théng c6 nhat, nén TCP/IP van dugc sir
dung rong rii, dac bi¢gt 3 Mi (Chau Au ¢é khuynh huéng thich
OSI). Hinh 2.19 chi ra rang TCP/IP ¢6 m6 hinh tham chiéu nam

tang.
Cha A
Van tai
(TCP)
Théng bo
l B S . nhu nhau
Van tai
(TCP)
Gbi
l B SE—— nhiuf nhau
Internet
(1P}
datagram
l o SR nhu nhau
Giao dién
mang
Khung
nhir nhau
Mang
vatli

Internet
{IP)

Giao dién
mang

Hinh 2.19 M6 hinh tham chiéu TCP/IP.
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Tang 1u6i: Dinh nghia cdc dac trung truyén dién co ban dugc
sinh ra trong khi truyén

Giao dién mang: Giai quyét vin dé dinh dia chi, thudng trong
h¢ diéu hanh, cling nhu giao dién gilta mdy tinh khéi diu va
mang. :

Internct (IP): Giai quyét truyén thong hé théng sang hé thong.
Tang nay 1a ti€n trinh chuyén eiao cdc pic dir lidu (datagram)
khong ndi, ty lap von khong phu thude gi vio mang d¢ bdo
nhin thong bdo. Datagram la mét don vi thong tin bao gom
doan diau va doan vin ban. Internet Protocole nhin cac
datagram tir TCP va truvén chuing qua Internet

Giao thac kiém sodt truyén (TCP): Thuc hién viéc chuyén tii.
TCP hé trg viéc truyén thong tir chuong trinh sang chuong trinh
tai mdc ngudi ding cudi. Giao thiic kiém sodt truyén hd tro cho
viéc truyén thong tin tin cdy déc lap v6i cang vicc mdy tinh va
cdc tang cao hon (nhu email hay log-on)

Ung dung: Cung cip chic ning ngudi ding cudi bdi viée dich
cdc thong bdo thanh phin mém ngudi dung/mdy chi cho viéc
trinh bay trén man hinh

CAC CHUAN KET MANG KHAC

Cdc chuan cling dd dugc phat trién cho viéc truyén dit licu s6

qua mang chuyén manh céng cong. Mang sé thite dich vu tich
hop Integrated Services Digital Network (ISDN) {d mot chuan
mang chuyén mach cong céng sé thite quoc té cho viée truyén tiéng
nodl, video, va da liéu qua dudng dién thoai. N6 1a mét ké hoach da
duge su chap thuan quéc € dé di chuyén mang dién thoai céng
cong sang viéc diing chuin céng nghé sé thic. CCITT (Uy ban Tu
vin v¢ Dién tin vA Dién thoai Quoc 1€}, vén chiv trach nhiém cho
viée dé ra cdc chuén cho viée thue hi¢n ISDN, dinh nghia ISDN nhu
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mot mang cung cap viéc néi s6 thiac diu cudi téi diu cusdi dé hé trg
cho mot pham vi réng cdc dich vu, ké ca tiéng noi va dich vu phi
ti€ng ndi. Theo 16 cha nhiéu ngudi quan sit céng nghiép thi ISDN
14 phdt trién mdi 16n nhat trong truyén théng dién thoai.

Ta hidy xét nhiing giéi han cia LAN vi PBX. Ngay bay gio,
ban khong thé goi di¢n thoai trén mang cuc bo dugc. Ban khéng thé
giti FAX hay dnh video that thuan tién trén LAN clla minh. Néu
ban mua PBX dé cai thién ca dich vu thoai va tinh nai may tinh
trong 6 chitc cGa minh, thi ban phéi chon vi duy tri thiét bi, va
dich vu chdm diit ngay khi ban roi khdi toa nha.

Mot cich khdc, ta hay hinh dung viée t3 hop vio mot dich vy
duy nhat cdc tinh ning sau:

* NO&i ghép toan bo tiéng néi, dit lieu va video véi bat ki diém nao
trén the gidi.

* Noi ghdp s6 thitc hoan todn vdi bat ki thiét b s& thic nao khac
trén theé gidi.

¢ St dung dong thdi thiét bi tiéng néi, video vi thit bi s6 thitc.

* Tu do hoan toan dé di chuyén thi€t bi va con ngudi ma khong
phii n6i day lai cdc toa nha hay cap ddac biét, va véi mot chudn
vét H duy nhal.

* Vigc dinh nghia do ngudi dung kiém sodt vé dudng video, s6
thirc va dit liéu. Ban ¢6 1h€ ding mét dudng cho dich vu s6 thetc
ca nhan gio nay, réi dat cau hinh lai cing duong dién thoai do
nhu dudng 800 wat di t6i vao gid tiép, réi gids ti€p nifa dinh
nghia lai dudng dé nhu dudng video mang hinh anh cita phién
hoé1 nghi video theo nhém.

Tom lai. ISDN 12 mang cho moi thr. Muc dich va hda hen
cua ISDN Ia cung cdp mot mang chute nang hon dé chuyén van moi
loai thong tin s thife, bat k& t6i nguén hay noi nhin ctia né. Vién
canh tuong lai cia mang dién thoat chuyén mach la bién thanh
dutng siéu cao toc 5§ thitc. ISDN cung cdp tinh néi dit lieu phd
dung dudi dang sé thitc. Cdc modem khong can t5i nita véi ISDN
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ngoai trir khi cin n6&i vdi ngudi dung mang phi ISDN. ISDN dung
cap day déng xoan chudn dé néi cdc thiét bi d€ ban véi bo tap trung
& miic ca toa nha. Mot thiét bi chuyén mach van phong trung tim
tao ra moi ghép ndi véi the gidi bén ngodi. V6i mot s6 thay doi
cong nghé don gian, day dién thoai dong xoan thong thudng ¢4 the
durae sir dung ddy di hon ma khong phai ndi cép tdn kém.

CHUAN TRUYEN SOl QUANG: FDDI

Giao dién dit lieu phan bs sgi (FDDI) la chudn cho viéc
truyén dir liéu véi t6c do 100 MBPS qua cdp sgi quang trong ciu
hinh vong. FDDI LAN ding mét cadu hinh vong sgi quang kép.
Ding hai vong thay vi mét vong lam tang d tin cay.

CHUAN HE DIEU HANH: PHONG TRAO HE THONG M3

Tran chién vé cdc chudn hé diéu hanh tap trung quanh UNIX.
UNIX 12 hé diéu hanh khong s& hitu riéng duy nhat, va bat luan
ngudi ban nio. Tuy nhién, nd luc dé lam cho UNIX thianh chuén hé
diéu hanh da gap phai su chdng d6i dang ké. Cac hé diéu hanh va
mée ndi truyén thong chuin hod s khit bd di su phu thuée cla 18
chiic vio mot nha cung cap phan cing dac biét, nhu IBM hay DEC.
Hon nita, UNIX di nguge tryc ti€p lai cdc k€ hoach ti€p thi cla
nhiéu nha cung cap I6n. Ching han, néu UNIX tr& thanh chuén, thi
it ¢6 nhu cau ding hé dieu hanh Windows NT cia Microsoft
Corporation hay 0S/2 cfia IBM. UNIX ¢ thé chuyén giao tinh kha
chuyén ing dung, phan thdi, truyén tép va giao dién ngudi dung
chung.
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XAY DUNG
HE THONG TIN
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3.1 HE THONG XEM NHU SU THAY BOI TO
CHUC CO KE HOACH

Trong cuén sdch nay ching ta da nhin manh 161 quan diém
vé hé thong tin nhu mot thuc thé xa hoi ki thuat. mot sit thu x€p cho
ca cdc phdn tr x@ hoi va ki thuit. Viée dua mot he thong tin mdi
vao bao gom nhicu vin dé hon 1 chi ¢6 phan cimg va phin mém.
No cling bao goém cd nhiing thay déi vé cong viée, ki nang, quan [{
va 16 chite. Theo trigt If v& xa hoi ki thuat. ngudt ta khong thé thiét
lap cong nghé mdéi ma khong xem x¢ét i con ngudi, nhitng ngwdi
phdi lam viée vdi né. Cac hé thong tin mdi lhucmn co nghia la cich
thic méi de 1i€n hanh nghi¢p vu vii lam viée chng nhau. Ban chat
cta nhiém vu. t6¢ do hoan thinh nhiem v, ban chdt coa gidm sat
(tinh thudng xuyén vd do manh mé cla né), va ngudi nio ¢6 théng
tin nio vé ai &€ giir vai trd quyvét dinh lrong lién trinh xay dung hé
thong tin. Ditu nay dac hiét ding trong cdc hé thong hién dai. von
anh huong sau sic 61 nhiéu phén cda t6 chice. Khi chiing ta thiet k&
mot hé thong tin méi, thi chiang ta dang thiét ke lai (3 chide.

Can phai 1ap luan rang viec quvé’t dinh hé théng mdi nio cén
xay dung nén la cdu phan chi yéu cua ti¢n trinh lap k& hoach 16
chitc. To chite can phat trién mot k& hoach h¢ théng tin hé tro cho
k€& hoach nghiép vu téng thé cta minh. Mot khj da ¢6 ban k€ hoach
nghi¢p vu chién luoc tong thé, thi ban ké hoach hé thong tin ¢6
thé dugc phat 1rién bén trong hoan canh dé. Mot kb hoach nhu \dy
s€ phuc vu lam ban 16 trinh chi ra huédng phat trién he théng. co sd
logic, hién trang, chién luge quan 1i. k& hoach thuc hién. vi ngan
sdch (xem Bang 3.1).

Ban k¢& hoach ndy bao gém mot phdt bidu vé muc ticu cia t3
chiie va xdc dinh cong nghé thong tin hé tro the nao cho viée dat (i
nhing muc ti¢u ndy. N6 chi ra céch thite cde muc tiéu tong qudt sé
dugc dat 16i bing viée xde dinh cde du dn hé thong. va nd bo uf cdc
ngay thing dich riéng va cdc e6t moc ma ¢é thé duoc ding vé sau
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deé do va danh gid tién trinh k¢ hoach dudn dang bao nhidu nwge tiéu
thue 1¢ da dat duge trong kKbuon kho that gian duoe xae dinh theo

ke hoach.

Bang 3.1 KE HOACH HE THONG TIN

1.

Muc dich cla ban k& hoach

Tong quan vé ndi dung ké heach
Thay d8i trong hién trang clia to chic
K& hoach chién luge cla td chire

Té& chire nghiép vu hign thai

Chién luge quan fi

K& hoach nghiép vu chién lugc

Hién trang

T4 chifc nghiép vu hién trang

Thay ddi méi truang

Cac muc tiéu chinh cda k& hoach nghiép vu

Hé théng hién tai
Hé théng chinh hd trg cho chifc n&ng nghiép vu
Kha nang chinh hién tai

Phén cting

Phan mém

Co s6 dir liéu

Vién thong
Nhitng khé khin khi dap (ng yéu cau kinh doanh
Nhu céu tuang lai du kién

Nhirng phat trién mdi
Du an hé thdng méi

M8 ta du &n

Cd s3 logic nghiép vu
Nhimg kha nang mdi can tai
Phan cimg

Phan mém

Co s4 dit ligu

Vién thong
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5. Chién lugc quan li
K& hoach mua sam
Cot mée va dinh thdi gian
B tri lai 18 chirc
T6 chie lai ngi bd
Diéu khién quéan i
Sang kién huan luyén chinh
Chién Iutge nhan su

6. K& hoach thyc hién
Ké hoach thyc hién chi tiét
Nhimg kho khan dy kién trong thuc hién
B&o cao tién dd
7. Yéu clu ngan sach
Yéu cau
Tiét kiém tiém nang
Tai chinh
Chu trinh mua

Mot phin quan trong cua k€ hoach hé théng tin 13 chién luoc
qudn Ii d¢ chuyén ti tinh trang hien thai téi tong lai. N6i chung,
dicu nay s€ chi ra cdc quyét dinh mau chét do ngudri quan 1i dua ra
lién guan t8i viéc mua phdn cdng, vién théng, tap trung hod/phi tap
trung ho. quyén lye, dit liéu va phin cing. Nhimg thay déi 16 chuc
cung thuomg dugc mé ta, k& ca viee quan Ii vi huan luyén nhan
vien: cdc nd luc tuyén mo; va thay déi trong quyén luc, cdu tric
hay thyc hanh quan i

Thiét 1ap cdc yéu cdu thdng tin cda to chiic

Dé phat trién k& hoach hé théng tin c6 hiéu qua, 16 chic phai
c6 mot hicu bict 13 rang vé ca cic véu cdu thong tin dai han va
ngan han cta minh. Hai phuong phap luén chinh cho viéc thiét lap
cdc yéu cau he lhong tin cht chét cta 16 chie xem nhu mot toin
thé 12 phan tich 16 chite va céc nhan t6 thanh cong chu yéu.
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PHAN TICH TO CHUC (LAP KE HOACH HE THONG NGHIEP VU)

Phan tich t6 chic (ciing cdn dugc goi ta lap k& hoach hé
thong nghiép vu) bién minh rdng cdc yéu ciu théng tin clia 16 chirc
chi cé thé duoc hiéu bing viéc nhin vao toan bo té chite dudi dung
cdc don vi 16 chifc, chifc nang, ti¢n trinh va cdc phan tr dit licu.
Phén tich 16 chitc ¢6 thé giip xac dinh ra cac thuc thé chi chot va
céc thude tinh clia dit lidu cua 6 chic. Phuong phip nay bét dau
v3i ¥ niém rang cac yéu cau thong tin cua 6 chirc hay phong ban
c6 thé dugc xdc dinh chi bing viéc hiu thau ddo vé toan bd 10
chitc. Phuong phdp nay di duge IBM phdt trién tir nhimg nam 1960
mot cdch wdng minh dé 1hiét 1ap méi quan hé gilta cdc du an phar
trién hé théng Ian.

Phuong phdp trung tim ducc diing trong cdch ti€p cin phan
tich 16 chic 14 14y miu lon vé cic nhid quan 1{ vh hoi ho cdch ho
dung théng tin, noi ho lay théng tin, moi trudng cua ho nhu thé
nao, muc dich ctia ho 12 gi, ho ra quyét dinh nhis thé nao, va ho can
dir ligu gi.

Két qua cia cudc diéu tra 1én nay vé cdc nha quan Ii dugc tap
hop lai trong cdc don vi con, cdc chic nang, tién trinh. va ma tran
dir liéu. Cdc phén tir dir lieu duoc t6 chdc thanh cdc nhdm iing duny
logic - nhém cédc phén tir dit licu hd trg cho tap cdc tién trinh ¢é lién
quan cua to chidc. Mot diém manh clia phan tich 16 chite 1a & chd né
cho ¢di nhin thau ddo vé 16 chic va viéc ding hé théng/dir lieu vi
16 hong.

Phan tich t6 chifc dac biét thich hop cho nhimg tinh huéng
mdi bit dau hay ¢ nhiing thay ddi 16n luo. Ching han, day lh mot
phuong phip duge Co quan Quan tri Bao hiém xa hoi Mi sir dung
dé dem su thay ddi chién luge dii han viio trong cdc hoat dong x{r I
thong tin. Té chic nay chua bao gids thue hién mot phan tich thiu
ddo nhur vay trude day vé cdac ycu cau thong tin ¢va minh. Thay vi
thé, né da dua trén phuong phdp tir dudi lén dé ddp dng cho bat ki
cat gi ngudn dung yéu cau, ciing nhu bdi ¢dch ti€p can san pham
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phu. cho mé s nhén manh nhi¢u nhat duge dit vio viéc thue hién
don gidn xu 1i giao tic so cdp. Phan tich 10 chic di duoc dung dé
phat tricn mot it nhin thdu dio v¢ cdch Co quan Quan tri Bao
hi¢m x& hoi st dung thong tin.

Nhuge di¢m cua phan tich td chic 12 ¢ c¢hd né tao ra khéi
lwong dit liéu khong 16 von rat ton kém dé thu thap vi khd phan
tich. Hon nita, cde ciu hoi thudng xuvén tip trung khong phai vio
cac muc tiéu chu chot cua quan 17 va not thong tin dudce can 161, ma
thay vi the lai tap trung vae thong tin iidn ¢6 dang dugce dung. Két
qua 1 ¢d khuynh hudng ur déng hod bat Ki cdi ¢i dang ¢6. Theo
cdch nay, cic hé¢ thong thi cong ¢é thé duge tr dong hod trong khi.
trong nhi¢u tndmg hiop. toan ho cdch ticp can méi (6t cich 1ién
hanh nghi¢p vu lai 1a can thict, vi nhu cdu ndy ¢6 (e khong dugc
dé cap 16i.

PHAN TiCH CHIEN LUQC: CAC NHAN TO THANH CONG CHU CHOT

PL.an tich chi¢n luge hay cdch tiép can nhan (o thanh cong
chu chot bign minh ring cdc véu ciu thong tin cia to chie duge
xde dinh bai mot s6 nhé cae nhan t6 thanh cong cha chot (CSF)
cua ngudi guan t. CSF 14 cde muc tiéu van hanh. Néu nhimng muc
tiéu niy <o (hé duge dat 16, thi su thanh cong cia 16 chic dugce
dam bao.

CSE duoc hinly thimh bdi cong nghiép. cong . nguoi guan 1i
va mai rudmg rong hon. Su dp trung réng hon nav. trong so sdnh
va1r phuong phip trén day. giai thich cho mé td vé ki thuat niy la
“chién luoc™. Mot tién dé quan trong cha cich tiép cin phan tich
chicu I [a & ¢ho ¢d met 56 nhd cde muce 1icu mi ngudi quan 1i cd
thé dé dang xde dinhi v h¢ thong tin co the tap trune vio dé.

Phuong phip chinh duge ding trong phan tich CSF a phéng
viin cd nhan - ba hay bon nguot - nhime naudt quan 1f cao nhat de
xdc dinh muc dich cua ho va CSF két qua. Nhimg CSF cid nhan nay
dugc 16 hop lai dé phdt trién mét bie tranh vé CSF cla 6 chite. The
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réi he thong duge xay dung dé chuyén giao thong tin vé nhimg CSF
nay.

Mot diém manh cba phuong phap CSF 1a & chd nd tao ra mot
tap di liéu nho dé phan tich hon 1a cach phan tich 18 chiae. Chi
nhitng nguoi quan I ¢ap cao nhat méi duge phong vin. va cic cau
hoi héi t vio mot s6 nhd cde CSF thay vi viée hoi rong rai thong
tin nao duge dung hay cdn tdi. Phuong phdp ndy c6 the duge may
do theo ciu triic cha timg nganh cong nghiép. véi nhimg chién luge
canh tranh khdc nhau tao ra cdc hé thong tin khdc nhau. Phuong
phéip CS8F ciing phu thudc vao vi tri nganh cong nghlep va tham chi
vao vi tri dia li. Do dé, perUno phip niy 1ao0 ra céc hé thong nhicu
tinh may do hon déi vdi t6 chic. Phuong phap CSF dic biét thich
hop cho cdc hé thong phuc vu cho ¢ap quan 1i cao nhdt va cho viée

phdt trién cdc hé thong hé trg quyét dinh v he thong nd tro dicu
hanh.

Nhuoce dién; chinh clia phurong phdp niy 1 & ché ti€n trinh 16
hop va phan tich dir liéu 1a dang nghé thuat. Khong c6 cich thirc
chit ché dic biet nio dé theo dé cdc CSF cd nhan co thé duoc &
hop Jai thanh mot hinh mau (6 chic 16 rang. Thit hat la, thudng co
su lan lon gilta nhimg nguoi duge phong van (va ngudi phong vin)
gitta CSF ca nhdn va 16 chire. Chiing khong nhat thiét 1a nhu nhau.
Diéu ¢6 thé 1a chi chét dét v6i ngudi quan 1f thi lai ¢6 thé khong
quan trong doi vdi 1o chire. Hon nifta, phuong phip nay ro rang
nghiéng vé phia nha quan 1i ¢adp cao nhat béi vi ho la ngudt (ndi
chung duy nhat) duge phong van.

Thiét ké lai cédc tién trinh nghiép vu

Hé théng tin mdi ¢6 thé 1a cong cu manh mé cho vige thay
doi 16 chite. Chiing khong chi glup lam hop If hod cic thu tuc va
ludéng cong viée cla 16 chite, ma ching con thuc t€ duge dung d¢
dinh hinh lai cdch 6 chie tién hanh nghié¢p vu cua minh hay thim
chi ¢a bin chil cua ban than nghiép vu.
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Tién trinh nghiép vu 12 tap hop cic nhiem vy cé quan hé
logic dugc thuc hién dé dat 16i ich loi nghiép vu di xdc dinh. Mot
s0 thi du vé cdc tién trinh nghiép vu 13 phat trién mot san phdm
mdi, dit hang tir nha cung cdp, hay x{ 1f va thanh todn yéu cdu bao
hiém.

Heé thong tin mdi ¢6 thé thiét k€ lai triét dé cdc tién trinh
nghiép vu dé tang t6c do, dich vu va chat luong. Néu tién trinh
nghiép vu dau tién duge thiét k€ lai trude khi ning luc tinh todn
duoc 4p dung,. thi céc t6 chiic ¢6 thé thu duoc phan loi 16n tir ddu tu
cla ho vao céng nghé theng tin. Viée thiét ké lai tién trinh nghiép
vu phuc va cho viéc td chie lai ludng cong viéc, 16 hop cdc bude dé
cat bd lang phi vd xod bd cic nhiem vu lap lai, nang gidy to (doi
khi thi€t k& mdt con xod bd ci cong viéc nira). Thuat ngit khic cho
viéc thi€t k€ lai tién trinh nghiép vu 12 i ki nghé nghiép vy,

3.2 TONG QUAN VE PHAT TRIEN HE THONG

Di ngudn géc cia ching & dau thi cic he thong tin méi ciing
dang phat trién ra tir tién trinh gidi quyét van dé cha & chic. He
thong tin méi duoc xay dung xem nhu mot gidi phap cho ki€u vin
dé nao d6 hay tap cic van dé nao dé ma 8 chic cam nhin minh
dang phai dgi dién. Van dé c6 thé 1a & ché cic nhi quan I{ va nhan
vien hi€u ra ring 16 chitc dang khong thuc hién t6t nhu duge tréng
doi, hay né c6 thé t6i tir viéc hiéu ra ring 16 chic nén tan dung uu
the cta nhimg co hoi méi d€ thuc hién thanh cong hon.

Hé thong tin [3 san phdm clia mot loat nhitmg hoat dong duge
£oi la phdt trién hé théng. Phét trién hé théng ndi 16i moi hoat
dong di vio viéc tao ra giai phdp h¢ théng tin cho mot van dé hay
co hoi cla 16 chic. Phat trién hé thong la mot loal ¢6 cdu tric cla
vige gidi quyét vin dé bing cdc hoat dong phan biét. Cic hoat dong
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nay bao &om phdn tich hé thong, thiét k& hé thong, 1ap trinh, kiém
thtr, chuyén doi, san xuat va bao tri.

Hinh 3.1 minh hoa cho tién trinh phcit trién hé thc’ing Cac
hoat dong phat trién hé thong duoc vé ra & day thucmg xay ra theo
trat tu tuan tu. Nhung mot s6 hoat dong ¢6 thé can dugc lap lai hay
mot s6 ¢6 thé xay ra dong thoi, tuy theo cich uep can 141 viéc xay
dung hé¢ lhong dugc s dung Ciing nén luu ¥ rang umg hoat dong
lai bao gém tuong tac véi t6 chirc. Cac thanh vién ctia t6 chic tham
gia vao nhimng hoat dong nay, va tién trinh phat trién hé théng tao
ra nhitng thay ddi t6 chiec.

Phan tich
hé théng

San
xuat va
bao tri

T CHUC

Hinh 3.1. Tién trinh phat trién hé théng



Phan tich hé théng

Phan tich hé thong 1a viec phan tich vin dé ma 8 chic s& c6
gang gidi quyét véi hé thong tin. Né bao gom viéc dinh nghia van
dé, dinh danh nguyén nhan ctia né, xdc dinh giai phdp va dinh danh
cdc yéu cau thong tin cén phai duoc gidi phap hé théng thoa man.

Dicu mdu chot dé xay dung bat ki he thong tin 16n nao 13
hiéu biét thau ddo vé 18 chitc va h¢ thong hién tai. Vay, ngudi phan
tich hé thong tao ra mot ban 16 trinh vé 16 chic va h¢ théng hién tai,
xac dinh ngudi chl chinh vi ngudi ding dir lieu trong 6 chifc.
Nhitng ngusi bao trg nay cé méi quan tam tric ti€p vé thong tin bi
anh hudng boi hé thdng méi. Bén canh nhitng khia canh 18 chic
nay, ngudi phan tich ciing mo 1a vin tat phin climg va phian mém
hién ¢6 vén phuc vu cho 18 chic.

Tir vice phan tich t8 chic nay, ngudi phan tich he théng lam
chi tiét cdc vin d¢ cla he théng hién tai. Bing viéc xem xét lai cac
tai licu, gidy wy cong viéc vi thi tuc; quan sdt su van hanh cia t8
chifc; va phong van nhimg ngudi dung chu chét cha h¢ théng, ngudi
phén tich c6 thé xdc dinh ra linh vuc vin dé va cdc muc tiéu cdn dat
161 qua gidi phdp. Thudng giai phap doi hdi xay dung mot hé théng
tin méi hay cai ti€n hé théng hién 6.

TINH KHA THI

Bén canh viée goi ¥ ra giai phap, viec phan tich hé théng con
bao gom mét nghién ciru kha thi dé xdc dinh li¢u gidi phap dé c6
thuc hién dugc hay khong, hay 6 dat duge khong, véi nhing tai
nguyén va rang budc cia té chic. Ba vung chinh cha tinh kha thi
phai dugce dé cap 16i 1

1. Kha thi ki thuat: licu giai phip dugc dé xust c6 thé durge
thuc hién véi phan cing, phdn mém va (i nguyén ki thuat
6 san khong?

226



2. Kha thi kinh té: liéu ich lgi clia gidi phdp dugc dé nghi ¢6
can xing v&i chi phi khong?

3. Kha thi van hanh: liéu gidi phdp dugc dé nghi ¢6 1a didu
mong mudn bén trong khuon khé quan 1i va 1 chic hién tai
khong.

Thong thudng tién trinh phan tich hé thong s€ xdc dinh nhidu
giai phdp ma ¢ thé duge t6 chic theo dudi. Thé réi tién trinh nay
s€ dinh gia tinh kha thi cha timg giai phap. Ba phuong dn giai phip
ton tai cho moi van dé hé théng:

» Khong lam gi c&, dé hé thong hién tai khong d6i

¢ Sira ddi hay nang cao hé théng hién cé

» Phat trién hé théng méi

D¢ thiét lap tinh kha thi kinh t&, ngudi phan tich sé phai can
nhic chi phi va ich lgi cha timg giai phap duge dé nghi. Phan tich
chi phifich loi bao gdm viéc so sdnh tat ci cdc chi phi cia mot du
dn va moi ich loi cua né. Nhitng chi phi va ich loi ndy dugce 1am chi
tiet trong Bang 3.2. Mot giai phap 161 vu & 1am cuc dai ich loi véi
chi phi d4 cho hay chi phi 61 thi€u cho mét khéi luong ich loi dic
biét.

Nhung van dé lai hod ra 1a khéng phai dé xéc dinh duoc (a1 ca
moi ich Igi va chi phi mét cach chinh xdc doi véi nhiéu du dn hé
thong tin. Nhiéu ich lgi clia cdc hé théng phiic tap, nhu viéc lam
quyét dinh duoc nang cao hay sy thoa méan hon ciia khdch hang, la
khong thay duoc. Ich loi khéng thay duoc nhu ning cao viéc lam
quyét dinh hay phuc vu khédch hang 16t hon khong thé ndo dinh
luong duge. (Tuong phan lai, ich lgi thay duge, nhu giam nhén
vién thu ki hay chi phi mdy tinh thdp, 1a nhimg ich lgi cé thé dinh
luong duge.) Khé khan cua viée do dac ich lgi khong thdy ducc ¢
thé a0 ra "khuynh hudng tng dung", bai vi hé xir i giao téc TPS
von tiét kiém lao dong thi tao ra nhiéu ich lai do dugc, 1hay duoc
hon 13 hé thong tin quan 1i MIS, hé trg gidp quyét dinh DSS hay hé
cong tac tri thic. Vay ma nhing hé théng tao ra chu véu céc ich loi
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khong thay duge lai ¢6 thé rat ¢6 gid tri va ¢é 1& tham chi con 13
ban cht cho t6 chife.

Bang 3.2 CHI PHI VA iCH LC! CUA HE THONG

Chi phi hé théng ich Igi hé théng

Chi phi thue hién Thay duge
Thdi gian may tinh Tiét kiém chi phi
Nhan vién ki thuat Nang suét tang
Thdi gian ngusi dung Chi phi van hanh thap
Chi phi déng goi Luc lugng lao déng gidm

Chi phi may tinh thap

Chi phi van hanh Chi phi nha cung cdp ngoai thdp
Théi gian may tinh
Trang bi phu Tranh duge chi phi
B&o tri phan mém Chi phi thu ki va chuyé&n mon
Nhan vién van hanh Giam ti 1& tang chi phi
Thai gian ngudi dung Chi phi tién nghi giam

Nha cung cp

Chi phi hu&n luyén tiép tuc Khong thay dugc

Chi phi tién nghi Viéc sir dung tai san céi thién
Kim soat tai nguyén cai tién
Hoach dinh t& chirc cai tién
Linh hoat t& chifc ¢3i tién
Thang tin dang han han
Nhiéu théng tin hon
Viéc hoc clia td chirc tang
Yéu clu phap li duge dat téi
Thién chi nhan vién tang ién
Thod& man céng viéc tang 1én
Ra quyét dinh tét hon
Van hanh t8t hon
Thoa méan khach hang cao
Hinh &nh t3 chifc t6t hon

Mot bdo cdo dé xuat hé théng duoe viét ra s& md ta cho chi
phi vi ich loi, uu vi nhuge diém cia timg phuong 4n. Thé rdi tuy
cdp qudn Ii xdc dinh viée tron 1an chi phi. ich loi, tinh nang k7 thuat
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va téc dong 16 chiic nio biéu thi cho phuong an ddng mong muén
nhal.

THIET LAP YEU CAU THONG TIN

Cé 12 nhiém vy khé khan nhit cha ngudi phan tich he thc‘ing
1a dinh nghia ra cdc yéu ciu thong tin cu thé ma phai dugc giai
phdp di cheon lua ddp dng cho. Day 1a ving ma nhi¢u nd luc hé
théng 16n di sai va 1a ving dat ra nhimg kKho khan [6n nhat cho
ngudi phan tich. Tai mic co s& nhat, cic yéu ciu thong tin vé hé
théng méi bao gém viée xdce dinh ai can thong lm gi, & dau, khi nao
vh thé ndo. Viéc phan tich yeu cdu xdc dinh céan than cdc muc tiéu
cha hé thong mdi hay hé théng duge sira doi va phat trién mot mo
ta chi tiét vé chifc nang ma hé thong méi phai thuc hi¢n. Cac ycu
cdu phai xem xét nhilng rang budc vé kinh t&, Ki thuat va thoi gian,
cling nhur cdc muc tidu, thi tyc va tién trinh quyét dinh coa 16 chic.
Vi¢e phan tich yéu ciu sai din tSi nguyén nhin hé thong thét bai va
chi phi phat trién hé thong cao. M6t hé théng duge thiét k& quanh
mot tAp cdc veu cdu sai s& hodc phai bi bo di béi vi hiéu nang kém
hay s& cdn dugc sta ddi lai rat nhiéu. Do d6, tam guan trong cua
phan tich yéu cau khong thé nao bi ddnh gid thap dugec.

Trong nhiéu trudong hop. vitc xy dung mot hé théng mé1 tao
ra co hoi dé dinh nghld lai cach thic t8 chdc tién hanh nghlep va
thudng ngay clia né. Mot s6 van dé tham chi khong yéu cau 16 giai
phdp hé thong tin. nhung thay vi th€ lai can su di¢u chinh trong
quan 11, viéc huin luyén thém, hdy 1am hoan chinh thém céc thu tuc
t6 chitc hién ¢6. Néu van dé cé lién quan 61 thong tin, thi ngudi
phan tich hé thdng c6 thé van duge yéu cau chan dodn véin dé va di
161 mot giai phdp dang.

Thiét ké hé théng

Trong khi phan tich hé théng mo ta diéu hé thong phai lam de
ddp mg cdc yéu céu thong tin. thi thiét ké hé thong chi ra cich
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thiic hé¢ thong sé hoan thanh muc dich ndy. Thiét k&€ mot hé thong
tin la bdn k& hoach t6ng thé hay mo hinh cho he théng d6. Giéng
nhu ban ke noach toan dién dé xay dung mot toi nhi hay ngéi nha,
n6 bao gom tit ¢i nhiing dac td dem lai cho hé thong hinh hai va
cau triic. Thiét k€ he théng tin 13 mot nhiém vu sdng tao va doi hoi
¢ gang, doi héi nhiéu udng tuong, nhdy cam vdéi chi tiér, va ki
nang chuyén gia.

Nguoi thiét k& h¢ théng 1am chi tiét hod cic dac ta vén
chuyén giao cic chie nang dugc xdc dinh trong viéc phan tich he
théng. Nhifng déc td niy nén dé cap i tat ca céc ciu phan quan If,
t6 chic va cong nghé clia giai phap hé théng. Bang 3.3 liét ke cdc
ki¢u dic 14 $& duoc 120 ra trong thiét ké he thong.

Bing 3.3 DAC TA THIET KE

Caira Kiém soat
Méi gidi Kiém soat cai vao (ki ty, gidi
N&i dung han, tinh hgp )
Thai gian Ki€m soat x Ii {tinh nhat quan,

dém ban ghi)

Kiém soat cai ra (téng s6, méu
céira)

Kiém soat thi tuc (mat higu,
dang dac biét)

Cai vao An toan
Nguén gdc Kiém soat truy nhap
Ludng Ke hoach tai bién
Vao dir liéu Vét kiém toan

Giao dién ngudi diing Lam tai liéu
Bon gian Tai liéu van hanh
Hiéu qua Tai liéu hé théng
Logic o Lo
Pbén héi Tai liéu ngudi ding
Loi

Thiét ké co s& dir lisu Chuyén déi
Quan hé dit liéu logic Truyén tép
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Bang 3.3 (tiép thea)

Khdi dau thi tuc méi

Yé&u cau khdi lugng va toc 4o Chen phugng phap Kidm thit

Chuyén qua hé thdng mdi

X i Huan luyén
Tinh toan Chon ki thuat huan luyén
Modun chuong trinh Phat trién cac modun hudn
Bao cao dugc yéu cau fuyén
Thdi gian dua ra Xac dinh tién nghi huan luyén
Thil tuc tha ¢dng Thay d6i té chirc
Hoat dong gi Thiét k& 1ai nhiém vu
Ai thue hién ching Thiét k€ cong viéc
Khi nao Thiét ké van phong va cau trac
Thé nao td chitc
a dau M&i quan hé bao céo

THIET KE LOGIC VA VAT LI

Thict k€ h¢ thong tin ¢ thé dugc chia ra thanh cic dac ta
thiét k€ logic va vat 1i. Thiét ké logic b tri cdc cdu phan ciha hé
théng va m&i quan hé clia ching véi nhau khi ching xuat hién cho
ngudi ding. N6 biéu 19 didu thiét k€ he théng sé thuc hién dor lap
véi cdch n6 thue & duoe thue hién vé mat vat 1i. N6 mo ta cdi vao
vi céi ra, cic chic nang xi li cin duge thye hién, cdc thu tuc
nghiép vu, cdc mé hinh di ligu va cdc ki€m sodt. (Kiém sodt xdc
dinh cic chudn vé hi¢u nang chip nhan dugc vi cdc phuong phap
dé do ludng hiéu ning thuc t& trong moi quan hé véi cic chudn nay.

Thiét k& vat li 1a tién trinh dich mo hinh logic tru tuong
thinh thiét k& ki thuat dac thi cho hé thong mdi. N6 o ra céc dic
ta thuc t€ vé phin cimg, phan mém, co s& dif liéu thuc t€, moi gidi
vho/ra, thil tuc thil cong, va cdc kiém sodt dac biét. Thict ke vat 1i
dua ra cdc dic ta [am bién d6i ban k& hoach thi€i ke logic thanh he
théng van hanh gém nguoi va may.
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Gidng nhu xay nha hay toa nha, he théng tin ¢6 thé ¢é nhidu
thi¢t k&t Ching ¢6 thé 1a tip trung hod hay phi tap trung hod, true
tuyén hay theo 16, tht cong mot pban hay ty dong hod toin bd. Méi
thiet ké bicu thi cho mot su pha 1ron duy nhit cia tat ¢a cic nhan (6
ki thuat va 16 chic vén hinh thianh nén hé thong tin. Diéu 1dm cho
thict k& nay tot hon thiét ke kia 13 sy dé dang va ({nh hiéu qua ma
qua dé né ddp (ng cho yéu ciu clia ngusi dung bén trong mot tap
hop xdc dinh cdc rang bugc ki thuat, 16 chie, ti chinh va thai g1an.
Trude khi thict ké cha he théng tin duoc hoan tat. ngudt phan tich
s¢ danh gid nhicu phuong dn thidt k& khac nhau va chon ra phuong
dn bi¢u thi cho giai phdp t6t nhat cho 16 chitc.

VAI TRO CUA NGUGI DUNG CUG!

Cédc yéu cdu thong tin ngudi dung hudng din cho toan thé nd
luc xay dung h¢ théng. va do vav thigt ke hé thomg tin yéu ciu maot
muc do tham du va kiém sodt rit cao cla nguor dang. Ngudi ding
phai ¢6 dd kiém sodl v6i tién tinh thict k¢ d¢ dim bio rang hé
théng phin dnh cdc wu tién nghi¢p vy cua ho va nhu cau thong tin,
khong nghiéng vé phia nhan vién ki thuat.

Lam viéc trén 1hict k& [am tang hidu biét v su chap nhan cia
nguoi dung doi véi hé¢ thong, lam giam cic vin dé 8ay ra boi viéc
chuyén quyén lue, xung khic giifa cic nhom va su khong guen
thude véi cde chic nang va thi tuc he thong maoi.

Ban chat va mie do cua su tham gia cia ngudor ding vao thigt
k€ thay déi tir he théng no sang hé thong kia. It ¢6 nhu cdu vé su
tham gia ctia nguoi dang trong cdc he thong véi nhimg véu cau don
gian va tryc tiép hon ]2 tong nhime hé véi véu cau phic tap hay
con xdc dinh mung lung. Céc hé theng kém cau trile, nheitng dung
h6 tro quyét dinh, can su tham gia cua neudi dung nhicu hon 4é
dinh nghia cdc yéu cau. Cic mie do khac nhau cua’sy tham gia cua
ngudn ding trong thiét ke duoe phin 4nh trong nhicu cdch tiép can
phit trién hé théng s& duoe thao fuan sau.
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Hoan chinh tién trinh phat trién hé théng

Céc budc con lai trong tién trinh phat trién hé théng dich cdc
dic ti gidi phdp di dugc thi€t lap trong phén tich va thigt k& he
thong thanh hé lhong théng tin van hanh hoan todn. Cédc budc ket
thiic nay bao gém viéc 1ap trinh, kiém thi, chuyén d6i va san xuat
cling bao tri.

LAP TRINH

Tién trinh dich cdc dac ta thiét k& thanh phan mém cho mdy
tinh tao nén mot phan nho hon clia chu trinh phét trién hé thong S0
Vv6i (hi€t ké v ¢6 1€ ca cdc hoat dong kiém thir. Nhung chinh ¢ day,
trong khi dua ra céc Iénb thue t€ cho mdy, thi chinh trdx tim clia hé
théng ciing hinh thanh. Trong lap trinh, cdc dac ta hé thong da
dugc chudn bi trong giai doan thi€t k¢ nay duge dich thanh ma
chuong trinh. Trén co & cdc tai ligu thiél k& chi tiet Ve 1ép, glao tic
vi ba trf bdo cdo cling cdc chi tiét thiét k€ khic, céc dac ta cho timg
chuong trinh trong hé théng s€ dugce chuan bi.

KIEM THU

Kiém thir thau ddo va toan dién phai duoc tién hanh dé chic
chan xem liéu hé thong c6 tao ra két qua ding hay khong. Kiém
thir tra 16i cau hoi, "Hé théng cé tao ra két qua mong muén theo
nhitng diéu ki¢n da biét hay khong?”

Khéi luong thai gian cin thiét dé trd 101 cho cau hoi nay vé
truvén thong thudng bi coi nhe trong viéc Jap k€ hoach du an.
Nhiéu nhat thi 50 phan tram cua toan bo ngéan sdch phdt trién phan
mém c6 thé danh cho chi tiéu vao viée kiém thi. K1cm thiy cling t6n
thai gmn Dir liéu kiém thir phdi dugc chudn bi can than. cac két
qua can duge xét duyét, va sua déi dugc tién hanh trong hé thong
Trong mot s6 thé nghiém, cdc bo phan cha hé thong ¢o thé c¢an
duge thiét k¢ 1ai. Vay ma rui ro bao trim budc nay lai rat 1on.
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Kiém thit he thong tin ¢6 thé duoc chia thanh ba kidu hoat
dong:

Kiém thu don vi, hay kiém thir chuong trinh, bao gém viéc
kiém thir cho timg chuong trinh trong hé théng mét cdch tich biét.
Trong khi ngusi ta tin twong rong rii ring viec kiém thir nhu vay la
dé dam béo cho chuong trinh hét 161, thi muc tiéu nay thuc & 1a
khong thé thuc hién dugc. Thay vi the kiém thir duoc coi la phuong
tién d€ dinh vi 16i trong chuong trinh, hoi tu vao viéc tim ra tdt ca
moi cdch d¢ 1am cho chuong trinh b hong. Mét khi di duoc chi 15
ra, thi van dé co thé duoc sira chita.

Kiém thir hé théng kiém thix cho viéc van hanh cia he thong
fin xem nhu mot téng thé. N6 c6 ging x4c dinh ra liéu cdc modun
10i rac ¢6 1am viéc cling nhau nhu di vach k€ hoach khong va licu
cé ton tai sy khdc biét gifta cich hé thong thuc € 1am viéc va cdch
n6 dugc quan niém khong. Trong s6 nhimg linh vuc duge xem xét
cé xem xét v¢ thoi gian hiéu nang, kha nang luu giir tép va giai
quye€t tai cao diém. kha nang khoi phuc va chay lai, va céc thi tuc
thd cong.

Kiém thir chap nhan ndy sinh trong viéc xdc nhan cudi cling
clia ngudi ding v cip quan Ii rang hé théng sin sang dugc diing
trong moi trudng san xudt - khi tat ca cdc bén déu thoi min rang hé
thong méi dép ting cho cdc chuan cia ho, thi he thdng duge chap
mot céch chinh thite cho viec thiét dar.

Dicu ban chat 1d moi khia canh ciia kiém thir phai duge suy
tinh cdn than va ching phai thiu ddo nhat ¢6 thé duge. DE dam bio
diéu nay, t6 phat trién lam viéc véi ngudi ding dé tao ra ban k&
hoach kiém thir hé thong. Ban ké hoach kiém thir bao goém tat ca
moi syt chudn bi cho hang loat cic phép kiém (hir da duge mo ta
trude day.

Nguoi dung déng vai trd chii chét trong tien trinh kiém thir.
Ho hi€u ddy di pham vi dit liéu va didu kién xur li ma 6 thé xuat
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hién bén trong hé théng cta minh. Hon nita, ngusi lap trinh ¢é
khuynh huéng chi nhin biét vé diéu kién duge xir 1i trong chuong
trinh cla minh: dif liéu kiém thir ma ho phat minh ra thudng qua
gidi han. Do d6, cdi vao tir céc thanh vién t6 khdc va ngudi diung sé
gitip dam bao rang mién diéu kién duge chifa trong dir liéu kiém
thir 1a ddy du. Nguoi ding ¢6 thé xdc dinh ra cdc giao tac thudng
xuyén hay it thong dung, cdc diéu kién bat thuong cian du kién
trudc, va phan 16n cdc kiéu 16i ma ¢6 thé xuat hién khi hé théng
duge st dung. Cai vio cua ngudi ding cing la quyét dinh trong
viéc kiém chiing cdc thil tuc thi cong d6i véi hé thong.

CHUYEN PO

Chuyén doi 1 tién trinh thay déi tir hé thong cii sang hé
théng mdi. N6 tra 161 cho cau hoi, "Hé thong mdéi ¢é fam viéc trong
diéu kién thyc hay khéng?" Bén chién luge chuyén déi chinh c6 thé
dugce sir dung: chién luge song song, chién luge chuyén truc tiép,
chién luge nghién ctiu thir nghié¢m va chién luge ti€p can theo pha.

Trong chién luoc song song, ¢a hé¢ thong ¢ va hé thdng 1iém
nang thay thé cho né déu dugc cung cho chay trong mot thoi gian
cho t6i khi moi ngudi déu duge ddm bdo rang hé théng mdi van
hanh ding din. Day 1a cdch 1i€p can chuyén déi an toan nhat bdi vi.
trong bién ¢d ¢6 16t hay gidn doan x i, thi hé théng ci ¢6 thé van
duge diung nhu ban du phong. Tuy nhién, cdch ti€p can nay lai rat
t6n kém, va nhan vién hay tai nguyén phu ¢6 thé cin phai ¢6 dé cho
chay hé théng phu.

Chién luge chuyén thang truc tiép thay thé toan bo hé thong
cii bang hé théng mdi vio mot ngdy da chi dinh. Méi thodng nhin,
chién luge nay dudng nhu khong 16n kém hon chién luge chuyén
ddi song song. Tuy nhién, day la cach ti€p can riat mao hiém ma
tiém nang ¢4 thé con t6n kém hon la cac hoat dong song song. Néu
nhitng van dé nghiém trong véi hé théng mdi duge tim ra. thi
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khong ¢6 heé thong khdc dé dung téi. Truc trac, ngit quing, va cai
gid cho viée stra chita ¢6 thé cue ki 16n.

Chi¢n luge nghién cifu thir nghiém dua hé théng méi vio
chi timg viing ¢6 gidi han cha t6 chic, nhir mét phong ban hay don
vi véan hanh. Khi phién ban thir nghiém nay hoan chinh va lam viéc
trom tru, thi né ducc thi€t dat trong toan bd phan con lai cta 16
chiic, hoac dong thai hodc theo timg giai doan.

Chi¢n luge theo pha dua hé thong méi vdo theo timg giai
doyn. hodc theo chife nang hoic theo don vi t6 chitc. Néu chang han
h¢ thong dugc dua vao theo chife nang. thi mot hé théng tra luong
maéi ¢ lhc bat ddu lam viéc cho ngudi Jam viéc theo 21d, nguii
duge tra theo tuan, réi ti€p sau dé sdu thang sau méi lam viéc thém
cho cdc nhan vién an luong, ngudi duoe tra luong theo thing. Néu
h¢ théng duoe dua vao Iheo cac don vi t6 chiic, thi téng hanh dinh
cong ti ¢6 thé duge chuyén déi trude, tiép dé 1a cdc don vi van hanh
Xa trung tam bon thang sau do.

K¢ hoach chuyén doi chinh thitc cung cap mot lich biéu cho
tat ca cdc hoat dong can thi€t cho viéc thiét dit hé théng méi. Hoat
dong ton thoi gian nhat Ihucmg 1a chuyén déi dit liéu. Dif Liéu tir hé
thong ci phai duoc truyén sang cho he théng mai. hoac la thi cong
hoac qua chuong trinh phidn mém chuyén dm dac biét. Roi dir ligu
da chuyén d6i do phai duge kiém chimng cdn than lai vé do chinh
xdc va tinh day du.

Viéce chuyén tir hé thong cii sang hé théng mdi doi hoi ring
nguol dung cudi can duge huin luyén dé ding hé théng méi. Tai
liéu chi 1€t chi ra cich hé théng lam viéc theo ca quan diém ki
thudt lan nguoi dang cuéi cin duoe hoan thanh trong thoi gian
chuyén déi dé dung trong huin luyén va van hanh hang ngay.
Thi¢u huin luyén va rai liéu ding dan ciing déng gdp cho su that
bai cua h¢ thong, cho nén phin ndy cta tién trinh phdt trién he
thong la rit quan trong,
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SAN XUAT VA BAO TRI

Sau khi hé théng méi duge thiét dit va viéc chuyén déi duoc
hoiin tét, thi hé théng duge coi 12 vio san xuat. Trong giai doan
nay, hé thong s& duoc xem xét bai ca ngudi dung va cac chuyén
vién ki thuat dé xdc dinh nd ddp (ng 6t dén dau cho cdc muc tiéu
khoi thuy va dé quyét dinh xem li¢u ¢6 nhimg cdi tién hay stta doi
nao 13 hop 1¢. Nhiing thay déi vé phdn cing, phan mém, tai liéu hay
tht: tuc déi v6i he théng san xuat dé sta 161, dép g yéu cdu mdi
hay cai ti€n hiéu qua x{r li duoc goi la bao tri.

Bang 3.4 PHAT TRIEN HE THONG

Heat déng 15i M6 ta

Phan tich hé Xacdinhvén dé
théng D4c ta gidi phap
Thiét 1ap yéu cau théng tin
Thiét ké hé théng  Tao ra d4c ta thiét ké logic
Tao ra G4c ta thiét ké vat li
Quan li viéc thuc hién ki thuat vé hé thdng

Lap trinh Dich cac dac ta thiét ké thanh ma chuong
trinh
Kiém thr Kiém thir don vi

Kiém thir hé théng
Kiém thlr chap nhan
Chuyén dsi Lap k& hoach chuyén d8i
Chuan bi tai fiéu
Huan luyén ngudi ding va nhan vién ki
thuat

San xuat va baoc Vvan hanh hé théng
tri Danh gia hé thong
Stra d6i hé théng

Cic khao ctu vé bao tri di xem xét khoi lugng thoi gian cdn
cho nhiéu nhiém vu béo i khdc nhau. Xdp xi quang 20 phan trdm
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thoi gian duge danh cho & 16i hay slta cic van dé sin xuit khan
cdp; 20 phan tram khdc lién quan i nhiing thay déi trong dir liéu,
tép, bio cdo, phan cimg hay phan mém hé théng. Nhung 60 phan
trdm cia tat cd cong viéc bdo tri bao gdm viéc nang cao cho ngudi
dung, cai ti€n tai li¢u, v ma hod lai cdc ciu phén cta hé thong dé
¢6 hiéu qua xir If I6n hon. Khéi legng cong viec trong loai vin dé
bdo 1 thit ba ¢6 the dugc gidm di ddng ké qua viéc thie hanh phan
tich va thi¢t k& 6t hon. Bang 3.4 tém tit cdc hoat dong phat trién
hé théng.

3.3 CAC PHUONG PHAP XAY DUNG HE THONG

Ti€n trinh phat trién hé théng c6 thé duoc tién hanh theo mot
56 cdch khdc nhau. Phin con lai cla chrong nay mo t cho cic
cach 1i€p can chinh dugce diing cho viec xdy dung hé théng: vong
doi he thong truyen thong, 1am ban miu, ding cdc g6i phian mém
tng dung mua sin, phdlt trién clia ngudi diing cudi va khodn ngoai.

Vong ddi hé thong truyén thong

Vong doi hé thong 1a phuong phap ¢ nhit dé xay dung he
théng tin va van con duge diing ngay nay cho cac du dn hé théng
phiic tap 16n hay trung binh. Phuong phdp luan nay gid thict ring he
thong tin c6 vong doi tuong tu nhu vong doi clia bat ki t8 chitc song
N30, vGi viéc bat ddu, phan giira va ket thic. Vong doi la céch tiép
cdn rdt chinh thic va tuan tr Jdé xdy dyng hé théng tin. Phuong
phdp nay phan hoach tién trinh xay dung ra Iam sdu giai doan: dinh
nghta du dn, nghién cdu h¢ théng, thiét ké, lap trinh, cai dat va sau
cai dat. Hinh 3.2 minh hoa cho céc giai doan nay. Méi giai doan lai
bac gom cdc hoat dong co s& duge mé 13 & trén ma phai dugc thuc
hién trwée khi giai doan tiép cd thé bat diu.
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Giai doan ' ;Sén pham cudi

Bao cao dé
nghi du an

¥» Bao cao dé
nghi hé théng

Pac ta
> thiét ké

Dic ta
> chuong trinh

Kiém thir hiéu
nang hé théng

Kiém toan
sau thuc
hién
s -
Van hanh
: >

Hinh 3.2 Phuong phap Iuan vong dai cho phat trién hé théng.

Phuong phép luan vong doi ciing ¢6 su phan chia lao dong rat
hinh thic gilta ngudi dung cudi va chuyén vién hé thong tin. Cic
chuyén vién ki thuat nhu nguoi phan tich hé théng va nguoi lap
trinh déu c6 trach nhiém phan nhiéu cho viéc phan tich hé thong,
thi€t k&, va thuc hién; nguoi ding cudi cling bi gii han vao viéc
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cung ¢ap cic yéu ciu thong tin va duyét xét cong viée cta cdc nhan
vién Ki thuat. Viéc i tat hinh thitc hay cdc thea thuin gitta ngudi
dung cudi va cdc chuyén vién ki thuit duge yéu ciu khi timg gial
doan dugc hoan tit. Hinh 3.2 ciing chi ra san phim hay céi ra cla
timg giai doan cla vong ddi von 1a co s& cho viéc Ki tat d6. Bay gio
chitng ta mo ta chi tiét cho cic giat doan cla vong doi.

CAC GIAI DOAN CUA VONG POl

Giai doan dinh nghia du dn tap trung vao cac khia canh phin
tich van dé so bé cha viéc phan tich hé théng. N6 ¢6 gang tra 1oi
cau hoi, "Tal sao ching ta lai cdn mot du dn hé théng méi 7" va
"Chiing ta mudn hodn thanh cdi gi?" Giai doan ndy x4c dinh lidu 16
chidz ¢6 van dé hay khong va liéu van dé dé c¢é thé duge gidi quyét
bang viéc xay dung mot hé thong tin méi hay bang viéc stra doi he
hién ¢6. Néu mot du dn hé thong 1a ¢in ¢é, thi dé an duge phit tricn
trong giai doan nay s& xac dinh ra cc muc tiéu téng quit, xic dinh
pham vi clia du dn. va phat trién mot ké hoach dir 4n ma cd thé
duogc trinh bay cho cap quan 1L

Khao ciu hé théng tuong \ng véi cic hoat dong phan tich hé
théng di duge md ta trude day trong chuong nay va tao ra mot bao
cdo ¢6 chita nhimg diéu sau:

e Mot phan tich chi 1iét vé van dé clia hé théng hién tai (tha
cong hay tr déng hod)

s Xic dinh ¢dc muc tiéu can dat ti qua giai phdp cho nhitng
vin dé nay.

e Cdc giai phdp phuong an.

e Mot khao citu khd thi cho timg phuong an giai phap.
e Céc yéu cau hé thong tin méi

L}

Mot k€ hoach du dn mo ta chi tiét cho cdc hoat dong vong
doi con fai va cac nhiém vu cho timg giai doan.



Giai doan thiét ké tao ra cdc phuong dn dac 14 thiét k€ logic
va vat 1i cho giai phdp. Bdi vi phuong phdp vong ddi nhan manh
vao dic ta hinh thitc, nén nhiéu dung cu thiét k€ va lam tai liéu nhu
biéu d6 ludng dif liéu hay sg dé cdu tric chuong trinh déu ¢6 thé
dugc sir dung.

Gial doan lap trinh dich cic dac ta thiét k€ da duoc tao ra
trong gial doan thi€t k€ thanh ma chuong trinh phin mém. Nguoi
phan tich hé théng 1am viéc v6i ngudi lap trinh dé chuan bi cdc dac
ta cho timg chuong trinh trong hé théng va chuin bi ké hoach kiém
thu cho cdc modun khdc nhau. Nhimg dac 14 chuong trinh nay mo
ta cho diéu timg chuong trinh s& lam, kiéu clia ngén ngit 1ap trinh
duge st dung, cdt vao va cii ra, logic xir 1f, lich xir Ii va cac cau
Iénh diéu khién nhu ciu lénh cho viéc tudn ty dit lieu vao. Nguoi
lap trinh viét ma chuong trinh da chuyén biét hod dién hinh I3 diing
ngoén ngit the hé ba qui ude nhu COBOL hay FORTRAN hay ngén
ngit th€ h¢ bon ¢d nang suit cao. Vi cdc hé thdng Idn cé nhiéu
chuong trinh véi hang trim nghin dong ma 1énh nén ¢6 thé phai can
tdi ca todn bo 8 1ap trinh vién.

Giai doan thiét dat bao gém cdc budc cudi cling ¢ dua hé
théng vao van hanh - kiém thir chap nhéan, hudn luyén va chuyén
déi. Phdn mém dugc kiém thir &€ ddm bdo né thuc hién ding tir ca
quan diém Ki thuat vi nghiép vu chifc nang. Céc chuyén gia nghi¢p
vu va ki thuat duge huan luyén dé ding hé thdng méi. Mot chién
luge chuyén d6i chinh thifc duge lua chon va mot k€ hoach duoc
phdt trién dé dua ra mét fich biéu chi tiét cho tat ca cac hoat dong
can d¢ thict lap hé thong méi. Véi viee dung ké hoach dé, hé thang
¢t duge chuyén déi sang hé théng mdi.

Giai doan sau thuc hién bao gom chu y&u cdc hoat dong bao
tr1 dd mo ta trude day. No ciing bao gém viéc kiém todn sau thuc
hién chinh thitc duge tién hanh bdi ngudi dung va cdc chuyén vién
ki thuit dé xdc dinh hé thong méi ddp img t6t dén dau véi cic muc
tiéw nguyén thuy va liéu ¢6 can bat ki su xem xét lai hay slra d6i
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khong. Qua thai gian, hé théng c6 thé yéu cau qui nhiéu bao tri dé
van con hiéu qua va dap ing cic muc tiéu cla npudi dung, diéu sé
dan t3i cham dt khoang séng cé ich cta nd. Mot khi vong doi hé
thong di té1 cham dift, thi mot hé lhong hoan toan mdi 1a can td va
chu Ki ¢ thé bat dau tai.

CAC GIGI HAN CUA CACH TIEP CAN VONG DOl

Vong dai hé thong vin con duge ding cho viée xay dung cdc
hé thong xu 1i giao tac 16n (TPS) va hé thong tin quan 1f (MIS) noi
cdc véu cau mang tinh cdu tric cao va xdc dinh ro. N9 ciing s& van
con thich hgp cho cdc hé thong ki thuat phitc tap nhu phéng tau
khong gian, kiém sodt khéng luu vi hoat déng tinh luyén. Nhimg
ting dung nhu vay can mot phan tich yéu cau hinh thic va chat ché,
cdc dac ta dinh trude, va viéc kiém tra chat ché v tién trinh xay
dung hé thong. Tuy nhién. phuong phép fuin vong doi hé thong lat
ton kém. 16n thoi gian va khong linh hoat. Khoi lugng tai liéu mdn
phdi duge sinh ra va cdc bude cin duge lap lai néu véu cau va dic ta
bi sira lai. Phuong phap luan nay ¢6 vii cho viéc 1am dong cing dac
ta h¢ théng ngay tir diu cla tién tiinh phdt trién. Né khéng thich
hop cho hau hét cdc hé théng dé ban vén chiém wu thé trong nhiing
nam 1990 va thé ki thd hai muoi mot, ¢é Khuynh hudng kém ciu
tnic va nhicu tinh ¢4 nhan hon. Nhiing vin dé niy ¢6 thé duge giai
quyét bang cdc chién luge khie cho viée xay dung hé thong sé duge
mo ta sau day.

Lam ban mau

Lam ban mau thi kém hinh thitc hon phuong phép vong dbi.
Thay vi sinh ra khéi lirong cde déc 1 chi 1iél va 1ai liéu ki tat, thi
viée Jam ban mau lai nhanh chéng sinh ra mot mé hinh lam viée
thuc nghiém ciia hé théng cho ngudi ding cusi dé dinh gid. Bang
viée Tuong téc véi ban mau, ngudi ding c6 thé phdt trién mot y
teong rd rang v yéu cau thong tin cua minh. Ban mau duge nguoi
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dung chip nhan ¢é thé duge ding nhy tiéu ban dé tao ra hé théng
cudi cling.

Bin mau 13 phién ban 1am viée cla he thong tin hay mot
phan cua hé théng duge ngu y chi la mdt md hinh so bo. Mot khi
bun viée duge. thi ban mau s& duge hoan chinh thém niia cho tdi
Khi 16 tuan tha chinh xdc véu cau cua ngudi ding. Véi nhiéu ung
dung. ban mau s€ duoc kéo dii vit ning cao lap di tap laj trude khi
thi¢t k¢ cuoi cung dudge chiap nhin. Mot khi thict k& da duge hoan
11, thi bin miu c¢6 thé duge chuyén déi thinh hé thong san xudt
thanh nha.

Tien trinh xay dung thi¢t ké so bd, tha néd, lam min nd va lai
thir nita dd duge goi 1a tién winh lap cua viée phit trién hé thong
bdi vi cdc bude cdn cho vige xay dyng hé théng ¢6 thé duoce lap di
lap lai. Mac dau cdch tiép cin vong doi truvén thong bao gdm bién
phép nao dé de 1am lai v lam min, viéc 1am ban mau thuong 1a lap
lai tudng minh va tich cyc thic day thay doi thiél k& hé théng.
Neudi ta néi rang viéc lam ban mdu thay thé viéc 1am lai khéng cé
ké hoach bang viéc lip ¢6 k& hoach, v6i moi phicn ban lai phan dnh
chinh xdc hon cdce yéu cau cta ngudi diing.

Vi phén 16n ngudi diing khong (thé mo 14 véu ciu clia minh
mot cdch day do trén gidy 1o, nén viée lam ban mau cho phép ho
Jam viée v6i hé thong dé xac dinh dich xdc diéu ho cdn. Phuong
phdp fudn nay du Kién rang ho s& thay doi tam tr{ minh; nhiing thay
ddi ndy ¢6 thé duge 16 hop dé dang va khéng 16n kém gi vio giaj
doan diu cla viéc phat trien.

CAC BUSC TRONG LAM BAN MAU

Hinh 3.3 ¢hi ra mo hinh boén bude cha tién trinh lam ban mau.
Ciéc budce nay bao gom nhimg thanh phin sau:

Budc 1. Xdc dinht yér cau co bdn cia ngudi ding. Ngudi thiét
k& h¢ thong (thong thudng 1a mdt chuvén vién hé thong tin} 1am
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viéc cung véi ngudi dung di lau dé nam bat di nhu ciu thong tin
ctia ngudi dé phuc vu cho viéc phét trién ban miu ban dau.

Budc 1

Budc 2

Budc 3

Budc 4

Hinh 3.3 Tién trinh lam ban mau.

Budc 2. Phat trién ban mdu ban ddu. Ngudi thiét ké hé thong
tao ra mot ban mau lam viéc nhanh chéng, kha di nhat la dung céc
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dung cu phian mém thé hé bén dé 1am tang tSc¢ viéc phat trién. (Mot
s6 tinh nang cua cdc dung ¢y CASE ciing ¢ thé duoc dung cho
viéc 1am ban mAu.) Bian mau c¢é thé chi thuc hién nhimg chic ning
quan trong nhit cia hé théng duge dé dat, hay né ¢6 the chira toan
bd hé thong véi mot 18p han ché.

Budc 3. Diing ban mdu. Ngudi dung duge c6 vii lam viéc véi
hé théng dé xac dinh bdn miu ddp ting 16t dén dau véi nhu cau cda
minh va dé goi ¥ cho viéc cdi tién ban mau.

Budc 4. Siu doi va ndng cao bdn mdu. Ngudi xay dung hé
thdng ghi fai tat cé nhing yéu ciu ma ngudi ding dé nghi réi hoan
thién bdn mau tuong ting. Sau khi ban mau da duoc stta déi thi chu
trinh tr& vé bude 3. Bude 3 va 4 duge lip lai cho téi khi ngudi dung
thoa mén. '

Khi khong con can lap lai nita, thi ban mau duoc chip thuin
s€ cung cdp ddc ta cuodi ciing cho ung dung. D6i khi ban thin ban
mau lai duge chdp nhan nhu phién bin san xudt cia hé théng. Viée
lam bin mau thi nhanh hon. va khéng hinh thitc bang phuong phap
vong doi hé thdng.

UU VA NHUOC BIEM CUA LAM BAN MAU

Lam ban méau ¢é ich nhat khi ¢é su khong chic chan nao do
vé cdc yéu cdu hay gidi phdp thiét k€. Chang han, mot hing bio
hiém yéu cdu 1dng hop théng tin dé phan tich hiéu nang di¢u hanh
tai khoan cua minh. Nhung viéc do hiéu nang nén la thé nao? Licu
thong tin ¢6 thé duge trich ra 1l riéng hé théng nhan su, hay dif liéu
phdi 18y tir hod don khich hang 16 hop vao nira? Khoin muc nio
can duge so sdnh trong bio cdo? C4 can dua vao viéc XU If trung
gian dua trén mot dang phan tich théng ké nao dé khong? Ngudi
quan 1i ¢6 thé khéng ¢6 kha nang nhin thiy trude hé théng s& lam
viéc nhir thé nao.
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Viéc lam ban mau dac biét ¢é gid tri cho thiét ké giao dién
ngudi dung cudt cua hé théng tin (phan cta hé thong ma ngudi
ding cudt tuomg tac vdi. nhu man hinh hién thi tre tuyvén, man
hinh vao dir liéu va bdoe cdo). Ban mau lam cho ngudi diung ¢6 kha
ning phan Ung ngay lap tic véi nhimg phan cia he théng ma ho
cén gidl quydt.

Viée Jam ban mau di duge hoan nghénh rong rdi nhu lidéu
thuée bdch bénh cho cdc vin de ¢d hiu trong tién trinh phét trién
h¢ thong truyén théng. N6 ¢6 vii cho su tham du cia nguii dung
cudl ngay tir dau vi manh mé vio trong nd luc thict ké v trong
toan bo vong doi phit tricn hé thong. Viée 1am ban mdu 6 thé tuo
ra nhimg hé théng dip ting cho yéu cdu cla ngudi ding. Vice Jam
ban mau hita hen xoid bo chi phi phit tricén qud ddng va 161 thiét ke
Vi¢e thea min va tinh than coa nguoi dung thuong duge nang cao
boi vi nguot dung duge gidi thiéu v6i mot hé théng 1am viéc so bo
trong mot thdi ki rat ngan.

Vice lam bin méu 1a thich hgp nhit cho nhimg (ng dung nho
- céc hé thang 16n s& phai duac phan chia ra dé cho ban miu ¢6 thé
dugc xay dung cho timg phin vio méi lic, dicu ndy 13 khong thé
dugc néu khong co viée phan tich yéu ciu thau ddo bang viée ding
céch ticp can qui ude.

Vige lam ban miu nhanh ciing ¢6 thé che diy cdc bude ban
chdt trong phét trién hé théng. Sy hip dan cha ban mau duge phat
rién nhanh chéng va dé dang ¢6 thé ¢8 vii 6 phdt trién di qud
nhanh hudng 161 mé hinh fam viée ma khong thiau tém duge tap
hop co ban cic yéu ciu.

Bude cuéi cing dé chuyén ban mau thanh hé thong san xuil
thanh nha ¢ thé khéng dugce tién hanh. Mot khi duge hoan thanh
xong, néu ban mau lam viéc mot cach hop 1f 61, thi cip quén 1i ¢6
thé Khong thay nhu ciu can lap tinh lai, thiét k€ lai hay kiém thi
day do, két qua 1a hé thong duge xay dung voi vang va do la diéu
c6 the kb6 khan cho viée bao i va hd tro. VI ban mau thudmg
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khong dugc xay dung can than nén hicu nang ki thuat clia chiGng ¢6
thé rat khong higu qua. Chiing ¢6 thé khong dé dang diéu uet duoc
theo khoi lugng 16n dir liéu hay mot s6 16n nguoi dung trong moi
trudng san xudt. ¢ thong duge Yun ban mau cling vin can duce
lam tai licu va Kiém thir ddy du, nhung thudng nhiing budc niy nira
cang bi lira déi. Boi vi ban mau duoe xav dung véi it nd luc, nén
ngudi quan 1i ¢6 thé cho ring viéc kiém thir B duge gidi quyvét qua
nguol dung theo cich cua ho: bit ki so suit nio trong kiem thir
cling déu ¢6 thé duge sira chita thém vé sau. Bdi vi hé thong dé
dang dugc thay doi the. nén viec 1am i liéu cd thé khong eiit
thuong xuyén duge cap nhat,

Phdt trién hé théng voi géi phan mém ung dung

Mot chién luge khdc 12 phdt trién mot hé thong tin bang viée
mua géi phin mém Ung dung. Goéi phan mém tng dung 1 mot tap
céc chuong trinh phan mém dng dung di viét san, da duge mi 1rude
von ¢d san trong thuong mai dé ban hay cho thué. Cic g6i phan
mém ting dung ¢d thé bi¢n thién tit mét nhiém vu don gidn (nhu in
nhin ¢6 dia chi tir co so di li¢u trén may vi tinh) cho 6t hon 400
modun chuong trinh véi 500 000 dong ma iénh cho hé théng tinh
luong may lén phie tap. Céc géi phdn mém dang nd hoa bdi vi
nhi¢u g dung Ia chung cho moi 18 chitc nghiép vu. Véi nhiing
chire nang phé bicn nhu vy trong thue hanh chuin k& todn, mot he
thong tong quat s& ddp tng cho cdc yéu cdu ciia nhiu 8 chifc.

Khi moét géi phan mém thich hop [a ¢é sin, thi khong nhit
thiét cong i phdi viét lai chuong trinh cua rieng minh. Mot g6i
phan mém vi¢t sin, thict k& san, da kiém thir thong thi ¢6 thé dap
tng cho céc yéu ciu va cé the duge thay the afra. N6 lam giam khéi
lugng cong viée thiét ke, kiém thi, thiét dat va bao tri . Vi ngudi
bin g6t phan mém da lam rdt nhiéu viéc nén khuon khé thoi gian
va chi phi cho viée phit tricn he théng méi ¢é thé duge rit gon
dang ké. Viée dung phan mém déng g6i cling giai phoéng cho cac
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nhan vién hé théng tin ndi bd cha t8 chifc dé 1am cdc viée khdc hay
phép 16 chiic phat trién ra mét hé théng trong khi cic nhan vién clia
né van con thiéu tri thic chuyén gia ki thuit can thiét.

U DIEM COA GOI

‘Dung cdc chién luge phit trién khéc, céc hoat dong thict ke
6 thé dé dang tiéu tén 50 phan tram hay hon né huc phét trién. Tuy
nhién v&i g6i phian mém, cic dac ta thigt k€, cdu tric tép, mdi quan
hé xur lf, giao tdc, va bdo cdo da duge ngudi ban goéi d6 giai quyét
dé cho phan 16n cong viéc thiét k& 1a di hoan wdt. Chuong trinh goi
phin mém di duge kiém thit ki cang trude khi dua ra thi trudng cho
nén viéc kiém thir clia ngudi mua c6 thé duge hoan tat trong mot
th&i ki wong déi ngan. Ngudi ban cung ¢dp nhicu viéc bao tri dang
tiép dién va hd tro cho hé thdng va cung cip viéc nang cao d¢ gilr
cho hé théng séng hang véi su phdt trién cong nghé. Ho ciing dam
nhan trach nhiém tién hanh nhimg thay déi dé gt cho hé théng
tuan thit theo viéc thay déi nhimg qui dinh clia chinh pha.

Vi chi phi bdo tri cd thé chi€m tir 50 d&n 80 phan tram ngan
sdch cGa hé thong tin nén giai phdp géi 1a mot cdch dé cat giam
nthiing chi phi nay va gidi phdng nhan vién ndi bo cho cac img dung
khdc. Ngudi ban g6i duy 1ri nhan vién ho trg thudng xuyén véi tri
thitc chuyén gia vé gdi tmg dung dac biét. Ngudi ban ciing gilt cho
hé thong va tai liéu ngudi dung he thong ludn duge cap nhat.

NHUGC BIEM CUA GO

Nhuoce diém ctia g6i ¢6 thé 1a kha nhiéu, tham chi hidu khap.
déi vdi hé thong phic tap. Phin mém thwong mai cdn chua dat
duoc mdc do tinh t¢ va pham chit ki thuat cin dé tao ra cac géi da
nang von ¢6 thé 1am moi viéc t6t ma ngudi ding mudn trong mot
ting dung dic thu. D¢ 1am cuc dai su hap dan thi trudng, cdc géi
duoc [am an khép vé6i phin 16n cdc yéu ciu chung clta moi t6 chic.
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Diéu gi xay ra cho cdc yéu ciu t6 chicc duy nhat ma géi
khong dé cap t6i? Vdi nhimg mitc d¢ thay ddi, ngudi phat trién
phan mém goi thay trude vin dé nay bang viéc dua ra céc tinh ning
cho viéc chuyén biét hod ma khong lam thay th€ phin mém co sd.
Tinh nang chuyén biét hoa cho phép géi phan mém duge thay déi
dé ddp (ng cho mot s6 yéu cdu duy nhét cla t chiic ma khéng pha
huy tinh toan ven ciia phidn mém géi. Chéng han, cdc géi cé thé cdp
phét cdc bo phan cha tép hay co s& dit lieu cla chiing dé duy tri
nhitmg phédn dit liéu duy nhat riéng cla 6 chic; sd khic cé thé cé
thi€t k&€ modun vén cho phép khich hang chon ra chi nhimg chitc
nang phdn mém ho cdn tir mot bang cac tuy chon.

Gid mua ban ddu clia géi ¢6 thé 13 mot st lira déi bdi vi diéu
nay che ddu di chi phi cai dat. Mot khao ciru néi b ciia mot cong ti
vé chi phi va thdi gian cdn thiét dé thiét dit sdu goi ing dung chinh
(ké c2 lap k& hoach tai nguyén ché tao, so cdi, tai khoan nhan va tai
san ¢& dinh) chi ra rang chi phi cai dat tdng cong bién thién wr 1.5
dén 11 1an gid mua géi. Ti & nay 1a cao nhét d6i véi cdc géi ¢c6
nhiéu giao dién véi cdc hé théng khic. Cing khao ciu dé di chi ra
rang chi phi hé trg va quan Ii cho nam ddu sau cai dat trung binh 1a
gdp hai gid mua géi.

CHON GOI PHAN MEM

Cic g6i phdn mém (ng dung phdi duge danh gid ki cang
truGe khi chiing ¢é thé duge ding 1dm nén tang cho hé thong tin
m&i. Tiéu chudn ddnh gid quan trong nhét 1a cic chifc nang do géi
cung cip, tinh mém déo, than thién ngudi ding, cdc yéu cdu ki
thuat, né lyc cai dat va bdo tri, tai liéu, chat lugng ngudi bén, va gid
ca. Tién trinh dénh gid géi thudng dua trén Yéu cau dé an Request
for Proposal (RFP) v6n 12 moét danh sdch chi tiét céc vin dé duoc
dé trinh cho ngudi ban phin mém déng géi d6. RFP rét ¢é thé bao
gdm cédc vin dé nhu sau:
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o Cde chire ndng ditge bao hanr: Bao nhiéu yéu cdu chifc nang sé
duoc g6i ddp ting?

»  Mém deo: Goi dé dang sira d6i dén dau? Tinh nang chuyén biét
hod nao duge bao ham (modun tuy chon, ving di liéu ngudi
ding?)

 Thdn thion ngiol ding: G6i dé ding va dé kiém soat dén dau
theo quan diém phi ki thuat? Cén ¢6 bao nhiéu huin Juyén dé
hiéu hé théng g6i?

e Yéu caun kT thugr: Géi ¢é thé chay trén mdy tinh theo méo hinh
nao? Heé diéu hanh clra gdi [a gi, cdc yéu cau luu giir dia va
bang? Loai co s& dit li¢u / cdu tric tép ndo ma géi dung?

e Thiét dar va bdo wri: Loai tai liéu ngusi diing v hé théng nao
ma ngudt bin cung cdp cling g6i? N6 ¢é diy dii, dé hiéu va dé
dung khong?

e Phdam chdr nguoi bdn: Ngudi ban ¢6 kinh nghiém trong finh
vuc nay khong? Nguoi ban ¢d s6 bdn 16n va ki luc tai chinh
khong? Ngudi ban cung cdp tién nghi hé tro loai gi? Ngudi ban
¢6 nhom ngudi dung tich cyc khong?

* Gié: Gid mua hay thué phin mém co ban la gi? Gid mua bao
gom nhitg gi (modun phy thém; tién nghi trre tuyén, dd tim
hay bo sinh man hinh; thdi gian tr vin; huan luyén; hd rg cii
dat)? C6 pht bao tri hang nam khéng? Gid van hanh thudng
nam la bao nhitu cho khoi lugng xi 1 da ude lugng dugc trong
doi tir g1 nay?

Khi hé théng duge phét teién bang viéc dilng g6i phian mém
ing dung, thi viéc phan tich hé thong s& bao gdm né lyc danh gid
g61. Cac hoat déng thiét k€ s& hoi tu vio viée sdnh cdc yéu cau vai
tinh nang géi. Thay vi may do theo cdc dac ta thiét ké he thong ld}’
truc tiép tif yéu cau ngudi diing, thi né luc thiet k& s& bao gom viéc

¢6 ging udn cic yéu ciu noum dung tudn thi theo tinh ning cta
0]

Q
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Khi giai phip g6i phan mém duge lua chon, thi to chite khang
con kiem soat duge toan bd vio tién trinh thiét ké hé thong nira.
Ngay ca v6i g6i chuyén biét hod dé ding v mém deéo nhat thi cling
¢6 nhimg gidi han vé khai lugng may do duce phép. Céc td chire ¢6
kinh nghi¢m trong viéc dung phin mém gdi cho cic img dung
nghiép vu chinh cua minh da leu ¥ ring ngay ca géi (ot nhdt cling
khong thé duge trong doi ddp dng nhiéu hon 70 phan tram cic véu
ciu ctia 16 chifc. The 30 phan trim con lai thi sao? Chung s& khong
duogc thoa miln bang gdi va phai duge thoa man bang phuong tién
khdc. N&u géi khang thé thich tmg dugc cho 16 chifc, thi té chiic s¢
phai thich {mg theo gbt va thay doi thit tue cia minh.

Phat trién cua nguoi dung cudi

Trong nhidu t6 chifc, ngudi ding cudi dang tu phat tién he
théng tin ngay cang nhi¢u v6i rat {t hay khong ¢6 su trg gitip chinh
thire tir cdc chuyén vién k1 thuat. Hién tuong nay, duoc goi la phat
trién cita ngudi ditng cudi, di duge cic dung cu phin mém thé heé
bon lam thinh kha di. V6i ciac ngon nglr theé hé bon, ngon neir do
hoa, va dung cu mdy vi tinh, ngudi ding cudi thudmg cé the truy
nhap vao dif liéu, tao ra bdo cdo va phit tricn todn ho he thong tin
theo cich riéng cla minh, it hay khong ¢é su hd tro coa ngudi phan
tich hé théng va ngudi lap trinh chuyén nghiép. Nhicu trong nhimg
hé théng do ngudi ding cudi nay phdt trién ¢6 thé duge tao ra
nhanh chéng hon nhiéu so v8i vong dui hé théng truvén théng.
Hinh 3.4 minh hoa cho khéi niém vé phat tri¢n ctia ngudi diing cudi
trong so sanh vdi phat trién (vong doi) hé thang truyén thong.

DUNG CU TINH TOAN NGUSI DUNG CUOL SUC MANH VA GIGI HAN

Nhiéu 16 chitc di bdo cdo vé nhimg ¢ Ioi thiy 10 dugc trong
nang suit phdt trién tng dung bang viée dbng cdc dung cu thé hé
bon. Viée nang nang suit dua trén cdc ngdn ngir lap trinh qui ude,
nhu 1ap trinh ¢6 cdu triic, chi 1ao ra k&t qua cdi Gén nang sudt 161 da
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quing 25 phan tram. Tuong phéan lai, mot s6 nghién citu vé cic 6
chic phat trién (ing dung bang cdc dung cu thé hé bén di bdo cdo
cdi loi nang sudt tir 300 dén 500 phan tram. Céc dung cu thé hé bon
cling ¢6 nhimg kha nang md&i, nhu dé hoa, trang tinh, mé hinh hoa
va do tim thong tin khong theo thé thic, diéu dap ting cho nhu ciu
nghiép vu quan trong.

Phat trién (vong dsi) hé théng truyén théng

Thiétké Laptrinh  Kiém thr
Quan li cap cao
va cap trung

\ on »

Hang tuan hay thang

Phét trién clia
nguoi dung cudi

Quan li c&p cao va
cap trung

— o

Hang phut hay ngay

Hinh 3.4 Phat trién clia ngudi dung cusi so véi phat trién vong doi.
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Nhung khong may céc dung cu thé hé bon vin khong thé
thay thé€ duge céc dung cu qui udc cho mét s6 1tng dung nghiép vu
béi vi kha nang ctia chiing van con gidi han. Viéc xr 1f thé hé bon
con chua that hiéu qua, viéc x{r li cdc giao dich riéng 1¢é qud chiam
va gid thanh thi qua cao d€ lam cho c4c hé théng ndy thich hop véi
hé x1r li giao téc 16n.

Phan Ién cac dung cu thé hé bon déu la ph1 th( tuc va khong
th¢ dé dang gidi quyét cho cde (ng dung vdi cdc yéu cdu cap nhat
va logic thi tuc nhiéu, nhu hé théng duoc diing dé lap lich biéu san
xuat t8i wu, hay dé ghi dau vét thuong mai hang ngay cla kho. tréi
phi€u va cdc chimg khodn khic. Logic thi tuc phdi diroc dung dé
xac dinh cdc chic nang xir i, chitc nang tién ich, di¢u ki¢n gii
quyét 161, giao dién dic biét, va bdo cdo chuyén biét hod cao do.
Cudi cing cdc dung cu thé hé bén cb dong gbp 16n nhil cho viéc
1ap trinh va thi€t k€ chi tiét va ¢6 it tdc dong 1én cdc hoat dong xay
dLrng hé thong khic. Ndng sudt trong viéc phén tich hé théng, thay
doi tha tuc, chuyén déi va cdc khia canh khédc cia thiét k& chii yéu
phu thudc vao viéc chon dung cu lap trinh.

iCH LO1 VA VAN DE QUAN Li

Viéc phat trién clia ngudi diing cudi dira ra nhiéu ich loi cho
10 chirc. Nhiing ich lgi nay bao gém nhiing diéu sau:

o Viéc xdc dinh yéu cau dwoe cdi 1ién khi ngudi diing xdc dinh
nhu ciu nghiép vu riéng clia minh.

o Su tham dir va thod man ciia ngieei ditng tang Ién. Khi ngudi
dung tu phit trién h¢ théng clia minh vi kiém sodt tién trinh
phat trién h¢ thong thi ho rét c6 thé ding hé thong.

o Su i tac ting dung gidm xucng khi ngudi dung khéng con dua
hoan toan vao cdc chuyén vién hé thoéng tin chuyén nghi¢p di
qud ban rén.

253



Péng thii. vice phdt rién cia ngudi dung cudi doc 1ap di tao
ra van dé cho 16 chic bdi vi he théng dugce tao ra theo cich nay &
ngoai co che truyvén théng cho viée quén Ii va kiém sodt hé thong
tin. Phan Idn cic t6 chitc con chua xay dung cic chién luge dé dam
bao rang cédc ing dung do ngudi ding cudi phat trién dap tng cho
cde muc tiéu cta to chidce hay ddp (ng chuan dam bao chit lugng
thich hop cho chiic nang c¢ta ho. Khi hé théng duge tao ra nhanh
chong. khong ¢6 phuong phidp ludn phdt tién truyén théng, thi viée
Kicm thir va thi licu ¢6 the khong thich hop. Viéc kiém sodt tinh
day du va hop & ¢4 thé bi thiu d6i véi dir lieu vio va viéc cap
nhat, V¢t kiém todn, Kicm sodt van hanh, kiém sodt dif dn va cdc
chuan cho giao dién én dinh gilta cic hé con ¢6 thé bi bo sot.

Viéc kiém sodt trén dif licu ¢6 thé bi mat trong hé théng vén
& ngoai bd phan hé thong tin truyén thong. Khi ngudi ding two ra
ng dung va ©p cua riéng minh, thi vin dé s& ud thanh tang thém
khd khan cho viée xdc dinh noi dif liéu duge dinh vi va dé dam bao
rang ciing mau théng tin (nhu s& hiéu san phiam hay thu nhap hing
nam) LTUQ\. dung mot cdch nhit qudn trong toan 13 chitc.

CHINH SACH VA THU TUC DE QUAN Li TINH TOAN NGUJI DUNG
CUOG!

Lam sao cdc 16 chite c6 thé 1am cue dai ich lgi cla viéc phat
tricn ung dung ngudi ding cudi trong khi van giit né dudi viéc
kicm sodt qudn 11?7 Bay gio chidng ta xem xét vai chién luge.

Mot cdch vita 1ao dicu kién thuan lgi vita quan 1i viéc phat
trién dng dung ngwedi ding cudi 1a thiét 1ap trung tam thong tin.
Trung tam thong tin [a mot tén nghi dic biét cung cdp viée hudn
luyén va hé tro cho tinh todn ngudi dung cudi. Trung tam théng tin
¢0 phéan cung. phan ueém. va cde chuyén vién ki thuit von cung cap
cho ngust dung cudi cae dung cu, huén luyén va lot khuyén chuyén
gia d¢ cho ho ¢é thé tao ra cde ung dung hé thong tin cla riéng
minh. Cic nhi tw van trung tam thong tin ludn ¢6 san dé hudng dan
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ngudi dung va dé trg gitp trong viéc phat trién nhitng tng dung
phitc tap hon. Nhan vién trung tam thong tin t6 hop tri thic chuyén
gia v¢ phin cing, phan mém, vi co s dif liéu cho cdc img dung
ngudi diing cudi bing cdc ki nang trao déi lién con ngudi. Ho lam
viéc chi yéu nhu thdy gido va ¢d vidn cho ngudi ding, nhung ho
ciing tham gia vao viéc phén tich, thiét k&, va lap trinh cho nhiéu
ting dung phitc tap. Cdc dich vu dién hinh do nhan vién trung tam
théng tin cung cap bao gém nhimg diéu sau:

U'éc luong phin citng va phan mém méi

s T van vé cdc dung cu vi phuong phdp ludn thich hop cho viée
phat tri¢én itng dung.

e Huan luyén trong ngdn ngir cip cao va dung cu phat trién

e Sinh ra va sira déi ban mau.

» Tro gidp trong chuong trinh g& 16

e Trg gitip trong viéc truy nhap dir héu

e Tro gilip cho céc tng dung, vin ddp va bdo cdo céd yéu cau cic
ngdn ngit lap trinh

e Cung cidp mdi lién hé véi cdc nhém xur 1i théng tin khdc (nhu
cdc chuyén vién co sO dir liéu) von hd trg vé tai nguyén trung
tam thong tin.

Trung tam thong tin cung cdp nhiéu ich lgi quan 1i. Ho ¢6 the
gifip ngudi dung cudi tim ra cdc dung cu vi (mg dung s€ lam cho
ho nang suat hon. Ho ngin can viéc tao ra cic ung dung du thira.
Ho thic day viéc diing chung dif li¢u va t6i thiéu hod vin dé toan
ven. Ho dam bdo rang tmg dung duoc phdt trién béi ngudi ding
cudi dap tmg viéc kiém todn, chit luong dir liéu va chudn an toan.

Mot ich loi khdc cha trung tam théng tin 13 & chd ho c6 thé
giiip thiét lap va dp dat cac chudn cong 1i vé phin cing va phan
mém dé cho ngudi ding cudi khong dua céc cong nnhe khong
turong hop va tdch biét vio trong o chic. Trung tAm thong tin s€ chi
t1g gitip cho ngudi diing bing phin cing va phdn mém ma da duge
cdp quan li chap thuan.
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Bén canh viéc dung céc trung tam théng tin, ngudi quéan li c¢
the theo dudi cdc chién luge khic dé dim bao ring tinh todn ngudi
ding cudi phuc vu cho cic muc tiéu 16n hon cia 16 chitc. Cip quan
li nén kiém soat viéc phat trién cdc tng dung ngudi diing cuéi bing
viéc t6 hop ching vao trong k€ hoach hé théng chién luoc. Phuong
phdp luan cho viéc thiét 1ap cdc yéu cdu théng tin qui mé ci té
chiic, da duge mo t & d4u chuong nay c6 thé givip xdc dinh cic img
dung ngudi diing cusi ¢6 lgi cho todn bg 8 chirc. Cap quan li ciing
nén phit trién céc kiém soat vé viéc phét tri€n ngudi ding cudi chit
chét, nhu nhin manh vao viéc bién minh chi phi vé cic du 4n he
thong tin ngudi ding cudi va thiét 1ap cdc chuin phan cing, phan
mém va chat lugng cho cdc ing dung ngudi diing phat trién.

Khodn ngoai cdc hé théng tin

Néu 16 chitc khong mudn ding tai nguyén ndi bd ctia minh dé
xay dung va van hanh hé thong tin, thi né c6 thé thueé mot 8 chic
ngoai von chuyén mén cung cap cic dich vy dé lam viéc nay. Tién
trinh chuyén giao viéc van hanh trung tam mdy tinh, mang vién
thong, hay viéc phit trién tng dung clia mét t6 chiic cho ngudi ban
céc dich vy ndy & bén ngoai dugc goi 1a khodn ngoai. Trong 18
chiic ma chi phi cho van hanh clia hé théng thong tin di tang leén
nhanh chéng, thi ngudi quan li ciing quay sang viéc khodn ngoai dé
kiém sodt chi phi dé.

UU VA NHUQC DIEM CUA KHOAN NGOAI

Khodn ngoai dang trd thanh phé bién bdi vi mot s6 t6 chic
nhin thay diéu d6 ¢6 ti 1& chi phi-lgi ich hon 1a 16 phai duy i
trung tdm mdy tinh riéng cta minh va nhan vién hé thong tin.
Ngudi cung cdp dich vu khodn ngoai cé thé duge lgi do viéc tiét
kiém qui mé (cling tri thifc, ki nang va kha ning cé thé duge chia sé
cho nhiéu khach hang khéc nhau) va rat c6 thé dat gis rat canh
tranh vé dich vu hé théng tin. Viéc khodn ngoii cho phép mot 6
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chic vdi nhu cdu thang gidng vé xi i théng tin chi phai tra cho
ding di€u né ding thay vi phai xay dyng trung tam mdy tinh riéng
clia minh ma lai ding khong hét cong suit khi chua tdi cao diem
tai. Mot $6 16 chie 1am khodn ngoai bdi vi nhin vién hé thong tin
noéi bo clia ho khong thé g¢ilt cling nhip véi su thay dét cong nghé
hay b&i vi ho muén gidi phong tai nang khan hiém va dit do cho
cdc hoat déng dugc tra luong cao hon.

Nhung khong phai tat ca cdc t6 chitc déu duge loi tir viée
khodn ngodi, va nhuge diém cta khodn ngoai ¢é thé tao ra nhimg
vin dé nghiém trong cho t8 chiic néu ching khéng dugce hiéu rd va
quan li. Khi mot t6 chitc cho thué trach nhiém phat trién v van
hanh hé (hong tin cla nd, thi né cé thé mat kiém soat vé chifc nang
hé thong tin cta minh. Khodn ngodi ¢6 the dat ngudi bdn vao i tri
c6 lgi th&, noi ma khdch hing phai chap nhan bat ki cdi gi nguai
bdn 1am ra va bat ki phi nao ma ngudéi ban dit ra. Sy phu thudc nay
cudi ciing gay ra chi phi cao hay mat ki€ém sodt vé chiéu hudng ki
thuat. Cdc bi mat thuong mai hay thong tin thi san riéng ¢6 thé ro ri
sang ké canh tranh béi vi hé thong tin cGa 16 chic dang duge vin
hanh hay phu thuéc vao ngudi ngoai. Diéu ndy cé thé dac biét ¢é
hat néu 18 chdc cho phép ngudi khodn ngodi phat trién hay vén
hanh cdc (me dung von cho nd mot kidu vu the canh tranh nao dé.

KHI NAO THI DUNG KHOAN NGOA!

Néu viéc phdt trién h¢ thdng va chiic nang van hanh dugc
quan 1f 161 va ¢ hi¢u qua, thi ngudi ban bén ngodi chang ¢6 thé
cung cdp dugce ich lgi gi ngay. Tuy nhién, ¢é mot s6 hoan cinh ma
viéc khodn ngoai lai rat c6 nghia:

o Khi ¢ co hdi han ché cho 16 chute dé phdn biét ban than no vé
mdt canh tranh gua mor fng dung hé thong tin dde bigr hay ca
loat wng dung.

o Kiitinh dir dodn diroe vé dich v hé thong tin khong gian doan
la khong quan trong Idm.
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o Khi kha ndng hé thong tin hién c6 ciia 16 chitc la gidi han,
khong hiéu qud hay yéu kém vé ki thudr. Chang han ho c6 thé
dung ngudi khodn ngodi dé gidp minh chuyén dich tir tinh toan
duva trén may I6n truyén thdng sang moi trudng tinh todn
khach/nguén phuc vu.

Lap chién luge cong nghé 1a mot mién ma té chitc khong nén
dé cho ngudi ngoai lam. Nhiém vu chién luoc t6t nhat 13 phai giir

trong nha.

Bang 3.5 so sanh wu vi nhuge diém cha timg phuong dn xay
dungh hé thong di dugc mo ta trong chuong nay.

Bang 3.5 So sanh cac cach ti€p can phét trién hé théng

Céch tiép can

Vong doi hé
théng

Lam ban mau
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Tinh ning

Tién trinh tudn
tur timg budc

Cac dic ta viét
va chép thuan

Vai trd gidi han
cla ngudi ding

Yéu cau duce
xac dinh mét
cach déng biing
hé& thang thuc
nghiém

Uu didm

Can thiét cho
cac hé théng va
du an [dn phic
tap

Nhanh va khéng
dat

Cé ich khi yéu
cau khéng chic
chan hay khi
giao dién ngudi
diing cudi Ja
guan trong
Thie ddy su

tham gia cla
ngudi ding

Nhuge diém

Cham va tén
kém

Khéng khuyén
khich thay d6i
Gidy 1o nhiéu dé
quan i

Khéng thich hop
cho cac hé
théng 1én phifc
tap

C6 thé che day
cac budc guan
trong phan tich,
lam tai liéu va
kiém th(r



Bang 3.5 (tiép theo)

Go6i phan mém
(mg dung

Phat trién
ngudi ding
cudi

Khoan ngoai

Phan mém
thuong mai lam
gidm nhu cau vé
cac chuong trinh
phan mém dugc
phat trién ndi bo

Hé théng dugc
tao ra bang cac
dung cu phan
mém thé hé bdn

Nhanh va khdng
hinh thic

Val trd 16i thiéu
cla chuyén vién
hé théng tin

H& théng dugc
xay dung va doi
khi dugc van
hanh bdi nguéi
ban bé&n ngoai

Cong viéc thiét
ké&. lap trinh, cai
dat va baa tri
dugc gidm bat
C6 thé tiét kiem
thai gian va chi
phi khi phat trién
cac (hg dung
nghiép vu chung
Giam bt nhu
cau tai nguyén
hé thong tin ndi
bo

Ngudi dung
kiém soat viéc
xay dung hé
théng

Tigt kiem thai

gian va chi phi
phat trién
Gidm su Un
déng ing dung

C6 thé lam gidm
hay kiém soat
chi phi

C6 thé tao ra hé
théng khi tai
nguyén ndi bod
khéng san cd
hay thiéu hut vé
mat ki thuat

C6 thé khéng
dap (ng cac yéu
cau duy nhat
cia t6 chic

C6 thé khéng
thuc hién nhigu
chlc nang
nghiép vu tot

Viéc chuyén biét
hoa nhiéu lam
tang chi phi phat
trién

C6 thé dan tdi
sinh s6i ndy nG
hé théng tin
khéng kiém soat
dugc

Hé thdng khéng
phéi bao gid
cling dap img
cac chuin dam
béo chét luang

Mat kiém soat
vé chifc nang hé
thdng tin

Tuy thudc vao
huéng ki thuat
va sy thanh
cong cha ngudi
ban bén ngoai
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3.4 XAY DUNG HE THONG THANH CONG: CHAT
LUONG VA THUC HIEN

Trong gin nhu moi t6 chiic, hé thong tin chi€ém nhiéu thoi
gian v tién bac dé thuc hién hon viéc hinh dung ban diu, hay hé
thong dugc hoan thanh thi lat lam viée khong ding. Bdi vi qué
nhiéu hé thong tin gay ra ric r6i, nén nhing ngudi thiét k&, ngusi
xay dung va ngudi dung hé théng tin nén hiéu tai sao ching lai
thanh cong hay that bai. Cac nhan 16 quan If va té chifc ciing déng
vai trd manh mé trong két qua hé théng bdi vi viéc thuc hién mot
hé thong tin 12 moét tién trinh thay déi t6 chire.

Chlng ta dd c6 gang tham hiém nhiéu phuong dién ciia hé
thong tin thanh cdng trong ca cudn sich nay, nhung van dé vé chat
lugng va su thanh cong cia hé théng tin 1a tiu diém cha muc nay.
Sau khi xem xét ban diu vé chét lugng hé thong tin va cdc tinh
nang clia hé thong thanh céng, ching ta sé néu dai cuong diém dac
thir cia vin dé vé hé thong tin. Thé r6i chiing ta mo ta cdc phuong
phdp luan truyén théng va méi cling cdc dung cu dé cai tién chat
lwong phdn mém va tinh hiéu qua hé théng tdng thé. Cuéi ciing
chiing ta s& tham hiém cdc nhén 16 quan li va t6 chifc von anh
hudng t6i két qua cua hé théng bang viée nhin vao tién trinh thuc
hién.

3.4.1 HE THONG TIN THANH CONG LA Gi?

biéu gi tao ra hé thong tin thanh cong? Day khong phai bao
gio cling 1a cau hoi dé 1ra 1o bdi vi khong phai ai ciing ¢6 thé déng
¥ v& gid tri cha tinh hiéu qud cua hé thong tin dic biét. Nhung néu -
ching ta phdi 16ng quat hod, thi hé théng thanh coéng s& 1a chinh
Xac, tin cay, s€ 1am viéc nhu duge du dinh, va s& duge str dung rong
rai. Cdi gid cho viéc phdt trién hé thong s& nam trong nhing gidi
han tai chinh va ngan sich da duoce 6 chite thiét lap. Hé thong s& ¢6
chat Iugng cao.
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Mét hé théng ¢6 chat lugng s€ 1am nhing diéu sau:

e Dat 16i cic muc tiéu nghiép vu do bd phan ngudi dung né1
ra.

e Van hanh véi gia chap nhan duge, xiing véi gia tri duge tao
ra cho 3 chtfc.

¢ Dip ing cic tiéu chuin hiéu nang di duge xdc dinh cén
than (nhu thdi gian ddp tng va tinh san cé he thoéng).

e Tao ra cdi ra chinh x4c, tin cay.

e Déhoc vadung

e Mém déo

Hé thong tin thanh cong gilp thic day chat lugng toan dién
trong toan 16 chifc, déng gép cho viéc quan i chat lugng toan dién.
Quan 1i chil lugng toan dién (TQM) la mdt khdi niém duge nguoi
Nhat phé bién, von iam cho chdt lugng [a trich nhiém duge chia
déu cho moi ngudi trong té chifc, véi thanh tuu cla viée kiém soat
chat lugng xem nhu muc dich tu than né. Moi ngudi déu duoc trong
dgi déng gdp cho viéc cai tién chat lugng toan dién - ngudi ki su
tranh 16i thi¢t k€, ngudi cong nhan san xuat phat hién khi¢m
khuyét, ngudi dai dién bén hang gi6i thiéu san pham ddng dén, va
ngudi thu ki 1rdnh nhimg 161 gd sai. Quan li chat luong toan dién
bao gém tdt ci cdc chific ning cha t6 chic.

Quan 1i chit luong toan dién duoc ngudi Nhat phd bién.
ngudi trao trach nhiém v& su nhit quan chét ivong cho cac cong
nhan, nhitng ngudi thuc € tao ra san phdm va dich vu, déi lap vai
b6 phan kiém tra chit lugng. Cip quan li Nhat chdp nhan muc tiéu
khiém khuyél khéng cé, hoi ty vao viéc cai tién san pham va dich
vu cla ho trude khi chuyén giao hon Ja sta lai ching san khi
chuyén giao. Cic khdo citu da thudng dugc chi ra rang maot van de
cang duge phéat hién sém sua trong chu trinh nghiép vy thi cang it
gay 16n kém cho cho 8 chic dé khir bé né. Do vay cach tiép can
chat luong cha ngudi Nhat dem lai khong chi su dich chuyén trong
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Viéc 1ap trung vao cong nhéan va 1on trong ngay cang nhiéu vé chat
lugng san pham va dich vu, ma ¢dn lam gidm gid thanh nita.

Cach hé théng tin dong gdp cho viéc quan I
chat lupng toan dién

Heé thong tin ¢6 thé déng gép cho chat lugng tdng thé boi vi
hé thong ndy dinh liu sfu sic v6i cong viéc hang ngay cla cac bo
phan khic trong toan bé té chirc. Chang han nguol phan tich hé
thong tin thuong gilt vai trd din diu trong viéc thiét k& nhimg hé
thong phong ban da dang nhu tinh luong, nghién cifu bang phat
minh va kiém sodt cdc tién trinh hod hoc. Céc chuyén gia hé thong
tin duy tri tri thite chia ho vé c4c phdng ban dé qua ca sur hd g 1iép
dién cia minh cho nhimg hé théng d6 1an su tham du cfia ho vao
viéc hoach dinh thong tin cho cdc phong ban. Bén canh dé, thong
thudng chi cdc nhan vién hé thong tin mdi bist dit liéu nio dé géc
gdc o dau, cdc phdng ban khic ding chiing va cat giir ching thé
nao, va cic chiic nang nao khic sé& cé ich tir viéc truy nhap vao
chiing. Vi hiéu biét réng rai ndy vé viéec tich hop chitc nang clia ca
td chiic, nhan vién h¢ thong tin c¢6 thé 1a thanh vién c6 gid tri cho
bét ki 16 du dn chét luong no.

Nhin vién trong cdc bo phin hé thong tin tot ¢é nhimg ki
nang von la nhan t6 chu chét cho su thanh cong ctha chuong trinh
chit lugng. Nhitlng ngudi phan tich hé théng tin gioi déu duge hudn
luyén va ¢6 kinh nghiém trong viéc phan tich va thiét k€ lai cdc tién
trinh kinh doanh. Diéu d6 sau rét chinh 13 nghé clia ho. Nhan vién
hé thong tin la nguon céc v tudng vé tmg dung cong nghé cho céc
van dé chal lugng va thudng 1a nhimg ngusi 1am cho cong nghé dé6
thanh ¢6 sin cho du dn chat luong.

Phin nhiéu cic cong viéc hé thong tin 1a rat ki thuat. Hau qua
la cdc chuyén vién hé thong tin ¢6 thé qud dé ding nhin ¢éng nghé
nhu cau tra 161 cho moi van d¢é chat lugng. Trong khi cong nghé ¢é
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‘nhiéu déng gép, thi chat luong thudng cé nghia 13 hoi t vao cic
van dé nghiép vu. Sau rot cong nghé chi la dung cu hay tdp haop cac
dung cu ma, néu duge dung mét cach ding dén, thi sé hé trg cho
céc muc tiéu nghiép vu clia phong ban hay t6 chic.

Vién dé vdi hé thong tin

Khong may la c6 dén 75 phén tram cdc h¢ thong tin I6n véan
hanh sai 161 dén mitc khong thé gidp duge cho t6 chiic ddp ing cho
muc tieu chat luong ciia né. Mac ddu nhimg hé thng nay van dang
trong san xudt, chiing 1am 16n qua nhiéu thdi gian va tién bac phu
dé thuc hién hay khiém khuyét vé chic nang dén mic phia nghiép
vu khong thé nio thu hoach duge ich lgi trong doi. Nhiéu sai hong
hé thong tin khong nhat thiét 1a dén t6i sup d6, nhung ching rd
rang hoac khéng dugc diing theo cdch ching da dugc du dinh, hoac
ching chang duge ding chit nao. Ngudi ding phii phat trién cac
thi tuc th cong song song d¢ lam cho céc h¢ thong nay lam viéc
cho ding. Nhimg sai héng nay c6 thé lan dugc vé bon van dé hé
théng tin co s6: thiét k&, dir liu, chi phi va van hanh.

THIET KE

Thiét k& thuc t€ cha h¢ thong khong thau tém duge cdc yéu
cAu nghiép vu ban chit. Thong tin ¢4 the khong dugc he thong cung
cap du nhanh hay duéi dang ding dugc. N6 tham chi con cé thé
cung cdp nhimg phdn théng tin sai. Mot s6 h¢ théng trd thanh vo
dung bai vi chiing di duge thiét k& vai giao dién nguwdi dang qua
ngheo nan (phan cia hé théng ma ngudi dung tuong tic véi).
Chang han, mot miu dua vao hay man hinh vao dit liéu truc tuycn
¢6 thé dugc b6 tri qué nghéo nan dén mikc chang ai mudn dé trinh
dit lieu ca. Hay cdc thi tuc yéu cau tim thong tin tryc tuyen ¢6 thé
khong thong minh.
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DU LIEU
Dir li¢u trong he thong ¢6 mot mic dé khong chinh xdc cao

hay khong day du, hay chang khong thé ducgce chia ra ding theo
muc tiéu nghiép vu.

CHI PHi

Mot s6 h¢ thong van hanh hoan toan 6n thod vé chi phi t&i
muc vi¢e thue hién hay van hanh hé thong tin méi khong thé nao
bién minh dugce vé gii tri d6i vdi nghiép vu.

VAN HANH

Thong tin khong duge cung cdp ding han va theo cdch ¢6
hi¢u qua bai vi viéc van hanh mdy tinh x@ Ii thong tin cé thé bi gian
doan. Bai vi phdi chay di chay lai chuong wrinh qud nhiéu, lich biéu
bi tré, va thoi gian danh cho viéc sita chita chuong trinh, nén nhan
vién h¢ thong tin khong <6 thai gian dé lam viéc véi cac giai phap
dai han. He thong truc tuyén ¢6 thé van hanh khéng thich hop bai
vl thoi gian ddp ing qua lau.

Nhimg van dé nay ¢o thé do cdc nhan 16 k7 thuat, quan 1i va 16
chic pay ra. Trong mue nay chiing ta tap trung vio cc nhan t6 ki
thuat, dac biét 1a cdc nhan 16 chat lugng phan mém suy yéu. Cic
muc sau s& xé1 16i cde nhan t6 quan 1i va 6 chic dang sau nhiing
van d¢ hé thong nay.

Nhu cdu vé dam bao chét luong phan mém

Céc viln dé he théng thudng phén dnh vio phin mém vén cé
phdm chit kém. Mot 16i khong duge phat hién ra trong phian mém
tin dung cta mot ¢ong ti hay phan mém kiém sodt tién trinh ¢é thé
gy ra ton that t61 hang triéue do la. Hanh khich hién da1 va xe co
thuong mai ngay cang phu thude nhiéu vio cac chuong trinh mdy
tinh véi cde chic nang chi chot. Mot khiém khuy&t phian mém dn
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trong hé thong phanh c6 thé gay ra ton thit nhan mang. Mot hong
héc trong h¢ theng kiém sodt khong Iuu vao nhimg khodnh khac
cang thing c6 thé can trd ngudi kiém sodt ngan chan hai mdy bay
hanb khach dam nhau, gay cho hang tram ngudi chét.

LOI VA KHIEM KHUYET

Vin dé chinh véi phin mém 1a su hién dién cha 16i dn, hay
khi€m khuyét mi chuong trinh. Céc nghién ctu d& chi ra rang thuc
(€ khong thé nao khir bé dugc tat ca cdc 161 khoi mot chuong trinh
Ién. Neuén géc chinh clia 161 1a do do phic tap cia md ra quyét
dinh. Ngay ca mot chuong trinh tuong déi nho vai tram dong iénh
ciing chita 161 hang chuc quy¢t dinh dan t6i hang tram hay tham chi
hang nghin dudng chay khidc nhau. Cdc chuong trinh quan trong
bén trong hau hét cdc 8 chitc thudng 1on hon th€ nhiéu 1am, chia
t6i mudi nghin hay tham chi hang triéu dong ma, mdi dong lai chita
nhiéu chon lua va dudng chay clia nhitng chuong trinh nho hon. 9
phue tap nhu thé thi khé ma lam tai liéu va thiél k€ - ngudi thiét ke
[am tai liéu cho mot 6 phan (ng sai hay khong xét téi mot 56 kha
nang nao dé.

Khong khiém khuyét, mot muc tiéu clia phong tréo quan H
chét luong toan dién, khong thé nao dat t6i duge trong cde chuong
trinh 16n. Viée kiém thir ddy di don gian la khong thé tam dugc.
Cic chuong trinh kiém thir ddy di ¢6 chia (i hang nghin chon lua
va hang triéu dudng chay s€ doi hoi mat hang nghin nam tinh todn.
Chiing ta khong thé nio khir bo duge hét tat ca cdc 16i, ma ching ta
tham chi ciing khéng thé ndo bié¢t duge chic chin do nghiém trong
ctia nhimg 161 van con lai. Ngay ca khi tim dugc 161, thi cing a1
khé ma loai bé ching di duoc. Trong nhiéu trudng hop, né luc dé
stra 16i s& lai dua vao 16i hoan toan m&i hay ca loat 14i.
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KHONG CO KHA NANG BAP UNG NHU CAU NGUGSHI DUNG

Viéc phdt trién phan mém thuc 1€ ddp tng cho nhu cau ngum
dung 6 thé 1a khé khan trong mot tién trinh ma nguoi diung cudi
giao phé san pham d6 cho ngudi 1am trude khi san pham do dugc
xay dung. Trong thuc t&, hé thong cudi cing di "duge mua" trudc,
mua ma "chua hé thay". Viéc xdc dinh nhu cdu ngudi ding va danh
gid chat lugng cla hé thong duge hoan thanh di chimg t6 14 nhiing
thich thic I6n lao. Phan 16n cdc du an phat trién hé thong déu bat
dau bang viéc xdc dinh cdc yéu cdu thong tin ngudi ding va céc
dac ta duéi dang phan tich hé thong va tai licu thiét ké.

Mot van dé 1a ¢ ché viee dip ting cac dac ta khong nhét thiét
dam bao chit luong. Hé thong duge hoan thanh trong thuc t& ¢6 thé
dap dng cho cdc dac ta nhung lai khong thod man nhu ciu ngudi
dung. Diéu nay xuat hién bdi vi cdc dac 13 khong chinh xac, khong
day du hay khong lam chi tiét diing dan; cac chiic nang bi b quén
khong ndi tdi trong dac 1a; hay viéc thay déi nhu ciu cia nguol
dung trong thoi ki phdt trién. Thudng chal luong khong duoc dinh
tugng trong dac ta cho nén viéc dénh gia vé chat lucmg hé thong tro
thanh mang tinh chl quan. Kiéu tinh huéng nay cé thé dé dang suy
doi thanh viéc tré mat trdch méc gita nhém lam he thong tin va
cong dong ngudi dung, mbi bén lat cong kich bén kia trong khi
khong da dong gi vdi pham chat hé théng.

Dac ta thuong khong xét 161 hé théng theo géc nhin cla
nguoi dung. Trong khi ngudi thiét k€ s& tap trung vao tinh chite
nang, thi ho thudng lo la tinh dé hoc va dé ding, do chinh xdc va
do tin cdy, hay tdc do ddp tng. T4t ca nhitng nhan 16 nay déu quan
trong v6i nguoi dung hé thong va do vay quan trong cho su thinh
cong cuiia hé thong,

Thot gian dap ving hé thong 1a mét thi du chung vé mot dic ta
chi tiet von vén bi bo qua hay khéng duge x4c dinh thich hop. Mot
dat dién dich vy khich hdng, nguoi dung cudi trong chifc niang dich
vu khich hang ¢6 thé cdn mot thdi gian dép tng hoi ddp khong
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nhiéu hon niam gidy, nhung cic dac ta ¢6 thé khong chia tham
chiéu nio 16 thoi gian ddp tng. N&u vao lte chuyén giao thoi gian
ddp (ng 1& mudi gidy, thi h¢ thong s€ dap l’mg dic ta nhung khong
dap Ung nhu cdu ngudi ding. Cé 1€ thoi g1an dip ing nam gidy
duogc xac dinh vi duge dat t6i trong khi kiém thir v6i mot hdy hai
nguoi dung dong thoi. Hé thong s& thod min dic ta nay néu thoi
gian dép tmg giam xudng 20 gidy khi 100 ngudi dung dong thdi thi
c6 dugc khong" Né&u hé thong ddp ting trong nam gidy cho 80 phin
tram thdi gian khi 100 ngudi dang trong hé thong, thi hé thong ¢6
dép tGng dac ta cla né khong néu né khong dép dng phin dic biét
clia 20 phin tram thdi gian? Viéc thi€u cdc chuén dugc nhét tri, do
duge trong dac 1a dan 161 ngudi ding khong thod man va hé théng
khong ddp ing cho nhu cau ngudi ding.

AC MONG BAO TRi

Phidn mém mady tinh cé thé tao ra cac van dé h¢ thong tin bdi
vi vé truyén thong né da phic tap cho bao tri dén thé réi. Bao tri,
tién trinh sira déi hé théng trong viéc diing san xut, 1a pha tén kém
nhdt clia tién trinh phét trién hé théng. Bang 3.6 chi ra kich ¢d cla
van dé bao tri. Trong mét phdn nam cdc bo phan hé thong tin, 85
phdn tram gi& nhan vién duge danh cho bio tri, dé lai rit it thoi
gian cho viéc phat trién hé thong méi. Trong phén ién cédc clra hiéu,
gan mot nira thoi gian nhan vién chuyén moén duge danh cho viéc
bao tri cac hé thong hién ¢6.

Tai sao gid bao tri lai cao th€? Mot 1i do chinh 1a & su thay
ddi t8 chitc. T8 chite ¢6 thé trai qua nhilmg thay déi ndi bo 1on vé
cdu tric hay quyén lanh dao, hay thay déi cé thé téi tir moi trudng
xung quanh. Nhimng thay déi nay anh hudng téi yéu cau thong tin.
Mot nguyén nhan thong thudng cho van dé bao tri lau dai la viéc
phan tich va thiét k& he thong ¢6 161, dac biét [a phan tich yéu ciu
thong tin. Mot s6 khao ciu vé cdc hé thong 16n cho thdy rang da s6
161 hé théng - 64 phéin tram - nay sinh tir 161 phén tich ban dau.
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Bang 3.6 VAN BE BAO TRi

Gid rhan vién hang nam

Bao tri va nang cao hé thdng hién tai 48.0 %
Phat trién hé thdng méi 46.1 %
Cac van dé khac 59%

20% viéc diéu tra danh 85% nd luc clia n6
cho viéc bao tri va nang cao

Tan s§ hoat déng

L6i - khan cap 17.4%
Thay dsi - dir ligu, cai vao, tep phan cimg 18.2 %
Cai tién - nang cao, hiéu qua, tai lidu 60.3 %
Céc van dé khac 4.1%

Néu 16i duoc phét hién sém, trong khi phan tich vi thiét k&,
thi chi phi cho né fuc phat trién hé théng 1a nho. Nhung néu chiing
khong duge phat hién ra mii 161 sau khi 1ap trinh, kiém thir hay viéc
chuyén déi da hoan 1at, thi chi phi ¢6 thé 1én vot theo con s6 thién
vin. Chang han mot 16i logic nhé, chi mat mot glc dé sira trong gial
doan phan tich va thié¢t k€ ¢6 thé mit 10, 40 va 90 14n lau hon dé
stra trong cdc giai doan lap trinh, chuyén ddi va hau cai dat {uong
ing.

Dé c6 thé gidi quyét viéc bio tri mot cich nhanh chéng va
khong ton kém, hé théng phan mém phai mém déo. He thong mém
déo ¢6 thé nhanh chéng va d& dang duoc sira chira khi van dé xuat
hién. Mot hé lhong nhu vay ciing ¢6 thé duoc stra déi khi yéu ciu
nghiép vu thay déi hang nam. Chang han hé lhong ban hang phai
¢6 kha- ndng diéu tiét theo cdc san phdm méi, cac nhan vién ban
hang méi va tham chi cdc vin phong mdi véi vai hay khong van dé
gi. Tinh khong mém déo ciing 1a mot van dé chung, dac biét boi vi
nhi¢u nguoi thict k&€ khong xem xét t6i nhu ciu thay déi khi ho
thi€t k& hé théng mai.
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Tuy nhién, cho di ho ¢6 thiét k&€ hé thong mém déo, thi tinh
mém déo ¢6 thé dudng nhu 1a dit do va t6n thdi gian. Loi ich cha
n6 khong phdi bao gity cling dugc ngudi dung hiéu 16 va ddnh gia
diing. Ngay thang hoan thanh va gi6i han chi phi thutmg budc
ngudi phét trién phai hi sinh tinh mém déo dé€ hoan thanh mét du
4n nhu da hita. Khong may 13 t8 chifc ¢6 thé phai trd gid cao hon
nhiéu vé sau.

3.4.2 GIAI PHAP CHO VAN DE CHAT LUONG PHAN MEM

Hé thong tin i phic tap, va giai phdp cho van dé hé thong tin
ciing phifc tap tuong ty. Muc nay tap trung vao cdc giai phdp ki
thuat cho vin dé lién quan (Si chat lugng phdn mém. Muc sau sé
mo td cdc gidi phap quan Ii va 16 chiic cho van dé h¢ thong tin.

Cic giai phdp cho van dé chat lugng phin mém bao goém viéc
diing mot phwong phap luan phat trién hé thdng thich hop, cdp phdt
tai nguyén diing dan trong viéc pht trién hé théng, diing cdc cic do
do, chi v téi kiém thir va diing cdc dung cu chat Juong.

Dung cu chét lupng va phuong phdp ludn

Phuong phédp luan phét trién thye & 1a mét tuyén tap céc
phuong phdp, mot hay nhiéu phuong phdp cho moi hoat dong bén
trong moi pha clia du 4n phat trién. Ngudi ding mét phuong phap
luan hiém kht diing moi phuong phép trong né trong mot du dn boi
vi hiu hét cdc du 4n khong doi hdi moi hoat dong c6 thé cé. Nhiéu
phuong phép luan cé ich d3 ton tai, mét s6 thich hop véi nhimng
cong nghé dac biét, s khic phdn dnh céc triét Ii phat trién khéc
nhau. Bo phan hé thong tin, ti€p ndi voi cdp quén Ii hay cdc phong
ban khéc, chon phuong phdp luan dudgc dung véi cac cong nghé
khac. Tuy nhién, chia khod cho viéc phat trién chat lugng 12 chon ra
mot phuong phép luan thich hgp va thé réi bat bude dung né. Mot
56 phuong phap luan nhén manh va luu dé va biéu dd, s6 khéc ding
mo ta 13i. Phuong phdp Juan phai yéu cau cdc tai liéu yéu cau hé
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théng va tai liéu dac ta von ddy d, chi tiét vi chinh xdc, va dugc
lam tai liéu theo dinh dang ma cong déng ngudi ding ¢4 thé hiéu
dugc trude khi chdp thuan né. Cic dic ta ciing phai bao gém cich
do di duoc thoa thuan vé chét luong heé théng dé cho hé thong c6
thé duge danh gia mot cdch khach quan trong khi né dugc phdt
trién va khi né duge hoan tat. Ching ta khong thé qué cudng diéu
rang cdc dic ta chit luong - cac céch biéu dién o rang, chinh xdc
cho nhu cdu ngudi ding - 12 diéu mau chét cho si phat trién mot he
théng chat lugng.

CAP PHAT TAI NGUYEN TRONG PHAT TRIEN HE THONG

Cai nhin vé cap phat tai nguyén trong khi phét trién he
théng da thay doi rat ¢6 y nghia trong nhiéu nam qua. Viéc cap
phdt tai nguyén xic dinh ra cdch thiic chi phi. thoi gian, va con
ngudi duge phan bd cho cac pha khdc nhau cla dy 4n. Trong thdi ki
dau, nhimg ngudi phat trién tap trung vao viéc Iap trinh, v6n chi
quang 1 phén tram thoi gian va chi phi cta du 4n dugc danh cho
phan tich h¢ théng (xdc dinh dac ta). Khi cdc nha chuyén mon hé
thong tin di di téi gan vién canh nghiép vu hay nguoi dung vé chat
lugng, thi ho cling di ti hiéu ra vai trd trung tam cda dac ta. Hau
qud 1a cdc 1ai nguyén du dn duge dich chuyén ngay tir sém vao chu
trinh dyu dn. Nhi¢u théi gian hon duge danh cho dic ta va phan tich
hé thong, gidn dan ti 1¢ thdi gian lap trinh v 1am gidm nhu cdu
nhic¢u thoi gian bao hanh the. Tai licu hién tai goi ¥ rang quang mot
phan tur thoi gian va chi phi dr 4n nén duge chi tieu cho dac ta va
phan tich, ma cé 1€ 50 phdn tram tii nguyén cta né dugce cap phat
cho thi€t k&' va lap trinh. Viéc thiét dat va hau cai dat 1i tuding thi
nén doi hoi chi mét phan tir tai nguyén ciia du 4n.

DO BO PHAN MEM

D do phan mém c6 thé déng vai trd séng con trong viéc [am
tang chat lugng ctia dy dn. P6 do phan mém Ia viéc dinh gid khich
quan vé hé théng dudi dang cich do dinh luong. Viec su dung d6
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do ti€p tuc cho phép bd phan hé thong tin va ngudi dung cling do
hiéu nang cuia hé thong vi xdc dinh vin dé khi ching xuat hién. Thi
du vé do do phan mém bao gdm mot s§ cic giao tdc vén cb thé
duge xur If trong mot don vi thdt gian xac dinh, thoi gian ddp ing
truc tuyén, s6 cdc sée tra luong dugce in ra trong mdt gid, va s6 cdc
161 da biét trén hang trim dong mi. Khong may 12 phan 1én cic
biéu 16 vé chat lugng lai khong dé xdc dinh dudi dang do do. Trong
nhing trudng hop d6 ngudi phat trién phai tim cach do gidn tiép.
Chéng han cdch do khich quan vé tinh dé& diing c6 thé 13 s& lan goi
dién nho giip dd ma nhan vién hé théng tin nhan duge hang thiang
tir hé théng clia ngudi ding.

D€ cdc do do thanh cong, chiing phai dugc thiét k& can than,
hinh thiee va khich quan. Ching phai do cic khia canh ¢é ¥ nghia
cua hé thdng. Tuy nhién ciing 6 1&i cdnh bio: D6 do phan mém sé
chi ¢é hiéu luc trong viéc danh gid chat lugng cha hé théng néu
ngudi dung dong v vé cich do d6 tir truge. Bén canh d6, cde do do
chang ¢6 gia tri gi chimg nao ma chdng chua duge diing mét cich
nhat quan. Mot vai bd phan hé thong tin ngay nay van ding rong
rdi cdc do do kbach quan, hinh thiéc ¢i mac dau cdc khao citu chi ra
ching c6 thé di duoc cai tién chat luong ¢6 ¥ nghia.

KIEM THU

Viéc kiém thit ngay tir dau, déu din va thau ddo sé déng gép
mét cdch ¢d ¥ nghia cho chit lugng hé thdng. N6i chung, kiém thix
phan mém thudng hay bi hiéu 1dm. Nhiéu ngudi coi kiém thir la
cdch dé ching minh tinh ding din cla cong viéc ma ho di lam.
Trong thuc t€, chiing ta biél rang tit ¢d cdc phian mém c6 kich ¢&
déu cd tan khuat 16i & dau d6, va ching ta phdi kiém thir d¢ phoi

" by ra nhiing 161 nay. Bat ki dong co nao khéc ciing déu sé [am cho
ti€n trinh kiém thir thanh kém thau ddo hon.

Kiém thir bat ddu tai pha thi€t k&. Bai vi chira ¢é viéc ma hod
nao ca nén viéc ki€ém thu théng thudng duge ding 1a xét duyét -
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viéc duyét xét lai tai liéu dic ta hay thiét k€ trong mét nhém nhd
nhifng ngudi duce lua chon cén than dya trén ki nang cdn thiét cho
cac myc tiéu dac biét duge kiém thit. Mét khi viéc méi hod bat ddu,
thi xét duyét mad hoa ciing ¢6 thé dugc dung dé duyét xét ma
chuong trinh. Tuy nhién, ma phai duge kiém thir bing viéc chay
may tinh. Khi phat hién ra 161, ngudn géc 16t duge tim ra va khit bo
théng qua tién trinh dugc goi 1a g I6i.

Phan truéc dd mo ta cdc giai doan khdc nhau cta kiém thir
can dé dua hé thong tin vio vin hanh - kiém thir chuong trinh, kiém
thr he thong va kiém thir chap nhan. Kiém thir s& thanh cong chi
néu dugc 1ap ké hoach ding dan. Ban k& hoach phdl bao gom céc
trudng horp kiém thir dé cho nguorl phat trién ¢é thé chac chan ring
ho da kiém thi mot pham vi xap xi cdc céi vao hop 1¢ va khong hop
l¢. Cai vao khong hop l¢ phai duge Kiém thir dé chic chin hé thong
gidi quy€t 16i mot cach thich hgp. Viec kiém th ciing phai duoc
may do theo ki thuat dugc kiém thi.

DUNG CU CHAT LUONG

Cuéi cung, chat lugng hé thong ¢6 thé duge nang cao mot
cach ¢6 y nghia bang viéc ding cdc dung cu chat lugng. Ngay nay.
nhi¢u dung cu da duge phat trién dé dé cap t6i moi khia canh cia
ti€n trinh phdt trién hé théng. Cac nha chuyén moén he théng tin
dang dung phan mém quan Ii du dn d¢ quan If du 4n ciia minh. Céc
san phdm di c6 d€ lam tu ligu cho dac ta va thiét k& hé thong dusi
dang van ban va dé hoa. Cdc dung cu l1ap trinh bao gém tir dién dir
ligu, cic thu vién d€ quan 1f modun chuong trinh va dung cu thuc t&
tao ra ma chuong trinh. Tap hop cdc dung cu méi nhat nr dong hod
cho nhiéu viéc chudn bi cho viéc kiém thir toan dién. Céng nghé
dung cu van cdn tuong d6i mdi, va trong nhiéu trudmg hop gid tri
cua ching van c¢on chua duge chimg minh. Dau sao di chang nifa,
dung cu cling ¢ tac dong cé y nghia 1én chét luong hé théng va lén
chi phi phit trién. Chiing ta s& thao luan vé céc ki€u dung cu & cudi
muc nay.
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Phuong phdp ludn c6 céu tric

Trong nhimg ngay dau cia lap trinh, da ¢6 vai phuong phap
luan. Dac ta ngudi ding duge thu thap qua dét thoai khéng chinh
thic r6i duge viét ra thanh cdce 16 ké khé tuan theo. Chuong trinh
duoc viét trong ma phiic tap va lan 1on, con duge néi 16i 1a mén ma
mi ong vi né khong thé doc duge 161 muic ludng logic dudng nhur 12
x0an xuyt nhu mét ndi mi éng Hé théng khong thé thay d01 duoc,
viéc bao tri gin nhu khong thé duge.

D& dép lai cho nhimg vin dé ban dau nay, cdc phuong phap
luin méi di néi Ién trong nhimg nam 1970. Nhimg phuong phép
luin ndy 16 hop mot pham vi céc phuong phdp hay ki thuit ma
thudng dugc mo ta bang thuat nglt ¢d cde triic va trén xudng. Co
ciu tric néi t8i sy kién 12 cdc ki thuat nay lam din timg budc, méi
budce lai xay dung dua trén bude trude d6. Trén xudng ndi téi mot
cdch tiép can tién dan tir mc d¢ cao nhét, trim tuong nhat xudng
t61 mikc do chi tiét thap nhat - tir téng quét t6i dac thi. Ching han,
miic cao nhét cia mo ta trén xudng vé hé thdng tai nguyén con
ngudi chi ra cac chic ning tai nguyén con ngudi chinh, nhu nhan
sy, phiic 1gi, nhan cong va co héi kinh t€ binh dang. M&i mot trong
nhitmg di€u nay r6i lai dugc md ra hay phéan tach ra thanh tang tiép.
Chang han phiic lgi ¢6 thé bao gém luong huu, tiét kiém nhan vién,
cham séc sic khoé va bao hiém. Méi mot trong nhiing dudng nay
lai dugc chia nho ra, hét tang no téi tang kia, cho tdi khi chat liéu
tai mic thap nhat d& dang dugc hiéu thiu va lam tu liéu. Trén
xudng duge dung cho phan tich, thi€t k&€ va lap trinh.

Cac phuong phdp luan ¢6 cau tric truyén théng déu hudng xir
1f chit khong hudng dit liéu. Trong khi md ta dif liéu 1a mét phin
cta nhimg phuong phédp nay, thi cdc phuong phap luan hudng tién
trinh héi tu vao cach dir liéu dugc bién doi chit khong vao ban than
dit lieu. Cc phuong phdp luan nay phén lén 1a tuyén tinh - moi pha
déu phai dugc hoan thanh trude khi pha tiép ¢ thé bat ddu. Phuong
phép luan trén xudng, ¢6 cau tric dd duge dling dé€ phat trién mot
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0 1dn cic hé thong trong hon hai thap ki nay, cho nén rat nhiéu hé
théng hién nay di dugc phdt trién theo cdch ndy. Mic diu ¢é méi
quan tdm ngay cang ting 161 cic phuong phdp luin khic, ching van
con la cach tiép cin phuong phédp luan thong tri ngdy nay.

PHAN TiCH cO CAU TRUC

Phan tich cé cau trie a phuong phép luan trén xudng duogc
dung rong rdi dé dinh nghia cdi vao, xir If vi cdi ra clia hé théng.
N6 dua ra mot mo6 hinh do hoa logic vé ludng thong tin, phan hoach
h¢ thong thanh cdc modun von biéu 19 cic mic chi tiét quan i
dugc. N6 xdc dinh nghiém ngat cdc tién trinh hay phép bién déi
von xuat hién bén trong timg modun va cic giao dién vén 16n tai
gitta chiing. Dung cu chinh cla né 1A biéu dé ludng dir liéu
(DFD). mot bicu dién d6 hoa cla céc ti¢n trinh va giao dién ciu
phan cua hé théng (ludng dif liéu) gitta chiing.

Hinh 3.5 v& mét biéu d6 ludng dit liéu don gidn cho hé thong
dang ki theo mén hoc & dai hoc md theo gini thu. Céc hinh tron biéu
thi cho tién trinh, vén hoa 1én viéc bién déi dir lieu. Hinh chir nhat
m& biu dién cho mot thuc thé ngodi, vén 1 noi phat hay nhan
théng tin nAm ngoai bién gidi cha hé théng dang duge mo hinh. Hai
duong song song biéu thi cho kho dir liéu, vén hoac 1a céc kho dit
liéu tha cong hay tu dong hod. Mii tén biéu thi cho ludng dit liéu,
von chi ra su chuyén dong gilta cdc tién trinh. céc thuc thé ngoai va
cdc kho dit liéu. Ching bao gitr cling chita cdc géi dix lidu, véi tén
hay né1 dung ctia timg di liév dugce liét ké dudi miii tén.

Ludng di fiéu ndy chi ra ring sinh vién dé trinh miu dang ki
¢6 tén. 56 hiéu ctia ho vi 58 hieu mén hoc duge lua’chon ma ho
muén 1ay. Trong tién trinh 1.0 hé théng kiém ching ring méi mon
hoc duge chon vén dang mé trong tép mon hoc cla trudng. Tép nay
phan biét cdc modn hoc van dang nhan hoc sinh vdi cic mén da bi
catl bo hay da kin réi. Tién trinh 2.0 ghi daph sinh vién vio trong
¢ac mon hoc ma ngudi dé di duge chip nhan. NG cap nhat tép mon
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hoc ciia truong theo s6 hiéu va tén sinh vién va tinh lai kich c& 16p.
Neéu s6 sinh vién da tdi so t6i da thi mon hoc nay duge dung co la
déng. Tién trinh 2.0 ciing cap nhat tép sinh vién chinh theo thong
tin vé sinh vién méi hay thay déi dia chi. Tién trinh 3.0 gui cho méi
sinh vién xin hoc mot thu xdc nhan dang ki, liét ké ra cac mén hoc
ma ngudi dé da duge dang ki va luu ¥ viée lua chon mén hoc ¢4 thé
chua Kin.

Yé&u cau mén

{ hoc Mén hocmd
Sinh ..
i3 EE— 44—
vién : ;
F S
nhan/ R
Thu bac bd Tép mén hoc
KAC Chi tiét
nhan )

Pang ki mon
hoc

Tép chd sinh vién

Chi tiét sinh
vién

Dang ki

~ Hinh 3.5 Biéu d6 ludng dit liéu cho hé thong dang ki hoc theo thu.
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Cic biéu dd ¢6 thé duge dung dé mo ta cho cdc tién trinh mitc
cao hon ciing nhu cdc chi tiét mac thap. Thong qua cac biéu dé
ludng dif lieu c6 mitc do, mot tién trinh phic tap cé thé duge phan
chia ra thanh cac muc chi tiét k€ tiép. Toan bd hé thong cé thé duoce
phén chia thanh cic hé con véi mot biéu dé ludng dir lieu mic cao.
M&éi hé con, dén luot ng, lai c6 thé duge phan chia thanh cdc hé con
phu véi biéu dé ludng dit liéu mic hat, va cac hé con miic thap hon
lai c¢6 thé phan chia ra nita cho té khi mic chi tiét thap nhat da
duge dat t4i.

Céac dung cu khdc cho phan tich ¢6 cau tric bao gém tir dién
dit liéu, von chia thong tin vé timg mdu dir liéu vA cic nhém di
liéu bén trong hé thong. Tir dién dit liéu da dugc thio luan & Phan 2
trude day. N6 xdc dinh ra ndi dung cua luéng dit liéu va kho dit liéu
dé cho ngudi xay dung hé théng hiéu dich xdc chiing chia mdu dir
liéu nao. Pac ta tién trinh mo ta cho phép bién dbi xuat hién bén
trong muc thdp nhat cla biéu d6 ludng dif liéu. Chiing dién ta logic
cho timg tién trinh.

Cii ra cua phan tich ¢6 cau tric 1a tai liéu dic ta cé cdu tric
von bao goém ¢4 cic biéu dé ludéng dit liéu cho cic chiic niang hé
théng, cic mo ta tir dién dir liéu cho luéng dif liéu va kho dir lieu,
cdc dac ta tién trinh, va cédc tai liéu cai vao c¢ai ra, cOng thém véi
cac yéu cdu vé an toan, kiém sodt, chuyén déi va hiéu nang.

THIET KE CO CAU TRUC

Thigt k& ¢6 cdu tric bao gom mot tdp cédc qui tac va ki thuat
thi€t k€ von thic ddy tinh sdng t6 va don gian clia chuong trinh, do
dé lam giam thoi gian va cong sdc can cho viéc ma hod, g& 161 va
bao tri. Nguyén i chinh cta thi€t k€ c6 cdu tric 1a & chd hé thong
nén dugc thiét k& tir trén xusng theo kiéu cdch ¢ cap bac va duoc
1am min cho cdc mic chi ti€t 16n hon. Thiét ké trude hét nén xem
xét chitc nang chinh clia chuong trinh hay hé thong, roi chia chitc
ning nay thanh cac chitc nang con va phan tach ting chitc nang con
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cho t6i khi dat t6i miic chi ti€t thap nhat. Cic modun mifc thap nhat
mo ta cho viéc xir Ii thuc t€ vin xuét hién. Theo cach nay, moi logic
mic cao va mo hinh thi€t k€ déu dugc phét trién truéc khi ma
chuong trinh chi tiét dugc viét ra. Néu phén tich c6 ciu tric da
dugc thuc hién, thi tai liéu dac ta c6 cdu tric c6 thé dung 1am cai
vao cho tién trinh thiét ké.

Khi thiét k& dugc hinh thanh, thi né dugc 1am tai liéu trong so
do cdu tric. So do cau tric la so do trén xudéng, chi ra timg miic
thiét k&, méi quan hé clia né véi cac miic khac, va vi tri clia né
trong cdu tric thiét k& tdng thé. Hinh 3.6 vé mot so dé céu tric c6
thé duge dung cho hé thong tinh luong. Néu thiét k€ c¢6 qué nhiéu
mitc khong xép dugc vao mot so dé cdu triic, thi né cé thé duoc
chia ra thanh céc so d6 cdu tric chi tiét hon.

Tién trinh
~tinh luong
|
|

Nhan céi vao ~Tinh toan Viétcaira
haop 1& ~ tra luong -
Nhan  Lam Tinh  Tinh Cap Viét
caivao  hoplé tong  luong nhat séc,
cai vao luong  thuct€  tép chl béo
' cao,
‘tépra

Hinh 3.6 So do c4u tric mic cao cho hé théng tinh luong.
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LAP TRINH CO CAU TRUGC

Lap trinh cé cau tric md rong cdc nguyén li cai quan cho
thi€t k& c6 cau tridc sang viéc viét chuong trinh. NG ciing dua trén
nguyén tic modun hod, di theo phin tich va thiét k€ trén xudng.

Lip trinh ¢6 cdu tric 12 mot phuong phap 16 chic va ma hod
chuong trinh von 1am don gian hod cidc dudng diéu khién dé cho
chuwong trinh ¢6 thé dé hiéu va slra ddi. Lap trinh cé cau tiic lam
giam do phtic tap duyc tao ra khi cac lénh chuong trinh nhay tdi
nhay lut sang cic phan khac clia chuong trinh. Iam ma 16i logic va
tudng chuong trinh.

Mbi mot trong cdc hop trong s¢ do ciu tric biéu dién cho
moi modun cidu phian. N6 tao nén mdt don vi logic von thuc hién
mot hay mot s chie nang. Mot cach 1i tudng, cac modun nén doc
lap lan nhau va nén chi ¢6 mot 161 vao va mot 161 ra tir cic modun
cha me ching. Ching nén ding chung dir liéu vi that it modun
khdc. Moi modun nén duoge giit véi kich ¢ quan 1i duge. Mot ca
nhin nén ¢9 kha nang doc va hiéu mi chuong trinh cho modun dé
vt dé dang gilf ddu v&t ciia chife nang cha nd.

Nhitng ngudi ung ho cho 1ap trinh ¢ ciu tric di ching minh
rang bt ki chuong trinh nao ¢iing déu ¢6 thé duge viét ra bang viéc
diing ba ciu tric diéu khién co s&, hay ba hinh mau lénh: 1) tuan ur
don gian, 2) tuyén chon. va 3) lap. Cic ket cau diéu khién nay duoc
mintt hoa trong Hinh 3.7,

Két cdu tuan ty thue hién cdc cau lénh theo trinh tu ma chung
xudt hién, véi viéc truyén diéu khién mot cich khong diéu kién tir
cau 1&nh no sang cau {énh tiép. Chuong trinh s€ thuc hién cau Iénh
A va 161 ciu 1énh B.

Két cdu nivén chon kiém tra mot diéu kién réi thuc hién mot
trong hai lénh phuong dn dua trén két qua ctia phép kiém tra. Diéu
kién R duge Kiém tra. Néu R 1a didng thi cau 1énh C duge thuc hién.
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Néu R la sai thi cau lénh D dugc thuc hién. Tiép d6 diéu khién
truyén qua ciu Iénh tiép.

Két cdu ldgp lap lai mot doan ma chimg nao ma phép kiém
tra diéu kién van con ding. Diéu kién S dugc kiém tra. Néu S ding,
thi cau Iénh E duogc thuc hién va diéu khién quay vé kiém tra S. Néu
S la sai thi E bi nhdy qua va di¢u khién truyén sang cau lénh tiép.

Tuan tu
Hanh déng A
Hanh dong B

Tuyén chon
IF Diéu kien R
Hanh déng C
ELSE
Hanh dong D
ENDIF

Lép L iy i l
DO WHILE Diéu kién S ! : I'Ef i
Hanh dong E T S
ENDDO .
Lty o uel b ¢auis 2 i

Hinh 3.7 Céac két cau diéu khién co'sd.
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LUU DO

Luu d6 1a mot dung cu thiét ké ¢8 vin con duge ding. Luu d6
hé théng 1am chi tiét ludng dir liéu trong toan thé hé thong tin. Luu
dé chuong trinh mé td cho cdc tién trinh xay ra bén trong mot
chuong trinh riéng 1€ trong hé thong va trinh tr ma theo d6 ching
phai dugc thuc hién. Viéc lap luu d6 khéng con duge khuyén cdo
cho thi€t k€ chuong trinh nita bdi vi né khong cung cap ciu tric
modun trén xudng dugc hiéu qua nhu cdc ki thuat khac. Tuy nhién,
luu d6 hé théng 6 thé van duge ding d€ 1am tu lieu cho cdc dac ta
thi€t k€ vt 1i boi vi chiing c6 thé chi ra moi cdi vao, cdc tép chinh,
xtr li, va cdi ra cho hé théng va chiing ciing c6 thé lam ti liéu cho
cdc thu tuc thu cong.

GIGL HAN CUA CAC PHUONG PHAP TRUYEN THONG

Céch tiép can ¢ cu tric truyén thong da phuc vu cho cic
nha chuyén moén hé thong tin va ca cong dong nguoi dung clia ho
nita. DAu sao di chiing nifa, né cling cd thi€u sét. Tién trinh nay bi
coi 1 cham, khong mém déo va tén thoi gian.

Viéc hoan thanh phan tich ¢6 ciu tric la cdn cé trude khi
thiét k& c6 thé bit dau, va viéc lap trinh phai ch¥ viéc chuyén giao
hoan chinh tir thiét k&, Két qué 14, phin 16n nhimg ngudi phé binh
coi phuong phap luan cé cdu tric 12 chdm va khong dap img cho
thé gidi nghiép vu thay ddi nhanh cia nhimg nam 1990. Tinh cham
chap chuyén dich thanh viéc tang chi phi vao ding lic ma viéc cit
giam chi phi la rat nhiéu va ndi bat. Bdi vi cdc du 4n phat trién he
thong 16n s& kéo dai mot téi hai nam, nén dac ta viét ra tir lic ddu
chic chén s& thay déi nhu nhu cau nghiép vu thay déi. Tuy nhién,
viéc thay ddi trong dic td yéu cdu rang trudc hét tai liéu phén tich
va réi 1ai lidu thist k& phai duge sira d6i trude khi chuong trinh c6
thé dugc thay ddi dé phan 4nh yéu cdu méi. Cac phuong phdp ludn
¢6 ciu triic 13 hudng chitc nang, hoi tu vio tién trinh lam bi€n déi
dir lidu. Viéc luu giit dir lieu duge mo ta nhu phan phu thém cho
nhing tién trinh ndy. Vay ma cap quan i nghiép vu lai di t6i hiéu
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ra raing phin ¢ gid tri nhét cla h¢ thong tin 1a di lidu, ring phdn
16n he thong tin phai 1A hudng dit licu. H¢ théng hoi w vie dit ligu
¢6 thé nho hon va mém déo hon nhiéu, lam cho ching dé ding thay
do6i hon va mang tinh ddp dng nhiéu hon véi viée thay déi nhu cdu
nghiép vu.

Bén canh cac phuong phdp luan va dung cu truvén thong,
nguti x4y dung hé théng dang quay sang phat rién hudng sy var,
k1 ngh¢ phan mém ¢d mdy tinh hé trg (CASE), va tdi ki nghé phin
mém d¢ gidp bao qudt cdc vin dé chat lugng hé théng tin.

Phdt trién phan mém huong su vat

Trong Phan 2 ching ta da giai thich ring lap trinh huéng su
vat t6 hop di liéu va nhitg thd tuc xdc dinh von van hanh trén
nhimg dir li¢u d6 vao trong mét "su vat”. Lap trinh hudng su vat 1a
mot phin cha cich ti€p can 16n hon t6i vice phdt trién hé thdng
dugce goi 1a phat trién phdn mém hudng sir vat. Phit trién phan mém
hudng sy vit khic vdi cdc phuong phdp [udn truyén théng d chd néd
dich chuyén sy hoi tu tir viée mé hinh hod tdch biét céc tién trinh
nghiép vu va dir lieu sang viée 6 hop dif lieu va thi tuc vao trong
céc sy vat thong nhat. Hé thong duge xem nhu mot tuyén tap cdc su
vit vd moi quan hé gilta cdc sy vat. Cdce su var ndy duge dinh nghia,
lap trinh, 1am tai licu va cit gilr dé duge ding nhu cdc khai xay
dung cho nhimg dng dung twong lai.

Céc sy vat mo hinh cho ciach nguti dung thuc t€ 1am viéc.
Chang han. nhan vién giit thi khodn nhan ¢é khuvnh hudng nghi &
mifc khach hang, gidi han vay ng, va hod don - ¢ling mifc ma céc su
vat dugc xdy dung. Phan tich hudng su vat (OOA) va thiét k&
hudng su vit (OOD) déu dua trén cic su var nay va do vay mo hinh
hod cho the gidi thuc gan gii hon cdc phuong phép trudc.
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ICH LOI CUA CACH TIEP CAN HUONG SU VAT

Bai vi su vat 1a dé dung lai dugc, nén viéc phat trién phédn
mém hudng sy vat truc tiép dé cap tdi van dé vé tinh ding lai va
duoe trong doi 1Am gidm thdi gian va chi phi viét phdn mém. Tat
nhi¢n, khong to chic nao thdy duge su tiét kiém nay tir tinh tai
dung chimg nio ma nd con chua xay dung lén mot thu vién cac sy
vat dé tir d6 ma rit ra. Kinh nghi¢m phat trién phin mém hudng sy
val van con rit han ché, cho nén cling con qud sém dé ma danh gid
cdch ti€p cin nay. Dau sao di chang nira, cdc khao ciu ban dau
cing van ¢ haa hen. Kinh nghiém da chi ra rang nang sudt lap
trinh thu dugc 181 hon 10:1 14 ¢é thé. Cong ti Electronic Data
System Corp. (EDS) di khao ctu ich lgi niy bang viéc xay dung hai
hé thong quan li bao tif, mot ding cdc ki thuat ¢ cau triic va mot
dung lap trinh hudng su vat. EDS dung muc do ki nang cin bang
cho hai t6 dy dn va cho ho 1ain viéc tir ciing mot dac &, Ho thay su
cdi tién nang sudt la 14:1 va4i viéc dung lap trinh hudng sy vat (IDC
White Paper, 1992). Chi phi bao tri cling duge ha thip bang viéc
gidm nhiéu thay déi bao tri. Chang han, khi hé théng buu dién Ml
thay déi ma zip tir nam chi 56 1én chin chi 58, thi mdi chuong trinh
truyén théng bén trong cong ti nay déu phai bi thay ddi. Néu cic
chuong trinh ctia cong ti ma 4 hudng sy vat, thi ngudi [ap trinh chi
phdi sta ddi mic ! .a trong su vat, va thay ddi ndy s& dugc phén dnh
trong moi chuong trinh dung su vat dé.

Viéc phat trién phan mém huéng su vat din tdi nhimg thay
doi khic trong phuong phdp. Mot khi thu vién sy vat tén tai, thi
viée thiét k¢ va lap uinh thudng cé thé bat ddu ma khong phai di
cdc tai lieu phan tich. VE [i thuyét, thiét ké va ap trinh ca hai s& bat
dau ngay khi céc yéu cau duge hoan tat qua viéc ding cach lap lai
lam ban mau nhanh. Cic phuong phap hudng sir vat nén Jam tang
sir tham du cha ngudi dung bdi vi ho ¢ thé thay cdc su vat dé hiéu
hon va lam viéc tu nhién hon 1& cdc dung cu ¢é cdu triic truyén
théng va bdi vi viéc lam ban mau lap lai dat ho vao trung tam cla
thiét k¢ va tham chi cua 1ap trinh.
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CHUGNG NGAI CHO VIEC DUNG CAC KI THUAT HUGNG SU VAT

Mic dau nhu cau vé huin luyén trong cdc Ki thudt v cée
dung cu lap trinh hudng sy vat, vi¢e phat tr ién phin mém huéng sy
val van trong giai doan non tré va con chua duge thuvét phuc véi
hau hét cdc co guan dé clmp nhan né. Chua ¢é phuong phdp luan
phdt trién huéng sy vat ndo duge théng nhat phd bien, mac dau da
6 nhiéu dé nghi. Mdi day ngon ngit mo hinh hod thong nhat UML
dang dan trg thinh mot phuong phdp juan hudng su vt duge da 6
ngudi chap nhan. Tuy nhién, nhiéu céng ti vin con ngin ngai chua
dam thu vi phuong phdp luin hudng sy vat doi hoi viée huan luvén
lai cho nhan vién mét cdch ¢o ban va todn dién. mot su thay déi tu
duy to 16n. Cap quan 1i ciing nhan biét rang vice chuyén hoan toan
sang phdt tién hudng sy vt s& mat nhiéu thdi gian. Phén 16n cdc
cOng ti dd dau (v rat nhiéu va céc hé thdng cd ciu tric hién tai ma
van phai bao tri cho 161 lic ho ¢6 thé cin thay thé ching. Cho dén
ldc d6 thi bo phan hé théng tin chdc cing s ¢6 duoc tri thite
chuyén gia vé ca cdc phuong phdp cé cdu tric va huéng sur vat.

Ki nghé phan mém cdé mdy tinh tro giup (CASE)

Ki nghé phan mém c6 may tinh tro giap (CASE) - dai khi
con duge goi 1a ki nghé hé théng ¢d mdy tinh hd trg - 14 vice tu
dong hod cic phucmg phép ludn ting budc cho viée phat trién phin
mém va hé thong dé 1am gidm khéi lugng cong viec lap lai ma
ngudi phat trién cin [am. Viée chdp nhan né ¢é thé giai phong cho
ngudi phat trién d¢ lam nhitng nhiém vu gidi quyét van dé sing 1ao
hon. Cidc dung cu CASE ciing tao diéu kién thuan lgi cho viéc tao
ra tai [iéu rd rang v su diée phéi cdc né luc cha 16 phat trién. Céc
thanh vién 16 c6 thé chia sé cong viéc dé& ding hon bing viéc truy
nhdp vao cac €p cha nhau dé x&t duyét hay stta ddi diéu da duoc
tam. H¢ thong duge phat trién bang CASE di 10 ra la tin cay hon va
it do1 hoi stta chita hon. Nhiéu dung cu CASE la dua trén may vi
tinh, voi nhitng kha nang dé hoa manh.
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Bang 3.7 Cac phan tir khoa clia CASE

Dung cu vé bidu db. Cac dung cu 46 hoa dé vé cac ki hidu cho
bi€u dd luén dir fiéu, so d6 cau triic, biéu dd thuc thé-quan hé, hay
cac kiéu biéu a8 khac lién két vai mat phuong phap luan dac biét.

Bo ki€m chiing ¢t phap: Kiém chimg db chinh xac va va tinh day
di cia thong tin duge dua vao trong hé thong tuan thd véi cac qui
tac cla phuong phap ludn ¢é cau tric déc biét.

Dung cy fam ban mauw. Céc bd sinh man hinh, bao cao va don
chon cho phép ngudi phan tich vé ra cac man hinh mong mudh va
bd tri bao cao hay dudng dan don chon qua hé théng ma khéng
can dic ta dinh dang phifc tap hay 1ap trinh.

Kho théng tin: M6t co s dit liéu trung tam vén phuc vu nhu mét co
ché& dé& cat gitr moi kiéu tai san phan mém - cac ba tri man hinh va
bao céo, céc bigu d8, dinh nghia dir iéu, ma chuong trinh, lich duy
an va cac tai iéu khac. Kho nay phéi hap, tich hgp va chudn hoa
cac manh mau théng tin khac nhau dé cho chiing cb thé dé dang
dugc truy nhap tdi, dudc dung chung cho ngudi phan tich va dugc
dung lai cho eong viéc phan mém tuong lai.

B6 sinh ma: Céc bd sinh nay ¢ thé sinh ra cac modun ma thuc
hién dudc tUr cac dac td cap cao. Mét 56 dung cu CASE ding biéu
tuang dé chi ra cac chitc nang chuong trinh khac nhau va dich cac
biéu tugng dé thanh chugng trinh.

Phucng pha,o fugn phat trién: M6t s6 san pham CASE chda danh
sach kiém hay 10i thuat chi tiét vé toan b& phuong phap luan phéat

trién vén gillp diéu phdi va kiém soat toan bo du an phat trién hé
thong.

Dung cu quan li du an. Mot s6 dung cu CASE tich hap cac cau
phan cla ching v6i cac dung cu riéng 1& phd bién cho viée 1&p lich
du an va udc lugng tai nguyén, trong khi s8 khac lai 16 hdp phan
mém quan I du an vao trong bd dung cu CASE.

Cac dung cy CASE cung cap cdc tién nghi d6 hoa tu dong
hod cho viéc tao ra cde so do va bidu dé, cdc bo sinh man hinh va
bdo cdo, cdc tir dien dit li¢u, cdc tién nghi bdo cdo tang cudng, cdc
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dung cu phan tich va kiém tra, bo sinh mi, vi bo sinh tai licu. Phan
16n cdc dung cu CASE déu dua trén mét hay nhi¢u phuong phdp
luan ¢6 cdu triic pho bién. Mot s6 dang bat dau hd trg cho phdt trién
hudng su vat. Noi chung, cdc dung cu CASE ¢6 gang 1am 1ang nang
sudt va chit lugng bing viée lam nhing diéu sau:

* Bat budc diung phuong phdp luan phdt trién chudn va ki luat
thiet ké

o Cai tién trao doi gilta ngudi diing va chuyén vién Ki thuat

o To chitc vi lam lién quan cdc cau phan thict k& va cung cip viée
truy nhap nhanh chéng vao ching qua kho thiét ké.

e Ty ddng hod cdc phan buon € va hay sinh 161 cia phan tich va
thicét k&,

o Ty dong hod viéc kiém thir vd kiém sodt viéc gidi thicu heé
thong.

Céc phan tir khod cia CASE duge mo ta trong Bang 3.7

THi DU VE CAC DUNG CU CASE

Dung cu CASE da dugc phin loai dudi dang li¢u ching ¢6 ho
trg cho cdc hoat dong & dau trude hay diau sau cua tién tiinh phat
trién hé thong. Cic dung cu CASE dau trudc tap trung vio viéc nam
bat thong tin phéan tich va thiét k€ trong nhimg gial dozn s6m sta
cia viéc phdt trién hé théng, trong khi cic dung cu CASE dau sau
lai d¢€ cip 161 viéc mi hod, kiém thlr. va hoat dong bao tri. Cic dung
cu dau sau gitip chuyén déi cdc dac 1a tr dong thanh mi chuong
trinh. Cdc sdn pham CASE nhu Andersen Consulting's Foundation
va KnowledgeWare's Application Development Workbench biéu
thi cho nhi¢u dung cu tich hop diy du ma bat diu hé tro cho toin
bo tién trinh phat trién hé théng, ké ca quan 1i du dn va sinh tr ddng
ma chuong trinh.

Ngudi phan tich ding dung cu CASE dé gidp nam bat cdc
véu cau va dac ta bang viéc luu gitr thong tin trong cd O dif iéu
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CASE. tai d6 ¢6 the dé dang do tim va cai bién ching. Céac dung cu
CASE tao diéu kién thuén Igi cho cong viéc thi¢t k€ va phan tich
phia trude. cho nén cé it 161 hon phai stra vé sau. Trinh soan thao
vin ban va dé hoa CASE gitip ngudi phan tich a0 ra cdc biéu do
diing din vé mat ki thuat, cdc mé 1a tién trinh, va cdc muc w dién
dir licu.

Cic dung cu CASE tr dong gan cdc phan tr dir liéu vdl céc
tién tinh noi chiing duge dung. Néu mot bicu dé luong dit li¢u bi
thay déi tir tién trinh ndy sang 1ién trinh khic, thi cdc phan wr trong
tir dién dif licu ciing s& duge thay déi mot cdch tr dong dé phan dph
su thay doi trong biéu dé nay, Cic dung cu CASE ciing chua céc
tinh ning dé lam hop l¢ cde biu dd thigt k& va dac ta. Mat s6 bo
dung cu chita cdc tinh nang lam ban mau nhu bé v& man hinh va
bdo cdo, von cho phép ngudi phan tich v& ra cic dinh dang man
hinh hay bio cdo cho ngudi ding xét duyét. Dung cu CASE vay ho
trr cho viéc thiét ké lap bang viéc ty dong hod viec duyét lai va
thay déi va cung cip tién nghi lam ban mau.

Mot phin (U trung tam trong dung cu CASE la kho thong tin,
vén cat giir moi théng tin duge ngudi phan tich dinh nghia trong du
4n. Kho nay bao gém cdc biéu dé ludng dit lieu, cic sor d6 cdu tric,
cdc bidu dé thuc thé-quan hé, cac dinh nghia dit liéu, céc dac ta tien
trinh. cdc dinh dang man hinh vi bdo cdo. cdc chid thich va binh
luan, va két qua kiém thit. Co s& dit liéu CASE ¢6 thé duge nhiéu
thanh vién cita 16 du dn ding chung va cé chita cdc tinh nang dé
han ch¢ phitng thay doi chi do nguoi phan tich dac biét duy nhat
thue hién.

THACH THUC CUA VIEC DUNG CASE

D¢ duge ding mot cach ¢d hicu qua. dung cy CASE dodi hoi
nhi¢u ki luit 16 chitc hon cdch 1i¢p can thi cong. Mot thann vién
clia dy dn phidt trién phdl ton trong triét dé mot tap chung cic qui
ude dit tén. cdc chudn, va phuong phdp luan phdt trién. Khong ¢é
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ki luat nay, ngudi phan tich va thiét k€ sé don gian ¢d gang 16 hop
dung cu CASE vao cdc 1ién trinh phdt trién ci, khong thich hop.
Dung cu CASE 15t nhat 4p dat cic phuong phdp va chuin chung,
diéu von ¢6 thé lam nan long viéc ding chiing trong nhimg tinh
huéng thiéu Ki ludt ciia 6 chikc.

CASE khong phai 1a liéu thude bach bénh than ki. N6 khong
¢6 kha nang 1am cho hé thong dugce thiet ké mot cach tr dong hay
khong dam béo riang cdc yéu ciu nghiép vu Ia duge ddp iing. Ngudi
thiét k& hé théng van can phai hiéu nhu cau nghi¢p vu viia 16 chic
minh 13 gi v cdch thic nghiép vu van hadh. Phan tich va thiét k&
hé théng van con phu thuge vio ki nang phan tich cua nguoi phin
tich/thiét k&. Néu té chic thiéu phuong phdp luan, thi dung cu
CASE ¢6 thé duge dung dé tu dong hod viéc thuc hanh tap nham va
thuong khong tuong hgp hon Ia tich hop hay chudn hod céch tiép
can phat 1rién hé théng cia té chitc. Bang 3.8 mé ta sitic manh vi
g161 han cua dung cu CASE,

Bang 3.8 DIEU CASE CO THE VA KHONG THE LAM BUGC

Dung cu CASE ¢o th

1. Tu ddng hoa nhiéu cong viéce thil cdng cha viée phat trién hé théng

2. Thac déy viéc chudn hoa dua trén mét phudng phap luan

3. Thic ddy su nhat quan va phéil hgp Idn hon trong mét du &an phat
trign,

4. Sinh ra mét phan 18n tai liéu cho hé théng, nhu bigu da ludng dir ligu,
mé hinh dit lidu, so d6 cau tric, hay cic dic ta khac,

Dung cu CASE khong thé

1. Tu déng cung cap hé théng van hanh, ¢é lién quan. Né chi dé dang
tao ra mot hé thdng tdi nhur tao hé théng t8t bang viée dung dung cu
CASE.

Giao tiép dé& dang vai ¢ s3 dir liéu va ngdn ngif thé hé ban

Tu déng hoa bude ngudi phan tich phai dung mdt phuong phap luan
da mé 1a trude hay tao ra phudng phap luan khi nd khang ton tai.

4. Bign d&i trigt dé tién trinh phan tich va thiét ké hé théng.

w N
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Tai ki nghé phan mém

Tai ki nghé phan mém la mot phuong phdp luan dé cap i
van d¢ phan mém ldo hod. R&1 nhidu phin mém ma cdc 16 chic
dang ditng da dugc viél ra nhung chang duge 1gi cla phuong phip
ludn nhu phan tich, thiét k& va lap trinh ¢é cdu trie. Phan mém nhu
vay khd bao tri hay cap nhéat. Tuy nhién, thong thudng phin mém
s& phuc vu cho t0 chiie 40 161 dé tiép tuc duge diing nita, chi néu né
¢4 thé dé bio tri hon. Muc dich clia tdi ki nghé 1a citu 18y nhimg
phian mém nhu th¢ bing viéc nang cdp nd sao cho ngudi ding ¢6
thé tranh dugc dur 4n thay theé 6n kém va lau dai. V& ban chat.
nguti phat trién dung viéc tdi ki nghé dé trich rat ra phan théng
minh trong thiét k¢ va lap trinh tir hé thong hién o6, tir 46 tao ra hé
thong mdi ma khong bat ddu vir ddu, Tdi ki nghé bao gom ba budc:
K1 nghé nguece. stra lai thiét k&€ va dac ta chuong trinh, vd ki nghé
tién.

Ki nghé ngirge doi hoi trich rit cdce dac ta nghi¢p vu nén tang
tr hé thong bién ¢é. Cic hé théng i hon, khéng cdu trie, khong ¢6
tar liéu thich hop v¢ tién trinh nghiép vu, thiét k€ hé thong hay
chuong trinh. Cong cu ki nghé ngueoe doc va phin tich ma, ép va
mo ta co s& dif iéu hién ¢ cila chuong trinh va tao ra 1ii tiéu c6
ciu tric v¢ h¢ théng. Cii ra s& chi ra cdc cdu phan mic thiét ke,
nhu cde thue thé, thude tinh, va tién trinh. Véi tai licu ¢é cau tric
dé Jam vige, 16 du an 6 thé sira lai thiét k€ va dac ta dé ddp (ng
cho yéu cau nghiép vu hién thai. frong budc cudi ciing, Ki nghé
tién, cdc dic ta da duge sla lai duge ditng d¢ sinh ra mi méi. ¢6
ciu tric cho mot h¢ thong ¢6 cu tric vd by gid bdo tri duoc.
Trong Hinh 3.8 ban ¢6 thé theo tién trinh tdi ki nghé. Luu ¥ ring
dung cu CASE ¢6 thé duge dang trong budc ki nghé tién.

3.4.3 QUAN Li VIEC THUC HIEN HE THONG

Bén canh cdc nhan o ki thudt lién quan téi chit luong phan
mém. cic vin dé hé thong tin ¢é thé con bi gayv ra héi cach thic

288



quan li su thay déi t6 chic xoay quanh hé thong tin méi. Nhu nhiéu
nha nghién ctru hé théng tin quan Ii da chi ra, viéc dua vao hay thay
doi mot hé thong tin ¢6 tdc dong manh vé mat 16 chie va hanh vi.
N6 lam bién déi cach thitc cdc cd nhan va nhém khdc nhau thuc
hién va tuong tdc. Nhimg thay déi trong cach théng tin dugc dinh
nghia, truy nhap va sit dung dé quan li tai nguyén cla té chiic
thudng dan t6i su phan phoi méi vé quyén luc. Su thay déi t6 chiic
bén trong nay lam phat sinh khang cu va chéng déi va c6 thé dua
t61 viéc mat di cia mot hé thong tot khac. Mot dac trung quan trong
cta phén 16n cdc hé thong tin 1a & ché cic ca nhan duge dé nghi
hay dugc yéu cau thay déi hanh vi cia minh dé thyc hién chic nang
hé thong.

paota  “iné
lagic
.' . Bién ddi
¢ Pactd  thanh
Avgthl o Thiét Thiét i mass
st ké ke -ngudn
g kién ~&— chi, < ban
tric tiét dau
: . Bén  Bién
Dung cu Dugc chuyén déi asi
CASE sang thanh thanh

» Kinghé tién

Hinh 3.8 Cac budc trong tién trinh tai ki nghé.

Nhiéu khdo ctu da thay ring trong cdc to chic véi moi
truong va tinh nang dinh ché€ tuong tu, thi cung doi méi s€ thanh
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cong & 16 chitc nay nhung lai that bai & t& chitc khac. Tai sao? Mot
cach 1i€p can d€ giai thich su khac biét niy tap trung vio nhing
hinh mau thuc hién khdc nhau.

Cdc nguyén nhan cua thuc hién thanh céng hay
thét bai

Trong hoan cénh quan li thay déi, viéc thare hién néi t6i tat
ca cac hoat dong td chifc cung lam viéc hudng tSi su chap thuan,
quan If va qui trinh hod mot ddi méi nhu hé théng tin mdi. Cac
nhén 16 qudn l va t8 chiic, nhu vai trd clia ngudi diing va cap quan
Ii trong tién trinh thuc hién, cich thitc theo d6 du dn giai quyét su
phtic tap va riii ro, va chat lugng ctia quan li'cdc dy 4n thyc hién ¢6
tic dong sau sic 1én két qua he théng.

PHAT TRIEN HE THONG XEM NHU TAC NHAN THAY DO

Trong hoan canh thyc hién, ngudi phan tich hé thong 12 mét
tdc nhan thay d6i. Nguai phan tich khong chi phét trién cdc giai
phép ki thuat ma con dinh nghia lai cau hinh, tuong tic, hoat dong
nghé nghiép va méi quan hé quyén luc clta nhiéu nhém 16 chuc.
Ngudi phan tich 1a chat xiic tdc cho tién trinh thay déi toan dién va
chiu trdch nhiém dam béo ring nhitng thay déi do hé théng mdi tao
ra 12 dugc tat ca cac bén tham du chap thuan. Tac nhan thay d6i nay
giao tiép véi ngudi dang, 1am trung gian gitfa cdc nhém quyén lgi
canh tranh, va dam béo rang viéc diéu chinh t6 chitc cho nhimg
thay déi nhu vay 1a day dd.

SU THAM DU VA ANH HUGNG CUA NGUSH DUNG

Su tham du sau rong cla nguoi ding vao thiét ké va van hanh
h¢ thong tin 1am cho ngudi dung va cdp quan 1i ¢6 nhiéu co hoi hon
dé 1¢n khuén hé théng tuong tng v6i uu tién cla ho va cdc yéu cdu
nghiép vu. Bén canh d6, ho rdt cé thé phan tng tich cuc vdi hé
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théng dugc hoan thanh bdi vi ho da 1a thanh vién tich cyuc trong tién

trinh thay déi.

Bang 3.9 LO HONG TRAO BOI NGUSI DUNG-NGUGSI THIET KE

Quan tam cua ngudi dung

Quan tam cua ngudi thiét ké

H& thdng c6 chuyén giao thong tin
toi can cho cing viéc hay khdng?

T6i c6 thé truy nhap dif liéu nhanh
thé€ nao?

Téi c6 thé do tim dif liéu dé dang
dén dau?

T6i ¢dn su hé trg cda thu ki dén

Tép chl sé chiém bao nhiéu khdng
gian dia?

Pé thuc hién chifc ning nay cin
bao nhiéu déng ma chuang trinh?

Chang ta c6 thé cét gidm thdi gian
CPU khi cho chay hé thdng khéng?

Cach cat gilt mau dit liéu nay higu

d4u dé dua di iéu vao had thdng?  qua nhat 1a gi?

Viéc van hanh hé théng khap véi

lich 1am viéc hang ngay clia toi thé
nac?

Ching ta nén diing hé quan tri co
s& dir iéu nao?

Vin dé trao ddi giita ngudi dung cudi va ngudi thiét k& 1a L
do chinh tai sao cdc yéu cdu clia ngudi diing lai khéng dugc 16 hap
ding vao trong hé théng tin va tai sao ngudi ding lai bi gat ra ngodi
ti€n trinh thuc hién. Ngudi dung va cdc chuyén vién hé thong tin ¢
khuynh hudng mang kién thirc kinh nghiém, mdi quan tdm va uu
tién khdc nhau, va thudng theo dudi nhilng muc tiéu khdc nhau.
Diéu nay thudng dugc ndi t6i 1a 16 héng trao déi nguoi dung-
ngudi thiét ké. Su khdc biét ndy duoc biéu 16 trong su trung thanh
véi t8 chitc khdc nhau, khéc nhau trong céch tiép can 16i viéc gidi
quyét vin dé, va khic nhau vé vén tlr. Chéng han cdc chuyén vién
hé théng tin thudng cé khuynh hudng may moéc hay ki thuat cao
doi véi viée giai quy€t van dé. Ho tim céc gidi phdp ki thuat thanh
nhd va tinh vi ma trong d6 hiéu qua phan cing va phan mém duge
t6t wu nhung lai anh huong t6i tinh dé ding hay tinh hiéu qua t6
chitc. Mat khdc, ngudi dung lai ua chudng hé thong cé thién hudng
giai quyét cdc vdn d€ nghiép vu hay tao diéu kién cho cdc nhiém vu
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16 chitc. Thudng khuynh huéng cla ci hai nhém nay lac 16ng t6i
muc dudng nhu ho ndi tiéng khic nhau. Nhitng khé khan nay duge
minh hoa trong Bang 3.9, vén mé td cho méi quan tam dién hinh
cla nguol ding cudi va cdce chuyén vién ki thudt (ngudi thiét ké hé
thong tin) d6i vl viée phat trién hé thong tin mdi.

HO TRO CUA CAP QUAN Li

Neéu dir dn hé thong tin ¢6 su hau thudn va chip thuan cta cap
quan lj tai cic mic khac nhau, thi rat ¢6 thé né duoc cam nhan tich
cuc tir ca ngudi dung va nhan vién dich vu thong tin Ki thuat. Ca hai
nhém niy s& cam thdy rang su tham gia clia ho vao tién trinh phat
trién s& nhin duoc su chi ¥ & miic cao hon, dugc uu tién va thudng.
Viéc hau thuan cta cip quan li cling dam bao rang du dn hé thong
s& nhan duge di ngan qui va tai nguyén dé thanh cong. Hon nifa, tat
cé nhitng thay déi trong théi quen va thil tuc 1am viéc va viéc tdi &
chie lién k&t véi hé thong mdi phu thudce su hau thuan coa cédp
quan li d¢ duoce tuan theo ¢é hiéu luc.

MUC BO PHUC TAP VA RUI RO

Céc hé thong khidc nhau rat 16n vé kich ¢&, pham vi, mtc do
phitc tap va cdc cfu phén 16 chic va ki thuat. Mot s& du dn phat
trién hé théng rdt c6 thé that bai boi vi chiing mang mot mitc do rii
ro cao hon s6 khdc. Cdc nhd nghién cdu da xdc dinh ra ba chiéu
hudng chu chot anh hudng téi mide d6 rti ro du dn: kich ¢& du 4n,
cau trde dur an, va Kinh nghiém véi ki thuat.

Kich ¢& dir an. Dy an cing 16n - nhu duge chi ra theo s6 tién
chi ra, s¢ lwong nhan vién thuc hién, thdi gian c¢dp cho viéc thuc
hién, va s& don vi 16 chic bi anh hudng - thi rdi ro cang 16n.

Cdit triic dir dn. Céc du 4n cing ¢é cdu triic cao thi chay cang
it rii ro hon nhitng dy dn ¢é yéu cdu wong doi khong xéc dinh, hay
thay doi, va thudng xuyén thay déi; khi cdc yéu cdu 1a ré rang va
truc tiép. thi cdi ra va tién trinh ¢6 thé dé dang duoc xic dinh.

292



Ngutii ding trong cdc dy én ¢é ciu tric cao ¢6 khuynh huéng biét
dich xdc ho mudn gi va diéu gi hé thong nén lam; ¢é kha nang rat
thap cho viéc ho déi y kién.

Kinh nghiém véi cong nghé. Rui ro cia du 4n s& dang 1én néu
t6 dur dn va nhan vién hé thong tin khong quen thudc véi phan
ctimg. phan mém hé théng, phdn mém tng dung, hay hé quan tri co
sd dir licu duge dé nghi cho du dn.

Ba chiéu nay cla rii ro du 4n s& hién dién trong cic t8 hop
khic nhau cho timg nd luc thuc hién. Mitc d6 rai ro cang cao thi
cang c6 nhiéu kha nang nd luc thuc hién sé that bai.

QUAN Li TIEN TRINH THUC HIEN

Xung khac va khong chéc chian 6 hifu trong bt ki nd luc
thyc hién nao sé duge khuéch dat tén khi mot du an thuc hién bi
quan i va 16 chitc t6i. Dudi viéc quén i t6i, cdc yéu t8 co so cla
thanh cong ¢6 thé bi bd qua. Viéc hudn luyén dé dadm bdo ring
ngudsi dimg cudi 13 thodi mdi véi hé théng mdi va hi€u hoan toan
viéc sir dung tiém nang cia nd thi thudng bi hi sinh di, mdt phan
bdi vi ngan sach di bi cang thang vao lde cudi cha dy dn. Du dn
pht trién hé théng ma khong duge quan 1 diing thi rat ¢ thé phai
chiu viéc chi tiéu qui misc, trugt thoi gian chinh, va hiéu nang ki
thuat tut xuéng thap hon muc da udc luong.

Cic du dn bi quan If t6i nhu th€ nio? V& trung binh, cdc du
4n khu vuc fu nhan déu bi uéc lugng sai dén mot nira vé€ ngan sach
va thai gian cdn chuyén giao hé théng ddy di nhu di hia hen frong
k& hoach hé théng. Mot s6 rit 16n céc du dn duge chuyén giao ma
thiéu chitc ning (hita s& chuyén giao trong phién ban sau). Céc du
4n clia chinh phu cling phai chiu cting mdc d¢ that bai, than chi
con té hon.
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Cai tién viéc quan Ii thut hién

Khong phai 14t ca cdc khia canh cla tién trinh thuc hién 1a
déu ¢6 thé dé dang duoc ki€ém sodt hay lap k& hoach. Tuy nhién,
nhimg co héi cho viée thanh cong hé théng ¢6 thé dugc ting 1én bdi
viéc dy kién cdc van d€ thyc hién tiém nidng va dp dung cic chién
luge sira chia thich hop. Cic chién luge ciing phai duge phét minh
ra dé dam bdo rang ngudi dung g1t mot vai tro thich hop trong toan
b thaoi ki thuc hién va cho viéc quan Ii tién trinh thay déi t6 chiic.

Nhiéu phuong phdp luan quan i dy dn, thu thap yéu cdu, va lap ké
hoach da dugc phat trién cho nhiing loai vin dé dac biét.

TANG SUY THAM DU CUA NGUJI DUNG

Mic d6 tham du ciia ngudi ding nén thay déi, tuy theo ca
phuong phap luan phat trién duge ding va midc do rii ro clia dy 4n.
Céc dung cu d€ dua ngudi ding tham du, dung cu tich hop ngoai,
bao gém nhiing céch sau dé méc néi cong viéc clia té thuc hién véi
ngudi ditng & moi mic d6 cia t6 chifc:

e Ngudi dung c6 thé duge chon lam ngudi linh dao dur 4n hay
nhu sép phé cia 16 dur an.

» Ban chi dao cla ngudi ding ¢6 thé duge tao ra dé danh gi4 thiét
ke h¢ thong va lam viéc quén 1f toan dién du 4n.

* Nguoi ding ¢6 thé trd thanh thanh vién tich cuc cha té du 4n.
Duy dn c6 thé yéu cdu viéc xét duyét chinh thic va chdp thuan
dic ta cha ngusi ding.

¢ Bi¢n ban cla tat ca cac cudc hop thi€t k€ chii chét ¢6 thé phan
phoi réng rii cho ngudi dung.

e Ngudi ding c6 thé chudn bi bdo cdo trang thai cho cdp quan li
cao hon.

» Ngudi diing ¢6 thé dugce trao trach nhiém huin luyén va thi€t
dat.
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o Ngudi dung c6 thé chiu trach nhiém kiém sodt thay doi, phanh
lai tit ca nhitng thay ddi vo nghia v6i hé thong mét Khi dac ta
thiét k& cudi cung da duge hoan tat.

VUOT QUA SU CHONG BOI CUA NGUOI DUNG

Viéc phét trién h¢ théng khong phéi 1a mot tién trinh hoan
toan troi chay Nguoi dung chi dao c4c hoat dong thiét ké thuong
dung vi tri cha minh dé day manh quyén loi riéng tr va dé thu dugc
quyén lue hon 12 thic ddy cdc muc tiéu té chitc. Hon nita, viéc tham
gla vao cac hoat dong thuc hién ¢6 thé khong di dé vuot qua van dé
vé su chéng d6i clia nguol dung. Tién trinh thuc hién yéu cau thay
déi t6 chic. Sy thay déi nhu vay cé thé bi chéng déi lai bai vi
ngudi sit dung khdc nhau ¢6 thé bi h¢ thong anh hudng té1 theo
nhiimg cach khdc nhau. Trong khi mot s nglr(n c6 thé dén chao hé
théng méi bdi vi né dem lai nhimg thay déi ho cam nhan nhu la cé
10i cho minh, thi nhitng ngudi khic c6 thé lai chong dol nhung thay
déi nay vi ho tin sy dich chuyén dé ¢6 hai cho quyén lgi cua ho.

Né&u viee ding hé théng 1a tu nguyén, thi ngudi ding cé thé
chon viée tranh né né; néu viec ding 1a bat budc, thi chong do1 s&
xay ra dudi dang 4 1é 161 tang lén, su chia 12, thay nguoi va thim
chi phd hoai. Do dé, chién lugc thuc hién phai khong chi khuyén
khich su tham du va tham gia cla ngudi diing; né ciing con d¢ cap
161 vin dé chang lai thuc hién. Viéc chong lai thuc hién la chi¢n
luge than trong d€ can trd viec thuc hién hé¢ thong tin hay mot doi
méi trong 16 chic.

Cic chién lugc vuot qua su chéng d6i coa nguoi dong bao
gom su tham du cla ngudi ding (d€ khéu goi ra cam két cting nhu
cai 1ién thiét k&), dao tao ngudi ding (huén luyén), bd budc quan 1
(chi thi, chinh sich), vi khuyén khich ngudi dimg. Su chéng déi
cha ngudi diing ¢6 thé duge d¢ cap t6i qua nhimg thay déi v4i hé
théng mdi. nhut nhin 16 con ngudi duge cai thién (giao dién ngum
dung/hé théng) va sta ddi géi phin mém dé tuan tha véi cdc thh
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tuc clia 1§ chiic. Cudi ciing, ngudt ding s& hop téc nhiéu hon néu
cdc vin dé cila 16 chiic ciing duge gidi quyét trude khi dua hé théng
mdai vao.

QUAN Li B0 PHUC TAP KI THUAT

Céc dy dn véi nutc do cong nghé cao duge lo1 tir cdc dung cu
tich hop néi bo. Sy thanh cong cia cdc dy 4n nhu vay tly thuoc
vao viéc do phic tap ki thuat ¢6 thé duce quén Ii 16t dén dau. Nguoi
lanh dao dy 4n ¢dn ca kinh nghiém ki thudt va quan If cuc ki nhiéu.
Ho phii ¢6 khi nang thay trudc vin dé va phat trién méi quan hé
[am viéc ém tham trong 6 thién vé ki thuat.

e (dc thanh vién 16 nén 1a ngudi c6 nhiéu kinh nghiém.

* T6 nén ¢ dudi s linh dao clia mot ngudi quan If giau kinh
nghié¢m v¢ ki thuét va quan li du an.

* Céc cude hop 8 nén dién ra thudng xuyén, véi viec phan phéi
thudng 1¢ bién bén cude hop lién quan tG1 nhimg quyé& dinh
thiet ké chit chot.

* To nén duy tri déu dan céc cudc xét duyét trang thdi ki thuat.

* S616n nhan vién ctia t8 nén ¢6 lich sit quan h¢ 1am viéc tot 1an
nhau,

* Cdc thanh vién (6 nén tham gia vio viéc dat muc tiéu va thict
lap thoi han dich.

* Kinang ki thuat tinh wy hay tri thic chuyén gia ma khong c6
sdn bén trong 18 chlc thi nén duoc tim ki€m & bén ngoai té
chiic.

DUNG CU LAP KE HOACH VA KIEM SOAT CHINH THUC

Cdc du dn s€ duoc loi tir vice dung thich hop ¢éc dung cu lap
ké hoach chinh thirc va dung cu kiém sodt chinh thic. Véi cic
ki thuét quan 1 du an nhu so dé PERT (ki thuat danh gid vi xét
duyét chuong trinh) va so dé Gantt. ¢6 thé phat trién mot k& hoach
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chi tiét. (PERT liét ké ra cdc hoat dong dic thii v6n tao nén du 4n,
thoi han cua ching, va cdc hoat dong phai duge hoan tat trudc khi
mot hoat dong dic thd ¢6 thé bat dau. So d6 Gantt biéu dién truc
quan trinh tu va thoi gian cho cdc nhiém vu khdc nhau trong mot du
an phdt trién, cling nhu cdc yéu ciu tai nguyén cha ching.) Céc
nhi¢m vu ¢é thé duge dinh nghia va tai nguyén duoe 1ap ngan sach.
Céc ki thuat quan li dy dn nay c6 thé gilip cho ngudi quéan 1i xéc
dinh chd thit ¢ chai va xdc dinh tic dong cda van dé s€ ¢6 vao thoi
diém hoan thanh dy 4n. Tuy theo phuong phdp luan phat trién dugc
dung va kich c& cling i ro clla du dn ma cdc Ki thuat quan 1i du 4n
sau day ¢6 thé duge chap thuan:

Chia pha theo cot méc co thé duge chon.

Dic 14 ¢ thé duge phat trién tir nghién ciu kha thi.

Chuan dac ta c6 thé duge thiét lap.

Céc tién trinh cho viéc chdp thuan du dn ¢6 thé duoc phat trién.

Céc ki thuat kiém sodt chudn cé thé duoe ding dé vé so db
tién d6 du 4n so v&i ngan sach va han thuc hién, dé cho sai léch cé
thé duoc phat hién ra va t8 thic hién ¢6 thé diéu chinh dé ddp tmg
lich goc ctia minh.

o  Kilut cd thé dugce duy tri dé kiém sodt hay chét lai thiét ké.

e Cic bdo cdo thudng ki so véi ké hoach s& chi ra pham vi cla
tién do.

e D¢ léch so vdi k€ hoach ¢6 thé duoc phit hién ra.

Viéc thue hién ¢6 thé duge cdi tién thém nira bang viée diéu
chinh chi¢n fuge guan 1i du dn theo mite do rui ro ¢é hitu trong timg
dy 4n. D€ kiém sodt mii ro, du dn vdi cdre mic ntong déi it co the
bao gém ngudi sir dung hoan toan vao 14t ca cac giai doan, trong
kht dy dn chinh thitc hon ¢6 thé cdn diéu chinh viéc tham du cua
ngudi dung tuong (ing theo pha du 4n. C6 the ¢4 nhiing tinh huéng
ma trong dé su tham gia cla ngudi dung 1a khong thich hop. Ching
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han, mét s& ngudi dung c6 thé phan tng tiéu cuc véi thiét k€ mdi
mac dau ich loi toan dién 1a can ning hon nhuge diém clia né. Mot
s6 c4 nhan co thé chong lai viéc mét quyén luc xem nhu két qua
cla quyét dinh thiet k€. Trong trudng hop nay, viéc tham du vao
thi€t k€ thuc t€ c6 thé 1am trdm trong thém sy odn gian va chdng
doi.

Céc du 4n ding céng nghé mdi phic tap thi bi rai ro hon va
doi héi su nhan manh hon vao cédc dung cu tich hop ndi bo. Cac du
an 16n cé thé 1am gidm rii ro bang viéc ding nhiéu cac dung cu lap
k& hoach va kiém soat.

Thiét ké cho té chutc

Toan bo ti€n trinh phét trién hé théng c6 thé duge xem nhur
viéc thay déi t6 chiic cé k€ hoach, vi muc dich ciia hé théng mdi 1a
dé cai tién hiéu nang cila té chic. Tién trinh phat trién phai dé cap
tuomg minh 18 cich thic ma theo d6 16 chirc s& thay ddi khi hé
thong méi dugc thiét lap. Bén canh nhimg thay doi vé thi tuc,
nhimg bién ddi vé chic nang nghé nghiép, cdu tric té chifc, quan
hé quyén hiuc, va hanh vi tat cd déu cdn phai dugc lap k€ hoach can
than. Chang han, Hinh 3.9 minh hoa cho cac chiéu clia té chic ma
sé cin dugc dé cap tdi cho viéc 1ap ké hoach va thuc hién hé tur
déng hoa van phong.

Mac dau cdc hoat dong phan tich va thi€t k€ h¢ thong duge
hé trg dé bao gdm viéc phan tich tdc dong vao 16 chic, finh vire nay
vé mit truyén théng da bi bd quén lang. Phan tich tac dong to
chire giai thich hé¢ thong dugc dé xuat sé anh hudng 16i cdu tric t6
chiic, thdi do, viéc ra quyét dinh va van hanh cta t6 chie nhu thé
nio. D¢ tich hop hé thong tin thanh céng vao vdi 16 chic, viéc dinh
gia tac dong té chitc vai tu ligu day du va thdu ddo cin phai duge
chii trong nhiéu hon trong nd luc phat trién.
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Ké hoach
con nguoi-

céng nghé
chién lugc

Hinh 3.9 Cac nhén 8 t6 chifc con ngudi chi chét cho viéc 1ap ké
hoach va thuc hién tu dong hoa van phong.

CHU Y TOI NHAN TO CON NGUOI

Chat luong cua hé thong tin phai dugc luong tinh dudi dang
tiéu chi nguoi dung chir khong phai chi la tiéu chi ki thuat cia nhan
vién hé thong tin. Ching han, mot muc tiéu du 4n cé thé la cic
nhéan vién vao dir liéu c6 kha nang hoc cac thu tuc va ma che bon
man hinh vao dir liéu truc tuyén mdi trong phién huan luyén nira
ngay.
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Nhimg finh vuc ma nguoi diing giao ti€p véi hé théng nén
dugc thiét k€ can than, véi nhay cam i cde vin dé cong thai hoc.
Cong thai hoc ndi t6i tuong tdc gilta ngudi va may trong moti
truong lam viée. N6 xem xét 191 viec thiét k€ cong viéc, van dé sic
khoé, va giao dién ngudi ding cudi clia hé thong tin. Tic dong clia
h¢ théng tmg dung lén moi trudng 1am viéc va cdc chidu huéng
nghé nghiép phai duge dinh gid diy da.

Cac nha nghién citu quan I va 18 chitc da goi ¥ vé cach tigp
can xd hoi KT thude 16i thi€l k€ he théng tin va thay ddi 16 chik.
Thi¢t ké xa héi Ki thuat nhim 16i viéc tao ra cic hé thong tin uén
tinh hiéu qua ki thuat theo tinh nhiy cam ctia nhu cau 16 chirc va
con ngudi, dan téi su thod man cong viéc cao.

Tién trinh thi¢t ke x4 hot ki thuat nhan manh vao su tham du
cta nhimg ngudi bi h¢ théng méi anh hudng 16i nhidu nhat. K&
hoach thict ke thiét 1ap ra cdc muc tiéu nhan van cho hé théng vén
dan 6i vige tang su thod man cong viéc. Ngudi thiét k€ dira ra cdc
tap hop tich biét nhitng giai phdp thiét ké ki thuat vi x3 hoi. Ban ké
hoach thiet k& xd hoi tham hiém cdc cau tric nhém 1am viéc khic
nhau, phin bo nhiém vy, réi thigt k& cong viéc cd nhan. Giai phap
thiét k¢ ddp mg 16t nhdt cho ¢a cdc myc tigu ki thuat v xa hoi
duge lya ra lam thiét k€ cudi cing.
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PHAN TiCH THIET KE
CO CAU TRUC
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Phuong phép luan phan tich thiét ké c6 céu triic cung cdp mot
phuong phdp phit tri€n hé théng cuing véi mot bo dung cu i thiéu.
Sy nhin manh cling dugc dat vao tinh dé hiéu d6i véi ngudi sir
dung, dac biét trong cdc giai doan ban dau. Phuong phéap luan nay
vé co ban bao gém mot s6 dung cu va ki thudt mo hinh ho4 tich
hop cén cho viéc phan tich nghiép vu va thiét k& he théng mdy tinh.

Nghién
clru
kha thi

Hinh A.1 Cac giai doan phat trién clia phuong phap luan .

Hinh A.1 minh hoa cho céc giai doan khac nhau c6 trong mot
dy 4n phdt trién tién héa, va cho 4n tugng vé mic do g6i nhau c6
thé gitta cdc giai doan nay. Trong phuong phap luan nay (ciing nhu
trong nhiéu phuong phap luan cé cdu tric tién bo nhat) ngudi ta
khong xét t6i su can thi€t phai xay dung cic mo6 hinh he thoéng vat
Ii hién tai mac du doéi khi ciing 6 lgi khi sir dung mé hinh dé 1am
sdng t6 mot thd tuc vat Ii phiic tap. Quan diém & day 1 phan 16n
cac thong tin vé hé théng vat i dang c6 khong can thiét phai 'dua
vao' theo cach truyén théng trong qua trinh khao sat bai vi phan 16n
trong chiing khong thich hop d6i véi hé théng méi va boi vi ngudi
st dung, cdc chuyén gia trong h¢ théng d6, 1a mot bo phan trong
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nhém phat trin va ho ludn ludn san sang tiép tay cung cap cdc
thong tin can thiét.

Diém quan trong nhat nit ra tir biéu dd nay 1a s kién hai giai
doan chinh s& duge van hanh dong thai cho phan 16n du 4n; khong
can phai hoan tit moi phan phan tich nghiép vu trude khi bt diu
thiét k€. Piéu nay ¢6 nghia la 1am ban mau, diéu dugc xem la mot
phin clia qud trinh thiét k€, ¢ thé bat dau tir giai doan tuong doi
s&m (c6 1€ trong vong mot vai ngay dau tién).

A.1 GIAI POAN PHAN TiCH NGHIEP VU

Muc dich cha giai doan nay la dua ra phan tich logic vé hé
thong hién thdi, it ra tir d6 cdc yéu cdu khong tudng minh cia
nghiép vu, diéu hién nhién phai tinh dén trong thiét k& hé thong
méi. Hinh A.2 minh hoa cdc san phdm cua phéan tich logic nay,
dugc biét vé tén Mo hinh nghiép vu. C6 bon ki thuat lap md hinh
c6 cdu tric dic biét néi tiéng duge dung trong giai doan nay va
ching dugc st dung & dang don gian nhat. D6 la:

Bi€u d6 chic nang nghiép vu (BFD)
Biérdb-luéng dit licu (DFD)

M hinh thuc thé - quan hé (ER)
M6 hinh quan hé (RM)

Muc dich cla giai doan nay con 1a dé dua vao trong yéu cau
nghiép vu moi tién nghi phu ma ngudi sir dung xdc dinh rang chua
¢6 trong hé théng hién tai. Ching dugce tich hop vao nhém thir hai
cla cdc luge d6 tich hgp, M6 hinh nghiép vu mdi, trong thuc € né
thudmg la ban sao dd duge chinh lai mot chit cia mé hinh nghiép
vu trude dé. R4t hiém khi ngudi st dung doi hédi cée tién trinh hodc
dir liéu mdi; thong thudng mdi quan tdm chinh 14 cdc yéu cau hién
tai duge xir 1i nhanh hon va chinh xdc hon. Tt nhién c6 mét s6
phat trién chua ¢6 trong hé thdng hién tai.
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Hinh A.2 Giai doan phan tich nghiép vu.

Phan tich chuc nang nghiép vu

Mot trong nhitng van dé khé khan nhat ma cic ngudi phan
tich phai duong dau 1a viéc xdc dinh ding nhiing yéu cau logic
dang sau hién thyc vat Ii clia hé théng hién thdi. DE 1am cho nhiém
vu nay dé dang hon, phuong phdp luan bit bugc tién hanh phan ra
mot cdch c6 thit bac cic chic nang nghiép vu bén trong linh vuc
nghién ctu (biéu d6 chic nang nghiép vu). Viéc nhan manh vao
chiic nang hon vao tién trinh gay khé khan cho ngudi phan tich lam
chéch huéng ghi nhan cich thic cdc tién trinh duoc thuc hién vé
mat vat Ii. Y tuong nay lai dugc chuyén ti€p sang hoat dong mo
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hinh hod ti€p sau, vi cdc chitc ning cha BFD trd thanh cic tién trinh
ctia bi¢u d6 fuong di licu DFD. Céc chuan duge dung cho DFD i
cua DeMarco, nhung vSi mot chat it bo sung, ngudi ta di ¢ ging
gilf cho cidc dung cu ban dau nay than thién t8i da vdi nguoi si
dung. Hat mé hinh BFD va DFD kiém tra chéo 1an nhau va dugc
lap di lap lai cho dén khi dat téi mot mo hinh cdc yéu cau chic
nang thoa dang don gian va thaim m?.

Mot khia canh quan trong khdc cla viée dung biéu dé chic
nang nghi¢p vu BFD lam dung cu lap mo hinh dau tién 13 ¢ chd
ngudi phéan tich thuong ¢é thé xdc dinh todn bd cdc chitc nang tich
hop, ot tién hanh khao sdt, phan tich va thiét k& mot chie nang nay
mot cdch tach bigt d6i véi céc chitc nang khac. Diéu niy cd nghia
14 ngudi phan tich doi khi ¢6 kha nang dat phan cdp chic ning vio
gtai doan thiétl k& hé thong trong khi céng viée phan tich ¢on dang
duge thuc hién cho cdc bo phan khdc cla hé thong. Diy Ia diém
chil chot trong chién luge cung cép ban mau sGm.

Phén tich cdc yéu cadu théng tin nghiép vu

Pé xem xét chi tiét cdc yéu cdu thong tin cua hé thong, cin
dung thém hai m6 hinh nifa; ching duge dan ra day, van véi 1i do
dé don gidn hod. ta mo hinh dit licu vd mo hinh quan hé. Mo hinh
dit 1i¢u ¢o ban la mo hinh quan hé-thude tinh-thue the dat duoc
thong qua cdch ti€p cén tr trén xudng dudi (thuat nglt mo hinh di
liéu v mo hinh thuc thé¢ duge ding déng nghia & day). Ma hinh
quan hé dugc xay dung tir nhitng thudc tinh duge xdc dinh trong
mo minh trude va duge chuyén qua qud trinh 'chuan héa'. Hai mo
hinh nay hién nhién duge ding dé ki€m tra chéo lan nhau nhung
ching cling duge tich hop véi cdc md hinh chic nang ma trong do
cac kiéu thuc thé trong ban cudi ciing clta mo hinh dit lidu trd thanh
'kho dir li¢u' trong bin cudi cling cta biéu dé ludng dit liéu.

Phai thira nhin 12 riéng bén mé hinh nay khong thé tao nén tu
liéu day du cho dac t& yéu cdu; cdn phai co giai thich thém, cdc
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muc tir trong tir di€n dif lieu, cdc mo ta tién trinh mifc thap cua
DFD, cdc thong tin nén tang.v.v.. Tuy nhién, mic va noi dung ciia
nhimg tai liéu trg gitp nay la chi dé cdn danh gid giita cdc ngudi
phan tich, ngudi st* dung, nha quin I du 4n. Tal ci nhimg gi
phuong phap luan cung cdp 1 chi chot dé ddm bdo hudng dén cho
mot phan tich day du.

A.2 GIAI DPOAN THIET KE HE THONG

Trong khi giai doan phan tich nghiép vu thudn tuy xir Ii cho
guan diém logic vé hé thdng va ching bao gity lién quan téi ciach
thitc ¢ thé thod man cho cdc yéu cau, thi giai doan thiét ké hé
théng (Hinh A.3) lai bao gém viéc xem xét ngay 1ap titc cdc kha
nang cai dit cdc yéu ciu nghiép vu ndy bang cich st dung mdy
tinh. Can phdi luu ¥ ring giai doan thigt k€ d6i véi mot vai phéan
cua hé thong nén bit dau cing sém cang 51 dé lgi dung dugc
nhiing vu thé cla cdc co héi xay dung ban mau.

Qua trinh thi¢t k€ diing tat ca dac td yéu cdu duoe xay dung
trong qud trinh phan tich lam dau vao chinh, bao gém:

Biéu dé chifc nang nghiép vu
Bicu dé lubng dit licu

M6 hinh thyc (hé

M4 hinh quan hé

Cac tai liéu trg gitip gém

¢  (Cac mod 14 tién trinh

* Biéu dé céc yéu cdu vat I

» Tirdién dir lidu

Thém vio d6 can phdi ti€n hanh d6i thoai lién tuc va day du
v6i ngudi sir dung va ngudi chi trong sudt qua trinh thist k€. Didu
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nay ¢6 thé thyc hién théng qua cdc cudc phdng van tim hiéu su
ki¢n, nhitng cudc hop xét duyét va trinh dién. Céch quan trong nhét
dé tién hanh déi thoai l1a thong qua ban mau va phuong phdp luin
ciing hudng vio viéc cung cdp cdc ¢o hoi lam ban mau & mot s6
giai doan thiét ké.

Trong khi qud trinh phén tich bao gém mét vai dung cu va ki
thuat, 13t ca déu 1a cha chot cho cau tric clia dic ta cdc yéu cdu, thi
qua trinh thi¢t k&, mac di ¢6 vé phiic tap hon va chita nhiéu ki thuat
rong hon nhung thue & lai it duge chdp nhan. Cé6 mot d6 mém déo
16n hon nhi¢u vé viéc ding ki thuat ndo va ding ching & dau. Hiu
hét cac ki thuat nay ¢6 thé sir dung cho nhidu mdc do phiic tap.

Hinh A.3 minh hoa cdc ti€n trinh, cdc budc va cac dung cu
khac nhau ¢6 trong thiét k& hé théng. Mdi tién trinh chinh dugec mo
ta chi tiét & day.

Xdc dinh hé théng may tinh

Nhu cé thé thiy trong so d6, day Ia cong doan diu tién clia
céc tién trinh thiét k€ va né ding biéu ¢6 ludng dif liéu nghiep vu
nhu cil vao chinh. Dung cu mé hinh duge dung trong tién trinh dé
chinh 12 mot dang DFD véi tén Biéu dé luéng dit liéu hé thong va
nd dugc xay dung bang cich chia cdc qud trinh logic clia DFD
nghiép vu thanh cdc tién trinh vat 1i, mot s& trong ching dugc thuc
hién bang mdy tinh va s6 khdc bdi con ngudi. Budng dit quing di
qua trung tam cta biéu dé DFD thudng duge ding dé phan tich céic
tién trinh mdy tinh ra khoi ¢dc tién teinh tha cong. Tuy nhién, chic
chan c6 ludng dir liéu lién lac giita cdc tién trinh may tinh va tha
cOng, va céc ludng dir licu nay biéu cho céc tai liéu, céc dinh dang,
cdc bdo cdo hodc cdc man hinh tao ra giao dién ngudi- mdy cta heé
thong.



Hinh A.3 Giai doan thiét ké hé thong.

Timg ngudi thiét k€ rieng biét ¢6 thé 1am viéc trén cdc linh
vuc chitc nang khéc nhau ciia DFD nghiép vu, méi linh vuc c6 1&
chi dai dién cho mot phan nho cta toan bo hé théng. Ngudi thiét ké
s€ su dung kinh nghiém va 6¢ suy xét dé xdc dinh mot hay nhiéu
cach ding may tinh dé hé trg thuc hién cic tién trinh trén DFD.
Cac céch chon khdc nhau nay sé dugc mé hinh héa bang cich sir
dung dung cu DFD hé thong, sau d6 duge ban luan véi ngudi chi/
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ngudi su dung va di dén thong nhit 1ay ra mot phuong an duge wa
chuéng hon ca. Cic cdch chon nay ¢é thé ding cédch ti€p can xir 1i
theo 16 hoac truc tuyén v ¢6 thé chia nhidu mic do tham gia cla
may tinh, wr viéc ghi nhin don gian nhimg su kién nghiép vu xay ra
cho t& cdi diat day du trén mdy tinh tat ca cdc hoat dong dé.

Xdc nhén cdc cai vao, cdi ra

Mot khi nguot sir dung nhat tri v6i mot cdch diing mdy tinh
cho mét phan cha hé théng, thi ngudi thiét k€ c¢é kha nang xac dinh
cdc khu vue cua hé théng cé the thich hop véi cich tiép can Jam
ban mau. Xdy dung nhi¢u ban miu nhoé cho céc phin khdc nhau
cua h¢ théng la thuc 1€ thong dung hon 13 xay dung mot bian méau
Idn cho toan bd. Cic bin mau tieém nang tét xudt hién & noi giao
di¢n ngudi-may phitc tap v bao goém cdc doi thoal true tuyén. (Cac
tién trinh xir I{ theo 16 thong thudng khong dua ra cdc co hoi lam
ban mau ¢d gid tnn).

Cic du tuyén bdn miu riéng biet duge dianh dau trén DFD hé
thong vi ¢6 the duge trao cho timg ngudi phan tich/lap trinh. nhimg
nguol s€ xdy dung ban miu ciua minh diing cdc chi tiét 14y tir cdc
dic ta veu cau, tir nhilng ban sao 1ai liéu hé théng cii va ur nhitng
ban luan ki vol nguot su dung. DIFD hé théng sé chi ra kho di liéu
logic nao duge sir dung boi tién trinh dang duge 1am ban miu. Nhu
th¢ ¢6 the xay dung cic 1ép dif lieu 'gid’ d& cho phép mo phong cic
truy nhiap nay. C6 thé xay dung mét ban miu diu tién rdt nhanh
nhu vy r6i ¢6 thé dung cdc phdn iing cla ngudi str dung dé got diia
ban mau cho d¢n khi ddp ing duge chat luong doi hoi.

Dicu gén nhu khong tranh khoi 1a ngudi lam mau can phaj
truy nhap t61 mot trudong thé hé thd e dé van hanh ban mau thanh
cong.

309



yéu cau vat If cia ngudi sir dung va cung cdp cdc mé hinh 16 rang
dé tir d6 co thé xay dung duge cdc hé thng con, cic chuong trinh
va cdc chuong trinh con.

Chinh dac trung quan trong ctoa phuong phdp luan niy 1a &
cho nd phdi di mém déo va qui mé dé tro gidp moi dang phat trién
hé théng nghiép vu. Hién nhi¢n nhitg hé théng nghiép vu nhod hon
khong doi hoi cing midc d6 ¢d ging thiét k& nhu céc hé thong 16n
hon, cho nén nhiéu ki thuat rit tir cdc tién trinh con chi nén duge
dung kbi ban chait cha phat trién doi ho.

Xdc nhan chi tiét tién trinh may tinh

Muc dich ctia ti€n trinh con nay la dé dam bao rang khong
mot khia canh kém hién nhién nao clia hé théng méi du kién bi bod
sot. DFFD la mot dung cu rat cé ich cho phan tich va thiét ké nhung
né thi€u co ché tu kiém tra todn bo. DE cho phép kiém tra tinh ddy
di cia DFD hé thang, ta sir dung mot dung cu ¢6 tén la Lich sit doi
thuc the.

Cach tiép can nay bao ham viéc kiém tra timg kiéu thuc thé tir
Mo hinh di liéu, va tao ra mét danh sdch lén tiép cdc sur kién ma
cdc hoat dong s€ anh hudng 16i nd. Chang han timg thuc thé phai cé
mot su kién dé tao ra thé nghiém. Ciing nhu vay can ¢6 su kién gay
ra hanh déng xéa mot thé nghiém riéng biét. Méi thudc tinh trong
thuc thé c6 thé nhan mot gid tri méi hoac thay déi gid tr cil bdi
mot hay nhiéu hanh déng. Tat ca cdc hanh dong hudng su kién cé
anh hudng t6i timg kiéu thyc thé riéng bi¢t vay sé duoc kiém tra lai
déi véi céc tién trinh trén DFD; 14t ca cdc hanh dong ¢é thude mot
qud trinh DFD nao dé khong? Néu khong thi DFD_can phai xem
xét lai.

Trong mot vai hé thong, trat tu xudt hién cha cdc sy kién co
lién quan t6i mot thue the dic biét ¢d thé rat quan trong. Chéng han
trude khi thanh todn, khong nhimg chi phai ¢6 don hang. ma phai
¢6 xdc nhan dd nhan drge hang; néu viée thanh todn duoc thuc hién
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khong ¢6 xdc nhan thi sai sét ¢6 thé xay ra. G nhimg noi can xem
xét, thudc tinh 'chi bio trang thai' duge thém vio kiéu clia thyc thé.
dé gifr cdc chi 1i¢t cua hanh déng cudi ciing dd xay ra. Cic tha tuc
sai cho cdc ddy sai ciing phay duge thiét k€ va dua vao cdc md hinh
khdc dé tao ra dac ta.

Ap dung cdc kiém sodt can thiét

Tién trinh con nay bao gdm viéc kiém tra toin bd he théng
duge vE trong DFD h¢ thong (ké ca nhiing phan khong ¢d mdy tinh)
vi xdc dinh nhiing kiém sodt nao can phai dugc dp dung. Hanh
dong nay nén bao gom su cam két va tham gia cua nhing kiém tra
vién noi bo ciing nhu clia nhitng ngudi sir dung tuong lai cia hé
théng di hoan tat boi vi diéu nay ¢6 lién quan t6i viéc xdc dinh cic
khu vuc trong véu trong hé thdng dé bi xam pham bai:

e Tromcap

» That thodt tai san cla 16 chic

e Cic quyét dinh nghiép vu 1im 18
e Chi phi qué mdc

¢ Thiét hai do 16 thong tin 16 chitc

Khi mot khu vue nhu thé duge tim ra, can phai ¢ cdc quyél
dinh vé miic cha cdc kiém sodl can thiét dé vo hi¢u héa di¢m yéu
dé va diéu nay sé phu thuoc vao tinh thé gay cin 161 muc nao doi
v&i 1o chic, né xay ra nhu thé nao va co ch kiém sodt ton kém bao
nhiéu. X

Phuong phip duoc sit dung bao gém viée kiém tra cdc phén 19
ra cia hé théng nhu duge vé trong DFD hé thong. Nhitng céi ra ¢6
tiém ning bi t6n thuong li:

1. Ditliéu dua ra tic nhan bén ngoal
2. Dir liéu luu trit bén trong hé théng (¢6 theé 6 viée truy
nhip khong chinh thic dén nhimg di liéu nay)
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Nhimg tinh hudng vi hoan canh cé thé gay ra thiét hai cho
tung cdl ra ndy ¢in duge kiém tra biing cich lin nguoc lai Gua mo
hinh DFD. Khi xdc dinh dugc timg diém véu trén mé hinh. can phai
quy¢t dinh ¢é mot vai hoat dong kiém sodt va s€ dua vao trong dac
1a.

Gop nhom cdc thanh phén cta hé théng mady
tinh

Cho t6t bay gid 141 ¢d cdc tién trinh cta hé théng can duoce xur
li trén mdy tinh dd duoe xr 1f nhu nhiing hoat dong ri¢ng biét.
Ching duge v& trén DFD hé théng nhu trong mot quas hé véi cic
tién trinh khdc tham gia vao viéc thuc hién chiic ning nghiép vu
mdc cao hon. Tuy nhién & giai doan nay cin phai phfii hap céc tién
trinh mdy tinh riéng biét thanh cic hé théng con. cic bd chucmg
trinh, cdc loat chuong trinh. cdc churong trinh, cic modun va cic
chuong irinh con vi nhitng 16 hop nav hau nhir khong theo cdc
dudng chife nang thuin tiy.

Dung cu chinh duge ding trong viéc gép nhém cdc thinh
phin cta may tinh c6 tén ta Biéu do Judng dir liéu mdy tinh. N6
hoan toan la mot DFD vt Ii, tuong phan véi DFD nghiép vu logic
va DFD h¢ thong nira vau 1i. Ki thuat ndy cling ¢6 kha nang trong
duong véi kha nang mo6 hinh hoad che cdc tinh hudng truc tuyén vi
xu li theo 16, va né thay the cho ca hai dung cu truyén thdng hon,
cho Bi¢u d6 thuc hién may tinh v Biu dé mang. Cong dung béi
cuz DFD bén trong pero'ng phdp ludn nay an khdp véi chinh sdch
chung giam t6i da 56 cde kicu ki thuat 1ap mé hinh trong hop dung
cu' cua ngudl phan tich.

Thiét ké co s6 dif liéu vat Ii

Bay la mo ta cho tién trinh ma theo d6 ngudi thiét k& tép/eo
sO dU liéu tao ra cac dinh nghia dit licu cho hé thong du kién va

frd
-



thiét lap cdc cdu tric t¢p chil san sang cho cai dat. Cac thong tin sau
day 1a can thiét dé ¢d thé tién hanh qud trinh nay:

1. Cdc han ché hiéu nang cha ngudi sir dung dudi dang phan
clmg, phan mém, thai gian ddp ng v.v.

2. Cdc chi tiét tix phan tich su str dung dif liéu duge tién
hanh trudéc d6 nhu la:
e M0 hinh dir li¢u
e M5 hinh quan hé
s So do phan tich dudng di
¢ Mo hinh hoa tiéu
o Biéu dé sir dung dit liéu

Ngudi thiét k€ thong thuong bat ddu bang viée dp dung diéu
dugc goi la 'qui tac cat thit nhat' d6i véi mo hinh dit lieu logic, dé
chuyén ching thanh tap hgp so bo céc €p tuong (ng véi phdn mém
xt If t¢p cu thé dang duge sir dung trong 1o chic, Tir d6 tro di
nhiing tép nay duge ‘nan’ va lam t6i vu cho dén khi ching an khép
v6i yéu cau hiéu nang cla hé thong.

D¢ bit ddu, tién trinh t6i vu nay ¢6 thé 1a mot bai tap trén
gidy ma & dé ciac mé hinh sir dung dit licu duge diéu chinh va tinh
todn lai. Tuy nhién trong cdc hé¢ théng cang thang vé thoi gian
thudmg cin xay dung 'ban mau hiéu nang' ctia mdt hodc nhiéu tép
quan trong nhat, dé chic chin ring cdc rang buéc tép can ¢ duge
dap ung.

Hién nhién nhimg thi tuc chinb xdc duge ngudi thiét ké
tép/co s& dit liéu chap nhan phu thuéc rdt nhiéu vao phin mém dac
biét duoc sir dung va vio phan cimg sin ¢6. Két qua 1a khong thé
dac trung dugc cho tién trinh nay; moi diéu ta ¢é thé dua ra la
nhitng huéng dan va thi du.
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Hinh A.4 Ban mau dang tién hoa.

Hoan thién thiét ké chuong trinh

Chi ti€t cta tién trinh ndy phu thudc vao phan mém duogc sir
dung, vao kiéu clia hé théng dua vao va phu thudc vao cich ti€p can
phan tich va thi€t k&€ dugc ti€n hanh trong cdc giai doan trudc.
Chéng han né c6 thé bao gom 'viéc 1am gon gang' ban méu tién héa
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deé tinh tdi 161 uu héa co s dit lieu. viec viét lai ban mau bang ngon
ngil thé h¢ thit ba do cde 1i do hiéu nang, viéc tao ra céc chuong
trinh mdy tinh tir cdc mé ta khéng theo ban miu.

Thong thuong g doan nay s€ 1a két qua cua qud trinh phat
trién tién héa. Céc ban cudi cing cla bin mau hé théng s& dugc
dua ra va chiing s&€ duge cai tién lip di lap lai cho téi khi dat téi
dang hoan toan chip nhan duge d6i véi ngudi st dung. Tai thoi
diém nay chung s& trd thanh h¢ théng duge ban giao!

Hinh A.4 minh hoa cho su ti¢n hda tir tir cia hé thong qua 5
mifc khac nhau ctia bin mau, moi mot trong cde ban nay déu ¢6
muc dich khdc nhau, chiia nhicu chitc niang hon so véi ban trudc.
Viéc dura ra hang loat ban, moi ban 1a ch dé cho nhiéu lan lap, ¢6
nghia la nguot sir dung khong chi Ihmng xuyén dong cham té1 phat
trién hé thong mi con thuong xuyen gép phdn vao viéc xay dung
no.

Mic du c6 nhin manh vao lam ban mau trong phuong phip
ludn nay, ciing phai thira nhan rang trong nhiéu hé thdng mdy tinh
nghié¢p vu ¢6 nhimg ti¢n trinh tinh todn 16n va phic tap ma viée sir
dung ngdn ngft the hé thit tu va [am ban mau 12 hoan toan khong
thich hgp. Trong tinh thé dé. viée lap winh cdn phai dugc tién hanh
bang cich sir dung nhimg ki thuat lap triinh cé c&u triic chat ché va
do nhitng nha lap trinh chuyén nghiép thyc hién. Nhiing ki thuat lap
trink nhur th¢ hién nhién & ngodi pham vi cia phuong phép Iuan
nay,

Tom tat

Phuong phdp ludn phan tich thiét k&€ h¢ théng tién hoé duoc
thi¢t k& dé cung ciip mot tap hop diy di cic dung cu lap mé hinh
cho viéc phan tich va thi¢t k¢ cdc hé théng tin hoc nghiép vu. Pac
biet trong giai doan thiét k€ cé phicu dung cu, khong phai tit ca
chiing s&€ duge st dung trong (4t ca cac hé théng. Ching han khi hé
thong Ia nho, khi né don giin vé mat logic, khi thdi gian trd 15
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chua gap gap hoac khi thong tin cta hé théng khong nhay cam véi
viéc bao mat, thi mot vai giai doan thiét k& c¢6 thé chi doi hoi mot
xu Ii tuong trung. Hinh A.5 V€ ra 19 trinh cla phuong phap luan &
dang bé nhat, chi chita cdc dung cu va cdc giai doan chii chét nhat
d6i v6i bat ki mot sy phét trién hé théng nao.

Ngay ca khi ki thuat lap mé hinh dugc st dung thi van c6 thé
¢6 nhitng mic do phic tap va chi tiét khdc nhau cé thé dp dung.
Trong khi viéc it sit dung cic dung cu phét trién hé théng cé thé
thanh cong déi v6i cdc hé thong kém chét lugng, thi viéc sit dung
thdi qud ching dan dén lang phi tai nguyén ciing 1a diéu khong tot.

Nguoi phén tich mang trach nhiém phét trién phai sir dung 6c¢
suy x€t trong viéc quyét dinh chinh xdc can dung nhimg Ki thuat
nao, mic do ap dung ra sao dé can bang hai nguy co trén. D6 mém
déo va tinh qui mo6 nay dugc xem la mot trong nhiing ich loi chinh
ctia phuong phép luin nay.

Hinh A.5 Phuong phap luan phan tich thiét ké tién hoa
dang don gian nhat.
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A.3 CAC KHIA CANH PHU CUA PHUONG PHAP
LUAN

biéu cdn thiét bay gid Ja xem xét mot cich tom tit mot s&
chi dé tong quat von khong thich hop dé trinh biy trong cic phin -
trén nhung thiéu chiing thi mé ta v¢ phuong phédp luan sé khong
day du. Cdc cht dé dé 1a:

1. Lam tu liéu phat trién hé théng.
2. Bao ti hé théng da phét trién béng cach dung ciing
phuong phédp luan.

Lam tuliéu phét trién hé théng

C6 nhicu kiéu bdo céo, tai liéu. tép va dac ta, tit ca cling tao
nén tap diy da cic 1ai liéu cho hé théng mdi duoc du dinh. Trudc
khi di vao xem xét cu thé, chiing ta thdo luan vé cic loai tai liéu
khéc nhau di ¢6 va chiing phuc vu cho muc dich gi.

MUC DICH CUA TAI LIEU

Muc dich cta ti liéu 1a dé trao i, lién lac. Ngudi phan tich
tham gia phét trién hé théng cin trao déi v&i mot s6 ngudi trudc,
trong va sau tién trinh phan tich va thiét k&€ di dugc thao luan & day.
Thong tin thu dwge can phai duge ghi lai theo dinh dang 1am thuan
tién cho vi¢c truy nhap va tim ki€m. K&t qua ctia hoat dong phéan
tich va cdc y tuong duge xem xét trong giai doan thi€t ké (ca nhimg
y twong duoc chip thuan ciing nhu bi loai bd) déu can duge thau
tom dudi dang van ban nao dé, trude hét dé gidp 1am ddy da ti¢n
trinh phat trién r6i thit nifa dé€ hé trg cho viéc chay va bao tri he
thong khi né di vao hoat dong.

Vé ¢o ban ¢4 hai dinh dang tai liéu. Chiing lién quan t6i hai
nhom nguoi tham gia trong viée phét trién, va cac nhu cdu thong tin
khic nhau:
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1. Nguoi dung. (Thuat ngir duge ding ¢ day bao ham ca
ngudi quan li, ngudi chl va ngudi van hanh he théng.) Tai
liéu cho nhitng ngudi nay phai duge chuin bi mat cdch
chinh thifc bdi nhém phadt trién (mot s& trong ho ciing
chinh la ngudi ding). Tai liéu nay duge xem nhu mot phan
cua viéc ban giao hé thong. Trong phuong phép luan Phan
tich thié't k& tién hod. c¢dc tai liéu ban giao bao gom

Bic ta yéu ciu nghiép vu
Dac ta thiét k& hé thong
Tai liéu cho nguai diung
Hudéng dan vin hanh

2. Nguwi phat trién. (Thuat ngit duge dung & day bao ham ca
nguoi phan tich, ngudi thi€t k&, ngusi lam ban mau, ngudi
lap trinh, ngudi quan Ii du 4n, chuyén gia CSDL v.v. da
tham gia vao tién trinh phat trién. Ta ciing ¢é thé ké ci
mot s6 ngudi ding ¢6 tham gia nhiéu vao phat trién hé
thong.) Tai [i¢u cho nhitng ngudi niy bao gém moi thong
tin ¢ lién quan &1 viée xay dung hé thong trong sudt thot
ki nghién ciru. Cdc tai licu nay thudng duge goi 1a Ho so
2idy to lam viéc.

HO SO GIAY TO LAM VIEC

Ho6 so gidy o lam viéc la 1ap hop diy di cdc thong tin lién
quan t& du dn cha ngudi phan tich. N§ 1a ngudn gée dé tao ra tii
liéu chinh thic cho ngudi ding (mac diu cédc tai liéu ngudi ding
nay ban than ching ciing trd thanh mdt phan cua ho so gidy 10 1am
viéc).

Hé so nay cin phai dugc 18 chiic theo cdch lam cho moi phin
thong tin lién quan téi viéc phét trién hé thong duoc luu trii va tim
ki€m hiéu qua nhat ¢6 thé duge. Ciu triic cta hé so nay cling can
phai da 16ng dé cho phép luu giir dU moi kiéu thang tin lién quan
t6i hé théng (va diu nay ¢6 thé thay ddi rat 16n tuy theo ban chat
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he théng). Dong thi cau tric niy clng phai di xac dinh dé dua ra
chi dan 10 rang veé cdc ki¢u thong tin khdc nhau nén duoc cat giit &
dau hay ¢é thé tim duge ching tir dau. Di¢u nay phai duogc thuc
hién vdi vi¢e t6i thiéu tring lap dit licu.

Pay [a mot inh vyc hién nhién cdc hé théng tim ki€ém van
ban (va do hoa) to ra rat ¢é ich. Ngudi ta c6 xu hudng nghi tét dung
cu CASE cho vdn dé nay nhimg phén 16n cac dung cu nhu vay lién
quan nhicu (i viée phit trién dé hoa cho cdc mé hinh ¢é ciu tric.
Chung ro rang déng mét phan vai tro chinh trong viée bao tri tai
Ji¢u chinh thic nhung ching khong thé x( [f cho sd lugng rdt 16n va
su da dang cua thong tin nhiéu mat vén tich luy trong HO so gidy &
lam viée. Nghién ctru hién dai goi ¥ réng cdc hé siéu van ban rat ¢
thé dua ra duge giai phdp. Tuy nhién dudng nhu 13 ciing phai vai
nam nua thi madi c6 duge cdc hé siéu van ban thuong mai cho viéc
bao tri gidy & [am viée trong du dn phét trién hé théng.

Hién 1ai. kbi toan bo tién trinh phdt trién h¢ théng van dang
duge xem xét lai thi khd ma goi v duge cau trdc t6t nhat cho ho so
gidy to lam viée. Dicu nay ¢6 thé s& khdc nhau cho timg 16 chiic,
tmg du dn. Ngudi quan 1f phdt tricn hé¢ théng, ngudi dinh xac dinh
cde chuén va cdc hudng dan cho cong viée nay sé phai lam viéc
nhiéu dé xem xét cde kién nghi duoce néu ra nhu mot phan cOa gido
trinh Phan tich h¢ théng co ban.

Pdc ta thiét ké hé thong

Ngay khi ket thic giai doan phan tich nghiép vu can phai viét
ra mot bao cdo chinh thire "Pac ta yéu cau', con khi hoan tat thiét ké
he thong clng can dua ra mo ta chinh thic cho thiét k€ d6 trong
bdo cdo ¢6 tén 'Dic ta thi¢t ké hé thong'. Hai bdo cdo diac ta nay
phai ¢4 cdu tric cd sO chung, theo d6 mot s&€ mo ta quan diém
logic' vé hé thdng mdi, dudi dang ngudi diing yéu cau cai gi, con
bdo cdo kia thi mo ta biéu thi vat 1i clia h¢ théng dé.
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Hai bdo cdo nay khong chi c6 ciu tric dic ta tuong tu nhau
ma cdc dung cu mo hinh hod thuc t€ duge dung cho céc thanh phan
tuong duong ciing ¢ quan hé véi nhau rit chat ché. Cé thé quan sét
diéu nay bang cich so sdnh so d6 minh hoa cho hai cau triic (xem
Hinh A.6)

Cac DFD hé théng

Tt dién luong dit ligu

Pacta vaora

M6 ta tién trinh Dic ta chuong trinh
M6 hinh quan hé BPinh nghia csdl
M6 hinh dir liéu Mb hinh csdi
Biéu do ludng dif liéu Biéu do ludng dir liéu
hé théng — — may tinh
Mé hinh chirc nang Mb hinh hé théng
nghiép vu may tinh
Tém tét quan li Toém tét quan [
NGi dung NGi dung
Dic ta yéu cau Dic ta thiét ké hé
théng

Hinh A.6 Cac thanh phan clia P3c ta yéu cau nghiép vu va thiét ké hé
théng.
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Ngoai phan Noi dung va Tém luge vé quan 1i, Dac ta thiét k&€
hé thdng dugc tao nén tir cic mé hinh da xay dung trong toan bo
tién trinh thiét k&.

M& hinh ddu tién trong s& nay 13 Biéu do hé thong mdy tinh,
chinh 1a mo ta ¢6 cap bac cho cic day, hé con, chuong trinh va
modun trong hé théng mdy tinh mdi. Pay 13 su twong duong vé mit
vat li véi Biéu dé chic nang nghiép vu trong Pac ta yéu cdu (mac
diu cin phai nhian manh ring céu tric hé théng mdy tinh s& khong
nhat thi¢t phai dua trén chiic nang logic).

Mo hinh thit hai, DFD mdy tinh, minh hoa cho luéng dif liéu
vat i chay bén trong cdc mic khic nhau cia tién trinh trong hé
théng va bi yéu cdu phai tuan thi theo So d6 hé théng mdy tinh
theo cing cich nhu DFD nghiép vu ¢é quan hé véi Biéu dé chic
ning nghiép vu.

Hai thanh phan ti€p dé lién quan téi viéc thiét k&€ CSDL vat 1i
cho hé théng mdi. Frude hét ¢6 md hinh cho ciu tnic CSDL vat li
(dinh dang cha né s& phu thuéc vio liéu kiéu CSDL phan cap, mang
hay quan hé dugc dung). Tiép d6 la ¢6 dinh nghia vé moi trudng c6
lién quan 16i timg tép CSDL. M6t lan nit2 hai m6 hinh nay c6 thé
dugc xem nhu tuong duong vat H véi cdc mo hinh thuc thé logic va
quan hé trong Pac ta Yeéu cau.

M6 ta tién trinh mdy tinh 14 cdc dac ta chuong trinh va don
thé, duge tu lidu hod cho mei mitc d6 dugc coi 1a cdn thiét. Lai mot
lan nifa mtc nay s€ phu thugc vio phin mém ngoén ngit theé hé bén
duge dung. Nhu ta di goi ¥ ring mét s6 chuong trinh ¢6 thé yéu
ciu viét trong ngdn ngl thé hé ba bdi I do hiéu nang; trong trudng
hgp nhur vay dac ta chuong trinh ¢é thé can & dang rat chi tiét. Du
cdc dic ta d6 14y dang ndo ching ciing phai duge hé trg thém trong
phin phu luc béi ban in chuong trinh.

Pac ta vao/ra ndi téi cic man hinh va bio cdo may tinh. (Chu
y: chung khong néi dén cic tai liéu thu ki dugec gd vio trong hé
thong. Nhitng tai liéu nay s& dugc cat riéng trong 'Tai liéu nguai
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dung'.) Khong ¢6 qui dinh vé phuong phdp mé hinh hoa déi thoai
ngudi-may trong phuong phap luan Phén tich thi€t k€ tién hod; &
day chi thir va budc diing cdch tiép can don gidn va mot t4p céc
chuédn théng thuong trong viéc tao ra déi thoai dé. Tuy nhién sé& c¢é
mot s6 du dn trong d6 viéc mo hinh hod cho cdc ddi thoai phiic tap
la chi yéu. Khi diéu nay xay ra, cdn phai luu ¥ rang phuong phap
so d6 dya theo So dd cdu triic Jackson nén dugc ding. (Phuong
phip nay ¢ uu diém rdt giéng vé6i ki thuat duge ding cho mé hinh
hoa lich str doi thuc thé.)

Can phai nhan manh rang mét tap t3i thi€u cac moé hinh da
duge dua vao trong dac t&. Cic so dé nhu Lich sir doi thuc thé va So
d6 phan tich dudng di logic c6 thé cé tdm quan trong chii chot
trong vigc phdt trién thi€t k€, nhung khong can phai néu ra céch
xdy dung hé thong da duge thod thuan sau cing. Cdc mo hinh nhu
vdy s€ con lai nhu mot phan cha hé so gidy & 1am viéc.

Con mot ngoai 1¢ quan trong cho qui tic ndy. Mac dau DFD
hé¢ thong khong phai 14 bo phan thue su clia ca Dac 13 yéu cdu lan
Dic ta thiet ké hé théng, ching vé ban chat 1a cdu ndi gita hai dac
ta nay. Khi phai bao tri hé théng méi, moi sira ddi du dinh déu phai
dugc xem xét lai cd & mite d¢ logic 1an vat i, va ghép néi duy nhit
la thong qua DFD h¢ théng. Do dé ¢6 goi ¥ 14 mo hinh DFD hé
thng nén duge gilt trong Dac 14 yéu cdu nghiép vu, thay thé cho
thanh phan "Yéu cdu vat If' trude day (xem Hinh A.6).

Bdo tri hé théng da xdy dung

Quan diém truyén théng vé phét trién hé théng 1a & chd
chuong trinh duge xay dung dé xir I cdc yéu cdu nghiép vu nhu khi
dugc nhin nhan vao moét thoi diém dac biet. Khi thoi gian trél qua,
phai thuc hién nhimg thay déi cho cdc chuong trinh nay dé tim 16i
trong thiét k& goc va d€ dua thém vao cc yéu ciu mdi. Nhimng thay
ddi nay duge 'vd' vao chuong trinh (tai cde vi trf thich hop ¢6 thé
tim dugc). Cudbi cung khi dd gan vao qud nhiéu miéng va thi cdu
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triic co ban bi pha hoai ngam dén mdc né trd thanh gén nhu khong
thé t6 hop thém dugc cai gi nifa vio; hé thong mdy tinh khong con
la mot bi€u dién chdp nhan duge cho yéu cdu nghiép vu, va cin
phai nghién ciu, phan tich va thiét k€ lai hé thong tir dau. Day 1a
ban chdt ¢6 hiru cha viéc phat trién hé thong theo vong doi.

Quan di€ém hién dai coi hé théng va chuong trinh clng tién
hod trong toan b cude ddi. Nhitng thay déi duge thyc hién qua thdi
gian khong duoc gay ra 'hao mon' cdu triic ctia hé théng may tinh
ma phai lim cai thién né 1én. Sau hét hé théng tién hod vé viéc dat
t&i tiem nang cda nd, Nhiing thay déi dugce tién hanh khong chi don
thuan bao gom viéc thay th€ chuong trinh ma con tv dong bao gém
ca viéc xdc dinh lai va dac 1a lai cdc yéu ciu.

Nguon gée cho su thay déi ndy vé mat triél hoc nam & cic
khdi niém hién dai vé mo hinh ho4d hé théng cé cau tric, kién tric
CSDL va phdt trién thé hé bon. N6 cé quan hé truc tiép tdi su khic
biét gilta viéc nguoi ta yéu ciu hé théng mdy tinh cdi gi va cich
thie thue hién yéu ciu dé ra sao.

Quan diém truyén thong di ra doi trong thoi ki x{r If theo 16
con thong tri va dir liéu duge luu giff trén bang tir theo kiéu 18 chiic
tép tuan ty. Phin I6n do phic tap cha cic hé thong dé déu bit
ngudn tir vin d¢ tao ra mot giai phdp cho cac van dé nghiép vu
trong déi don gian va chuén biang cach dung moét moi trudng phin
cung Khéng thén thién, nguyén thuy. Ngudi ta di phai dua vao cdc
thu tuc xir Ii theo 16, cdc chuong trinh sap x€p va cdc t&p trung gian.
Baoi ban chat chia xi& Ii theo 16, phan 16n hoat déng ddng ra duoc
thuc hién bdi con nguii 16t hon 13 bdi mdy tinh thi lai bi bude phai
dua vao hé thong mady tinh cdng kénh lam cho né lai cang thém
phiic tap va ning né.

Nhd ¢6 cac phdt trién hién dai trong phan cling, phin mém va
ki thuat thiét k€ hé thang, chting ta dang chuyén ngay cang gin hon
té1 tinh hudéng ma cau tric cla cii duge yéu ciu tir hé théng may
tinh chinh trung véi cdu tric coa cdt ma hé théng s& cung cap (mot
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ngan ngi tin hoc hién da1 ‘cdi ban thiy chinh ia cdi ban cé dugc!).
Tién nghi tuong tdc truc tuyén, chuyén déi tr dong tir 'dac &' thinh
chuong trinh may tinh, ding cdc ki thudt hudng su vat dé 4nh xa
'thé gidi thuc' vao hé thong, tat ca déu ¢4 vai trd trong viéc 1am hep
lai 16 hong giita yéu cdu va viéc cung cap.

biéu ndty ¢6 nghia 12 nhimg diéu chinh cho hé thong trong
cudc doi lam viéc cua nd thudng bay gid ¢ thé duge dién ta dudi
dang cdc yéu cau logic chit khong phai 1a chuong trinh vat li. Nhu
vay nhimg di¢u chinh d6 phai khong gay ra thodi hod cho cau triic
hé thong va do d6 cling khong cin phai thiét k€ lai toan bo hé théng
trong vong siu hay bay nam!

Y nghia clia su kién nay trong phuong phap luan Phan tich
thi€t k€ ti¢n hod 14 & ché tién trinh thay déi hé théng sau khi né da
di vao 'hoat dong' chil y&u chinh 13 1ién trinh phdt trién ban ddu cho
né. He thong 1am viée ¢6 thé dugc coi nhir ban mau va ngudi ding
s& thao fuan vé sira ddi yéu cdu vé6i ngudi phan tich theo ciing thuat
ngit nhu ho da ding trong khi luyén tap ban mau. Vay cé thé dp
dung cdc slra d6i va cdc vong lap méi cé thé duge thuc hién hay cdc
ban mdi duge dua ra. Diéu nay hién nhién 12 viéc Jam qud don gian
cho toan b tién trinh sta d6i hé thong séng; cin phai ¢6 mot dang
kiém sodt thay déi, tham chi ca kiém sodt quan i du 4n. Tét ca
nhimg diéu niy déu dugc néu & day chinh [a nguyén 1i ma viéc phat
trién ti€n hod tiép tuc tién hianh trong sust cude doi cla hé thong,
va la nguyeén Ii tuong da6i it ¢6 sy khdc biét giita viéc phat trién ban
dau va viéc bao trl khi ding phuong phdp ludn phét trién tién hoa.

Maic dau di trinh bay tdt ca cic diéu wén, bao gid ciling ¢6
mot s6 tinh hudng cdn phai phén tich, thi€t k&€ va phat trién lai he
thong tir dau, khong tuong tng véi yéu cdu ngudi str dung ngay ca
khi phdt trién ban ddu di dugc tién hanh bang cdch ding cdc dung
cu va ki thuat hién dai nhu vira thao luan. Li do cho diéu nay cé thé
thdy trong sy khdc biét giita thay déi lién tuc va khong lién tuc. V&
nhiing thoi ki dai trong bat ki hé thong nao. tién bo ¢d thé mang
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nghia 1a 'cing nhiéu cang t6t'. Tuy nhién doi khi c¢6 viéc dich
chuyén chiéu huéng bit ngd, khong ludng trude duge, ma diéu dé
dan dén phi dinh hay 1at nhao nhiéu khdi niém va thanh phan chinh
cua hé théng. Khi tinh logic nam sau moi phin cha hé théng di bi
phd hoai ngdm theo cdch nay thi cdch tiép can ¢6 thé duy nhat 1a
quay trd lai v6i cac nguyén li dau tién.

Véi tdm niém nhu vay, muc dich cta viéc xem xét nay v¢é ban
chat tién hod clta su thay ddi trong hé théng may tinh khong phai 1a
phtt quyét tinh hop 1€ cia viéc phat trién lai hé théng hodn toan ma
don thuédn chi dit ra vin dé d6é nhu mot giai doan thudmg Ié khong
tranh khoi trong vong doi hé thong.

Tong quan vé phuong phdp ludn Phén tich thiét
ké tién hod

Phuong phap ludn Phan tich thiét ké tién hoa di duoc thiét k&
dé dua ra mot tap ddy di cdc dung cy mdé hinh hod cho viéc phan
tich vi thict k€ hé thdng mdy tinh nghiép vu. Trong céc giai doan
phan tich va thiét k& néi riéng, cé nhiéu dung cu, khong phai tat ca
trong chiing déu duge diing trong moi hé thong. Ngay ca khi mot ki
thuat mé hinh hod duge sit dung thi ciing con nhiéu do phifc tap va
chi ti€t khac nhau can phai duge dp dung.

Vi phuong phap ludn nay chia cac dung cy cho viéc mo hinh
hod hé thong va vi phuong phép luan nay ban than né cling 1a mot
loai hé thong nén dung cu nay cling cé thé duge dung dé mo hinh
hod cho chinh né. Sau day ta s& xem xét cac biéu dé biéu dién cho
chinh phuong phdp luan nay.

MO HINH CHO GIAI DOAN PHAN TICH HE THONG

Trong giai doan phan tich hé thdng, chiing ta ¢6 cdc biéu do
chitc nang nghiép vu BFD va biéu d6 luéng di liéu DFD sau:
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Hoat dong cda Naudi st dung
hé hién tai )

Chirc nang
nghiép vu

Théng tin cho
cac hoat dong

Xac dinh
chifc nang
nghiép vy

xac dinh
luéng

thiing tin

nghiép vu

Biéu dé chifc nang
nghiép vu (BFD)

Kiéu cia théng
tin trong hé

Biéu d6 ludng dif liéu
nghiép vu (DFD)

Fhén tich
thiing tin
nghiép vu

Mb hinh thure thé Ndi dung chi

/ (ER) tiét théng tin

TE hap

y&u cau
mdi vé \ .
théng tin Chap
nh&n cau

nghi&p vu
ghisp L trie théng
tin nghiép
vy

Mo hinh guan hé
(RM)

Bi€u dd luéng di ligu cho giai doan phan tich



Fhéan tich

nghiép vu
Xac dinh Xac dinh Phan tich T8 hop Chap
chifc nang luéng théng tin yéu cau nhan ciu
nghiép vu thdng tin nghiép vu méi vé tric théng
nghiép vu thdng tin tin nghiép
vy

Biéu dé chirc nang nghiép vu cho giai doan phan tich
Hinh A.7 Cac bidu d6 BFD va DFD cho giat doan phan tich.

MO HINH CHO GIAI DPOAN THIET KE HE THONG

D¢ hoan chinh mé hinh nay cho toan bo phuong phdp ludn,
Hinh A8 duge ding dé minh hoa cho cdc chitc ning clia giai doan
thiét k& hé thong.

Thiét k& hé
théng
Xac Thiét Phan Thiét Thiét Hoan
dinh ké giac tich str ké hé k& co chinh
hé dién dung théng s dir thigt ké
thong vaoira dif lidu may lidu chuong
may tinh trinh
tinh

Biéu dé chlc néng nghiép vu cho giai doan thiét ké
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M@ hinh yé&u céu |Ngusi sif dung |
nghiép vu

Ban mau

/

Mé hinh yéu
cau nghiép vu

Xac dink

hé'lﬁé"ng Md hinh DFD Thigt K&
may tinh hé théng Y gia::e di(;
vaalra
Chon
w3 chon Théng tin
dudng dan
INgudi s dung | Ban mau )

Phdn tich
sif dung
oif ieu

Chi tiét co sd
dir liéu

Thiét ké
hé théng
méy tinh

Théng tin ding
dir liéu

¢

THigt ké
cd sff diy
liéu

Haoan
chinh thigt
ké churing
trinh

4

Luge o
Chuang trinh cedl

lam vigc /
\*| Nhém cai dat |

Biéu dé lubng dir liéu cho giai doan thiét k& hé thang

Hinh A.8 Cac BFD va DFD cho giai doan thiét ké hé thong.
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Tién nght ma phuong phdp luan nay da mé hinh hod cho
chinh ban thin né 6 the rat c6 ich cho cdc ngudi phan tich cap cao,
nguoi phat quy€t dinh vé cich thic may do phuong phdp luan cho
dy dn cu thé.

DUNG TAP Ki THUAT TOI TRIEU

Mot trong nhimg nguyén tic chi dao duge ding khi cn phai
chon lua céc Ki thuat mé hinh hod cho phuong phép luin 13 & chd
chi nén dua vao mot s6 t6i thiéu cic kiéu ki thuat khdc nhau, va
cung mot ki thuat nén duge diing cho nhiéu gial doan khdc nhau
cho viéc phét trién vé6i cdc muc dich khéc nhau. Diéu nay lam cho
phuong phap luan tré nén dé hoc hon va tao diéu kién xay dung tri
thic chuyén gia cho timg ki thuat.

Trong Phan rtich thiét k€ ti€n hod cdch tiép can nay da duoc
chdp thuan rong rii. Ching han, ki thuat phan tich dudng di logic
¢6 thé dugc thich tng dé minh hoa cho viéc truy nhap vat I{ vao he
CSDL mdi, Bi€u d6 sir dung dir liéu ¢6 thé duge chuyén cho viéc
diing Biéu d6 skt dung tép vat 1i, vd mot bién thé cha ki thuat mé
hinh hod ki€u thyc th¢ ban than né thudng rdt hay duoc sir dung dé
trinh di€n cdu tric vat 1i cudi cling cha CSDL.

Thi du quan trong nhat vé ki thuat mé hinh ho4 da nang bén
trong Phan tich thi€t k€ tién hod tat nhién 1a DFD, dugc diing dé
giip phan tich dong nghi¢p vu, xdc dinh gidi han hé théng mdy tinh
gitp thi€t k€ ciu tric he théng mdy tinh téng thé

Mo1 quan hé giita chiic nang va tién trinh duoc vé trén ba ban
clta mo hinh nay 13 mav chdl, theo d6 ngui thiét k&, ngudi phai
duy trt h¢ thong mdy tinh, phat ¢é thé xéc dinh duge méi tién trinh
may tinh dwoc tao ra phuc vu cho chifc nang nao. Hinh A.9 minh
hoa cho si lién néi nay.



DFD nghiép vu

/

o] 1o o R

T

0O |loO||loO||o©

O
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Hinh A.9 Ba dang khac nhau cla bidu dé ludng dit liéu .
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Bai tap

I. Thuc hanh vé phuong phdp phan tich h¢ théng c6 cau tric: Lap
biéu dé chiic nang nghiép vu theo tai liéu mé ti sau day. Sau dé lap
tat cd cde bicu dé ludng dir lieu theo cac muic cia bifu dé chic
nang nghi¢p vu. Xdc dinh cdc kiéu thuc thé c6 thé ¢6 va xéc dinh
m6i quan hé gifta cdc thuc thé dé

I. Mo ddu

Cong ti Plumbers Part la mot cong ti chuyén cung cdp cde mdgi
hang éng dan mesc va vir liéu xay dung. Cong ti mua voi s6 lwong
1on var ne nr nhiéu nha mdy va cung cdp cho khdch hang qua téng
kho nam bén canh try s6 cong ti.

Cong 1t Plumbers Part dd dieoc thanh lap tr hon 10 ndm tricce va
dang phdt trién thinh vitegng. Gdn day mot giém dsc méi dige b
nhiém, éng ta cé y dinh tin hoc héa cong viée mua bdn va cdc hoat
dong quan Iy kho cita cong ti. éi?g 1a yéu cdit anhichi chudn bi cdc
501 y cho viée st dung mot mdy tinh nhie the nao dé giai quyét mot
$O vdn dé ma ong dd dé ra. Nhdm gitip dé anhichi, 6ng da chudn bi
mot bdo cdo ngdn gidi thidu cde thii tuc va phitang phdp iam viéce
cia Cong 1i.

Trong bai tdp thuc hanh nay, anh(chi) sé aghién ciu tink trang
hién thoi cita Cong 1f Plumbers Part vi 8U1 ¥ nhitng cdi 1ién co thé
dige, voi mdy tinh hodc khéng, lién quan dén cdc hoat déng mua
bdn va kho tang.

i
L
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2. Bdo cdo vé cdc phiong phdp va thu tuc cua Cong ti Plumbers
Part

Ngieoi chudn bi: Giam déc Cong ti

Thang 3/1990

T6i chudn bi bdo cdo nay dé gitip éng hiéu mot s6 van dé ma Cong
1i Plumbers Part dang gdp phai. Vidn dé co bdn cua chiing t6i la do
su phat trién manh mé cita cde hoat dong mua ban da dan ching
t6i dén tinh trang cho thdy cdc thii tyc dd c6 ctia chiing 16i dé xit Iy
cdc don hang ciia khdch ar khdu nhan dén giao hang la khéng thoa
ddng. Piéu nay da gdy bat lgi cho Cong 1i va lam tdng gid bdn ctia
Cong ti Plumbers Part.

Béng chitng ré rang nhat néi lén si can thiét phdi cé sit thay do
thé hién khi ¢6 mot lwong lon gidy 10 chuyén dén cdc vin phong.
T6i dd nhan thdy rdng viéc tim kiém mét don hang cu thé Ia rdt khé
khan.

Vdn dé ciing xudt hién khi ghi hang c6 trong kho thé hién qua s&
ldn phdi diéu chinh cho nhiing phiéu xudt loai hing khong con
trong kho nita. Ciing con phdi sit dung qud nhiéu phiéu diéu chinh
kho.

Viée xit 1y cde don hang la khong théa ddng, voi viéc xudt hang
chdm va mot s&’ don hang phdi gitt trd lai vi hét hang trong kho.

Vé mdt tai chinh, sie kiém sodt vay ng con yéu. Dar biét véi nhitng
khdach hang dang no nhung van c¢on phép mua hang va viéc cong
vao 56 ng con 16n dong. C6 thé si kiém sodr day dii vé vay ng nén
chuyén sang bo phdan Kétodn va Tai vu.
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Muc tiéu cua nghién citu
Ong cdn dia ra phitong thirc ciia Cong 1i Plumbers Part cé thé

o Riit ngdn thoi gian ddp itng céc don hang cia khdch

»  Gidm bot cong viéc ban gidy va thoi gian lam gidy tor
Phan phéi théng tin trong cong ti nhanh chéng va chinh xdc
homn.

» Cho phép kiém sodr qudn Iy cao hon dua trén viée cung cdp
thong tin chinh xdc va kip thoi cho cdc bdo cdo qudn Ii.

o Cung cdp rhong tin qudn 1y bang cdch dwa ra nhitng div heu
qud khit dé lam quyét dinh trong titong lai.

* Dua ra cdc piurong thite lién két nhanh hon va t6t hon.

Toi chdc chdn rang Co ong 11 Plumbers Part sin séng sit dung cdc hé
Ihong Tin hoc. Thire 16 cde ban Tiép nhdn va Ké todn ciia Chtmg ta
da s dung mot mdy vi tinh PC rdt c6 két qud. Toi tin rdng nhdn

vién cuta chiing ta trong cdc ban khdc ciing c6 thé sir dung mot mdy
tinh twong .

Gidm doc Cong ti Plumbers Part.

3. Cdc thu tuc cuia Cong ti Plumbers Part
3.1 Nhén don hang
Don hang ditge nhdn trigc tiép ur khdch hdng va cdc dai dién

r!urmig mai. Khdach hang cdn ghi 1o s6 hiéu sdn phdam ciing nhie mé
td sdn phdm ma ho yéu cdu.

75% 56 don hang nhén dwoc & dang Pon hang tiéu chudn. 25%
nhdn dicgc qua dién thogi va dicoc chuyén thanh dom hang bot
Phong Ban hang.

Khi nhdn don hang, cdc chi 11ét dicgc nhdn vién bdn hang ra sodt
lai cho chinh xdc va ddy dii. Nhitng don hang dédy dii ditgc chuyén
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sang Kiém sodrt vién Vay no. Pon hang ciia khdch thieong xuyén va
c6 tin nhiém sé dugc di qua, nhimg khdch hang ma kiém sodt vién
khong biét sé ditoc giit lai dé kiém sodt vay ng. Dé lam viéc dé, anh
ta doi chiéu trong danh muc phiéu ghi khdch hang.

Néu ddy la mot khdch hang mdi, kiém sodt vién sé chuyén cho
Giam déc kinh doanh dé xin ¥ kién. Gidm déc kinh doanh xem xét
cdc hoan cdnh cu thé, ddt mot gidi han vay ng va tao mot phiéu ghi
khach hang moi.

Néu don hang rir mor khdch hang cii thi phiéu ghi khdch hang sé
cho bi¢t gicdi han vay no cita khdch va hién nay éng ta cén dang no
bao nhiéu. Kiém sodt vién ddanh gid gid tri ciia don hang moi néu
t6ng 56 khong vieot qud gici han thi don hang sé dugc dwa sang
phan xit 1y. Néu don hing mdi vicor qud giéi han cho vay thi sé
diwc chuyén giam déc xir Iy don hang dé xem xét. Khodng 20 don
hang méi tudn ditoc chuyén xem xét nhu vay. 70% trong sé dé bi tir
chéi cho dén khi no ctia khdch ditge gidm bét. Ndm qua cong ti da
mdt 55.000 U $ do khdch hang quyt ng.

3.2 Ghi kho

Mot khi don hang d@ duoc kiém tra thi hiiong hang con trong kho
ciing ditgc kiém tra. Ba thit kho va mot udng ban phdi tra ci
trong 1ép 86 cdi ciia kho dé khang dinh diéu dé. Tép S6 cdi cia kho
gom 6 3035 phiéu lwu trit trong ba ngan kim loai. M6t phiéu ghi
chi tiét mot mdt hang eang vai lich sit mua bdn mdt hang dé. Méi
ngdn do mor tut kho kiém sodt va gom nhitng phiéu theo sé thir ne
cita Ma mdt hang. M6t don hang c6 thé phdi chuvén qua cd ba thit
kho dé xem 14t cd cdc mdt hang yéu cdu c6 con dii hay khong. Méi
thit kho phdi xem trong don hang cd nhitng mdr hang anh ta chiu
trach nhiém va kiém tra xem mdt hang dé trong kho ¢6 con dit dap
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itng don hang hay khéng. Néu con du, thit kho ddanh ddu mdt hang
vdo dom hang va sira déi vao phiéu kho nrong img.

Néu khong ¢6 di hang thi thit ko vin cdp phdt tong dang cé va
diéw chinhi vao Phiéi xudt hang cho khdch.

Néu liwong hang tham chi khéng dii cho cd mitc 161 thiéu thi thi kho
phdi giti mét Yéu cdu Mua cho Ban Mua hang dé cung cép lrong
161 thiéu yéu cdu.

Khi da kiém tra trong kho xong, don hang dwoc chuyén cho kiém
sodt vién ghi kho. Anl 1a kiém sodt lai don hang va néu moi viée 6n
théa thi don hang duge giao cho cdc nhan vién Xit li héa don dé
cludn bi giao hang cho khach.

Néu khong cé mdt hang ndo trong don hang cé thé duoe cung cdp
ddy dii thi kiém sodt vién ghi kho sé ghi mér Phiéu yéu cdu sau
trong dé anh ta ghi lai toan bg hay mot phdn nhitmg mdt hang cé
thé' dugc cung cdp vé sau. Phiéu xudt hang cho khich da diéu
chinh dwge chiryén qua Ban Tai vu. Nhitng phiéu yéu cdu sau cling
sé dugc dién day du khi Ban k€é todn thong bdo cho kiem sodt vién
ghi kho vé nhitng diéu chinh dd@ dicge thite hién cho mét don hang
trong khi xudt kho hodc giao hang.

Khi Ban ghi kho ditge thong bdo vé hang nhdp kho thi 16p Yéu cdu
sau dige sodt lgi va mii mdr hang o6 thé cdp duoe déu dioc lam
ngay bang cdch dva ra mét Pon hang Phu duoc xit I theo cdch
thong thuonmg.

Toe dg kiém tra phié kho ciia cdc thit kho trung binh tix 70 dén 80
phicu kholgidr. Sir ting s6 heong mdt hang va don hang do sie phdr
trién ciia céng ti ciing voi tinh chdt ldp lai don diéu cia cong viée
dd dan dén chdt hitong cong viée kém & khdu nay.

Khi don hang dd digc kiém sodt vién ghi hang chudn v, thi cdc
nhan vien Xt Iy héa don tra trong Biéu gia dé kiem tra giG ghi irén
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don hang. Sau do, ho sao cdac chi tiét cia don hang thanh 7 ban.
Don héng goc dicge ghi lai dé tham khdo vé sau.

7 bdn sao ciia don hang duge phan phoi nhue sau:

Mdu Do (Phiéu gom hang) cho Kho

Mdu Héng (Phiéu lich biéu) cho Kho

Mdau Da cam (Phiéu giao hang) cho Kho
Mdu Vang (Théng bao xudt) cho Kho

Mdu Trang (Héa don) cho Ké todn

Mau Xanh 1o (Sao héa don) cho Ké'toén
Mau Xanh (Sao cho ngui mua) cho Var tw

Ké'todn va tdi vu

Ban ké'todn va Tai vu nhdn hai bdn sao don hang. Hai bdn sao nay
(mau Tring va Xanh lo} didi dang héa don diwoe giit lai cho dén
khi phiéu xudt dd cé chit ky neong img diuoc giti dén.

Phiéu xudt da ky nay va cgp héa don dugce so theo S6' don hang.
Nhitng thay d6i duge khi trong phiéu xudt ciing dioc lam thay doi
theo rong hai héa don. Néu mér mdt hang ndo duoce danh ddu
“chica hét” thi mt Don hang con thiéu sé dwoe ldp va duoe ghi cho
b6 phdn Ghi kho.

Ban héa don chinlt dicge tinh 16ng va gii lai cho khdch hang con
bdn sao dige T it da.

Mot ban chup hoa don dwge gii cho bo phdn Marketing véi muc
dich théng tin.

Cdc bdn sao cua cdc Don hang Mua do Ban mua hang giti dén sé
ditoe giit cho dén khi phién bdo giao hang ciia bén bdn hang diroc
gui dén. Phiéu bdo giuo hang cita bén cung cdp hang sé duvc kiém
fra va tra tién. Tar cd gidy 1 lién quan dén Don mua hang duoc
firn it trong 2 ndm sau dé méi duge Iy di.
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Hai nhan vién trong Ban Ké'todn va Tai vu chiu trach nhiém vé tai
vit ctia cong ii. S6 cdi ditoe vao khi Héa don giti dén va Ké'todn va
Tai vu chuyén mot danh sdch hang ngay lieong 1ién mgt da nlidn
ditgce va dd lam héa don cho bé phgn Xt Iy don hang dé ccip nhat
vao tép Khdach hang. Mot b chicong wrinh tai v dd dwoc it dung
trén may vi tinh PC ciia ho.

Ban Ké'todn va Tai vu ciing chiu tréch nhiém dita ra Danh muc gid
sia doi cho cde bo phan Marketing va Xt Iy don hang.

Mot viée lién quan chinh trong Ban nay la vdn dé khdch hang trd
tién sau cho cdc héa don. Pdc biét trong triong hop nhitng khdch
hang nay van con co6 thé mua thém hang mdc dan dd vieor qud gici
han no cho phep la mét diéu lo nga: Ong gidm doc Ké'todn va Tai
vu tin rdng vdn dé nay c6 thé gidi quyét hoan hdo néu bé phan xir
Iy don hang kiém tra trang thai hién thoi ciia mét tai khodn khdch
hang cring véi éng ta cho tdt cd don hang nhén dioc.

Bdi tam quan trong ddc biét ciia Ban nay nén 16 mong muén cong
viée tai vi ciia ban nay khong duge bi ddo lon. Moi khuyén cdo ciia
ong déu phdi clit y dén diéu do.

3.3 Mua hang

Mét bdn sao ciia moi don hang (bdn mdu xanh) dieoe giii cho ong
Gidm déc Mua hang dé¢ éng ta danh gid xu lueing mua ctia khich
hang véi cde mdr hang trén co ¢ dé thay déi viée mua hang dinh
kv tir cdc co s0,

Ong ta nhdn ditge cdc yéu cdu mia by bo phdn ghi kho ki mot mdt
hang ndo dé con nho hom mitc yéu cdu ciia don hang va khi ¢6
nhitng yéu cau xudt hang moi.

Mot bdn sao Yéu cair mua hang ditge gini cho Tai vy va K& todn dé
trd tién va cho kho dé irit tinh viée nhép hang.
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3.4 Cong viéc cua nha kho hang

Khi cdc ban sao don hang cho kho hang (Pd, Hong, Da cam va
Vang) dige cde nhdn vién xit Iy don hang gii dén thi bdn lich biéu
ditge it cho Kiém sodt vién giao hang trong phiéu Giao hang,
thong béo giao hang va phiéu gom hang dicoe gii cho kiém sodt
vién chudn bi hang xudt. Tdt cd cdc mdt hang trong don hdng sé
ditoc gop lai va thi xép dé chuyén giao cho khdch héing.

1) Chudn bi hang xudt.

Mot s¢& nhdn vién nha kho dige sit dung hodn toan vao céng viéc
ddng gdi tdt cd cde mdt hang cia mot don hang vao mot khéi. Ho
di trong kho theo thit tie cho boi phiéu gom hang. Pon hang dd
déng goi ditoc chuyén vao kiut vicc cho giao hang cing véi phiéu
giao hang va phiéu théng bdo giao hang. Phiéu gom hang ditoc gitt
ird lai cho Kiém sodt vién ldy hang va dugc hily bo.

Néu ngudi ta phdt hién ra rdng khong c6 dii mdt hang rrong kho
cho don hang thi don hang sé duoce diéu chinh vai ddnh ddu "chica
dit" vao mdt hang con cluta die. Mot phiéu dién chinh kho chi ra
heong hang con lai trong kho sau cap phdr nay ditoe gii cho bo
phdn ghi kho.

Cdc phiéu didu chinh kho con dugce sit dung dé théng bdo cho bo
phdn ghi kho t1dt cd mdt mdt hang hda dé vé, hdng va mdt trém.
Kiém ké kho diwgc thirc hién ndm mét ldn vao thang hai va két qud
dieoe giti cho bo phdn ghi kho d¢ tao ra cdc phiéu ghi kho méi.

Kiém sodr vién ldy hang cho rdng vdn dé lon nhdt la do bo phdn
ghi kho khéng duy tri dicoe thong tin ghi kho diing. Ngutdi ta da mdt
nhiéu thi gio khi ma kho nhdn duge don hang cho cdc indtr hang
khong cé6 trong kho. Ciing xdy ra viéc kho hang bi day khi Gl kho
yéu cait mua thém mdt hang van con ¢é nhiéu trong kho. Khi nhimg
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diéu ndy xdy ra thi mor phiéu diéu chinh kho dige giti cho Ghi kho
dé thong bdo noi ¢ vdn dé.

2) Giao hang

Viée giao hang cho khdach dwoe lam bdng xe tdi hodce xe tdi hang.
Cac plutong tién duge chdt hang theo lich biéu cia Kiém sodt vién
giao hang. Khong o6 mot phicong phdp tiyét déi nao cho viée sap
xép lich biéu giao hang va doi khi mgt s& xe chi duge chdt nita thé
tich va cé don hang bi giao chdm, Phiéu lich biéu dwoc giit cho dén
ki glao hang xong, sau do chiing duge I vao tép.

Néu khdch hang khiong nhdn 1oan bo hay mot phdn don hang thi
phiéu hang dwoce sica lai dé phan énh diing sé hang da thue sie ditoe
giao.

Kiém soat vién giao hang than phién rdng anh ta duoc thong bao
vé don hanyg khong hop I5. Néw anh ra nhan dioc 1o phiéu hong
Lich biéu iriwce cdc phiéu giao hang thi anh 1a cé thé sap xép viée
giao hang sém hon va cé thé sit dung mot van triv xe hop 1y hon.

3) Hang nhdp kho

Kt hang nhan ditge tir cde noi cung cdp thi chiing ditoc thdo dé va
kiém tra theo (¢ sao ciia Phiéu mua hang do bo phdn mua hang gt
dén. Khi hang nhap da dioc kiém ra day di, phiéu giao hang ctia
chii hang sé duge ky nhén va hang dwoc chuyén vao kho, Mot ban
sao phiéu giao hang cia chii hang dwge giii cho Ké'toan Tai vu sau
khi mot phién Nhdn hang da dige dién ddy dii. Mot bdn ha phiéu
nay duoc Kiém sodt vién giao hang hae giit va cde bdn goc dugc
dong vao véi nhan va chuyén bo phan ghi kho hai ldn mor ngay.

Trung binh ¢é khoang 4 lan nhdp 3 cluing loai mdt hang moi ngay.
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2. Thuc hinh qua trinh chudn héa dit liéu cho mot ching tir thue &

Ponvi ... hoa don kiém phiéu xuat kho Mau so: 7A VT
.................... Sé:
Ngay .... thing .... nam 19.... Tai khoan

Ho tén ngudi nhan: ... CMT 860 L. Ngo GO
Tén va dia chi khach hang ..............

Theo hop dong s0: ............ ngay ... thing ... nam ...
Phuong thie ban ................. xuat tai kho ..o,

Hinh thitc thanh toan: ..ot er s

Ten nhanhitu, | Don | Mavat | oo | 0 b s
T.T | qui cdch vit tu san vi 111 san luon i ticn
phdm tinh_j pham B
A 3 C D 1 2 3
Cong thamh Hén (bdng i) ..o

Xt ngay ... thang ... ndni ...

Thu treong Phu trach Ké todn
don vi cung tiéu truong Nguoi nhan  Thu Kho
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PhUIUC;

NGON NGU MO HINH
HOA THONG NHAT (UML)
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B.1 MO THUC HUGNG SU VAT

Khi nhitng nam 1980 t&i gan, “md thic huéng su vat” cho ki
nghé phan mém bt dau chin muéi thinh mot cdch tiép can ¢é hicu
Iuc va thyc t&€ 161 viée phat trién phian mém. Nguoi ta di tao ra céc
thiét k& cho nhiing 1'mg dung thude di moi loai bing céch dﬁng
dinh ¥ ero‘ng su vat, va da cai dat (ma hod) chuong lrmh dung céc
ngon ngl va ki thuat lap trinh huéng su vat. Nhung viéc phan tich
véu cdu lai bi cham lai sau.

Ngay nay, phan tich hudng sy vat (OOA) dang din dan
nhung tién vimg chic thanh mot phuong phidp phan tich yéu cdu
theo ding nghia riéng cha né va nhur mot phan bo sung cho ¢ic
phuong phdp phan tich khdc. Thay vi xem xét vin dé bang cach
dung md hinh vao - xr Ii - ra (luéng thong tin) hay mo hinh suy
dan chuyén cho cdc cdu tric théng tin cap bac, OOA dua vio mot
6 khdi niém mdi. Nhiing khdi niém mdi niay dudng nhur bat thudmg
véi nhiéu ngusi, nhung ching lai hoin toan tu nhién. Coad va
Yourdon xem xét vin dé nay khi ho viét;

OO0A - phan tich hudng sir vit - dua 1rén nhing khdi niém
ma chiing ta da biél trude hét trong vudn tré: cdc vt va cdce thude
tinh, 1&p va thanh phan. toan thé va bd phan. Tai szo ching ta lai
phal mar thai glan lau dén thé dé dp dung cic khdi niém niy vio
viée phan tich va dic ta hé thong tin 14 mor phong dodn clia mot ai
dd - ¢6 1€ vi chiing ta 3 qua ban biu “di theo ludng”™ trong nhiing
ngay hoang kim cla phan tich ¢é cdu trdc ina khong xem xét i
cac phuong dn khac.

Dleu quan lrong can luu v 1a khong ¢6 su dong thuin pho
qudt v¢ “cdc khdi niém” nén tang cua OOA. Nhung mot s6 gidi han
cdc ¥ tudng cha chot dudng nhu ldp lai va d6 14 nhing khai niém
chiing ta s& xem xét trong muc nay.
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Khai niém huong su vat

Bat ki thao luian nao vé phan tich huéng sy vat (O0OA) ciing
déu phai bat ddu bang céch néi t6i thuat ngir “hudng su vat.” Quan
diém hudng su vat 1 gi? Tai sao mot phuong phép lai duoc xem la
hudng su vat? Sur vat 1a gi? C6 nhiéu ¥ kien khdc nhau vé cau tra 1
diing dan cho nhimg cau hoi nay. Trong nhitng thao luin sau day,
chiing ta ¢6 ging 16ng hop phin chung nhat cia nhitng ¥ ki€n nay.

Pé hiéu quan diém hudng sy vat ta hily xét mot thi du vé su
vt the gidi thuc - cdi ban dang ngoi hién tai - cdi ghé€. Ghé 1a mot
thanh vién (thuat ng@ “thé nghiém” déi khi ciing duge ding) cia
mot [dp céc su vat rong hon ma ta goi la do6 dac. Mot tap céc thude
tinh ¢6 thé duge lién k&t véi moi su vat trong 16p @6 dac. Chang
han, moi dé dac déu ¢ gia, kich thudc, trong lugng, vi tri va
mau sdc, trong nhiéu thudc tinh cd thé ¢6. Nhitng thudc tinh nay dp
dung dwoc du cho ta néi vé mot cdi ban hay gh€, mot cdi trang ki
hay cai . B&i vi ghé 13 mot thanh vién ca 19p do dac nén ghé k¢
thita moi thuédc tinh duge xdc dinh cho 16p. Khdi mém nay duge
minh hoa so d6 trong Hinh B.1.

Lép: d6 dac

Gia '

Kich thudc X

Trong lugng Suvat: ghe

Vitri Gia

Mau sac Kich thudc
Trong lugng
Vit
Mau sac

Hinh B.1 K& thita tir |dp téi su vat..

fad
.
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Mot khi 16p da duge xdc dinh thi cic thude tinh ¢ thé duoe
ding lai khi nhiing the nghiém méi clia 16p duoc tao ra. Chang han,
gia sir rang ching ta dinh xdc dinh mot vat méi tén la ghé-ban
(chéo gila gh€ va ban) ma von 1a thanh vién cha 16p dé dac. Ghé-
ban ke thira cdc thuéc tinh cta dé dac.

Ching ta dinh dua ra mot dinh nghia phu vé 16p bang céch
mo ta cdc thuge tinh clia nd, nhimg con thigu mot cdi gi dé. Moi su
vt trong 16p dé dac déu c6 thé duogc thao tic theo nhidu cich khic
nhau. Ngudi ta ¢6 thé mua hay bin chiing, ¢6 thé thay déi chiing vé
mat vat Ii (nhu ban cé thé cua b6t mét chan hay ddnh véc ni), hay
chuyén chiing tir noi nay sang noi Khdc. Méi mot trong cic thao tdc
(cdc thuat ngit khic 1 dich vyt hay phitong phdap) s& 1am thay déi
mot hay nhiéu thuéc tinh ciia sy vat. Ching han, néu thuoc tinh vi
tri thyc € bao gém khodn muyc dit liéu duoc x4c dinh la:

vi tri = toa nha + ting + phong

thi mot thao tdc ¢4 tén di chuyén s& lam thay déi mot hay nhidu
khodn muc dir liéu (toa nha, ting, hay phong) ¢6 chita trong thudc
tinh vi tri. D¢ [am diéu nay, di chuyén phai c6 “tri thic” vé nhimg
khdon muc dit liéu d6. Thao tdc di chuyén ¢6 thé duoc ghé hay ban
st dung khi c hai la thé nghiém ctia 16p dé dac. Moi thao tic hop
l¢ (nhu mua, ban, can nang) cho Iép dé dac déu dugc “néi” véi
dinh nghia sy vat nhu dugc vé trong Hinh B.2 va duge k€& thira cho
tt ca cde thé nghiém cha 16p.

Sur vat ghé (va tit ca cdc sy vat néi chung) déu bao boc dit
litu (cdc gid trf thugce tinh xic dinh ra chiéc ghé), cdc thao tac
(nhimg hanh dong dugc dp dung dé lam thay déi cac thudc tinh ciia
gh€), cdc sy vat khéc (cdc sy vat hop thanh c6 thé duge dinh nghia.
cdc hang (gid tri tap hop), va cdc théng tin c6 lién quan khic. Bao
boc nghia la tat ci nhimg thong tin nay déu dugc déng g6i dudi mot
cdl tén va 6 the duoc ding lai nhu mot dic ta hay thanh phan
chuong trinh.
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Lép: do dac
Giad
Kich thudec -
Trong luong Su vat: ghe
Vit Gid
Mau sac Survat: ban Kich thudc
Mua Gia Trong lugng
Bén Kich thuéc N
Céan Trong lugng usac
Di chuyén Vi tri Mua
Mau sic Ban
Mua Cén 2
Ban Di chuyén
Can
Di chuyén

Hinh B.2 K& thita ciia cac thao tac tif cac 1dp & su vat.

Chd ¥ ring ching ta d4 gidi thieu mot vai khéi niém moéi, mot
dinh nghia hinh thit hon vé “hudng su vat” s& t6 ra ¢4 y nghia nhicu
hon. Coad va Yourdon dinh nghia thuat nglt theo cdch nay:

hudng su vat = su vat + phan 1ép + ke thua + truyén thong

XAC DINH SU VAT
Néu ban nhin quanh phong, ¢6 mot tap hgp cdc sy vat vat Ii
c6 thé d& dang xéc dinh, phan 16p va dinh nghia (dudi dang thuoc
tinh va thao tac). Nhung khi ban “nhin quanh™ khéng gian vin dé
clia tmg dung phin mém, ¢6 thé € khé xéc dinh ra su vat hon.
Chiing ta c6 thé bit ddu x4c dinh cdc sy vat bang cich xem
xét viéc phat biéu van dé hay thong qua viéc thyc hién “phan tich
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van pham™ trén 16i thugt x{ li cho hé théng cin xay dung. Cic su
vat duge xdc dinh béng viéc gach duéi cdc danh tir hay cum danh tir
va dua n6 vao trong mot bang don gian. Ciing nén luu y dén cé cic
tlr dong nghia. Néu cin mot su vat dé cai dat cho mot gidi phap thi
n6 1a mot phan cla khong gian gidi phdp; néu khong, néu mot su
vat can thi€t chi d€ mo 1 cho mét gidi phép thi né I mot phan cta
khong gian vdn dé.

Cdc sy vat ¢6 thé 1a:

* Tt thé ngodi (nhu hé théng khdc, thiet bi, con ngusi)
tao ra hay tiéu thu thong tin duge ding béi moét hé théng
tin hoc hod

* Cdc vdt (nhu bédo cdo, thu, tin hiéu) vén I mdt phin cha
mién théng tin cho vin dé

* Su xudt hi¢n hay bién c& (nhu chuyén s& hiu hay hoan
thanh mot loat cac buéce chuyén robot) vén xuat hién bén
trong hoan canh van hanh hé théng

* Vai 6 (nhu ngudi quéan li, ki su, ngudi bén hing) do
nhiing ngudi ¢6 tuong tac véi he thong ddm nhiém.

* Don vi td chitc (phong, nhém, dot) ¢6 lien quan téi mot
ing dung

* Noi chon (tang san xuat hay noi d& hang) tao nén hoin
canh cilia van dé vi toan bo chitc ning cla hé théng.

*  Cdu triic (bd cam bien, xe ¢6 bon banh hay mdy tinh) xac
dinh ra 18p cdc sy vat hay céac 16p su vat ¢6 lién quan.

Clng cdn chd ¥ 161 cdi khong phéi 1a su vat. N6i chung, mét

su vat khéng bao gi& ¢6 “tén tha tuc ra lénh”. Ching han, néu
nguoi phdt trién phan mém cho hé théng tao anh thusc dinh nghia
mot sy vat voi tén ddo anh, thi ho cé thé pham phai mot sai lam
tinh vi. Anh thu duoc tir phdn mém 6 thé, tit nhien. Ia Mot sur vat
(do 1a sy vat von [a mot phan clia mién théng tin). Pao mét anh 1a
mat thao tdc dugc dp dung cho sy vat, Rat ¢6 thé 1a viéc dao sé
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dugc xdc dinh nhu moét thao tic cho su vat anh, nhimg né khong
thé dugc dinh nghia nhu mét sy vat tich biét bao ham “dao anh.”
Nhu Cashman di néi: *... ndi dung cta huéng su vat 1a dé bao boc,
nhung van phai giif phan tach, dit liéu va cdc thao tic trén dit liev.”

Coad v Yourdon gai ¥ ra sdu dic trung chon lya nén sir dung
khi ngudi phén tich xem xét timg su vit tiém nang dé dua vao trong
mo hinh phan tich :

Théng tin dieoc sit dung. Su vat tiém ning s€ c6 ich trong
khi phan tich chi néu thong tin vé ndé phai duge ghi nhd
sao cho hé thong ¢6 thé van hanh.

Dich vu can ti. Su vat tiém ning phai ¢é mot tdp cdo
thao tic xdc dinh dugc mi ¢6 thé 1am thay déi gid tri cla
cac thuoc tinh cua nd theo cach nao dé.

Da thugc tinh. Trong khi phan tich yéu ciu, méi quan tam
phai don vio thong tin “chinh™; mt sy vat vdi maét thudc
tinh trong thuc 1€ ¢6 thé ¢6 ich khi thiét ké nhung ¢4 1€ s&
dugc biéu dién 16t hon nhu mot thude tinh ciia mot sy vat
khac trong hoat dong phéan tich.

Thuoc tinh théng thuemg. Tap hop céc thuge tinh c6 thé
ducc dinh nghla cho su vét ti€ém nang va nhiing thoc tinh
nay ap dung cho moi 1an xudt hién cta su vat.

Thao idc thong thiomg. Mot tap cde thao tac ¢ thé duoc
dinh nghia cho su vat tiém nang va nhilg thao tic nay ap
dung cho moi 1am xuat hién cla su vat.

Cde yéu cdu bdn chdt. Cac thuc thé ngodi xuat hién trong
khong gian van dé va tao ra hay tiéu thu théng tin 13 ban
chét cho viéc tién hanh bat ki giai phdp nao cho hé¢ thdng
gan nhu bao git cing duge dinh nghia nhu cdc su vat
trong mé hinh yéu cau.

Pé dugc xem xét nhu mot su vat hop phap dé dua vao trong
mo hinh véu cdu, mot sy vat tiém nang phai thod min 14t ca (hay
gan nhy tat cd) cic dac tnmg trén. Viéc quyét dinh dua cdc sy vat
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tiém nang vio trong mé hinh phan tich 13 chi quan theo nghia nio
do, va viéc danh gid vé sau c6 thé 1am cho mot su vat bi loai bd hay
thiét lap lai. Tuy nhién, budc dau tién clia OOA phai la mot dinh
nghia vé cdc su vat, va phai tién hanh quyét dinh dua su vat vao mé
hinh (du chit quan).

XAC BINH THUOC TiNH

Cic thugc tinh mo 14 cho mét su vat da duoe chon lua dé dua
vao trong moé hinh phan tich. Vé ban chat, chinh thudc tinh xdc
dinh ra sy vét - Jam 13 rét s vat mang y nghia gi trong hoan canh
cua khong gian van dé. Chang han, néu ching ta dinh xay dung
mot he¢ théng theo doi két qua béng chdy cho cdc cdu thi béng
chdy chuyén nghiép thi cdc thudc tinh clia su vat player sé& hoan
toan khdc véi cdc thude tinh clia cdng sy vat d6 khi duge ding
trong hoan canh hé thdng tra luong béng chiy chuyén nghiép.
Trong hoan canh ddu, cic thudc tinh nhu tén, vi tri, trung binh dénh
béng, phan trén trén san, nam thi dau, s6 tran da choi déu ¢é thé ¢6
lién quan. V&i hoan canh sau, mét s8 trong cdc thude tinh ndy sé& cé
nghia, nhung s6 khac s& bi thay thé bdi céc thuge tinh nhu luong
trung binh, tién dat coc giao trudc, tién trg cdp hang thang dy kién,
dia chi gl thu v.v..

Dé phdt trién mot tap ¢6 y nghia céc thugc tinh cho mot su
vat, ngudn phan tich lai cé thé nghién citu 101 thuat xir Ii (hay phdt
bleu vé pham vi) cho van dé va chon lua nhung diéu cé thé “thudc
ve™ sir vat mot cdch hop 1. Bén canh d6, cdn phai tra 134 cde cau hoi
sau cho timg sy vat: Khodn myc dif liéu ndo (hgp thanh va/hoic so
cdp) xdc dinh hoan toan sy vat nay trong hoan canh cla vin dé
trong tay?

XAC DINH THAO TAC

Mot thao tic 1am thay d6i mot sy vat theo céch ndo d6. Dac
biét hon, né lam thay déi mot hay nhiéu gia tri thudc tinh chia
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trong su vat. Do d6, mét thao tic phai c6 “tri thiic” vé ban chit cla
thudc tinh va phai duge cai dat theo cdch thifc lam cho né thao tic
duge ciu tric dif lieu da dugc suy dan tir thuoe tinh.

Mic ddu c¢6 nhiéu kiéu thao tc 1én tai, néi chung c6 thé chia
ching thanh ba loai chinh: (1) cdc thao tac tdc dong lén dit héu
theo mot cdch nao dé (nhur thém, xod, dinh dang lai, chon); (2) cédc
thao téc thuc hién mét tinh todn; (3) cac thao tic diéu phoi mot su
vat cho viéc xudt hién cha su kién dicu khién.

Xem nhu “nhat cit déu tien” suy ra tap cdc thao tac cho cdc
su vat chia mo hinh phan tich, ngudi phan tich lai ¢6 thé nghién ctiu
i5i thuat xir 1f (hay phat biéu vé pham vi) vé van dé va chon ra
nhimg thao tic “thuéc™ mot cdch hop i vao su vat. Pé thuc hién
diéu nay, lai phai nghién cdu vé phan tich van pham va c0 lap ra
céc dong tir. Mot s dong tir nay sé la céc thao tic hop phap va cé
thé d& dang dugc néi vio mot sy vat xac dinh.

Bén canh viéc phan tich van pham, ching ta ¢& thé thu duge
céi nhin phu vao cédc thao tac khac bang cdch xem x€t vige ruyen
théng xudt hién gifta cac sy vat. Cac su vat truyén thong bang cdch
truyén thong bao lin nhau. Trudc khi ti€p tuc véi dac ta thao tdc
ching ta tim hiéu vin dé niy thém mot chit chi tiét.

TRUYEN THONG GIJA CAC SU VAT

Xidc dinh cdc su vat trong hoan cinh cia mo hinh phén tich
c6 thé 1a du dé dat nén tang cho thiét k&, Nhung van con phai thém
mot cai gi dé khdc (hoac trong khi phan tich hoac trong khi thiét
k&) dé c6 thé xay dung duge he thong - phai thi€t 1ap mot co ché
truyén thong gitta cdc sy vat. Co ché nay duoc goi la thdng bao.

Viéc ding cic thong bdo duge minh hoa theo so do trong
Hinh B.3. Véi cac su vat A, B, C va D, truyén thong giita ching
dudc thuc hién thong qua viéc truyén thong bdo. Chang han, néu su



vat B can xir If lién quan
t6i thao tic opl0 clia su
vat D thi né sé truyén cho
D mot théng bdo cé dang:

thong bdo: (noi
nhan, thao tic, cic d6i)

vGi “noi nhan” xdc dinh
ra sy vat (trong trudng
hop ndy 1a su vat D) dé
nhin thong bdo, “thao
tdc™ ndi tGi thao tdc chudn
bi nhan théng béo (opl0),
con “d6i” cung cap théng
tin cdn cho thao téc thuc
hién thanh céng. Xem
nhy moét phin cha viéc
thuc hién ca opl0, sur vat
D c6 thé giri mot thong
bado cho sur vat C dudi dang:

il !

A B

opl op3

op2 |l¢—— f opd
op3

C D
*0p6 op9
op7 % opl0O
op8 opll

Hinh B.3 Truyén théng bao.

théng bdo: (C, op8, <dir lidu>)

C tim thiyop08, thuc hién né va rdi tra lai dieu khién cho D.

Thao tdc op10 hoan thanh va diéu khién tra vé cho B,

Cox mé ta sur trao déi giita cic sur vat theo céch sau:

Mot sur var duge yéu cdu thuc hién moét trong nhimg thao tdc
ctia né bing cdch gl cho né mét thong bdo bdo cho su vat nay diéu
phdi lam. Noi nhan [sy vat] ddp tng cho théng bdo bang cich diu
tién chon thao tdc tng véi tén thao tic trong théng bdo, thuc hién

thao tdc nay va réi trd lai diéu khién cho noi goi.

Thong bdo la quan trong cho viéc cai dat hé théng hudng su
vat, nhung khong can phai xét t6i vé chi tiét trong khi phan tich yéu
cau. Trong thuc 1€, méi quan tam duy nhdt cua ta tai giai doan nay
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1a ding khdi niém nay dé gidip xdc dinh cdc thao téc img cir vién
cho mat su vat xac dinh.

HOAN TAT DINH NGHIA SU VAT

Pinh nghia vé thao téc 12 bude cui trong viéc hoan thanh dic
ta cho mdt sy vat. Chiing ta chon lua céc thao tic tir viéc phan tich
van pham cla 161 thuat xir 1f cho hé thdng. Céc thao tdc phu ¢é thé
dugc xdc dinh bing cich xem xét “lich st cudc doi” chia mot sur vat
va nhitng thong bdo duge truyén qua cic sy vat duge xéc dinh cho
hé thoéng.

Lich sif cudc ddi tdng quat ctia mot s vat ¢ thé duge xic
dinh bang cich nhén ra rang su vat phdi duegt tao ra, sira ddi, thao
tdc hay doc vao theo cich khdc va ¢ thé bi xod di. V&i sy vat hé
thong, diéu nay ¢6 thé dugc md rong dé phan 4nh hoat déng di biét
xudt hién trong cudc ddi clia ndé. Mot s6 thao tic ¢6 thé duoc xdc
quyét tir viéc truyén thong c6 thé ¢o giita cac su vat.

B.2 MO HINH HOA PHAN TiCH HUONG SU VAT

Mot s6 so d6 mo hinh khdc nhau cho OOA da duoc nhiéu
ngudi goi v. Tat ca déu ding dinh nghia su vat da dugce trinh bay
trong Muc B.1, nhung méi ngudi lai dua ra mét ki phép riéng, theo
kinh nghiém truc gidc va mot riét li rieng. D€ minh hoa cho cdch
ti€p can mé hinh OOA, chiing ta s& dung ki phdp cla Ngon ngir mod
hinh hod théng nhat UML.
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B.2.1 TONG QUAN VE UML

Ngon ngit mo hinh hod thdng nhat UML c6 mét phd sit dung
rong rit. N6 ¢6 thé duge ding cho viéc mo hinh hod nghiép vu, mo
hinh hod phan mém trong moi pha cla viéc phdt trién va v6i moi
kiéu hé thong, va viéc mo hinh hod tdng quét cho bat ki két cau nao
v6n ¢6 ca cdu triic tinh va hanh vi dong. DéE dat t6i kbha nang rong
rai nay, ngon ngit nay duge dinh nghla du mang tinh m& rong va
10ng quat dé cho phép mo hinh hoa cdc hé théng da dang nhu vay,
trdanh viéc qué dac thu hay qua phuc tap.

Muc nay dua ra mot tdng quan vé UML dé biéu 16 pham vi va
céu triic cua né. Céc phan tif clta ngdn ngit nay duge mo ta van tat &
day; nhiing giai thich sau sic hon va cdc chi tiét dugc trinh bay
trong cuon UML Toolkir cia Hans-Erik Eriksson vad Magnus
Penker. Doc gia khong nhat thiét phat hiéu day di cdc biéu dd ducc
v€ trong phéan nay, thay vi th€ chi dé ¢6 mot thodng nhin vé UML
va nhitmg kha nang clia no.

Bén tong quan nay mé ta céc phin khic nhau ctia UML:

o (dai nhin: Céi nhin chi ra cdc khia canh khéc nhau cua hé théng
duge mo hinh hod. Cdi nhin khong phai 1a mot dé thi, ma 1a sy
trira tugng bao gém mot s6 biéu d6. Chi bing viée dinh nghia
mot 86 cdi nhin, mdi cdi nhin chi ra mot khia canh dic biét chia
h¢ thong, thi bic tranh ddy dii vé hé théng méi duoc xay dung
lén. Céc cdi nhin cling mdc ndi ngdn ngit mé hinh véi phwong
phap/tién trinh duge chon cho viéc phat trién.

*  Biéu do: Bi€u d6 1a cic dé thi mo ta cho ndi dung trong mot céi
nhin. UML ¢6 chin ki€u biéu d6 khéc nhau duge diing moét cach
16 hop dé cung cap moi cai nhin vé he thong.

e Phan ur mé hink: Cic khii niém duge dung trong cdc biéu dd
déu la cdc phdn tir mo6 hinh vén biéu thi cho cdc khdi niém
hudng su vat chung nhu 18p, su vat va thong bdo, va mdi quan
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hé giita cdc khii niém d6 bao goém lién két, tinh phu thuoc va
tinh téng qudt hod. Mot phan tr mo hinh duge ding trong nhiéu
bicu dd khac nhau, nhing né bao gid cling ¢6 ciing ¥ nghia va
ki hiéu.

e (o ché chung: Co ché chung cung cilp 161 chi thich, thong tin
vii nglt nghia phu v€ phan tir mé hinh; chiing eiing cung c¢ip co
ch& g rong dé thich Gng hay md rong UML cho phuong
phdp/tién trinh, td chitc hay ngudi dung dac biét.

Cai nhin

Viéc mo hinh hod mot hé thong phic tap 1a mot nhiém vu
bao quat. Mgt cdch Ii tudng, toan bd hé thong duge mo ta trong chu
mot d6 thi von dinh nghia cho toan thé hé théng mot cach khong
nhap nhing, va lai dé trao déi va dé hiéu nita. Tuy nhién, di¢u nay
thuomg 13 diéu khoéng thé lim duge. Mot d6 thi khong thé nio thau
tém dugc tit ca théng tin cin che viéc mé ta hé théng. He thong
duge mo ta theo mot s khia canh khac nhau: chidc niang (ciu trdc
tinh v twong tiac dong cua nd), phi chitc ning (véu cau thoi gian,
do tin cay, cach trién khai, v.v..) va khia canh t6 chifc (16 chitc cong
viée, tuong ing v6i cdc modun ma, v.v..). Vay h¢ théng dugc ind ta
theo mot s§ cai nhin, véi mdi cdi nhin bidu thi cho modt cach phéng
chiéu mé ta hé thong day du, chi ra mot khia canh dac biét cua he
thong.

Méi cai nhin lai duge md ta theo mot s6 cdc biéu dé ¢é chia
thong tin von nhan manh vio mot khia canh dac thi cia h¢ thong.
Ciing hoi ¢6 su chdm 14p lén nhau, dé cho biéu dé thuc t¢ ¢6 thé la
mot phin cla nhiéu cdi nhin. Bing ¢dch nhin vio hé thong tir cic
cai nhin khdc nhau. cé thé tap trung vdo mét Khai canh cla hé
théng moi lic. Biéu dé trong mot cai nhin dac biét nén du don gian
dé dé trao doi, nhung van nhat quin véi cdc biéu dé va cdi nhin
khdc (qua cdc biéu dé fuong tng cha chiing). Biéu dé chita cdc ki
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hiéu d6 hoa biéu dién cho cdc phéan tir m6 hinh ctia hé théng. Hinh
B.4 chi ra céc cdi nhin cia UML. Ching la :

Hinh B.4 Cai nhin trong UML.

» Cdi nhin truong hop sit dung: Céi nhin biéu 19 chiic nang clia hé
thong nhu tic nhén ngoai cam nhan.

e Cdi nhin logic: Céi nhin biéu 16 cach thitc chitc nang dugc thiét
ké bén trong hé thong, du6i dang céu tric tinh va hanh vi dong
ctia h¢ thong.

* Cdi nhin cdu phdn: Ci nhin biéu 16 viéc t3 chiic cdu phan ma.

e Cai nhin twong tranh: Cii nhin biéu 16 su tuong tranh trong hé
thong, dé cap t6i van dé véi truyén thong va déng bo hod von
c6 mét trong hé thong tuong tranh.

» Cadi nhin trién khai: Céi nhin biéu 16 cach trién khai hé thong
vao trong kién tric vat I v6i mdy tinh va cdc thiét bi duoc goi
12 nut.
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Khi ban chon mot dung cu dé vé biéu do, hay chac né 1a dung
cu tao dé dang cho viéc chuyén tir c4i nhin nay sang cdi nhin khac.
Bén canh dé, dé thay cdch chitc nang dugc thiét k& lam vi¢c bén
trong mot biéu d6, dung cu nay nén lam dé dang cho viéc chuyén
hoic sang céi nhin trudng hop s dung dé ngudi dung ngoai xem
chiic nang nay dugc mo ta nhu thé nao hay sang cai nhin trién khai
dé xem chic niang nay dugc phan b thé nao trong cau tric vat li.
N6i cdch khdc, tim ra mdy tinh nao la ¢6 san.

Luu ¥ ring cc cdi nhin khdc ¢6 thé dugc ding bao gém cdi
nhin tinh-dong, logic-vat li, luéng cong viéc, va nhimg cdi nhin
khdc. UML khéng yéu cdu ring nhiing cdi nhin nay phai duogc
dung, nhung ching 13 nhimg cdi nhin ma ngudi thiét k& UML c6
trong tam tri, cho nén rat ¢6 thé 1 phin 16n cdc dung cu dy s& dua
trén nhiimg cai nhin nay.

CAI NHIN TRUONG HOP SU DUNG

Cii nhin truong hgp st dung md ta chic nang ma hé thong
can chuyén giao, nhu cdc tdc nhan ngoai cam nhan. Tdc nhan tuong
tic v6i hé thong: day o6 thé 1a ngudi ding hay hé thong khic. Cii
nhin trudmg hop st dung danh cho khdch hang, nguoi thiét ké,
ngudi phét trién, va ngudi kiém this; né duge.mo ta trong cde biéu
dé truong hop st dung va déi Khi trong bidu dé hoat dong. Viée
dung mong mudn cla hé théng duge md ta nhu mot s6 céc truong
hop str dung trong ¢di nhin trudng hop st dung. noi mot trucng hop
sit dung 12 mot mo ta chung vé viée ding h¢ théng (mot chic nang
dugce yéu ciu).

Cii nhin truong hop sir dung 14 trung tam, vi ndi dung cta né
dan huéng su phdt trién cia cdc cai nhin khdc. Myc tiéu cudi cing
clia hé thong 1a cung cdp chitc ning duge mo ta theo cdi nhin niy -
cling v&i mot s tinh chat phi chitc nang - do dé cdi nhin nay anh
hudng t6i tat ca cac cdi nhin khac. Cai nhin nay ciing duge dung d¢
1am hop lé va cudi cung kiém chimg hé théng bang viéc kiém thir
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cdi nhin trudng hop sir dung v6i khdch hang (béng viec hoi "Day ¢é
phai Ja dicu ban mudn khong?") va v6i hé théng cudi ciing (bing
viec hoi "He thang nay ¢6 lam viéc nhu di duoc xdc dinh khong?").

CAI NHIN LOGIC

(a1 rhin logic mo td cdch cung cdp chiic ning hé théng. N6
chlt y¢u duge danh cho ngudi thi€t k& vd ngudi phét trién. Tuong
phin véi cdi nhin trutng hop sir dung. céi nhin logic nhin vao bén
trong h¢ thong. N6 moé ta cho ¢ cdu tric finh (I6p, su vat, va moi
quan hé) va su hop tac dong von xuét hién khi cic sy vat g thong
bdo 1dn nhau dé cung cdp mot chife ning nio d6. Cée tinh chat nhu
sy bén viing va tuong tranh ciing duge dinh nghia, ciing nhu giao
di¢n va cdu tric noi bo ciha Idp do.

C4u tric {inh duge mo ta trong cdc biéu d6 16p va su vat. Viéc
mo hinh hod dong duge mo td theo cic bi¢u dd trang thai, trinh tu.
hop tdc va hoat dong.

CAl NHIN CAU PHAN

(il nhin cdu phan Ia mot mo 1a vé cdc modun cdi dat vi su
phu thugc clia chiing. N6 chii yéu danh cho ngudi phdt trién, va bao
gom bicu dé ciu phan Céc cau phdn von 1a cdc kiéu modun md
Khde nhau. duge v& véi ciu triie v su phy thude cta chiing. Theng
tin phu vé c¢dc cau phin, nhu cap phat tai nguyén (trich nhi¢m cho
mot ciu phdn), hay thong tin quan tri khdc, nhu bdo cdo tién do cho
cong viée phdt trién, cling ¢6 thé duoe thém vao.

CAJ) NHIN TUONG TRANH

(Gl nhin tuong tranh gidi quyét cho viéc phan chia hé¢ théng
thanh cdc ti€n trinh vi bé x [i. Khia canh nay, vén la tiph chat phi
chiie nang cta h¢ thong, cho phép sir dyng i nguyén hicu qua,
thue hi¢n song song, vd gial quyél cdc sy kién khong déng bo tir
moi truong. Bén canh viéc phan chia hé théng ra thinh cic mach
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diéu khién thyc hién tuong tranh, cdi nhin nay phai gidi quyt voi
viéc truyén thong va déng bo hod cdc mach do.

Cii nhin tuong tranh duoc danh cho ngudi phat trién va ngudi
tich hop hé théng, va né bao gdm céc biéu dé dong (biéu 36 trang
thai, trinh tu, hop tic va hoat déng) va biéu dé cai dit (biéu dé cau
phin va trién khai).

CAl NHIN TRIEN KHAI

Cui ciing. c4i nhin trién khai biéu 16 cach trién khai vat Ii
clia hé thong, nhu may tinh va thiét bi (ntt) va cdch ching noi lan
nhau. C4i nhin trién khai duge danh cho ngudi phét trién, ngudi tich
hop, va ngudi kiém thir, vA dugc biéu thi bang biéu d6 trién khai.
Cai nhin nay ciing bao gém mot anh xa chi ra cdch cac cdu phan
duge trién khai trong kién tric vat 1i; chang han, chuong trinh hay
sy vit ndo thuc hi¢n trén may tinh tuong Umg.

Biéu do

Bidu dé la cic dé thi thuc t& chi ra cac ki hiéu phan tir mo
hinh dugc bé tri dé minh hoa cho mot phdn hay khia canh dac bit
cia hé théng. Mo hinh hé théng vé co ban ¢ nhicu bidu do thude
timg kiéu. Biéu dé 1a mot phan cha cdi nhin dac biét; va khi né
dugc vE ra, thi né thuong duge cdp phdt cho mot cai nhin. Mot 56
ki€u biéu d6 c6 thé 1a bo phan cla nhiéu cai nhin, tuy theo ndi
dung cia biéu dé dé.

Muc niy moé ta cho cdc khdi niém co ban dang sau timg biéu
d6. Céc biéu dé duoc 14y tir cac kiéu hé thong khac nhau dé chi ra
tinh da dang cua UML.

BIEU DO TRUONG HOP SU DUNG

Bidu dé trudng hop sir dung chi ra mot s6 tic nhin ngoai va
méi ndi chia ho véi cac truong hop st dung ma he théng cung cdp
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(xem Hinh B.5). Trugmg hop sir dung 12 mot mé ta vé mot chiic
nang (mot cich dung dac biét clia he théng) ma hé théng d6 cung
cap. Mo 1 nay vé truong hop sir dung thyc t€ thong thudng duge
ti€n hanh trong van ban nhu mot tinh chat i lidu cta ki hiéu
truong hop sl dung, nhung né ciing 6 thé duge mo ta bing viéc
dung mot bi€u d6 hoat dong. Cic trudng hop sir dung duge mé ta
chi nhu duge téc nhan ngoai xem xét bén ngodi (hanh vi hé thong
nhu ngudi ding cam nhan né), va khéng mé ta cich chic nang niy
dugc cung cap bén trong hé théng. Cic trudng hop sir dung xdc
dinh céc yéu cdu chifc nang clia hé¢ théng.

/ Ki hop déng bao hiém \
he ; —

/\ Thdng ké ban hang

Khach hang Théng k& khach hang | Ngudi ban bao hiém

Hinh B.5 Bi€u d5 truong hop sit dung cho kinh doanh bao hiém.

BIEU DO LOP

Bi€u d6 16p chi ra cdu tric finh cila cdc 16p trong hé thong
(xem Hinh B.6). Cdc 1ép biéu thi cho "sur vat" vén duge giai quyét
trong hé thong. Cdc 16p ¢6 thé ¢6 quan hé véi nhau theo moét sd
cach: lien két (dwoc n6i Jan nhau), phu thuéc (1dp nay phu
thugc/dung 1ép kia), dac biét hod (I6p nay 1 dic biét hod cia 16p
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kia), hay dugc dong géi (dugc gop nhém lai nhu mot don vi). Tat
c4 nhitng m6i quan hé nay déu duge vé trong bicu dé 16p cling véi
céu triic ndi bd cha céc 16p dudi dang thude tinh va phép toan. Biéu
do nay duge coi 1A tinh trong d6 cdu tric duge mod ta bao gio ciing
hop 1é tai bt ki diém nao trong vdng doi hé théng.

Mot hé thong vé co ban cé mot s6 biéu d6 16p - khong phai
14t ca céc 16p déu duge dua vao trong mot biéu dé 16p - va mot 16p
¢6 thé tham gia vio nhiéu biéu d6 16p.

1.7 s¥hiu 1 1.* gidi quyét 1
Khach héng ———ed  Danh muyc Ngl;c::rg]lao
chira o.r
0.
Phuong tién

?

Tuy chon

Trai phiéu Cb phén c& phan

Hinh B.6 Biéu dd Idp cho giao dich tai chinh.

BIEU DO SU VAT

Biéu dé sy vat 1a mot bién thé clha bidu dé 16p va dung ki
phdp gan nhu dong nhét. Su khic biét gilta hai biéu do nay 12 & chd
biéu dé su vat chi ra mot sé thé nghiém su vat ciia 1dp, thay vi la
16p thuc tai. Bi€u d6 su vat do vay 1a mot thi du cta biéu dé 16p vén
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chi ra bifc énh chup nhanh ¢6 thé cha viéc thyc hién hé théng - diéu
hé thong c6 thé trong thé ndo tai diém nao d6. Cung ki phip cho
biu dé 16p ciling dugc ding, v6i hai ngoai 1&: cdc su vat duge viét
véi tén cé gach dudi va til ca cdc thé nghiém trong quan hé duoc
vé. (Xem Hinh B.7)

Ngudi chu May tinh
Tén: String Dang Tén: String
tudi: Interger bd nhé: Interger | Biéu dé lép
0.1 1.*

PC d sd clla
Bob: May tinh

Bob: Ngusi cht Tén = "Dell 466"
b nhé = 64 ?
Tén = "Bob J." Bidu do
tudi = 32 May & nha cla sy vat
Bob: May tinh

Tén = "Compagq
Pentivm MMX"
b& nhd = 32

Hinh B.7 Biéu d6 16p va biéu do su vat .
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Bidu do su vat khéng quan trong bang biéu dé 16p, nhung
chiing ¢é 1hé dugc dung d¢ minh hoa cho mét biéu dé 16p phic tap
bang céch chi ra cdc thé nghiém vid moi quan hé thuc tai ¢ thé
trong the nao. Biéu dé su vat cing duge dimg nhu mot phan cla
bi¢u d6 hop tac, trong dé vé ra su hop tdc dong gilra cdc sur vat.

BIEU DO TRANG THAI

Bi¢u dé trang thdi vé co ban I phan bd sung cho viéc mé ta
16p. N6 chi ra tat ¢ trang thdi ¢6 thé ma sy vat thude 16p dé c6 the
¢, va nhitng su kién ndo gay ra viéc doi trang thai (xem Hinh B.8).
Mot bién cd ¢6 thé 1a méot sy vat kKhic von giri mot thong bdo 6
cho né - chang han, mot khodng thai gian xdc dinh da tréi qua -
hay cé thé 1a mot diu Kién nao dé di duge hoan thanh. Viéc thay
déi trang thai duoc goi 12 viéc chuyén. Viéc chuyén cling ¢6 thé ¢6
mot hanh dong gan voi nd vén xdc dinh ra diéu can phai lam cé
lién quan (G1 viée chuyén trang.

Bicu d6 trang thdi khong duge v& cho mot 10p, chi v& cho
nhitng 16p c6 mot & trang thai da xdc dinh 10 va noi ma banh vi
clia 16p d6 bi anh hudng va thay déi bdi cdc trang thai khdc nhau.
Bi¢u do6 trang thai cling ¢6 thé dugc vé cho toan thé hé théng.

BIEU DO TRINH TU

Biéu dd trinh tu chi ra su hop tic dong gifta mot s6 cidc sur vat,
nhu duoe v& trong hinh B.9. Khia canh quan trong cta biéu dé ndy
14 d¢ chi ra trinh tu cdc thong bdo duge gui gidta cdc su vat. No
cling chi ra twong tac giita cdc sy vat, diéu gi d6 xdy ra tai mot diém
xdc dinh trong thuc hién hé théng. Biéu d6 nay bao gdm mot s cac
su val duge chi ra bang dudng vach dimg. Théi gian duge tinh t6i
trong biéu dd ndy. vi biéu d6 chi ra trao doi théng bdo gilia cdc su
vit khi thot gian trén qua theo trinh ty hay chiic nang. Thong bdo
duac vé nhu cdac dudng véi mit tén théng bdo gilra cdc dudng su
vat ding. Thai gian va céc chd thich duge viét ¢ 1€ cia biéu do.

[¥3]
e
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1én tang

bi tdi

[ t6itang

mt

tang mot

Trén
tang méot

16i ting

toitang | (s v

1&n tang

xudng tang

hét théi gian

Hinh B.8 Bidu d8 trang thai cho thang may.
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BIEU DO HOP TAC

Bidu dé hop tac chi ra su hop téc dong, cling gidng nhu biéu
dd trinh tr. Thudng thi ¢6 viéc chon lva giira viéc biéu thi sir hop
tic nhu hoac biéu d6 trinh tu hoac nhu bi¢u dé hop tic. Bén canh
viéc chi ra su trao d6i thong bao (duge goi 1 neong tdc), biéu dd
hop tic chi ra cdc sy vit va mo1 quan hé giita chiing (doi khi con
néi téi nhu sodn canh). Viéc dung biéu d6 trinh tu hay biéu d6 hgp
tac ¢6 thé dugc quyét dinh boi: Néu thai gian hay trinh tu 1a khia
canh quan trong nhat cin nhan manh, thi chon biéu d8 trinh tu; néu
hoan canh la quan trong cdn nhan manh thi chon biéu dé hop téc.
Tuong tac giita cdc sy vat duge biéu thi trong ca hai bidu dé nay.

Biéu dé hop tac dugc v& nhu biéu dé su vat, trong dé mdt s6
sy vat dugc vé cling vGi méi quan hé ctia chiing (bang viéc dung ki
phip clia biéu dé 16p/su vat). Miii tén thong biao duoc vé gilra céc
su vat dé chi ra luéng thong béo gilta cdc su vat. Cdc nhin duoc dat
lén cdc thong bdo, ma trong s6 cédc diéu khic, chi ra trat w theo d6
thong bdo duge gli. N6 cling ¢6 thé biéu thi cho diéu kién, lap, gid
tri cho lai van van. Khi quen thudc véi cii phdp nhan théng bdo thi
ngudi phat trién ¢é thé doc sy hop tac va di theo ludng thuc hién va
su trao d6i thong bdo. Biéu d6 hogp tdc ciing ¢6 thé chia cdc sy vat
tich cuc, cac sy vat thuc hién twong tranh véi cac sur vat tich cuc
khac (xem Hinh B.10).

BIEU DO HOAT DONG

Biéu dé hoat dong chi ra luéng trinh ty céc hoat dong , nhu
duge vé trong Hinh B.11. Bi¢u dé hoat dong vé co ban dugc ding
dé mé ta cho cic hoat dong dugc thuc hién trong mot thao tac, mic
dau nd ciing c6 thé duoc ding d¢ mo 14 cho cdc luéng hoat dong
khéc, nhu truong hop sit dung hay tuong tic. Biéu d6 hoat dong bao
gbm cdc trang thdi hanh dong, vén bao gém mot dac td cho mot
hoat dong c¢an duge thuc hién (m6t hanh dong). Mot trang thdi hanh
dong sé dé lai trang thdi khi hanh dong di duoc thuc hién (trang
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thai trong bi€u d6 trang thdi cin mot bién ¢ tudng minh trude khi
no dé lai trang thai). Vay didu khién chay gila cic trang thadi hanh
dong, lam cho cic trang thdi nay duge ndi v6i nhau. Cac quyét dinh
va di¢u kién, cing nhu viéc thuc hién song song cla céc trang thdi
hanh dong, cling ¢6 thé duge v& trong biéu d6 nay. Biéu dé nay
cling ¢6 thé chita dic t& vé thong bio duge gl hay nhan xem nhu
mot phin cua cdc hanh dong dugc thue hién.

:Computer [printer busy] :Queue
1.2: Store {file}

1: Print{file;

.  [printer free] 1.1: Print{file) .
:PrinterSerrver :Printer
—

Hinh B.10 Bi€u dd hop tac cho ngudn phuc vu may in.

i Show MessageBox | ®
[dISK fLI||] ‘Disk fuli® en screen ! -
Print(file) e —

Show MessagaBiox |
“Prinling” on scrasen !

L,
*Printer. Prin{file} \
. < -Cleate pasiscript file < Craate postecript file |

free disk space

Hinh B.11 Biéu d6 hoat déng cho ngudn phuc vu may in.
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BIEU DO CAU PHAN

Biéu dé cau phan chi ra cau tric vat Ii cia ma dudi dang céc
cau phan ma. M6t cau phén c6 thé la mot cdu phan ma ngudn, cdu
phin nhi phan, hay cdu phan thuc hién duge. Cau phan chia théng
tin vé mot hay nhiéu 16p logic ma né cii dat, do vay tao ra mét anh
xa tr cdi nhin logic sang c¢ai nhin ciu phan. Su phu thudc gira cic
cau phéin dugc vé ra, 1am cho dé phan tich cdc ciu phdn khéc bi anh
hudng thé nio bdi viéc thay ddi trong mot cdu phan. Cdc cau phan
citng ¢6 thé dugc v& v6i bat ki giao dién nao ma ching dé 16 ra, nhu
giao dién OLE/COM; va chiing c6 thé dugc gop nhém v6i nhau
trong cic géi. Biéu d6 cau phan duge diing trong céng viéc 1ap trinh
thuc & (xem Hinh B.12).

client.exe

Chent
Program

Hinh B.12 Biéu dd cau phan chi ra su phu thudc gilta cdu phan ma.
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BIEU DO TRIEN KHAI

Biéu d6 trién khai chi ra kién tric vat Ii ciia phdn cimg va
phan mém trong hé théng. Ban c6 thé biéu thi cdc mdy tinh va thiét
bi thuc t€ (cdc niit), ciing véi cdc ghép néi gitta ching; ban ciing c6
thé biéu thi kiéu clia ghép néi. Bén trong céc nit, céc cdu phan thuc
hién duoc va céc su vat duge cap phat dé chi ra cac don vi phin
mém nao la thuc hién duge trén nit nao. Ban ciing c¢6 thé chi ra su
phu thudc giita cic cdu phan.

Nhu di néi truGe day, biéu dé trién khai, biéu thi cdi nhin
trién khai, mo ta cho kién tric vat Ii thuc t€ ctia he th()ng Diéu nay
Xa v6i mo ta chic nang trong cdi nhin trudng hop st dung. Tuy
nhién, v6i mot mo hinh da xac dinh 13, c6 thé di qua tit ca cic
dudng tir mot niit trong kién tric vat Ii téi cac cau phan cta né téi
cdc 16p né cai dat t6i cic tuong tidc ma cic su vat cla 16p tham gia
Va0 va cudi cling t6i trudng hop sir dung. Cic cdi nhin khdc nhau vé
h¢ thong duoc diing dé cho mét mo ta nhit quan vé hé théng nhu
mot toan thé (xem Hinh B.13).

"TCP/IP"

LETET

 Application

2 Servert
~ Silicon
Graphic O2

ClientB:
Compag
 ProPC ¢

“TCP/IP"

Hinh B.13 Biéu d6 trién khai chi ra kién trac vat li ciia hé théng.
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Phan tirmé hinh

Cac khai niém duoc dung trong cac biéu dé dugc goi la phan
tr m6 hinh. Mot phan tir moé hinh duge dinh nghia bang ngu nghia,
dinh nghia hinh thic ctia phin tir d6 hay dich xac ¥ nghia cla diéu
né biéu dién trong cac cau khong nhdp nhang Phan t&r m6 hinh
cing c6 phan tir cdi nhin tuong mg, vén la biéu dién dé hoa cho
phan tr d6 hay ki hiéu d6 hoa dugc dung dé biéu dién cho phan tir
nay trong céc biéu d6. Mot phan tr mo hinh ¢6 thé t6n tai trong

“nhiéu kiéu biéu dob, nhung c6 nhiing qu1 tac cho céc phan tir c6 thé
dugc Ve trong timg ki€u biéu d6. Mot s6 phan tir mo hinh dién hinh
1a 16p, su vat, trang thai, nut, géi va cau phan, nhu dugc vé trong
Hinh B.14.

Ldp Suvat

Thubc tinh Thudc tinh
Thao tac Thao tac

@)
Truong ho
sit dlg_mgj P Giao dién

Cé’g
Goi 1 phan
Chu thich

Hinh B.14 M6t s6 phan t&r mé hinh chung.




Hinh B.15 v& ra cic thi du vé cdc quan hé, ma ciing la phén tr
mo hinh, va chiing dugc ding dé néi cd¢ phdn tir mo hinh khéc véi
nhau. Mot s6 quan hé khic nhau la:

e Lién két: Ghép n6i cac phan tr va méce ndi cac thé nghiém.

o Tong qudt hod: Ciing con dugc goi 12 ké thira, c6 nghia 1a mot
phin tit ¢6 thé 1a dic biét hod cua phén tir khic

&  Phy thugc: Chi ra rang phén ti nay phu thudc theo cach nao dé
vao phan tir khac.

e Tu tdp: Mot hinh thic cha lién két ma trong d6 mdt phan ti
chifa cdc phan tir khéc.

C4c phan tr mo hinh khac bén canh nhimg phan tir da dugc
mo td bao gém thong bio, hanh dong va khuén mau (stereotype).

phu thudc

Tdéng quat hoa

lign két

tu tap (mot dang cla lién két)

<

Hinh B.15 Thi du v& mét s6 quan hé.

v,
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Cdc co ché chung

UML sir dung mot 6 co ché chung trong tat ¢a cic biéu dé,
danh cho thong tin phu trong mét bi€u dé, vé co ban 13 nhimg
thong tin khong thé biéu dién dugc bing viéc ding céc kha nang co
sO cua phan tif mé hinh.

TRANG TRi

Céc trang tri d6 hoa c6 thé duge gan vao cic phdn tir mé hinh
trong cdc bi€u d6. Céc trang tri bd sung thém ngit nghia cho timg
phan tr. Thi du veé trang tri Ja ki thuat dugc ding dé tach kiéu véi
thé nghiém. Khi mét phan tl biéu dién cho mot kiéu thi tén cha né
dugc hién thi bang ki€u in dam. Khi ching phan tir d6 biéu dién cho
thé nghiém ciia kiéu nay, thi tén ctia né dugc gach dudi va c6 thé
xdc dinh ca tén caa thé nghiém ciing nhu tén kiéu. Cic trang tri
khdc 13 cdc dic td v tinh nhiu quan he, v6i tinh nhiéu 12 s§ hay
pham vi chi ra bao nhiéu thé nghiém cla kiéu duoc ghép néi c6 thé
duoc tham gia vao quan h¢. Cac trang tri duge viét gan véi phan tir
ma chiing bé sung thém thong tin. Tt ca céc trang tri déu duge mo
td ndI 1i€p v&i mo ta clia phin tr chiing anh hudng téi.

CHU THICH

+ - Khong phdi moi di¢u déu'cé thé ¢uce ¢ii ughia trong ngon
nglt mo hinh hod, dii 1a ding hét mic ciia né. PE c6 kha nang bd
sung thém thong tin vao mé hinh ma vén khéng thé nio bidu dién
duge, UML cung cap kha ndng chii thich. Mot chii thich ¢é thé
dugc dat vao bat ki dau trong bat ki bidu dé ndo, va né ¢6 thé chia
bt ki ki¢u thong tin nao. Kiéu théng tin ciia n6 1 xau khong duoc
UML dién gidi. Chi thich vé co ban duge gin véi mot phin tir ndo
d6 trong bi€u d6 bang dudng chim chidm vén xéc dinh phan tir nio
dugc gidi thich hay lam chi tiét, ciing v6i thong tin trong chi thich.
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Chii thich thuong chda 181 giai thich hay cau héi tir nguot lam
mo6 hinh xem nhu diéu nhic nhd dé gidi quyét mot s viéc kho xir
vao thdi gian sau. Chi thich cling ¢6 thé ¢6 khudén mau vén mo ta
cho kiéu chd thich.

DAC TA

Cac phan tr mé hinh ¢6 cdc tinh chat von gil cdc gia tri dit
liéu vé phan tr 6. Tinh chit duge xdc dinh qua tén vi mét gid tr
duogc goi 14 gid 1ri ¢6 gdn the, ma thudng mang kiéu dic biét nhu
interger hay string. C6 mot s6 céc tinh chat dinh san nhu Tai liéu,
Trach nhiém, Bén vitng va Tuong tranh.

Cic tinh chat duge ding dé b sung thém céac dac ta phir vé
cac thé nghi¢m phdn tf ma thuong khong duge v& trong bicu dé.
Vé co ban 16p duge mo ta bang mot van ban nao d6 cu thé hod mot
cidch khong hinh thifc (rdch nhiém va kha nang cha 16p d6. Kiéu
dac ta nay thudng khong duge vé trong chinh ban than biéu dé.

MJ réng UML

UML c6 thé dugc md rong hay thich {mg cho mét phuong
phdp, t& chic hay ngudi diing dic biét. Chiing ta dong cham t6i ba
co ché mo rong & day: khuon mau, gid tri ¢6 gin the, va rang budc.

KHUON MAU

Co ch€ md rong khuon mau xde dinh mot loai phan ta mo6
hinh mdi dya trén mot phan tir mo hinh da ¢6. Vay, khuon mau la
"tra nhu" mot phan tr hién ton tai, cong thém mot s6 ngit nghia
phu von khong c6 trong phan tr trude. Khuén mau clia mot phan
c6 thé dugc diing trong cing tinh hudng ma trong dé phan 1 gdc
dugc dung. Cic khuon mau déu dua trén tat ca cdc kiéu phan tir -
IGp, ntit, cdu phén va chi thich, ciing nhir cic quan hé nhu lién két,
tdng qudt hod va phu thude. Mot sé khudn miu duoc xdc dinh trude
trong UML, va ching duge dung dé diéu chinh phan tr mé hinh
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hién ¢6 thay vi dinh nghia phdn t&r mdi. Diéu nay gilt cho ngon ngit
UML don gidn.

Mot khuon mau duoe mo ta bing viec dat tén ciia né nhu mot
Xau - chang han, <<tén khuén miu>> - quanh tén cta cia phan ti
nhur duge vE trong Hinh B.16. Khuén mau ciing ¢6 thé ¢6 bicu dién
do hoa riéng clia né, nhu mot biéu tugng duge ghép néi véi nd. Mot
phin 1t cia mot khuén mau xdc dinh c6 thé dugc vé trong dang
bicu dién thong thudmg cha né véi tén khuon mau & ngay trudc tén
nay, nhu mot bicu tuong d6 hoa biéu dién cho khuon mau, hay nhu
viéc 10 hop clia ¢ hai. Bat ki khi nio mot phan tr ¢6 tén khuén
mau hay biéu tuong duce ndi véi nd, thi né duoc doc 13 mot kiéu
phan tir cfia khuén méu dic biét.

<<Actor>> Customer
Customer —T‘

Customer

Hinh B.16 Khach hang 13 16p vi khudn mau <<Actor>>,

GIA TRI CO GAN THE

Nhu da duge mé ta trude day, cic phan ti ¢6 thé ¢6 cic tinh
chét chia cap tén-gid trj vé thong tin vé ching (Hinh B.17). Nhiing
tinh chat nay ciing con duge goi 1a gid i ¢é gin thé. Mot s6 cac
tinh chét duge xdc dinh sin trong UML, nhung céc tinh chét ciing
cé thé duge ngudi dung xdc dinh dé gilt théng tin phu vé phan tir.
Bit ki ki€u thong tin nio ciing c¢6 thé dugc gan v6i cdc phédn tie
thong tin xdc dinh phuong phép, thong tin quan tri vé tién trinh mo
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hinh hod, théng tin dugc diing boi cdc dung cu khac, nhu dung cuy
sinh ma, hay bat ki loai thong tin ndo ma ngudi diing mudn gan vao
phan ti d6.

instrument
{abstract)
{author - "HEE"
{status = draft }

value :int
expdate: Date

Hinh B.17 Cac tinh chét trén 16p Instrument. Abstract |4 tinh chat dinh
s&n; author va status la cac gia tri ¢d mang thé do ngudi dung xac dinh.

RANG BUOC

Rang budc 12 mét han ch€ 1én mot phain tr von gidi han viée
ding phén tix 46 hay ngit nghia (nghla) clia phan tir d6. Rang buge
hoac dugc khai bdo trong dung cu va duge diing 1dp lai trong nhiéu
bidu dd, hoic la duoc dinh nghia va dp dung khi cén trong biéu do.

Hinh B.18 chi ra lién két gita lUp Senior Citizen Group va 10p
Person, chi ra rang nhém nay cé thé c6 ngudi lién két véi né. Tuy
nhién, dé dién 14 rang chi nhimg ngudi gia hon 60 tudi méi cd thé
dugc gan vao né, mot rang bude duge dinh nghia dé gidi han viéc
tham du chi cho nhimg ngudi c6 thudc tinh d¢ tdi 16n han 60.
Dinh nghla nay rang budc ngudi nao dugc dung trong lién keét.
Khong cé né, cé thé cé hiéu [dm khi dién giai biéu d6 nay. Trong
kich ban téi nhat, diéu dé c6 thé dan tdi viéc thuc hieén khong ding
cho hé thdng.

Trong trudng hop nay, rang budc dé duoc xic dinh va ap
dung mot cich true tiépcho biéu d6 ma trong dé nd duge dung,
nhung né ciing ¢6 thé duge dinh nghia nhu mot rang bude vai @n
vi déc t nhu "Senior Citizen" va "Person.Age > 60" va duge dung
trong nhiéu biéu dé.
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Senior
Citizen
Group

0..1
{person.age > 60 }
0‘_*

Person

Hinh B.18 Rang budc han ché cac su vat Person ¢6 thé
tham du trong lién két.

M6 hinh hod bang UML

Khi xay dimg heé théng bing UML, khong chi mot mé hinh
dugc xay dung. C6 cic mo hinh phan biét trong cdc pha phat trién,
va muc dich cta cdc mé hinh nay 1A tach biét. Trong pha phan tich,
muc dich ciia mé hinh 12 thau t6m céc yéu cau vé hé théng va mé
hinh cdc 16p "th€ gidi thuc" co ban cling su hop tac. Trong pha thiét
k€, muc dich clia mé hinh 12 m& rong mé hinh phan tich thanh gidi
phép ki thuat 1am viéc véi xem xét t6i méi trudng cai dat. Trong
pha cai dat, mo hinh thuc t& 12 ma nguén vén dugc lap trinh va dich
thanh chuong trinh. Va cu6i ciing, trong mé hinh trién khai, mot
mo ta giai thich cich thic he théng dugce trién khai trong Kién triic
vat li. Viéc theo ddi giita cdc pha v mé hinh dugc duy tri qua céc
tinh chat hay md&i quan hé 1am min.

Mic dau cdc mo hinh 13 khic nhau, chiing thong thudng duoc
xay dung bang viéc md rong noi dung ciia céc moé hinh trude dg,
Boi vi dieu nay, tdt cd cdc m6 hinh nén duoc cat gitt dé cho dé quay
lai 1am lai hay m& rong mé hinh phan tich ban dau, va réi dan din
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dua thay déi vao trong cic mo hinh thiét k& va cai dat (xem Hinh
B.19)

M6 hinh

hé théng
Mé hinh M& hinh M& hinh M& hinh
phan tich thidt ké cai dat trién khai

Hinh B.19 Hé thdng dugc md ta trong nhiéu mo hinh.

Khi 1aim mo hinh hod bang UML, cong viéc nén duge cal
quan bing mot phuong phap hay tién trinh von néu dai cuong cac
budc khdc nhau cdn tién hanh va cich thitc cdc budc nay duge thuc
hién. Mot tién trinh nhu thé vé co ban phan chia cong viéc thanh
nhimg viéc lap lién tiép cia cac pha phan tich yéu cau / phan tich /
thiét k& / cai dat / trién khai. Tuy nhién ciing c6 mot tién trinh nho
vén quan tam téi cong viéc moé hinh hod thuc tai. Thong thudng,
khi tao ra mot mé hinh hay mot biéu d6, cong vige duge bat dau
bang tap hop mot nhém ngudi thich hop, nguoi trinh bay van dé va
muc tieu; ho tham gia vao cdc phién thao luan hién ké tap thé va
phdc hoa ma trong dé y twdng vé mo6 hinh c6 thé duge dua ra trao
déi. Cdc dung cu duoc dung la rdt khong hinh thic - théng thudng
Ia cic & gidy dinh va bang trang. Phién nay ti€p tuc cho tol khi
nhiing ngudi tham dy cam thay ho cé mot goi ¥ thuc & vé co s cla
mo hinh (mot gid thuyét sdm sua). Két qua nay duge dua vao trong
dung cu; mo hinh gid thuyét duoc 8 chifc, v mot biéu dé thuc &
duge xay dung tuong tng vdi cdc qui tic cla ngon ngit mo hinh.
Tiép d6, mé hinh nay duge lam chi tiét thong qua cong viéc 1ap lai,
qua dé nhiéu chi tiét vé giai phap dugc phat hién ra va duge lam tai
lieu. Khi cang nhiéu théng lin duge thu thap vé van dé va giai phap
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cua nd, thi gid thuyét din tr& thanh mét chan dodn cho moé hinh
dung dugc. Khi moé hinh gin dugc hoan thanh, thi budce tich hop va
kiém ching duoc tién hanh, diéu d6 dua 16i mé hinh hay bidu dé
nay duoc tich hop véi céc biéu d6 hay mé hinh khic trong cung du
dn dé didm bao rang khong c6 diéu gi khéng nhat quan M¢ hinh
nay clng dugc lam hop 1é dé kiém ching riing né gidi quyét ding
van d¢ (xem Hinh B.20).

Cudi cing, mo hinh ndy duge cai dat vao trong mot loat ban
mau nao dé de duoc ddnh gid vé bat ki khigm khuyét ndo trong gidi
phdp thyc t€. Cic khiém khuyét bao gém nhimg diéu nhu thi¢u
chitc nang, hiéu ning kém, hay chi phi phat trién cao. Nhitng khiém
khuyét dé nén dua ngucn phit trién quay trg vé cdc bude tuong ng
dé loai bo chung Néu vin dé 1a chil y&u, thi ngudi phdt trién cé thé
phéi di theo moi dudng gquay lai pha hién k¢ tap thé phic hoa. Néu
vin dé la nho, thi ngudi phat trién cé thé sé chi phai thay déi cic bo
phén cha 16 chitc hay dic ta ctia moé hinh. Luu ¥ ring budc lam ban
mau khéng thé duge thyc hién ngay lap tic sau khi biéu dé két
thiic; n6 nén dugce tién hanh khi mét s6 biu dé ¢6 thé duge 1am
ban mau ciing nhau. Ban miu ¢6 thé 1a ban dé vt di, duge xay
dung chi d& dénh gid, hay néu bude lam ban mau ma thanh cong thi
no trd thanh viéc lap trong tién trinh phat trién thuc.

Dung cu

Viéc dung mot ngdn ngit md hinh hod phite tap va bao quit
nhu UML doi hoi su ho trg clia cdc dung cu. Ngay ca néu phéac hoa
dau tién cia méo hinh ¢é duoc 1am bing viéc ding bang tring (vé
mo hinh bang tay), thi céng viéc duy tri, déng bo hod va cung cap
su nhdt quan trong mot s biéu dé cling gin nhu la khong thé duge
néu khong ¢6 dung cu.
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Cavaa ] LAM MO HINH: TIEN TRINH
kinh nghiém, md ta CONG VIEC THUC TE
van dé, muc tidu
V.V,
® Hién k§ Phac théo
— 2 tapthé

/’ [Phac théa nhu cach
tiép can thyc 18]

o DrciE |—

Ding dung cu
khong hinh thitc
nhu bang tring va
gidy dinh

T3 chirc phac thac
khéng hinh thirc vao
céng cu 48 tao ra
nhiéu bidu dé hinh
thifc

Xac dinh cac chi it
cia bidu dé (tign
trinh 18p ngay cang
nghiéng vé mé
tinh)

Tich hap Kiém Lam hgp
chimg e

Lam ban mau
va kiém thir

[khigm khuyét
dude phat hién}

Béanh gia

[két gua thod man]

- - " k
Kiém tra bigu do
theo cac bigu dd

khac, va ki€mchimg
wa lam hgp 1& yéu
cu dudce dap Ong

LLAm ban mau va

kiém thif né {mot 53

biu d6 cb thé duge

lam ban miu trong
mét buéc)

Banh gid két qua,
quay trd lai va sl
khigm khuy&t

Hinh B.20 Tién trinh lam viéc md hinh hoa thuc té.
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Thi trudng dung cu m6 hinh hod hay dung cu CASE vin con
chua chin mudi ddng ngac nhién tir khi dua ra tdim nhin diu tién vé
chuo‘ng trinh duoce diing dé tao ra chuong trinh. Nhiéu dung cu
cling vin chua hon dung cu v&, v&i mot vai kiém tra nhat quan hay
tri thitc vé phuo*ng phap hay trinh bay ngdén ngit mo hinh hod. Diu
sao thi ciing c6 nhilng cai tién, va ngay nay dung cu dang gan véi
tam nhin ban dau. Nhng nhiéu dung cu van con chua tinh t&, vin
con 16t hay nhing di€ém dac tht ma ing dung thong thudng khong
c6, nhu van dé véi cit va dén. Nhimg dung cu nay cung con bi Qidi
han béi su kién [a ching tat ca déu cé ngon ngir moé hinh hoa riéng,
hay it nhat thi ciing la dinh nghia riéng cGa ching vé ngon ngir. Vi
viée dua ra UML, bﬁy 10 ngudi ban dung cu danh nhiéu thai gian
hon dé cdi tien vé dung cu va it thdi gian dé dinh nghia phuong
phdp va ngon ngit mai.

Dung cu CASE hién dai nén cung cép cdc chitc nang sau:

¢ Vé biéu do: Dung cu phai hé trg cho viée dé dang tao lai cac
biéu dé trong ngon ngu mo hinh. Dung cu nén du théng minh
dé hiéu muc dich clia cdc biéu dé va bié ngit nglua va qui tac
don gian d€ cho né c6 thé canh bdo hay ngan cim viéc diing
khong thich hop hay khéng ding cac phan tir mé hinh.

* fanh dong nhu kho chita: Dung cu phm hé trg cho mot kho
chung dé cho thong tin duoc thu thap vé mé hinh dugc cat gi &
mdt ch6. Néu tén clia mot 16p bi thay ddi trong mot biéu da, thi
thay d6i d6 phai dugc phan 4nh trong tit ca cac biéu d6 cé dung
16p d6.

e Hé 1o hoa tiéu: Dung cu nén 1am cho né dé dang 1o 1ai qua
md hinh, theo dau mot phan tr tir bi€u d6 ndy sang biéu dé
khéc, hay dé mo rong mé ta vé mot phan tir.

» Cung cdp su hé tr¢ da nguoi ding: Dung cu nén hd trg cho
nhiéu ngudi ding, va ¢6 kha nang lam cho ho 1am viéc trén mo
hinh ma khéng can nhiéu hay quiy r&i 1an nhau.
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e Sinh ma: Dung cu tién tién nén c6 kha nang sinh ma, tit ca
théng tin trong mé hinh duoc dich thanh bo khung ma vén dé
duge diing nbu co s cho pha cii dat.

e  Dao ngroe ki nghé: Dung cu tién ti€n nén ¢6 kha nang doc ma
hién ¢6 va tao ra cdc mo hinh tir né. Vay, mot mé hinh c6 thé
duoc tao nén tir m3 hién c6; hodc ngudi phit trién ¢ thé lap
gilta viéce lam viée trong dung cu ma hinh va lap trinh.

o Tich hop vor dung cu khdce: Dung cu nén ¢é kha nang tich hop
v6i cac dung cu khéc, ca hai déu cling véi méi trudng phét trién
nhu trinh soan thio, trinh bién dich va g& 161, va vdi cdc dung
cu khéc clia cong ti nhu hé théng quan 1i cau hinh va ki€ém so&t
phién ban.

o Bao tram md hinh cho moi puie trive tgng: Dung cu nén dé 14i
tir mo td mue Jdinh cta hé théng (nhu mot sé géi) xudng tdi mic
ma. Réi dé truy nhap vio mi cho mét thao tic xdc dinh trong
mot 16p, ban chi cin bim vio tén thao tic trong biéu d6.

e  Trao déi mo hinh: Mo hinh hay bigu dé riéng 1& tit mo hinh nén
¢6 khi nang xuét khau tir dung cu nay réi nhap khiu tir dung cu
khédc, nhu mi Java duge tao ra trong dung cu ndy va roi duge
diing trong dung cu khéc. Cling viéc trac d6i ciing nén 4p dung
cho cic mo hinh trong ngdn ngir xac dinh ro. ’

B.2.2 TIEN TRINH SU DUNG UML

UML chita cdc ki phdp va qui tic lam cho né ¢6 thé dién ta
cho cdc mé hinh hudng su vat. Tuy nhién né khong mo ta trudce
cdch cong viée nén duge tién hanh thé nio; tic Ia tién trinh hay
phuong phdp lam viéc vdéi ngdn ngir nay. Thay vi vay, né ducc thiét
k& dé dung cho nhiéu tién trinh, khic nhau ci vé pham vi va muc
dich. Dau sao di chiang nifa. dé dung UML thanh cong. mét loai
tién trinh nao dé 1a cin thiét, dic biét Khi thiét k€ cdc mo hinh 16n
dot hoi nd lire 10. Cong viée cita moi ngudi phai duge phdi hop va

380



moi nguoi phai nham t& cing hudng. Viéc ding tién trinh ciing
lam hiéu qua hon cho viéc do tié€n do va kiém sedt va cdi tién cong
viec. Bén canh dé. tién trinh, dic biét trong [inh vuc ki nghé¢ phan
mém, s€ ¢6 khd ning ding lai nhiéu, ca duéi dang ban than tién
trinh va cdc bo phan (mo hinh, cdu phan, két luin, v.v..)

Mot céch don gian, tién trinh mo t& cho cdi phii lam, cdch
lam n6, khi nao lam né va tai sao lai phai 1am né. N6 mé td mot s6
hoat dong can dugc tién hanh theo trat tu ndo dé. Xem nhu két qua
cha tién trinh, tai liéu (M6 hinh vd cdc mo ta khic) vé h¢ thong
duge xay dung s& dugce tao ra. va sdn pham gidi quyét cho vin dé
ban dau dugc dua vao va chuyén giao. Nhu ngén ngit mo hinh cin
dung cy ho trg, tién trinh can dung cu hd trg cho cédc hoat dong c6
hitu ctia né. Khong may nhilng dung cu nhu vay con chua ¢é sin
rong rdi nhu cdc dung cu cho viéc mo hinh hod.

Khi céc hoat dong c6 tén clia mat tién trinh duge hodn tat, thi
muc tiéu teong minh duge dat t6i. Tien trinh nén tao ra két qua ¢
gia tri vOi khach hang (ngudi ding) cla né. Bé dat duoe muc dich
do, tién trinh tiéu thy tai nguyén dudi dang con ngudi, mdy tinh,
dung cu, thong tin, v.v.. C6 nhitng qui tic cho viée dung tii nguyén
nay, va mét phan quan trong ctia viéc mé 13 tién trinh I3 dinh nghia
cdc qui tac nay. Tién trinh théng thusng duge chia thanh cic tién
trinh con long nhau. Tai méc ddy. tién trinh 13 nguyén ti, nghia la
né khong thé nio bi phan chia hay bé nhd thém nia.

Tuong phan lai, phwong phdp thong thudng ciing duoc coi
nhu mdt tap cdc hoat dong ¢6 quan hé véi nhau, nhung lai khong ¢é
muc tiéu, ti nguyén va qui tic tudng minh. Trong ki nghe phin
mém, ca phuong phap va tién trinh déu can mot ngon ngit mo hinh
hod xdc dinh 16 d€ dién dat va trao ddi két qua ctia ching. Mot s6
nguén taj liéu con du kién dinh nghia ¥ nghia cla "tién trinh" va
"phuong phdp", bao gém nhimg khac bigt giita cdc thuat ngd ray.
Tuy nhién, véi muc dich ctia chiing ta thi s& khong ¢6 su khéc biét
¢6 ¥ nghia nao gida hai thuat ngir ndy. mac ddu tién trinh s& duoc
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dung chi yéu. Mot s6 tién trinh c¢6 méi quan tdm chung, nhu ti€n
trinh quan i, tién trinh chdt lugng, tién trinh ché tao va tién trinh
phat trién. Ching ta s& thao luan vé cac tién trinh phét trién phin
mém c¢6 ding UML.

Dinh nghia va hiéu vé tién trinh ki nghé phan
mém

Viéc dinh nghia tién trinh vé€ ki nghé phdn mém khéng phai
I dé dang. N6 doi hdi hidu co ch€ ding sau cong viéc phdt trién
phin mém v tri thitc v€ cdch cong viéc nay nén duge tién hanh.
Trong tinh hinh nay, mot sd khia canh tdng qudt cla tién trinh ki
nghé phan mém cin phai duge gidi thiéu. Trong muc nay ching ta
thao ludn vé kK7 nghé phan mém va su hd trg tién trinh/phuong phép.
Bao gi¢ ciing ¢6 nhu cdu vé cich thic ¢ ciu tric dé lam viéc va
suy nghl, di teong minh nhu duge hudng dan boi ti€én trinh hay
khong tudng minh nhu duge hudng dan boi phuong phdp. V4i suy
nghi dé, tién trinh c6 thé dugc xét theo cdc khia canh sau:

o Hodn cdnh tién trinh, mo ta cho mién van dé ma trong dé
tién trinh ¢6 thé duge dung

o  Nowot ding tién wrinh, néu hudng din vé cich tién trinh
nén duge chap thuin va s dung

e Cdc bude 1ién trinh, mo ta cho cdc budc (hoat dong) can
dugc tién hanh trong tién trinh.

o Ddnh gid tién trinh, m6 14 cich dinh gia két qua (tai liéu,
san phim, kinh nghiém, v.v..)

HOAN CANH TIEN TRINH

Tién trinh phdi mé ta cho hoan canh cha né, mién vin dé ma
trong dé né dp dung dugc. Luu ¥ rang ngudi ta c6 thé khéng mudn
(hay tham chi khong thé) phat trién hay chon lya mét tién trinh
tong quat von giai quyet moi van dé tiém nang. Diéu quan trong chi
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la cdc van dé rong mét mién vin dé dac biét duge giai quyét dung
bang ti¢n trinh nay Tuy nhién di¢u nay tao ra diéu khé xir, 1a & ché
thuong mi¢n van dé lai khong hoan toan dugc biét t6i chimg nio
ma tién trinh con chua duge hoan tat.

Mién van dé, cling con duge goi 1 hoan canh van dé, 13 mot
phan clia mét hoan canh t6 chifc hay nghiép vu bao gém con ngudi,
quyen luc, chinh tri, van hod va nhiéu thd. Nghlcp v ¢& muc liéu,
va hé thong tin cdn phdt trién nén hé tro cho cic muc tiéu dé. C6 it
nhat bon 1i do dé xem xét mién van dé (c6 lien quan téi he thong
tin) xem nhur mét phan cla t6 chic hay nghiép vu:

¢ Tinh hi¢u qua trong hé thong tin ¢ thé duoc do chi bai
déng gdp clta nd cho nghiép vu.

e D¢ 6 kha nang phdt trién hé thong tin, ngudi phét trién
phai tuong tdc v6i nhimg ngudi bén trong nghiép vu dé.

» D¢ gidt quyét mot vin dé, ngudi gidi quyet van dé (ngudi
dung tién trinh) phai duge gidi thiéu véi nghiép vu va
hiéu cdch né van hanh.

» Khi ngudi gidi quyét van d¢ duge gidi thieu véi nghiep
vu, thi moi quan hé lién con ngudi duoc hinh thanh gilta
ngudi trong nghiép vit va nguoi gidi quyét van dé

Khi xdc dinh mot nghiép vu, thudt ngit nay nén duge xem xét
theo nghia tong quat, bdi vi khong c6 mo hinh hay tién trinh nao ¢6
thé thau tém duge tat ¢ moi khia canh cia nghiép vu va gidi han
nay phai duge lam ta1 liéu bén trong tién trinh ki nghé phdn mém.
Maét ki thuét néi tiéng cho viéc mo ta nghlcp vu 12 mo ta né cling
vl céc bidu dy nhu may méc, co ché, cdu tric kiém sodt hop 1i,
van hod xd hoi. h¢ thong chinh tri, nha ti tam li, luéng va bién déi,
cong cu chi phéi va nhiéu thit khdc.

NGUJI DUNG TIEN TRINH

Tién trinh ki nghé phin mém phai bao ham cdc huéng dan vé
viée dung né. Nhing huéng dan nay khong nén chi néi t6i ban than
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tién trinh, ma coén cdn ndi 181 con ngud dung tién trinh dé, nhimg
ngudi giai quyét van dé duge du dinh. Con ngudi ching ta ¢ két
cdu tam tri anh hudng t6i cich ta nghi, bao gém cich ta nght vé
viéc diing dung cu chang han nhu mot tién trinh. Cic két cdu tam
tri ndy c6 thé dugc chia ra theo muc do:

Tién trinh cam nhén (cdch chidng ta 14y thong tin)

Gid tri / dao ditc

bong co va dinh kién

Kha nang lap luin

Kink nighiém

Ki nang va tap tri thifc

Kha nang cau tric hoa

Vai tro (trong xa hi va nghiép vu)

Hinh méu, m6 hinh va khuén khé ¢é "trong ddu” chdng ta

Tat ca nhiing k&t cdu nay anh hudng 16i cich dién giai cla
chiing ta vé mo 14 tién trinh. Chang han, kinh nghiém clia chiing ta
vé mot uén trinh ¢6 thé anh hudng t6i cach chiing ta cdu tric moi
su cho dir tién trinh nay cho ching ta mdt hudng khac. Cac gid tri
va dao didc cha ching ta c¢6 thé han ché chiing ta khong lay cdc
budc 11én trinh nio dé, nhur t8 chife lai hay thuong luong (dic biét
trong cac 1ién trinh phét trién va cai tién nghiép vu). M6t tién trinh
duge xdc dinh 6t vay phai huéng din ngudi diing cha né, dé trinh
diing Iam gay ra bdi cdc két cau tam tri.

Cdc bubc tién trinh

Phin tén cdc tién trinh cho viéc phdt trién phdn mém déu bao
¢om it nhdt ba pha co ban (mot s& tién trinh ¢6 thé cé nhiéu hon).
Chiing 1a phdt biéu vdn dé, thiét ké gidi phdp, va thiét ké cai dd.
Pha phat bi€u van dé gitp phdt hién vh phat bidu cic van dé; pha
thi€t k€ giai phép phdt biéu ra gidi phdp cho vin dé; con pha cai dat
tht dua vao va cai dat cho giai phap, do dé (mét cach Ii trong) kha

384



bo di van dé. Trong tién trinh ki nghé phin mém cho cac hé thong
hudng su vat, cic budc nay cé thé dé dang dich thanh phdn rich,
thiét ké'va cai dt.

PHAT BIEU VAN BE

Phat biéu van dé bao gdm nam budc chung, von tat ca déu la
cac tién trinh va phuong phap da duge dinh nghia 16 cho ki nghé hé
théng:

1. Hiéu mién cdc méi quan tam.

2. Hoan chinh chén dodn

3. Xdc dinh dai cuong du dodn

4. Xdc dinh van dé

5. Suy dén ra hé théng ¥ niém

Buée thit nhat 1a dé hiu mién van dé; néu khong ¢6 thi s&

khé mo td cho vin dé vé sau. Piéu quan trong 1a phai nghién ciu
ban chat clia van dé dé tranh viéc phat biéu vin dé ma lai khong
bao ham cic vin dé quan trong nhat, diéu c6 thé xay ra. néu van d§é
dugc mo ta chi nhu ching xuat hién. Luu ¥ ring cdc van dé c6 lien
quan 1in nhau, va két qua 12 khong phai bao gi¥ cling dé dang thau
tém duce vin dé nén tang von ¢4 thé 12 cin nguyén cta nhimg diéu
hién nhién. Cdc van dé c6 thé dugc moé ta bén trong hé théng cdp
bac van dé. Chang han mot van dé cd thé 14 & ché hé thong hau can
trong t6 chiic khong lam viéc. Nhung van dé nén tdng lai ¢6 thé 1a &
ché cdc tdc nhan gidi quyét hau can khong cé du tri thic; trong
trudmg hop d6 thi chang hé théng tin ndo gilip duge cho viée gidi
quyét van dé chimg ndo ma tdc nhan dé con chua duge huan luyén
lai. Viéc hudn luyén ¢6 thé dugc tién hanh bang phuong tién hé
thong tin, nhung phdn mém dé khéng thé duge xay dung chimg nao
ma van dé thuc con chua duge phat hién va mo ta.

Budc thit hai 12 hoan chinh chin dodn, nghia 12 mién hi¢n tai
nén dugc mo ta dudi dang diéu di duge phat hién trong budc tha
nhat. Lan nita, buéc trude phai biét va hi€u mién cdc mdi quan tam;
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bude nay 1a dé t6m tat va 1am tr liéu cho né. Tai liéu nay duge goi
la ban chidn dodn. Ban chin dodn c6 thé 13 & chd hé thdng ciia
chiing ta & nhitng khia canh ndo dé khong dugc hiéu qua néu so
sanh v&i hé thong ctia nhimg d6i tha canh tranh.

Budc thit ba 1a phdt biéu dai cuong du dodn, trong d6 mién
tuong lai mong muon duge mo ta. Viec mo ta nay nén liét ké ra noi
ta muodn téi, tai sao ching ta muén téi do, va khi nio ching ta
muodn ¢ dé. Ban dai cuong du dodn ¢4 thé la & chd ching ta cin hé
théng hi¢u qua hon (theo cdc khia canh di duge chin dodn & bude
2) céc doi thit canh tranh, vi chiing ta tin ring tinh hiéu qua nhu vay
12 mot sic manh canh tranh. Viéc du dodn nén liét ké ra nhitng khia
canh nao trong h¢ thong cha chiing ta nén dugce cai tién, diéu ndy s&
dem lai cho chiing ta nhiing vu th& nao, va khi nao ching ta muén
diéu nay duge dat t6i.

Budc tha e 1a mé td cich di tir mién hién (ai sang mién wong
la1 mong mudén. Bude nay thong thudng doi héi cu thé hod cic budce
di va muc tiéu con cdn d€ dat t6i muc tiéu cudi clng, mién tuong
lai mong mudn. Nhimg budc vd muc tiéu con nay ¢6 thé, ching
han, dién dat cdc chitc nidng cdn thém vio hay cdi tién trong hé
thong, va cach thitc cai dat nhiing chifc ning d6 nhanh nhat c6 thé
dugc.

Budc cudi cing 13 suy din ra hé théng y niém. Hé théng ¥
ni¢m 1 mot hé théng duge phit biéu theo cdc két cau tam trf cia
ching ta, ma, néu duoc thigt k&€ va cii dat, thi chiing ta tin s& khir
bo di cdc van dé di duge xdc dinh bén trong mién van dé.

THIET KE GiAl PHAP

Thiet k€ giai phdp thong thudng bao gém haj buéc chinh:
hoan chinh thiét k€ quan niém/logic, va v& ra thiét ké vat li. Cdc mo
hinh thi€t k€ quan niém va logic (dién dat) hé théng ¥ niém bing
viéc dung ngén nglt moé hinh hod. Thiét k& vat Ii duge xay dung tir
ciac khia canh phi chifc nang, nhu hiéu nang kha nang van van. Muc
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dich cla thiét k& quan niém va logic la dé tao ra mét mé hinh vén
dé dang cho viéc cii dat; chdng han, véi ngon ngit 1ap trinh hudng
sy vat. Muc dich chia thiét k& vat li 1a d¢ tao ra mot mo hinh von
thau 16m cdc khai canh phi chiic nang va dua t&i viéc diing hiéu qua
cac tai nguyén cha ching ta; chéng han, mdy tinh, mdy in, mang
van van. UML lam viéc hoan hao cho ca hai budc nay; viée cai dat
do vay la truc tiép.

THIET KE CAI BAT

Budc cudi ching 12 cai dat cic mé hinh da duge tao ra trong
pha thiét k& gidi phép; theo thuat ngit ki ngh¢ phin mém, chiing
phai dugc lap trinh. Cai dat ciing ¢6 nghia 1a he thdng phai duoc
gidi thiéu cho khéch hang, cho nén budc nay cing bao quét viéc
lam tai liéu, tro gidp tryc tuyén, sdch tra clu, hudn luyén ngudi
dung, chuyén déi cdc bo phan cha hé thong cl va dif lidu cii va
nhiéu viéc khdc.

DANH GIA TIEN TRINH

Diéu quan trong la phai ddnh gid moi thit da dugc hoan thanh
va moi thif ¢6 thé dnh hudng téi cong viéc cla ching ta. Chi bing
viec ddnh gid ma ching ta méi ¢ thé hoc duge tir céng viée clia
minh va ti€p tyc cai ti€n. Vay ngudi diing ti€n trinh, ban than ti€n
trinh, va két qué ti€n trinh nén lién tuc dugc danh gid, boi vi chung
ta chua bao gi® biét liéu van dé thuc di dugc thau t6m hay chua (dé
thau tém triéu ching hon nguyén nhan); hon nita, nhitng van dé
méi ¢6 thé tu 16 ra trong cong viéc. Thong thudng, sau khi khach
hang hay ngudi ding moé ta mién vin de, thi ngudi phat trién c6
kinh nghiém s& nghién cu liéh mo ta ctia ho ¢6 thyc sy thau tom
tit ca cdc vin dé hay khong (nhu cdu cia khéach hang).

CA trong v sau dy 4n, cdc két qua nén duge danh gid. Két
qua c6 thé dugc coi nhu san phim ma du &n chuyén giao (mo hinh,
cau phdn phdn mém v.v.) Cic san phdm duge xdc dinh va phdt
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trién dé khir bo nhimg van dé da duge phat hién trong mién vin dé,
cho nén chiing phai duoc dnh gid dudi dang chiing giai quyét vin
dé 16t dén miic nao. N6i tdm lai, néu mién van dé khong duge danh
gid cn than, thi san phdm khong thé nao dugc dénh gi; con néu
san pham khong thé nao dugc ddnh gi4, the thi khich hang/ngudi
ding c6 thé khong dugc thod méan vdi he théng cudi cing.

D¢ cii tién cong viec clia minh, ti€n trinh va ngudi ding tién
trinh cling cdn duge dénh gid, néi riéng, dudi hoan canh hién thdi.
Viéc ddnh gia két qua (san phdm) cing véi phan ng va kinh
nghiém cla ngudi ding tién trinh (ngudi phat trién) ¢6 thé xac dinh
dieu ndy. Diéu quan trong Ia dénh gid cach ngudi dung thuc &
dung tién trinh. Hay hoi cc cau hoi nhu: Ngudi ding 6 tuan theo
tit ¢a cdc budc tién trinh khong? Nguoi ding c6 tuan theo y dinh
ti€n trinh khong? Két qua ¢6 1 diéu trong doi khong? Van dé nio
cd nhan ngudi ding kinh nghiém thay khi cai dat tién trinh? Khéng
may la viéc ddnh gid ngudi diing 1ién trinh khong duoc thuc hién
trén ¢o s déu dan trong nhiéu tién trinh ki nghé phin mém ngiy
nay.

Co'so cho tién trinh UML

Mac dau UML duoc coi 13 tong qudt cho viéc mo hinh hoa
huéng sy vat, ngudi thiét k& clia né phai cé mot loai tién trinh nao
d6 trong tam tri khi ho thiét k€ né. Mot cdch tu nhién cac tién trinh
ho ¢6 trong tam tri da duge suy dén ra tir cic ¥ twong trong
phuoung phap cita Booch, OMT va OOSE/Objectory. Hién thoi ho
dang 1am viéc d€ dinh nghia mét tién trinh tich hop méi (ma nghe
n6i s&€ mang én Objectory) vén s& diung UML. Tuy nhién, bat ki
phuong phdp hay tién trinh hudng su vat nao ciing c6 thé ding
UML 1am ngon ngir mé hinh hod. Cic dac tnmg co s& ma nhiing
ngudi thi€t k& c6 trong tam trf cho mot tién trinh ding UML 13 &
¢h6 né nén duge diéu khién bdi trudng hop sit dung, hudng kién
triic, lap lai va tang ddn. Cic dac trung nay bay gidy s& dugc khio
sat lan luot.
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HE THONG BUJC DIEU KHIEN THEO TRUONG HOP SU DUNG

Trong UML trudng hop sir dung thau tém cdc yéu ciu chic
ning cta hé théng; ching “diéu khién" viéc phat trién trong moi
giai doan tiép theo sau phan tich yéu cau. Vay trudng hop st dung
dugc cai dat dé dim bdo rang tat cd cdc chic ning déu duge thuc
hién trong hé thong, va dé kiém chiing va kiém thir he théng. Béi vi
trudng hop st dung chita cde moé ta vé chic nang, nén ching anh
hudng t61 moi pha va moi cdi nhin, nhu duge vé trong Hinh B.21.
Trong phan tich, chiing duge ding dé thau tém chiic nang duge yéu
cdu v dé 1am hop 1€ chifc nang nay véi khach hang. Trong thiét k&
va cii dit, truong hop sit dung phai dugc hiéu trong viéc xay dung.
Vi cuéi cling, trong kiém thiy, trudng hop st dung kiém chimg hé
thong; ching trd thanh co s& cho cac trudng hop kiém thir.

Céc tién trinh trong dé trudng hop st dung la khai niém
théng tri, nhu Objectory, ciing mo ta sdn ring 6 chitc lam viéc phai
dua trén cdc trudng hop st dung. Mot ngudi phai chiu trach nhiém
cho timg trudng hop sit dung, dé theo sat né tir dac td cha nd cho 5i
kiém thir cuéi cling.

HUGNG KIEN TRUC

Tién trinh diing UML 13 hudng kién triic. Diéu nay cd nghia
1a ban coi mot kién tridc hé théng co s&, xac dinh 16 1a quan trong,
va ¢4 nghia 13 ban ¢6 ging thié¢t lap mot kién triic nhu vay sGm sta
trong tién trinh. Kién triic hé thong dugc phan dnh bdi cdc cai nhin
khic nhau vé ngon ngit mo hinh, va né thyc 1€ duge phdt trién qua
nhiéu viéce lap. Tuy nhién diéu quan trong 1a dinh nghia kién tric co
s0 sOm sua trong dy 4n, réi lam ban mau va danh gid nd, va cudi
cling, lam min né trong tién trinh duy an.

Kién triic 1am viéc nhu ban d6 cla hé théng vén dinh nghia ra
cdc phin khdc nhau cla hé thdng, méi quan hé va twong tac cua
ching, co ché truyén thong cla ching, va cdc qui tic toan thé cho
céc bd phan c6 thé duge bd sung hay thay déi. Kién tric 16t dé cap
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161 ca cdc khia canh chiic ning va phi chiic nang. N6 dac biét quan
trong cho viéc dinh nghia hé théng von ¢6 thé dugc sira doi, von cd
thé dugc hiéu mot cich truc gidc, von ¢6 thé dung lai duge (hodc
trong hay ngoai hé thong).

Trudng hop

Yéu cau st dung

l

Phan tich Thiét k& Caidat | |Kiém th(r

Cai nhin
cau phan

Cai nhin
logic

Cai nhin
trueng hop
st dung

Cai nhin
trién khai

Cai nhin
tuang tranh

Hinh B.21 Truéng hop st dung anh hudng 16 moi pha va cai nhin.

Khia canh quan trong nhdt cla viéc tao ra mot kién tric tét 1a
phan chia hé thong mot cich logic thanh cic hé con {cic goi
UML), trong d6 su phu thudc giita cac géi khic nhau la don gian va
nhén biét dugc. Su phu thudc thudng nén mang ki€u khich/ngudn
phuc vu, v6i g6i nay biét vé géi kia, nhung khong cé viée nguoc lai
(néu ching ¢a hai déu phu thudc 1an nhau, thi ching rat khé tich
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biet). Cic géi ciing thuong duge t6 chiic theo tdng, vdi cdc ting
khac nhau giai quyét vdi cung mot thd nhung theo cac mirc do triru
twong khéc nhau (tdng sir vat nghiép vu c6 thé & trén dinh cua ting
gidi quyét bén vitng, ma ting nay lai ndm trén tang sinh SQL,v.v..)
LAP

Xay dung cdc mo hinh bang UML t6t nhat duge tién hanh
theo mot s6 1dn lap nho; tic 12 thay vi ¢d gang dinh nghia tat ¢ cic
chi tiét cia mo hinh hay biéu dé ngay mot liic, thi viéc phét trién la
mot trinh tu cdc budc, trong d6 méi lan lap lai thém mot sé thong
tin hay chi ti€t mdi. The réi méi lan lap lat dugc danh gid, hoac trén
gidy hoic trong ban méu 1am viéc, va duge ding dé tao ra cdi vao
cho ldn lip ti€p. Vay mot tién trinh ding viéc lap thi s& cung cdp
phan héi lién tuc vén lam cai tién chinh ban than tién trinh ciing
nhu san pham cuéi.

Khi quyét dinh cdi gi can dua vao trong viéc lap, su tap trung
la vao viéc lap von giy ra tdc dong 16n nhdt Ién hé théng hay c6
muc do rii ro cao nhat. Viée lap véi tdc dong 16n nhat 1am cho hé
thong ding duce ¢6 thé duge chuyén giao cho ngudi ding sém
hon; viée lap véi mic do rhi ro cao nhat s& giai quyét cdc vin dé
thuc su dong cham mét ciach dé dang trong du 4n, do d6 lam giam
rai ro toan bo clia du dn. Méi viéc 1dp nén xu tri cdc vin dé 1dn,
khong tri hodn ching. Nhiing viéc lip sém ciing c6 thé duge coi
nhu bin mau, c6 kha ning bi viit di néu ching khong tao ra két qua
mong muén.

TANG DAN

Mot hay mot tap hop céc 14n lap c6 thé duge xem nhu viée
lam tang din hé théng. Viéce tang 1a mot bude trong tién hod cia hé
théng, déi khi duge goi 132 mot phién ban cua hé thong. Khi phat
trién lap lai va tang 1én, thi viéc phat trién dua trén dinh nghia vé
mot 56 budc. Mot budc duge "chuyén giao" va duge ddanh gid bdi
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ich 1ot ki thuat, kinh t€ va tién trinh. Khi hé théng duge chuyén
giao, diéu d6 khong nhat thiét ¢6 nghia 12 phin mém dugc giti téi
khéch hang; trong nhiéu trudng hop, né 1a ban dua ra ndi bé cho bo
phan phdn mém. Khi chuyén giao, tuy nhién, té phdt trién nén trao
hé théng trong trang théi hién tai cla né cho ai d6 von 1a ngudi
nhan no.

Béan tang dan dugc chuyén giao vay dugc kiém thir va danh
gid, v¢ co ban bdi t6 phan mém c6 tham gia vao tién trinh danh gia.
Nhimg céu héi nay duge dat ra:

e He thong c6 cdc chic ning nhu duoc gia thiét phai ¢é

" trong budc nay khong; vi ching c¢é lam viéc nhu trong
doi khéng?

o He¢ thdng ¢6 thod min cdc thude tinh phi chic ning nhu
hiéu nang thich hgp, do tin ciy va than thién ngudi ding
khong?

* Buéc nay da dugc phat trién trong thdi gian udc lugng

khéng; va trong ngan sdch tai nguyén danh cho né khong
- budc nay cé duge phét trién bén trong cac rang budc
kinh t&€ khong?

* Liéu ¢6 vin dé trong tién trinh / phuong phdp trong budc
nay khong? C6 phai lam rd rang tién trinh/phuong phdp
khéng, hay cdc hanh doéng ¢d phai duge thuc hién khong,
chang han thay th€ hay bé sung tai nguyén méi

Cac cau hoi khéc ¢6 thé duoc thém vao. Piéu quan trong la
cdc bude nay duge ding dé ddnh gid toan bo tién trinh phat trién -
céc khia canh chiic nang va phi chiic nang clia san pham, ciing nhu
ti€n trinh va cong viéc clia t6 phan mém. Sau méi bude, cic hanh
dong ¢6 the duge 1ién hianh dé sia chita bat ki van dé gi; vi kinh
nghiém tir méi budc cé thé duge dua vio cho bude ti€p. Mot khi
mot van dé duge xé4c dinh, thi khong nhat thiét din 16i hanh déng
dot ngdt. N6 don gian ¢6 thé chi ra ring cdc udc lugng qud lac quan
va khong ding da duge dua ra, va chiing 12 1f do cho thét bai cha
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viéc tang thém. Trong tién trinh dy &n, cdc budc cd nghia la dicu
chinh san pham va tién trinh sao cho két qua la thanh cong.

Moi budc déu nén thém chic nang hay thudc tinh méi vao
cho san pham. Nai dung clia ching nén duge 14p k€ hoach; chiing
khéng nén chi 1A cii ma ngudi phdt trién cdm thdy thich. Nhu da
thao luan trudc day, cic chic nang von ¢ tic déng 1on nhat lén
ngudi dung cudi hay dat ra rii ro 16n nhat thi nén duge dat ra trude.
U'u thé clia hanh dong nay la & ché ¥ kién ngudi dung vé san pham
va giao dién la dugc dén nhin di sém dé duge tinh t6i.

Nhing ngudi chéng d6i viéc phét trién 1ap va tang dn thudng
tuyén bé rang phuong phdp nay 1am cho khé lap k& hoach va loai
trir viéc 1ap k& hoach dai han. Nhung phét trién lap va tang dan lai
kinh t€ va dé du dodn hon 1a mé hinh thic nuée, va khi duge thue
hién ding dan, thi tao ra tién trinh ty cai tién cha toan b viéc phit
trién phan mém.

Péi lap véi phat trién tang din 12 mé hinh thc nuée di néi
trude day, trong d6 méi pha lai duge thuc hién chi mot 1dn va hé
théng dugc dua ra trong cdi goi 1a "vu nd 1én". Toan bd viéc sinh ra
hé théng déu duge phén tich trong pha phan tich, dugc thiét k&
trong chi méi pha thié¢t k€, va dugc cai dat va kiém thi trong pha
xay dung. Rii ro gay ra tit mé hinh nay 1a 6 rang:

e Phan hoi va kinh nghiém trong ti€n trinh thi¢t k& khong
thé dugc tinh tdi (it nhat cling khong theo cdch thiic ¢6 t6
chic). Cic kinh nghiém nhu vay c6 thé lién quan 16i ca
san pham va cdch thic né dugc tdo ra (tién trinh phét
tri€én).

s Viéc kiém thir dé xdc dinh liéu céc gia thiét phan tich va
thi€t k&€ cé ding khong thudng chi duge tién hanh rat
muon trong du dn, khi ¢ thé 1 qua tré khong sta dugc
ching.

e Viéc bao tri lich biéu cé thé rat khé khan béi vi, trong pha
xay dung, ai d6 c6 thé hiéu ring ban k& hoach 1a qué lac
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quan, ma vao hic dé thi lai qud tré khong thé sira chita lai
ban k€ hoach duoc.

e Rui ro cla du 4n khong duge ddy téi trude, va do vay
ching ¢6 thé dugc stra chita rdt mudn mén trong du 4n

Mot s6 quan sit thuc t&€: Cho dit nhitng ngudi ing hé phuong
phap hudng su vat vin néi va bién ho cho phét trién tang dan va
fap, trong thuc t&, nhiéu ngudi vin ding phuong phdp thic nudc.
Chi bdi vi hé théng dang dugc 1ap trinh trong mot sd ban dua ra
(nhu kiém thit alpha, beta, thir nghiém v.v..) khong cé nghia la viéc
phét trién 12 tang dén. Ban hiy nhd, méi lan tang 1én lai phai bd
sung thém cic khia canh chitc niang hay phi chiic nang mdéi cho hé
théng, va khong phai chi 1a sira mét tap 16i. Méi budc phai duoc
danh gid ding va duge dung lam céi vao cho budc tiép.

Phuong phadp huong su vt truyén théng

Muc nay nhin vao cdc hoat dong khdc nhau vé co ban dugc
thuc hién khi dung phuong phip huéng su vat, nhu duge vé trong
hinh B.22. Day khong phai 12 nd luc dé tao ra phuong phip mdi, ma
ciing khong thiu tém moét phuong phdp dac biét vé chi tiér. N6 1a
mo ta tong qudt vé cic hoat dong thudng duoc thuc hién trong mot
phuong phdp. Phuong phap dugc néi t6i 0 day la Booch, OMT,
Fusion va vin van. Cic buée chinh trong nhimg phuong phdp nay la
phén tich, thiét k&, xay dyng va kiém thi, thong thudmg duoc goi 1a
céc pha, mic dau ching ta van néi ching 13 cdc hoat déng. Muc
ti€p gi6i thiéu mot ti€n trinh vi mé ¢6 chia cdc pha niy; dé tranh
lan 1¢n. phan tich, thiét k&, xay dung va kiém thir dugc goi 1a cac
hoat djng chinh, tung hoat dong trong ching cé moét s6 hoat déng
con.

Méi mot trong céc hoat dong chinh lai tao ra mé hinh riéng
cha nd von chifa mot 6 bicu dé. Cé thé dua vao céc chitc nang méi
biing viéc bd sung ching vio mo hinh phan tich va réi vao timg mé
hinh khéc nita. Bén canh cac hoat déng chinh, cac hoat dong khéac
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van hién dién trong toan bo du dn, bao gom hop xét duyét va xem
xét, xdc dinh vai trd cho tit ci cdc thanh vién t6 phin mém, bién
phdp chat lugng van van. Tién trinh ciing ¢6 thé chita cic mo ta vé
cdch cdc thu tuc chiéu dimg nay duge thuc hién.

Mo hinh
hé théng

M& hinh Mé hinh M hinh Mé hinh
phan tich thigt k& cai dat trién khai

Hinh B.22 Cac pha va mé hinh trong phuong phap/tién trinh
truyén thdng.

PHAN TiCH YEU CAU

Phan tich yéu cdu lam phdt sinh mot thoa thuan gifta khich
hang vA ngudi cung cdp hé thong. Khich hang ¢4 thé 12 ngudi dung
bén trong cling 13 chifc véi ngudi cung cdp hay 12 t6 chitc tach biét
noi ma cac hop déng nghiép vu chi tiét duoc viét ra dyua trén tai Ligu
yéu cau. Cdc yéu cdu nén that chi tiét, mac dau thudng thi khong
thé dinh nghia moi thif trong mot tdi lieu nhu vay. Khi khong the di
vao chi tiét trong phan tich yéu cdu, thi tai liéu nén dién td mot y
dinh hay mét ¥ tudng can dugc goi ra khi phat sinh bat dong giita
khach hang va ngudi cung cap. Viéc phan tich yéu cau thudng duoc
tich hgp véi mo hinh hod nghiép vu, trong dé tai nguyén nghiép vu,
qui tdc, muc tiéu va hanh dong duge mo hinh hod.

Phan tich yéu cdu dung cic trudng hop st dung, tién trinh
nghiép vu, hay van ban dé mo ta cho cdc chic nang cin cho hé
thong. Heé thong dugce xét tir bén ngoai; né khong nghién ciru sdu
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vao cach moi thit duogc thuc hién vé mat ki thuat. Cong viéc thuc &

bao gom thao luan va thuong lugng gitta khéch hang va ngudi cung
cép.

Cung vdi cdc khia canh chifc nang, diéu quan trong phai nhé
téi cdc yéu cau phi chife nang nifa. Cac vin dé nhu hiéu nang va do
tin cay nén duge thao luan, cho du la khé tai glal doan nay dé viét
ra hop dong nghlcp vu dua trén mot s6 dieu & day. Nhiing ring
budc khdc vé hé théng ciing nén duge tién hanh: kich cd. mei
truo‘ng Ki thuft, viéc tich hop cin thi€t véi hé théng thia ty, san
phdm va ngon ngir duoc dung, va nhung diéu khac. Cdc udc luong
chi phi toan bé che phat trién he thoéng can phai duoce tiéh hanh.

Phan tich yéu cau cho két qui trong ban dic td ma theo d6
khdch hang va ngudi cung cap déu déng y. D€ dat dugc diéu dé,
mot danh muc thuat ngir don gian va /hoic moé hinh quan niém vé
cic thue thé co sd duge dung trong hé thong 1a ¢6 ich; vd mot cich
w nhién, néu trudng hop sl dung da duge dung dé thau tém cic yéu
cdu chifc nang thi chiing duge bao gém vio trong tii liéu nita.

Cic bi¢u d6 UML duge tao ra trong phén tich yéu cau bao
gom biéu dé trmmg hop sir dung, mét s6 bicu dé 16p don gian, va
c6 thé mot s6 biéu dé hoat dong.

PHAN TiCH

Phén tich sinh ra cdc mé hinh clia mién van dé: 16p, su vat, va
tuong tdc von mé hinh hod cho cdc thuc thé "the gidi thuc". Viec
phén tich nén thodt khoi moi chi tiét ki thuat hay cai dat, va chita
mot mo hinh 1f tuong, vi né 1a viéc phét biéu cho vdn dé cin duge
glai quy€t, va tién hanh viéc thu nhan tri thiic can thiét vé mién nay.

Mot s6 hoat dong tieu biéu trong phan tich la:

» Tri thic mién duge thu nhan tir cdc dac td yéu cdu, cic
mo hinh vé céc tién trinh nghiép vu, danh muc thuat ngi,
mo (4 h¢ thong hién tai, vh phong van ngudi diing vi bat
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ki bén nao khic ddng quan tam vé h¢ thong. Day 13 hoat
dong nghién ciiu.

Néu phan tich yéu cau chinh thic di duoc tien hanh - cic
trudng hop st dung da duge dinh nghia cho hé thdng - thi
néd tr¢ thanh mét phan cla cdi vao cho phan tich. Néu
khong thi viéc dinh nghia chiic nang hé théng nén duoc
ti€n hanh bang cédc trudng hop sit dung hay ki thuat hinh
thirc tuong tur.

Tim cdc (g ctr vién cho céc 16p thich hop vé co ban dugc
ti¢n hanh trong phién hién k& tap thé, trong dé céc 16p c6
thé ¢6 duogc liét ke ra. Khi ph1en két thic, mot cudc hop
xem Xét lai tat ca céc dng ¢t vién duge tién hinh va mot
s6 16p bt loai di khoi danh sach béi mot s6 1i do (nhu
chiing 1a chiic nang; ching la céc 19p triung lap vdi tén
khdc nhau; ching khong c6 cdc dac trung cta 16p; chiing
khong bén trong mi¢n; ching khong thé duge dinh nghia
theo cich diing dan; v.v..) Danh sich cic 16p trong hé
thong vé co ban thay ddi qua toan bo su phat trién, khi
kinh nghiém mdi din 16i viéc thém vao hay xod di cic
16p.

Céc mdi quan hé tinh gifta cdc 16p duge mé hinh hod duéi
dang cac lién két, tu tap, tong quét hoa va phu thuge. Cic
bicu d6 16p duge ding dé 1am tur Jiéu cho cic I6p, dic ta
cua chiing, va mdi quan hé cla chiing.

Hanh vi va su hop tic gma céc sy vat clha Iép duge mo ta
bang viéc ding cdc biéu db trang thai, hop tdc, trinh tu,
hoat dong. V& co ban trudng hop sir dung (hay kich ban
cua truong hgp sir dung) duge mé hinh hod trong céc biéu
dé trinh 1 hay hop tde. Chi y rang khong giai phdp ki
thuat nao dugc moé hinh hod ca; tie 1a logic ki thuat hay
nhan 16 ki thuat nhu truy nhap co s& dit lieu khong dugce
mo ta.
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o Khi tat ca cic biéu d6 da duge phdt trién (thong thudng
cong viéc rat lap lai & noi moi su thudmg thay déi), thi mé
hinh toadn thé dugc kiém chimg bang viéc cho chay heé
théng "trén gidy." Toan bd mo hinh duge trinh bay cho
céc chuyén gia mién va duge thiao luan. Kich ban duge
"dién" va cdc chuyén gia duge hoi liéu day ¢ phai 1a mo
hinh tir nhién cho viéc giai quyét van dé hay khong.

¢ Giao dién ngudi diing co s& ¢6 thé duge fam ban mdu,
mac dau khong nhat thiét di vao chi tiét (nhu ba tri clra sé
cudi ciing). Cau tric toan thé - cich di qua cdc cira sd, céc
biéu du dugc diing va cic noi dung cd s& cua cifa sé chinh
- déu duge 1am ban mau, duoc kiém thir va dugc thao luan
vGi dai dién cha ngudi ding.

Tai liéu phan tich bao gém mét mé hinh vén moé ta cho mién
vin dé cdn duge xir tri trong hé théng, cing v4i hanh vi cén thiét
cla cdc 16p mién dé cung cap chitc nang can thiét. Lin nifa, tai liéu
nén mo ta cho hé théng "li tudng”, khéng dua moi trudng ki thuat
v cac chi tiét cia nd vao xem xét.

Cic biéu dé UML duge tao ra trong phan tich 1a biéu dé 16p,
trinh tu, hop tic, trang thii va hoat dong, va sy tap trung cua ching
1 vao mién vin dé, khong vao gidi phép ki thuat cu thé.

THIET KE

Thiét k€ 1a viec m& rong va thich nghi ki thuat ciia két qua
phan tich. Cic 1ép, quan hé va su hop téc tir pha phan tich duge bd
sung thém cic phan tlr mGi, bay gid tap trung vao cach cai dar h¢
théng trong may tinh. T4t ¢4 céc chi tiét vé cich thiic mei thit nén
lam viéc v6i nhau vé mat ki thuat va nhimg rang budc ctia méi
truding cai dat déu dugc tinh t6i. K&t qua cia phan tich duge mang
sang thiét k& va dugc bao tri tai trung tdm cda hé thong. Cic lop
trong phdn tich (cdc sy vat nghiép vu) khoéng nén bi lam xéo tron
trir phi tuyét d6i cén thiét, d€ duy tri cdc tinh chdt ¢g s& va hanh vi
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cla ching. Thay vi thé, cdc 1dp ctia phan tich nén duge cidy vao két
cdu nén ki thuat, noi cdc 16p ki thuit gidp cho chiing trd thinh bén
vitng, dé trao d6i, dé trinh bay chiing trong giao dién ngudi dung,
van van. Bang viéc tach bach cdc 16p cha phan tich ra khéi két cau
nen ki thuat, s& dé dang hon nhiéu cho viéc thay déi hay cap nhat
chiing. Trong thiét k&, cliing céc kiéu biéu dé lai dugc ding nhu
trong phan tich, mac ddu céc biéu d6 méi phai dugc tao ra va mo
hinh hod dé€ chi ra gidi phap ki thuat.

Cic hoat dong dién hinh trong thiét k& 1a:

Pha kién trac, trong d6 cdc 18p cua phan tich duge chia
thanh cac gbi chiic nang (néu chua duge lam trong phan
tich). Céc g6i mdi cho cdc vung ki thuit nhu giac dién
ngudi ding, giai quyét co sd dit liéu, va truyén thong
dugc bd sung vao. Géi phin tich cé thé diing cac dich vu
ki thuat tir nhimg géi ndy, nhung diéu nguge lai nén vin
con duge giit khong bi anh hudng nhiéu nhat cé thé dugc.
Co ché€ truyén thong gitra cdc géi khdc nhau dugce thiét lap
(c6 ging cho cdc quan hé khdch / nguén phuc vu ma
trong d6 cdc g6i phan tich chiic ning 13 ngudn phuc vu).
Nhu cau tuong tranh duge xdc dinh vi mo hinh hod thong
qua cdc 16p tich cuc, cac thong bido khong déng bo, va cic
ki thuat déng bd hod dé gidi quyét tai nguyén ding
chung. .

Dinh dang chi tiét cha cai ra tir hé théng duge xic dinh:
giao dién ngudi dang, bdo cdo, va cic giao tic dugc gui
sang hé thong khac. Thiét k& giao dién ngudi diing ¢6 thé
dugc xem nhur hoat dong thiét k&€ tach biét, khi tinh téi
tam quan trong cua né.

Céc thu vién 16p va cau phan cin thiét vén ning cao kién
triic va 1am 161 thiéu cong viéc cai dat cdn ti€n hanh.

Néu diing co s& dif liéu quan hé thi cdc I6p trong hé théng
duogc dnh xa vao cic bang trong mo hinh quan hé truyén
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théng. Co ché cho viéc doc tir co s& dit liéu ciing duge
thiét 14p trong thiét k€ kién truc.

Xem xét dac biét dugc tinh t6i dé giai quyét cdc ngoai 1&
va 161 trong hé thong. Diéu nay thong thutmg bao gém ca
viéc gial quyét 161 "binh thudng" (16i cé thé dodn duoc
trong ti€n trinh thuc hién chiic nang hé théng) va 16i bat
thudng (161 khong thé dodn duge va phdi duge gidi quyét
bing co ché ngoai 12 tdng quat nio dé).

Céc 16p dugc cap phdt cho cdc cdu phan ma ngudn, va ciu
phan thuc hién duge cdp phit cho cac niit, bing viée ding
bi€u dé cdu phan va biéu d6 trién khai.

Hoat dong thiét k€ chi 1iét nén bao gdm dic ta cho tit ca cic
16p, ké ¢a cdc thude tinh cai dat can thiét, giao dién chi tiét clia
chiing, va mo ta vé cic phép todn (trong gid ma hay van ban ro).
Bic ta nén dugce 1am di chi tiét dé cho, cling v6i cdc bifu dd trong
mo hinh, ching cung cdp moi thong tin cdn thiét cho viéc ma hod.

Trong pha thiét k€, ban can nhd:
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Tinh theo doi duwoc: Phai lam tai liéu cho moi quyét dinh
dé thdy rd chiing dugc dua ra trén co sd nao va tir dau ma
yéu cau goc dugce sinh ra. Phai téch biét cdc mo hinh phan
tich, thiét k& va xay dung lan nhau.

Giao dién: Tao ra giao dién don gian, diy du va nhat quin
sao cho tit ca cic dich vu cdu phdn ¢6 thé dé dang duoc
hiéu va ding.

Hiéu ndng: Khéng qui nhan manh vao hiéu nang & giai
doan sém (dé tang hiéu nang trong hé thong lam viéc hon
13 cai tién hé théng nhanh ma khong chay).

Don gidn: C§ gang tao ra cdc cdu tric don gian vén chic
1a dugc hiéu va dung bdi moi ngudi phat trién, thay vi tao
ra cic gial phap "tai tinh" ma chi vai ngudi mdi cé thé
hiéu néi.



e Tai liéu: Giir cdc chd thich vé moi thi xdy ra trong ti€n
trinh phét trién dé€ cho tat ca cdc bién c§ déu duge lam tai
liéu va tit c& cdc vin dé déu cb thé dugc theo dai dau vét.

Cic biéu d6 UML duoc tao ra trong pha thiét k& 1a biéu do
16p, trinh tu, hop tdc, trang théi, hoat dong, cau phan va trién khai.
Su hoi ty cla chiing 14 gii phdp ki thuat chi tiét, d€ cung cip co sO
cho pha cai dat.

CAI DAT

Hoat dong cai dat thuc t& [a viéc viét ma. Né&u thiét k& da
dugc thuc hién ding va véi dua chi tiét, thi viec mi hoa sé€ 1a nhiém
vu don gian. Budc nay bao gom viéc ra quyét dinh cudi ciing va
dich cédc biéu dé thiét k& cling cdc déc ta vao ci phdp clia ngén ngili
lap trinh dugc chon (ma hi vong la ngdn ngilr huéng sy var). No
cing bao gém tién trinh phat trién thuc 1€, dich, méc néi va gd 16i
céc cdu phan lap di lap lai. :

Cong viéc nay dugc hd trg bdi cac qui tic 1ap trinh von du
dinh chuin hod mi di duoc ngudi lap trinh khac phdt trién, va dé
ngin cin cdc két cau nguy hiém hay khong thich hgp trong ngon
ngit. Cac cude gidm dinh hay xét duyét md, chinh thic hay khong
chinh thikc, tao thuin loi cho cic chudn duge tuan thi va cai tién
chat lugng toan dién cha ma.

Hoat dong cii dat thudng rat phé bién trong nhitng ngudi 1ap
trinh va quan li. Ngudi 1ap trinh cam thay ring day 13 linh vuc ma
minh quen thuéc (lam mé hinh thudng bi coi 1a trim tugng va
khong cin thiét), con ngudi quan 1 lai cdm thay rang chimg nao
viéc mi hod cdn chua bat ddu thi chua cong viée thuce nao duge 1am
ca. Khi phén tich va thiét k€ hudng su vt duge dua vao, diéu kha
thong thutmng doi véi nha quan 1 1a ¢ bude quanh va ndi, “"Cac anh
dd bat ddu mi hod chua?" hay "Bat ddu ma hod di chi!”
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Trong phan [6n cdc trudng hop, viée chay x6 vao bat dau m:
hod Ia sai lam. Hién nhién, cic quyét dinh phan tich va thiét ké pha
dugc ti€n hanh tai di€m ndo d¢; sy chon lya 1 ra quyét dinh thong
qua t¢ ¢6 thanh phan di trong tién trinh mé hinh hod c6 cdu tric
hay phai dé ching dugc dura ra mot cich khong tudng minh béy
nguoi [ap trinh trong khi ma hod. Nhimg quyét dinh khon ngoar,
hon thudng duge dua ra theo cich ¢6 cdu tric. Diéu d6 néi hdy nh¢
ti€n hanh ti€n trinh phat trién toan dién theo c4ch lap lai: phan tich
mot chiit, thi€t k€ mot chiit, ma hod mot chdt vi réi quay lai phan
tich nira. Neu bat ki mot trong nhimg hoat dong nay kéo dai qua lau
(nhu phan tich dén hang théng), thi diéu d6 ¢6 thé din t6i qud nhiéu
viéc qudn I va tai liéu, 1iép theo [ gidm tinh hiéu quéa cla phan
tich.

Rat it bi€u d6 méi duoc tao ra trong pha cai dat; thay vi vay,
cdc biéu d6 duoc tao ra trong pha thiét ke dugc 1am chi tiét hay sira
chita khi can thiét.

KIEM THCY

Muc tiéu ctlia ki€m thir 12 xdc dinh 16i trong mi. Viéc tim ra
161 do vay duoc coi la thanh céng, khong phai tht bai. Kiém thir
bao gom mot s6 cdc trudng hop kiém thir, ché ma cc khia canh
khéc nhau cua mot phan dudi kiém thir duge ki€m tra. Mé&i truomg
hop kiém thir cho biét phai lam gi, diing di¥ liéu nio, két qui nao
duge trong doi. Khi ti€n hanh kiém thiy, két qua - ké ca bat ki sai
1éch nao so vai truong hop ki€m (hir da 1én k€ hoach - déu duogce ghi
lai trong bién ban kiém thir. Thong thudng su sai léch chi ra mot 16
trong hé thong (mac dau doéi khi truong hop kiém thir ciing ¢ thé
sai va h¢ thong ding). L4i dugc ghi lai vi duge mo (A trong bdo cio
ki€m thir, theo d6 ngudi 1ap trinh ¢6 trach nhiém duoc phan bé dé
sifa lai 16i cho phién ban tiep ctia he théng. Léi ¢é thé 1a 18i chirc
nang (nhu thi€u chifc nang hay chiic nang khéng diing), phi chic
nang (nhu hi¢u nang qua thap), hay 151 logic (nhu chi tiét giao dién
ngudi dung khoéng duge coi la logic).
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Tién trinh ki€m thi tr& nén ngdy maot duge tu dong hod hon,
va thudng bao gom ca dung cu hé trg cho viéc xdc dinh va tién
hanh kiém thif cling nhu viéc quan tri toan bo tién trinh kiém thi.
C6 mét s6 kiéu kiém thit khdc nhau. Kiém thir don vi 12 kiém thir
cho mot cdu phan hay mét tap hgp cdc cau phin, thuong dugc tién
hanh bdi ngudi phét trién ciu phan dé. Kiém thi tich hop la kiém
thir mot trong cdc géi dd duge gin véi nhau, trong dé giao dién ciia
cdc gobi va sur hop tac cha ching 1a hgp 1&. Kiém thir tich hop vé co
ban dugc tién hanh bdi té kiém thir tich hop chuyén moén, ¢é céc
thanh vién c6 tri thifc sau vé kién tric cha hé théng. Kiém thir he
thong 1a kiém thir chic ning cla toan bd hé thong nhu duge ngudi
ding xem xét, va vé co ban dugc tién hanh véi dic ta yéu cau (vdi
trudng hop it dung) lam co s¢. Viéc kiém thit hé théng kiém chung
ring hé thong chuyen giao chic ning dac biét cho ngudi ding cudi.
Mot bién thé cia kiém thir hé théng 1 kiém thir chdp nhén, vén
dugc tién hanh bdi ngudi nhan hé théng dé xdc dinh liéu cé chap
nhan phién ban ban giao hay khong.

Kiém thit héi qui khong phai 12 pha kiém thir méi, ma 1a ki
thuat d€ giai quyét nhiing thay déi trong hé thong. Kiém thir héi qui
dugce cho chay sau khi nhung thay déi da dugc tien hanh cho hé
théng; né thuc t&€ 1a mot loat cde kiém thir dugc chay trén toan hé
théng dé xdc dinh liéu chiic nang nio khdc da bi anh huéng khong
diing bdi thay d6i d6. Diéu rat thong thudng 13 viéc thay déi & phén
nay cha hé théng lai gay ra hiéu qua khéng mong muén & phan nio
d6 khic (mac dau rii ro nay giam di nhiéu véi cong nghe huéng su
vat). Kiém thir hdi qui lién tyc s& lam 16 ra nhig vin dé nhu vay.
Ki¢m thir héi qui thudng duge tu dong hoa; chiing duge mot dung
cu cho chay, vd dung cu nay bdo hiéu bat ki khdc biét nao trong
quan hé vdi két qua du kién.

Cic bicu dé truong hop st dung duge tao ra trong phan tich
yéu cau duge dung trong pha kiém thir dé kiém chiing lai hé thong.
Céc bi€u do trién khai, trinh ty va hop tic duoc tao ra trong phan
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tich va thiét k€ vé co ban dugc ding lam co sd cho kiém thir tich

hop.
Dung cu kiém thu

Mot cich If tudng, cic dung cu dugc ding trong tién trinh
phét trién nén héd trg cho ngoén ngit mo hinh hoé v ngdn ngir lap
trinh, cling nhur tién trinh. Ngay nay, phén 16n cdc dung cu déu dva
nhiéu vao su hé trg cho mot ngdn ngit 1ap trinh, méc dau cic dung
cu méi dang dugc xay dung dé hé trg cho ngén ngit mo6 hinh hod
truc quan nhu UML. Dau vay, viéc hé trg cho tién trinh niy van
thi€u trong phin 16n céc dung cu (ma ¢6 thé duoc gidi thich bdi su
kién 1a khé dinh nghia cdc tién trinh tdng quat vén c6 thé duge moi
nguoi dung hon la dinh nghia ngdn ngit 1ap trinh téng quat va ngon
ngir md hinh hoa).

V6i sur ho tro cho mot tign trinh trong mot dung cu, céc tinh
nang sau duge du tinh sin:

» Tri thitc vé cdc pha tién trinh: Dung cu nén biét vé cic
pha cia ti€n trinh; va néu dung cu duge ding trong nhiéu
pha thi n6 nén thich ¥ng hanh vi clia minh va cung cip su
h6 trg cho pha ma trong d6 né hién duge diing.

o Tro gitip e tuyén va hé irg hudng ddn: Dung cu nén ¢é
kha nang cung cdp su hd tro true tuyén, trich din mot
danh sdch cdc hoat dong can thuc hién trong pha hién tai,
cing voi nhimg hudéng dan vé cich 1am ching.

* Ho try cho phdt trién Idp: Dung cu nén cé kha nang lip
lai cong viéc, noi ma dung cu ho trg cho ca loat viéc lap.
Trong dung cu moé hinh hod, diéu nay c6 thé c6 nghia 14
hé trg cho viéc sinh ma va ki nghé nguoc cho ma di sira
déi. .

e Ho tro 16 Dung cu nén hd trg cho céng viée 16, lam cho
tlmg thanh vién t6 1am viéc vé phdn minh ma khéng quay
o1 ngudi khéc.
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Kho hé théng chung: Dung cu nén ¢ kha nang chia s¢
mdt kho chung véi cdc dung cu khéc, dé cho tat ca cic
dung cu déu ¢6 hinh anh toan thé chung vé hé théng.
Tich hop véi cdc dung cu khdc: Nén ¢6 kha nang tich hop
dung cu ndy mdt cdch dé dang voi cdc dung cu khic.

Mot cach tu nhién mot s6 dung cu ¢é nhiém vu rat dac thu va
duge dua vao chi mét pha hay mot hoat dong. Trong trudng hop d6,
dung cu nay khong can tdt ca moi kha nang duge mé ta & day,
nhung né nén hd trg cho cédch thifc ma pha nay hay hoat déng nay
thudmg duge thuc hién; chiang han, mét cdch 1ap lai, véi cdi vao tir
pha truéc, kiém tra tinh nhat quan van van. Hinh B.23 vé cdc dung
cu thudng dugc dua vio trong tién trinh phat trién. Chiing 1a:

M6t trieong ngén ngiv: Trinh soan thao, trinh bién dich va
g& 161 cho ngdn ngir 1ap trinh duge chon.

Kiém sodt cdu hink va phién ban: Dung cu dé gidi quyét
céc cdu hinh va phién ban khdc nhau cla san phdm, ké cd
hd trg cho viéc giai quyét phat trién tuong tranh boi nhiéu
ngudi phat trién.

Dung cu lam fie liéu: Ho trg cho viée san xuflt tr dong va
dé dang cdc (ai lieu phat trién hay ngudi diing.

Dung cu quan Ii dy dn: Gidp 48 cho ngudi quan Hi du dn
va theo déi tién trinh phét trién.

Dung cu kiém thir. H6 trg cho cic phép kiém thir khic
nhau va cho viéc quan tri tién trinh kiém thi.

B¢ xdy dimg giao dién nguoi ditng dé hoa GUI: Dung cu
dé xay dyng va Iam ban mau cho giao dién ngudi diing va
dé trién khai ching trong hé théng.

Dung cu déc td yéu cdu: Hb trg cdc dung cu dé€ thu nhan
va mo ta cdc yéu cau ve hé thong.
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Dung cu

Dung cu
quan li ciu hinh

Dung cu

quan tri du an

hé trg tién trinh

Dung cu

dic 1a yéu cdu luge st va db do

Dung cu

Trinh duyét
_ .................
Trinh gd 16i

B . ...........
Gul

quan trj kiém thix
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Hinh B.23 Dung cu duac diing trong tién trinh phat trién.
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