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Lai g

Ngay tir khi khoi nghiép cfing nhu trong sudt cude doi cua
mét doanh nhén, ky ning giao tiép va x& ly tinh hudng trong
cong viéc, kha ning thuyét phuc nguoi khac ludn la chiée chia
khéa mé ra thanh cong cho mdi ngurdi. Ban sé tim kiém nhimg
pham chat cia mot nhan vién xuat sic, sy khéo léo ctia mdt bac
thay trong giao tiép, kha ndng lanh dao va sy quyét doan ay ¢
dau? Pgi nhing co héi bi bd 16 day ban, hay cho doi mot phép
mau dé sau mdt dém tro thanh mot nhan vién ndi tréi hay mot
CEO tai ba?

Véi nhitng tinh hudng sinh dong, tiéu biéu, nhiing giai phap
théng minh va linh hoat, nhitng bi quyét thé hién nang lurc ban
thén, cdc phuong thitc d6i dau va xir Iy tinh hudng...Chia khda
Thanh cong chinh la con duong ngdn va hitu ich nhat dé ban
khéng kinh qua nhung van day kinh nghiém.

Su ra doi cda cudn sach nay bét nguodn tir stke hit cia mot
chuong trinh truyén hinh vén ti lau da tré nén quen thudc:
chuwong trinh Chia khda Thanh cong — mot chuong trinh kinh t&
dic sic do do T hop Truyén thong Hoing Gia (Hoang Gia
Media Group) va Ban thu ky Bién tdp - Pai truyén hinh Viét
Nam phdi hop thuc hién. Chuong trinh duoc 1€n sdng 1an dau
tién vao 19h50’, ngay 27/09/2007 va sau dé phat séng vao cic tdi
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thir Tw hang tuan, trén kénh VTV1 - Dai truyén hinh Viét Nam.
Chia khoa Thanh cng voi 53 trdn so tai 1a mdt bire tranh tong thé
vé nhiing mdi quan hé va cach ting xir trong cdng viéc - nhitng
van dé dién hinh m& mot nhéan vién sé gdp phai tir khi ho bt
d&u cong vige, trai qua ching duong tir mot nhan vién dén
truong phong, gidm d6c va CEO. Nhan thdy chuwong trinh Chia
khéa Thanh cong thuc sy b ich va 1y thd, TS hop Truyén thong
Hoang Gia da hop tac véi Cong ty Sach Alpha (Alpha Books),
Ban thur ky bién tap Dai truvén hinh Viét Nam bién soan TV
Show nay thanh cuén sach Chig khda Thank cong — mot cudn cim
nang khéng thé thiéu cho cdc cdp lanh dao, nhin vién vin
phong, cac ban sinh vién va tat ca nhitng ai dang mudn cap nhat
kién thire @€ tim kiém gid tri ban than va co hdi thang tién.

Trong cudn sich nay, cac tinh hudng duwoc sdp xép theo cac
chlt d& nhur: Ching minh ning luc ban than, Ung xi voi déng
nghiép, Ung xt véi cap trén, Ung xtt véi khéch hang va déi
tac... d& ban doc dé dang theo doi va van dung.

Chang tdi hy vong rang, Chia khéa Thank cong sé la mot cdm
nang gitp ban chirmg minh ning lyc, tao dung méi quan hé t6t
voi dong nghiép, ¢ap trén, khach hang noi ¢ong s& va gop
phan dang k& gitip ban sém dat duoc nhitng thanh céng cha
riéng minh,

Xin tran trong gidi thiéu cling cac ban!
Ha N6i, ngay 30 thang 12 nam 2009

HoANG HAr Au
Chu tich kiém Téng Giam d6c Hoang Gia Media Group
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CHUONG ]

Chung minh
nang luc ban than

'NHAN VIEN TAP SU
CHUNG MINH NANG LUC

Vong 1: Thir suc
Tinh huéng 1: ___

©ay |3 hoan canh clia mat nhan vién mot. Cac ddng nghigp c6 tham nién trong
phang thusng nhé ngudi nay lam nhiéu viéc 13t vit. Do c3 né va nghi can can
phai nhd v& cac bac dan anh, dan chi bdo ban trong céng viéc nén anh ta ludn
gitp 4@ ho tan tinh. Vi vay, anh ta thuéng xuyén phai & lai cdng ty dé hoan thanh
phan vide cha riéng minh nén bi truéng phang danh gia thap. Anh ta nén lam g

dé& gidi quyét tinh trang nay?

Gidi phdp ciia thi sinh Tran Tién Ding: Ddu tién, t6i sé van vui ve
chdp nhan A& ning cao hiéu bict cua minh, sau dé sé gdp chi truong
phong va khéo léo chia s voi chi dy hoan canh cua toi. Chic chi dy s¢

vui vé thu x8p dé 101 co thé tap trung lin nhitng phin viée ciia chinh



CHIA KHOA THANA CONG

minh. Toi & biét cong viéc ndo cin wu tién. Vi 191 sé ddn din tiv chéi
khéo nhitng cong vigc vat.
Giam khao (GK) Pham Héng Hai: Ban sé tir ch8i khéo thé nio?

Trong tinlt hudng do t6i s& noi: “Ving, 61 dang bin chuit viée, anh

cib dé'dé t61 sé liom sau. Con néu anh mudn nhanh thi anh c6 thé he lam
vige d6". Ding thei, t0i ting cuong gino lwu véi cdc dong nghiép dé ho
hiéu minh hon va tao digu kién thudn loi d€ hoian thanh cdng vige,
GK Thai Qudc Minh: That ra, moi nguoi déu nghi la nhan vién
moi nao ciing chua 4 nang lyc d& lam viéce chinh, méi chi da
stc lam nhitng viéc vit théi. Ban 1a nhan vién mdi, can dé moi
nguoi trong phong d6i xit t6t vdi ban. Néu ban lam thé ho sé
nghi ring ban la mot “d&u gdu” méi vao phong thi sao?

Trong qud trinh gino luu ngoat gir voi déng nghiép, din din ho s
¢0 sy dong cam, hiéu thém vé tdi, r6i ho sé khdng nght 161 chua biét
lam g1,

GK Huynh Baru Son: Véi nhén vién méi, ban c6 sai vit ho khong?

Khing. Toi sé chi tim cdch gitip ho lim quen v6i cong viée méi.

Vay theo ban thi viéc ban bj sai vat 1a sai, 1a khéng hop ly,
dung khong? Ban nén c6 nhitng tng xir dit khoat ngay t
dau chiz khong nén di néi véi trudng phong, gan nhu la di to
glac réng minh hay bij sai vit,

Truomng phong 1a nguoi c6 kink nghiém liu nim nén cé thé hidy va
biet xur y vu dé. C6 sw giao hieu giiva 101 v6i cde ddng nghidp va ho la
nguwoi di triede nén ho sé hiéu diéu do.

Tinh huéng 2:
Cong viéc treng mat thing cira nhan vién tap sy chi 1a pha che, photo, doc mét s tai
ligu tien quan dén céng ty, €& ta rat chan nin vi khéng duge bit tay vao viéc chinh.
Vira lie 4, €6 ta nhin duge thu mai sang thir viéc & mot €dng ty khac, véi vi tri tuong
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Ching mint ndng luc bdn than

dutang. Tuy nhién, mét ddng nghiép khuyén cé ta nén kién nhan vi ai vao cdng ty
clng s& trai qua giai doan dd. Ngudi nhan vién tap sy ndy nén xi [y thé nao?

Gidi phip cua thi sinh Hong Nhung: Liic méi vao lam 161 dd trao 4o
61 nguti phong van va bict cong vide chink 1 gi va ai s¢ qudn lf minh,
Trong cong vide, t6i s¢ ludn coi md voi moi nguei 4 ho bish minh la
nguoi khdng ngai khd, khéng ngai khé, vi khi tdp sy 1 viea hoc viea lam,
Néu thdy nhitng vigc lam cua minh khing c6 hidu qué, ti sé di gip sép
d¢ néi v6 vin dé toi dd duwoc fuyén vio ddy mgt thing réi nhung vén
chua dugc giao viée. Sau nhitng nd lyc nhu viy ma vin khing co hidu
qud Hi t01 sdn sang ra di.

GK Huynh Biru Son: Cé nhirng ngurdi cho riang khi tép su cong
viéc nhan ma van nhian duoc lwong, t0i gi phai di tip su & chd
khdc. Ban nghi sao?

Khi lam nhan nhw vdy thi ning lwe khéng dwoc ning cao. Chi qua
cong vigc, duwge co xat méi ndng cae dugc ndng lwe cua minh.

GK Pham Héng Hai: Theo ban minh nén tim higu y dinh clia
nha tuyén dung, c6 thé ho cho ban lam nhitng viéc vat chan di
@ thir thach ban thi sao?

Tat nhién nén tim hiéu va 61 nght ho khong khir dén néi buyén
minh vao réi lai lam cho mink chdn ndn v ra di.

Cong ty mdi cling chi moi ban dén thir viée thdi, nhung néu
ngay bay gio ho hira hen sé cho ban 13m nhan vién chinh thuc,
vl mike lwong cao, cdng viée nhiéu hon thi ban nghi sao?

Vi toi Id nhin vién moi ra trubng chuwa 6 nhidu kinh nghiém, ho
cling chua biét 61 thé nao ma lgi hita trude nhw vdy rdt ding nghi
ngo. Tor sé diéu tra xem thé ndo a.

GK Thai Qudc Minh: Co thé ho chura giao viéc vl mudn the
thach long kién nhan cta ban. Ligu trong thang dé ban c6 nén
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tim hiéu rd vé van hoa clia cong ty, vé cach ste dung nhan lyc dé
¢6 cach ang xu phu hop.

Nue ban ddu t6i dd nhdn manh, trong qud trindi tip sie cua minh
£5i 5¢ vira hoc viva lau, thé hién tink thitn hoc hdi, coi mo giao Hep voi
cdc dong nghilp trong cong ty.

Nhan xét, danh gia ctia Ban Giam khao (BGK)

Phiin du thi cia Tran Tién Diing:

GK Huynh Biru Son: Thai d6 tuong d6i khéo léo, timg xu voi
déng nghiép kién tri, xir Iy cac tinh hudng vai muc tiéu gitr mai
quan hé. Nhung ¢6 mdt nguyén tic la: cac ban nén giai quyét
cong viéc cua minh trude réi méi di gitip d& ngudi khac.

GK Pham Héng Hai: Theo t6i, phan thi cua Ding kho hon.
Trong trirdng hop nay, ban chua dwa ra dwoc mot phuong an
hop ly, nghia la lam trong bét ¢t doanh nghi€p nao ban cing
phai thé hién c¢a tinh ciia minh, khong nén nho cay dén su giup
dd caa treong phong,

GK Thai Qudc Minh: T6i dong v vdi y kién chia anh Hai. Toi nghi
Tac con tré & vao dia vi cua ban chua chic toi ¢6 thé dua ra dugce
nhitng phuong an xt¢ 1y tot hon. Nhung t6i nghi, trong méi trudng
van héa cong s, cac ban sé hoc hoi duge nhiéu diéu, va ciing nén
tir gidi quyét van dé ma khong cin sy givp 40 cua trirdng phong.

Phan dy thi cia Hong Nhung:

GK Huynh Biru Son: Tuy [a phu nit nhing ban Nhung lai <6
cach xz Iy tinh hudng rét tich cuc, ddng thoi o6 thai db rat quyét
dodn, sin sang chon mot noi phit hop néu nhu nha tuyén dung
khéng st dung ding voi nang luc ctia minh.

GK Thai Qubc Minh: Tdi cdm thdy ban phan tich ding theo
nghé nghiép, nhung ban nén quan tam dén van hoa ctua cong ty
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sao cho moi nguoi hiéu minh ciing nhu minh hiéu moi nguoi.
To1 danh gia cao s dicn dat cua ban.
Vong 2: So tai

Tinh huéng 1:
Mbt nhan vién d3 lam viéc duge 6 thang. Trudng phong ap dung ché dé quan Iy theo

kiéu ménh lénh nén mai viéc, dit 1a nhé nhat, nhan vién nay cing khéng dugc chi
déng va do d6 gap nhidu khé khan clng nhu ap luc. Nhan vién nay se thuyét phuc
truding phong nhu thé ndo dé cé thé lam viéc doc lap va higu qua han?

Hong Nhung: Em chao anh... Em c6 thé ndi chuyén voi anh duoc khiong g7
Tat ci cic cong viée anh giso cho em, anh déu chi din, stea dot rdt chi Hiét.
Em thily anh dd t6n thoi gian vi em rdt vdt nhiéu. Sau 6 thing, em ciing da
hoc hoi duwge tie anht mét s6'kinkh nghiém, vi vdy em nghi trong thoi gian té
em sE xin arth cho em tw chudn bi ké hoach thyc hién ri dua cho anh kiéin
tra, néu ké'hogch d6 anh duyét thi em € tiéh hink vd sau khi hoan thanh em
s dua anh d€ kidm tra a. Nhw vdy, s do t6n thoi gian ctia anh, va em hia
la vin dam bao tinh sing tao ma anh luén khuyén khich tui em.

Mr. Mquiz: A, viy la 6 mudn lam viée doc lap chit gi? O cong ty
nay anh Hing, chi Lam, chi Ctic lam viéc duge 1-2 nam vimg réi
anh mdi cho lam doc 1ap day. Em la nhan vién mdi lam duec 6
thang thi i tir t, viée gl phai voi nhw thé’

Trong vong 6 thang em ciing da hoc hoi dirge mdt chit vir ciing hiéu
dugc nhimg y twéng ctia anh réi g. Ma em lam xong ban ke hoach la duea
dé’anh kiém tra chir diu dam quyét mot minh.

Mzr. Mquiz: Thé thi anh van 12 chinh ding khong? Vay thi em can
gi phai chu dong.

Truéc ddy, em cit lim mot chat 101 anh lai siea mot chut thi lam mit di
tinh chii dong, sang tao ctia em, ma con lam mat thot gian cua anh rit
nhiéu a.



CHA KRDA “ AN CONG

Mr. Mquiz: Thi thang trudc anh vira stra may 131 sai trong ban bao
c&0 cua em con gi.

Vitng, chinh vi em cit lam mot chuit vdi lai dua cho anh stea nd moi din
dén viéc saf sot nhur Hhé, '
Mr. Mquiz: Em la con gai, c&r dé anh va moi nguoi hudng dan cho,
viée gi phai lam thé cho kha,

Chi Lan, chi Binh con lam dwoc nhie thé) hubng chila em com tré, tran
diy nhigf huyet,
Mr. Mquiz: U, chinh vi em tré nén can phai trirong thanh tir tir,
chtr mudn trudng thanh nhanh thi...

Nhurng em co lam 8t ca moi thir mét minh ddu a. Em ldm mét phin
réi tai mang cho anh duyét ma.
Mr. Mquiz: Néu the'thi toi dé cho ¢6 chi déng tat cd. Nhung toi sé
khong chiu trach nhiém cho hdu qua ma c6 giy ra dau.

Viang. Em sé chiu trdch nhigm chinkh, vi vily em sé cin thin hon. Nhung
em moi lam viée ¢ ddy dwgc 6 thing, nén ent van ciin hoc hoi nhidu.
Mr. Mquiz: Thé'bay gio ai sé chiu trach nhiém day?

Cong viéc anh giao cho em thi ca hai bén ciing phdi chiu trich nhiém
chi a.
Mr. Mquiz: Hit, cong viéc cd mudn chua déng nhung anh lai phai
chiu trach nhiém. Thé'thi... Théi, d€ anh s& suy nghi lai 18i thong bao
cho em nhe.

Thoi, anh cwr quyét ludn cho em di g.
Mr. Mquiz: Thoi dirgc...

Nguyén Tién Diing: Anh 0i, em mudn trinh by v6i anh vih dé ndy g. Em
rit thich cong viéc ndy. Nhung trong cong viéc em khéng duoc chit dng
lim, thudmg phdi lam nhitng viéc It vat... Vi vdy, em mudn xin anh. ..
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Chting minh ndng luc ban than

Mr. Mquiz: Nghia la cdu muén lam nhiing cbng viéc cu thé hon,
cht déng hon, ddc lap hon, dung khong? Nhung cau Binh, cau
Théng vao lam viéc trude cdu 1-2 nidm bay gio mai chu déng duoc.
Con may ngudi gidng cau thi cha dong lam gi.

Vi vdn dé chinh la loi ich cdng ty... Néu em khdng duwoc lam viéc chu
déng thi anh hwéng dén loi ich cia cong ty anh a.

Mr. Mquiz: Lgi ich ctia céng ty 12 do 101 va ban giam ddc chiu trach
nhiém chit ¢én gi ciu.

Khong. Néu em nght thé thi em khéng con la nhdn vién cua cong ty
nita. Em mudn minh sé gdnh vdc trach nhiém dé.

Mr, Mquiz: U, nhung téi cing méi phai sta may 16i trong ban
biao cdo thang trudc cua cau ma... Van con nham lan, chua tw
lam duoc dau!

Viing, chinh vi ¢6 qud nhiéy cong viéc chen ngang vao nén em méi lam
sai chuk g. Nén em mudn dizt diém trong thing nay, réi anh sé thdy hiéu
qud ngay dp hirc.

Mr. Mquiz: Hoi minh di lam cting thé thoi. Cir ¢6 ngudi kem cép la
tot nhat. Néu thé'thi khong trudng thanh nhanh duec dau.

Khéng, anh vdn diu dit em tie true déh gio ma.

Mr. Mquiz: Ny, by git minh hoi thit cdu nhé... Néu dé cho ciu
chi ddng ma anh huong dén loi ich cong ty thi ai chiu?

TAt nhién la em sé chiu trich nhiém véi nhitng viéc em lam. Trong
nhirng tinh hudng kho khin, em vdn cd thé xin  kiéh cua anh, va em sé
Ludn update thong tin cho anh vé céng viéc cia em.

Mr. Mquiz: Nghia la minh van chju trach nhiém &?

Nhuwng ddy 1a céng ty giao viéc cho hai anh em minh, nén néu cong
viée ddn dén tén that thi nghia 1a ching ta chira hop tic 16t voi nhau dé
dwa ra nhitng phuong dn hop 1y.
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Mr. Mquiz: Cau dé€ t x/n y kién cta gidm doc da nheé?
.. nght o vide nay anh co the tir quyét dink diroc,

Mr. Mquiz: Cau nghila td te quyét dinh dug c a?
Viing a.

Mr. Mquiz: Thé thi nunh quyét dinh. Cam on ciu nhé.

Nhan xét cia BGK:

GK Huynh Buu Son: Kich ban ban Nhung dwa ra d€ xin dugc
chut dong khong rd rang lam. Viéc ban mudn phat huy kha nang
sang tao ma & day ndi rd 1a sir cht dong. Chi doéng va sang tao
cung <6 s khac biét. Con ban Ding hoi ling ting nén khi &t
van dé thi chinh Mr. Mquiz cling khéng higu ban mudn néi gi...
GK Pham Héng Hai: Ca hai ban déu chura di dén cai dich cudi
cung. Doc lap 1a tiéu chi muc dich ré rang cua mdi doanh
nghi¢p. Va ditu dé cling vo cung can thiét cho viéc phat trién
nang lirc 1am viéc ciia moi ca nhan.

GK Thai Qudc Minh: D& thuyét phuc Mr. Mquiz, céc ban cin
dya vao 4 y saw: Thit nhit: V&i mét cong ty, thuong sau 1-2 ndm
cac nhan vién mdi ¢ thé lam viée doc 1ap duge. Ban mdi vio
cOng ty co 6 thang ma mudn lam viée doc lap thi ban phai ching
minh cho hg thdy minh la mét thanh vién co kha nang dét pha
trong cong vigc. Thir hai: Ban phai cho ho thdy ching t6i tré
nhung chiing t6i ¢6 nang lyc, ¢ nhiét tinh, ching toi sé tiép thu
nhing thiéu sot sai lam mot cach hiéu qua, nhung phai cho thay
rd qua trinh it kinh nghiém &y hiéu qua nhu thé nae. Thit ba:
Nén than trong trong viéc dwra ra nhitng nhan xét vé cach quan
ly ctia sép. Py la mot van dé hét sie € nhi. Thit tw: Ban phai
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sdn sang trong viéc tir chiu trach nhiém vé moi hoat dong trong

codng vi¢c cua minh.

HOA NHAP MO!I TRUONG

Vong 1: Thi suc
Tinh hudng 1: _

Mat nhan vién thudng xuyén duge cac déng nghiép r ré di mua sdm, tu tap lién hoan.
€6 ta cam thiy mét mdi, tdn kém va khdng mudn tham gia nija nhung lai so cac dong
nghiép cho ring minh khdng hoa déng. Ngussi nhan vién nay phai lam thé naa?

Ly Phuong Lam: Mdi vio co quan thi viéc hoa nhdp la v6 cung cin
thiét, Téi vin sé di, nhung mot vai thang sau t01 s¢ néi véi chy trirong
phong la méi tham gia mgt 16p hoc tai chirc budi t6i dé'Idy van bing 2
Hén sé z.rﬁfr'tg mit, va ho sé khiéng Hép tuc ru t6i di choi niva.

GK Pham Hong Hai: Néu thdng tin ban di hoc la that thi khong
sao, nhung néu thong tin d6 la gia mao, sau nay ho phat hi¢n ra
va bao rang ban la ngudi ndi dai thi ban sé xtt Iy thé' nao?

Téi nght la khing nén danh gid ning luc cua mét ngudi qua viec
vui chot sau gie lam viée ma qua cong viée. Tuy nhién, néu ho phat
hidn ra t6i néi doi nhuwng trong céng viéc t6f s¢ thé hign duwoc ning luc
ctta minh, khdng mdc sai 1dm, hoa nhdp v6i moi nguoi thi 16i nghi la sé
khéng sao.

GK Tran Manh Hao: Khéng biét d6 co phai 1a y cla ban vay
khdng, nhung trong cdng viéc khong nén ndi déi. Sao ban khong
noi 1a ban ban, ban khéng thé tham gia.

Toi nght ddy moi la néi déi. Ngay nao moi nguoi citng di nén
khéng co ly gt ngay ndo cing bian. Con véi mdt Iy do ma mot nguoi
thity hop 1y thi d6 khbng phai la nét 461,

_ 25—



CHIA KHOA TEANH COMNG

GK Nguyén Héng Truong: Néu trudng phong cuia ban tham
gia vao cude choi nay va thay ring ban khéng hoa dbng nay thi
ban sé giai quyét nhw thé nao?

T6i nght la hoa dong khéng chi trong cdc cude choi. La mot nhin
vien moi thi triee tién 161 s¢ vt ¢6 ging trong cong vide, ¢ ging hoa
ding vot moi ngudi ngay trong moi truong vin hoa cong so. Sau mgt
thot gian anh tréng phong sé nhin nhin 161 véi mét con mat khic di
k01 khing tham gia déu vao cdc hoat dong tip thé ciing moi nguoL.

Tinh huéng 2:

MGt nhén vién méi dude ddm nhan vi tri trg Iy giam ddc mot cong ty thai trang. Béng

nghiép thudng xi xao, phé binh cich an miac cda trg Iy khéng phi hap, lam mat hinh
anh cla cong ty. Ngudi nhan vién nay ¢6 khé khan vé kinh t& va cdm thiy mat tu tin
trong cong viéc vi nhifng I&i phé binh d6. Anh ta sé xt Iy nhu thé nao?

Nguyén Hodi Théo: Truéc tién, t6i s¢ xem lgi trang phuc cila minh
mot cich ki lubng. Néu dong nghiép gop v tryc tiéh voi 16i thi t6i 6
chinh swa lai cdch dn mic.

GK Pham Héng Hai: Ban dang gip khé khin vé& kinh t& Vay
phai lam thé nao?

Téi sé trich thang lwong ddu tién d& may cho minh it nhat 1-2 b6
d6. Néu lwong thip qud thi chic hin s¢ c6 it nhit mot dbng nghiép
hiéu dugc hoan canh cia t6i, va v vdy sé ¢6 thé cho 161 vay chitt tién.
GK Tran Manh Hao: Gia sir cong ty ciia ban ban hang thoi trang
cao cap, va khich hang ctia cong ty la nhitng khach hang sang
trong, mét thang luong clia ban cling khong da &€ mua mét bd
dd mdc dé ti€p khach voi sép thi nhitng giai phap ban dwra ra
liéu c6 phut hop véi tinh hinh khang?

Néu b6 46 dat qud, di Ia gdp 2 -3 lin thang lwong ctia minh, t6i
cing phit c6' xoay x0. C6 thé' dé nghi tam itng truéce lwong mdy thing
sau do va sé tra dén. Toi nght vi bg mdt cong ty va bidt hoan canh khé
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Chiing minh ndng fuc ban than

khin ciia t6i thi chic sép s¢ linh dong. D6 1o cong ty thoi trang nén
chic chin hg sé ban cho minh véi gid goc.
GK Nguyén Héng Truong: La mdt nhin vién méi, ban ¢6 dém
dé nghi giam ddc cho ban mét khoan phu cip vé trang phuc
khong? Day la mot cOng ty thoi trang ma.

Néu xin phy cdp thi phai xem minh ¢ dién nao, xem nhitng nhén
vién o cong ty cd dwoc phyu cip khong. Néu gidm d6c hidu va théng
cam hoan canh ctia 61 thi ¢6 thé't6i s¢ nhin dege khoan phy cip do.

Nhan xét cla BGK:

GK Pham Héng Hai: V& Phuong Lam, duong nhién sinh hoat
tap thé bao gio clng co loi ich riéng. Tuy nhién, nél t§ chirc
khéng dung thi bao gio cling gay ra nhitng khé khan phién
pbtc cho thanh vién. Trong trudng hep nay, ban da noi di
hoc va lam viéc tot thi sau nay cdc ddng nghiép sé hidu minh.
Tuy nhién, trong thyc t¢' khong phai déu nhu vay. Ban lam
viéc t8t tham chi ngudi ta con nghi [a ban nhiéu tham vong,
ngudi ta con xi xao nhiéu hon. Vi vay, ban nén cha déng 1én
k& hoach cho nhiing cudc choi sao cho né ¢6 ich hon d¢& minh
khong roi xa moi ngudi nhung nhitng phuong dn clia minh
lai duoc chdp nhan.

GK Tran Manh Hao: V& Hoai Thao, t&i nghi ring ban chua dua
ra durgc nhimmg hudng giai quyét mot cach toan ven. Khi vao
mdt cdng ty moi, d€ hoa nhap vao nhimng viée nho nhat ngay ca
cach an mac sao cho phl hop voi méi trieong, néu thay day 1a co
hoi t6t cho ban thi ban nén giai quyét khéo Iéo.

GK Nguyén Héng Truong: Hai ban phai déi mit v6i viéc hoa
nhip vao moi truong mdi khi minh van chua du diéu kién tai
chinh hay tam thé& dé hoa nhap véi moi ngudi. Téi thdy Phuong
Lam dwa ra dugce nhitng bién phap kha c¢é kinh nghiém khi néi
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sé tir tir it ra khoi nhimyg hvat déng do. Tuy nhién, ban cing
khong nhat thiét phai ndi doi. Hoal Thao ¢6 mot v cling kha hay
la ban dé y dén cudc tro chuyén clia sép voi nguoi nhan vién kia,
va qua do ban sé co nhitng ing xtr phu hgp. Tuy nhién, minh
cung nén chu déng hon &€ ¢o nhitng tng x phu hop hon.

Vong 2: So tai

Tinh hudng:
M&t nhén vién mdi cia phang kinh doanh duge mét nhan vién ¢l ban giao viéc cham
s6¢ mét khdch hang lau nam. Anh ta ¢4 ban giao day da tai liéu v& khdch hang. Nguai
nhan vién méi nay phai thuyst phuc anh ta dng ¥ chia sé& nhitng théng tin ca nhan
cla khach hang (s& thich, tinh tinh) ciing nhu nhing kinh nghiém cta anh ta trong
viéc giao dich vai khach hang do.

Ly Phuong Lam: Em chao anh. Em méi trai qua thoi gian tdp sw va bdy
gidr duege lam dai dién quan by khdach hang ldu ndm cua cdng by minh. Em
mdi lam nén ciing khdng biét rd mot s§ thong tin cd nhdn cua khach hang
nhie so thich, tinh tinh ciia ho. Anh c6 thé chi bao cho em dwoc khiong g?
Mr ‘MQuiz: Moi théng tin ca nhan vé ho anh di giao cho em & hét
trong van ban rdi con gi. Vai lai, anh cling ban 1Am... Em ot doc
trong do nhé.

Da. Em doc kij lam réi. Nhung tmlng do ndi ki vé ho so nhung thong
tin cd nhan thi khong c6 trong vin ban do, anh not cho em dwoc khong a?
Mr MQuiz: Nhung moi ngudi ¢6 mot cach nhin nhan khdc nhau.
Lam sao anh ndi cach ciia anh duge. Em la ni¥, anh la nam...

Thuc ra thi mdl nguedi ¢6 mot cdch giao tidh, nhung em nghi anh 6
nhitng kinh nghiém rat quy bau, nén em mutbn dp dung chiing vao trong
cng vigc cua mink, d€'khi gap khich hang dé em biét v sé thich ciia hp d€
wide ban hang ctia minh t6t hon, phuc vu g1 ich ciua cdng fy minh. Néu
doanh s6'voi khdch hang do tdng ién thi anh em minh ciing co loi ma.
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Chung minh ndng iuc bdn than

Mr MQuiz: Anh thdy em ty tin 13m, nhanh nhen, vay thi trge iép tim
hi€u di. Chir gian tiép qua ngudi khdc thi khong bé ich 1am dau.

Esn thdy anh dd lm wée vt ldu v6i ho v, con em s& mat thot gian rat dai
mdi 6 duge nhivng thdng tin dé. Néi anl truyéi dat cho em thi e se é ho
nhatth how, vi 58 thuong thio v6i ho o8 aic hop ding saut nay dé dang hon...
Mr MQuiz: Mot nguyén tac bat di bat dich cia anh 14 khong bao
gior day khon cho nguoi khic.

Em khéng nght ddy 1a day khén ddu anh. Néu day cdi sai thi mor sg,
day khén cai t6t thi nén chir anh... Em tre ngueoi non da wén hoc duoc
nhitng cdi hay cdi tot thi cang may chit sao. Sé Lot cho em, cho anh va cho
cd cong ty mi.

Mr MQuiz: Thoi dugc, dé t6i se suy nghi lai va trao ddi vdi cd sau.

Nhur vy chic chan réi phii khong anh? Tuyét qua!

Nguyén Hoai Thdo: Em chio anh a
Mr MQuiz: U, chao Thao, ¢ viéc gi day em?

Da, hém nay em mudn cam ¢n anh vi dd@ tgn tinh chi bdo em rét nhidu,
sau mot thoi gian tdp sw em dd dwoc bicn ché chinh thirc... Hién em dang
gdp mot tinh hubng vit khé, em dang Hép cdn mot khach hang diu tién,
Anh la ngwot di triesc, anh bigt rit nhiéu v& ho nlue tinh tinh, so thich va
nhieng ddc didm cia d6i tc nay.

Mr MQuiz: Thi tat ca di c6 trong ho so anh dua cho em i con
gi... 5 trang anh ddanh mdy c&n than lam, day du hét. Em vé doc lai
di nhe..

Da. Nhung em mudn biét thém thong tin cd nhin cia ho dé' 6 the lam
t6t hon cdng viéc nay... Anh giitp em nhe.

Mr MQuiz: Nhung anh la con trai em la con gai, mai ngudi cé mot
cach giao tiép ridng.



CHIA KAOA THANA CONG

Néw em biét dwoc nhirng thong tin nhw the i sé c6 cich wng xir tot
hon trong cong viéc. Khong I8 by gity anh mudn em lim trdi ¥ ho vE mit
diéu gi d0, 16 cong ty mink mat khach hang thi sao. Ma ddy 1a mot khich
hang rit quan trong.

Mr MQuiz: Anh nghi em 13 mot nguoi rat thao vat, nén chn ddng
tw di tim hidu thi tot nhat.

Chi ddng thi em c6 thiea, nhieng ma rat mat thoi gian 4¢ tao 1dp mot
quan hé anh g.

Mr MQuiz: Nhung anh c6 mét phuong cham la khéng bao gio day
khon nguedi khac,

Anh o1, em nghi cii niy khdng phdi ti day khin ddu a. Ddy 1 nguoi di
triGe truyén lai kink nghigm cho ngudt di sau. Em con mudn hoc thém &
anh rdt nhiéu didu khdc nira g.

Mr MQuiz: U, thé duoc r8i. Anh cam on em, anh sé suy nghi... Anh
hira sé& cho em théng tin do.

Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Hong Traong: Trong Vong 2, cd hai ban déu
phat d6i mdt véi mot van dé rat hay gip o cde vin phong, dé
la hién tuong thiéu trao ddi thong tin. Cai khé & day la, cac
ban biét nguoi dong nghiép d6 thodi thac ma khéng hé biét
dong co, 1y do tai sao anh ta lai [am nhu thé, C6 thé anh ta SQ
ban sé gioi hon anh ta, ¢ thé anh ta 6 nhitng m&i quan hé
ngdm véi khach hang cit ma khéng mudn cho ban biét. Tuy
nhién, ca hai ban d3i cé nhitng 161 1é rat mém mong, nhe
nhang, tap trung cht yéu vao loi ich cong ty dé thuyét phuc
nguoi 1on tudi hon minh.

GK Pham Héng Hai: Hoai Thao mudn biét nhitng théng tin chi
ti€t v€ tinh cach, s& thich cia ngudi ban hang dé d¢ giao tiép voi
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khach hang mot cach dé chiu va mang lai hiéu qua cao hon cho
cong ty. D6 la didu rat t6t. Rat tiéc 1a Phuong Lam lai khéng di
vao nhiing chi tiét nhu vay.

GK Tran Manh Hao: T6i nghi phan trinh bay ciia Phuong Lam
rat nhe nhang, stic tich. Ban rdt tw tin khi giao tiép véi Mr
MQuiz. Ban Hoai Thao cling ¢6 nhitng v khi rat hiéu qua, rat
uyén chuyén khi ban néi: Anh oi, anh gitip em c6 dugc khong, 1é
nao anh khéng gitp em, diung khong a... D6 1a k§ ning ma d6i
khi trong cdng vigc ban can tan dung. Tuy nhién t5i dong v voi
anh Truong, khi dén thuyét phuc Mr MQuiz thi cdn phai hiéu
dong luc phia sau hanh déng cua ong ta.

LAM VIEC THEO NHOM

vong 1: Thu stc
Tinh huéng 1:
Con nita thing nifa |a dén Noel. Ban 12 trudng nhém & mét céng ty no. Treng khi don

hang dén dap, thi cic thanh vién cla nhém ban chi lo sita soan, chudn bj che Neel, lo
tu tap dn choi. Cang viéc dugc giao thl [am so sai, lic nde cing ¥ lai vao trudng nhom.
Ban 5@ gidi quyét nhu thé ndo trong tinh hudng nay?

Tran Thi My Hiép: Sdp dén Noel, moi ngudi ai ciing ndo mire, 16 sé
khoi goi sy dong cam cuia moi ngudi. Dang tim trang vui vé nhu thé,
nhan dugc phdn thwong thi niém vui sé dwgc nhdn 1én, nhung néu bj
phat thi niém vui do sé khong con tron ven va y nghia nita. Vi vy, toi
sé phin céng cong viéc phu hop voi chuyén mén va diém manh cua
titng ngudi dé cd thé hoan thanh {6t k&' hoach. Dya trén si phén cong
cling nhw trach nhiém d6, téi sé dinh gid chit lwong cong viéc va
thuong phat cudl niam cho moi nguoi.
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GK Nguyén Hong Trudng: Ban dua ra mét ké hoach c6 tiéu chi
thuang, phat rd rang cho cudi nim nhung bay gid chinh la cudi
nam, va nhw vdy tht nhan vién caa ban se trach ban la mot
ngudi triedng nhom khong tét, dén cudi nam méi ra k& hoach,
tham chi khiéu nai 1én treang phong thi ban sé xtr ly thé' nao?

T6i ¢ néi thing voi moi nguoi ring, khi cluing ta lam viée tdp thé
thi két qua chung rdt quan trong, qua d6 c6 thé dduh gid sy doan két
cua mit inhom.

- GK Huynh Btru Son: Trong khéng khi phan khoi, vui vé cua
Noel nhur thé, ban c6 sin sang gitp d& cic thanh vién cia nhom
ban hay khong?

Téi sé chin thanh ndi v6i moi ngwoi rang, ai ciing cé viée ban, vdy
tai sap chiing ta khdng bit tay nhau cing thu xép cho moi viée drgc
hoan thanh whanh chong hon, Thay vi mdt minh t6i hay mdt minh ban
bam cong viéc do mdt 5 phit, hai ching ta cimg lam sé chi mét 2 phitt.
GK Winnie Khor: Ban budc phai hoan thanh céng viéc cho
nhitng thanh vién trong nhom, néu khéng ban co thé s& mat
khach hang. Ban sé lam g} trong truéng hop nay?

Téi sé dong vién moi nguwoi cd ging linn thém, néu mét méi qui thi
moi ngudi cd thé ngdi tai ché nghi ngoi, 161 s¢ hoan thani n6t bdn k&
hoach d6.

Tinh hudng 2: -

Ban dang & vi tri mét nguei trudng nhém. Con hai tudn nida la dén Noel, Iuigng hang héa

tiéu thu clia ¢ong ty dang tang. Cac thanh vién trong nhém thi mai mé vii vide chudn bi
cho dip I& nay, vién nhiéu Iy do khi duge giao nhiém vu, ddi khi con xay ra mt sd bt hoa
gilta cac thanh vién cing nhém vl nhau. Ban sé lam gi trong tinh hudng nay?

Luu Thi Hoa Mai: Téi sé 1én danh sich phin cong cong vide cho heng
thanh vién trong nhém mét cdch 16 ring, ding thoi méi nguoi phdi chin
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trach nhig¢m vé cing viéc cia minh, thanh vién nio khong hoan thanh sé
co sw khién trach d6i v6i thanh vién d6. Mt khic, i c6 gdng lam cho
khong khi lam viéc vui heol, truyén nhigt huyét cia minh 8¢ cde thanh
vién trong nhom noi theo..

GK Nguyén Hong Truong: Ban cd mot cach lam riéng la chinh
ban sé lam guong cho dong nghiép, tai sao ban khong c6é mot
cach lam guong khac la phat luén may ngurdi nhin vién?

Ddu tién, t6i sé xw Iy trong nhém trueée, trao d6i véi ho rﬁng
néu moi nguoi khéng lam thi céng vigc khéng thé duwoc hodn
thanh, néu khong chic chin sé c6 hinh phat d6i véi ho va mong
mudn ho i gang.

Bay gio ban tiép tuc phan cdng cdng viéc nhung ho tiép tuc
khéng hop tac thi ban sé lam thé nao?

T6i sé duwa ra hwdng giai quyél 1a trinh bay 1én cdp trén, décdp trén
phat nhitng ngudi khdng chiu hop tdc lam vige.

GK Huynh Biru Son: Vi ban phan ¢ong cong viéc rd rang nén
moi nguoi cit lo cong viée caa riéng minh chir khéng hop tac,
nén viéc phat ngudi ta nhir vay liéu cé dung hay khéng?

Luc phdn cing nhw vy t6i sé ndi cho ho tieng su lién két trong sy
phin cong do.

GK Winnie Khor: Ban dua vao nhitng yéu t6 nao dé phan cong
cdng viéc cho nhitng thanh vién trong nhom?

T6i € dwa vao ning lwc chuyén mén va ca tinh cua tirng thanh
vién trong nhom d¢ phin cong cong viée.

Nhan xét cla BGK:

GK Nguyén Hong Trwong: Ca hai ban déu cd nhirng nd luc
trong viéc giai quyét vin dé nay vé ly va tinh. Tuy nhién, hai
ban déu chua phan biét 16 gita mot viée ngén han va dai han.
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Day la mét thoi diém khan cap, ban chi ¢d vai ngay tir Noel dén
nam moi dé giai quyét rat nhidu vige, My Hiép van co sy nham
lan gilta viéc lam ho va lam cung, Da cd goi y réng ban hoan
toan ¢6 the gitip dd cdc thanh vién trong nhdm minh bing dong
vién, bfmg lam cung chir khong lam hé. Néu lam h§, mai mai
ban sé & trong cai vong ludn quan.

GK Huynh Biru Son: Ca hai ban déu ¢ nhan thic vdi van dé
doan két trong nhom, tuy nhién van chua thét rd rang. Ban M§
Hiép déh cudi cling vin nghi ring ban s& lam thay, trong khi
ban cé thé yéu ciu mdi ngwdi dfu phai hoan tat cong viée cia
minh. Cu thé, khi mdt ¢d nhan vién dwa cho ban ban bao cdo so
sai, thay vi ndi @€ ban lam, ban c6 thé yéu cau ¢d ta lam lai.

GK Winnie Khor: C6 hai viéc ban ¢an lam dé tao dong luc cho
cac thanh vién trong nhom. Dau tién, ban phai dua ra chi tiéu
doanh s& rd rang. Thit hai, ban phai dam bao vai ho r.%mg ho sé
co thoi gian danh cho gia dinh trong dip Noel néu ho hoan
thanh ¢dng viéc. Tl nghi 1a ¢a hai ban déu da hoan thanh tot
cong vige, hitu duge van dé ¢ot 16i cta tinh hudng nay 14 do céc
thanh vién trong nhom bi phan tim bdi viée mua sidm, vui choi
véi gia dinh, ban be trong dip 1é Giang sinh. Khi dwra ra cac chi
tieu ro rang, hop ly va kha thi thi cac thanh vién trong nhom sé
khong roi vao tinh trang nay niza.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Ban la trudng nhém phy trach website ban hang cba céng ty. Gidng sinh va nam mdi
sp dén, cdng ty mudn thay d&i website cho dep hon va thu hit khach hang hon.
Nhung ciing chinh vi thai diém cubi ndm nén iuvgng hang giao dich ting lén rit nhiéu,
nhiing ma hang, gia, chiing leai hang thay déi lién tuc, cin phai cap nhat thang tin
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mét cach chinh xac. Ban mudn cac thanh vién hop lai d& co su gap ¥, chinh siva. Tuy
nhién, Mr MQuiz, mdt thanh vién trong nhom ¢é nhidu kinh nghigm, hidu rd vé céng

viéc lai kh&dng mudn hap tac. Ban s& thuyét phuc Mr MQuiz nhut thé nao?

Luww Thi Hoa Mai: Em chio anh g. Tét sdp dén v6i nén cong by minh
nhiéu vidc qud. Céng ty mubn thay 461 hinh thive cia trang web, lupng
hang ting 1én, nhitu chung logi hon, gid va ma hang thay dér lién tuc, doi
hoi mét ngudi cd kinh nghiém kiém tra chinh xdc nhitng théng tin dd, nén
ent ¥t cdn swe 1o tro ciia anh.

Mr MQuiz: Viéc cia anh anh con chwa lam xong, anb giai quyét
xong cong viéc cua anh da.

Em ciing biét la anh co rdt nhifu viéc, nhung anh la ngwdt c6 kinh

nghiém lau ndm, sé it sai sot. Anh ciing biét viéc nay rit quan trong, sai
mot chut ciing s¢ anh huong rit lon dén uy tin cita cong ty.
Mr MQuiz: Nhung ma phan cdng cong viéc rdi, phin ngudi
nao nguedi 4y lam, ngudi nao sai nguoi dy chiu trach nhiém.
Con bay gid thi d€ choe anh lam viéc, doi cdng viéc cua anh
xong da nhe.

Em biét. Nhung em khong thé tim dirge al ¢6 the dam nhdn trong trach
nay. Hon niva, tir lic em vao déy lam, anh 43 hwong dén em rdt nhiéu.
Em ciing mong anh tiép tuc chi dgy va hep tic véi em d€ nhém chiing ta
o thé hoan thanh cong viéc.

Mr MQuiz: Lam viéc nay la lam thé nao, lam tap thé a?Téap thé la
céi kidu mbi ngudi mdt phach.

Khing lam vige tdp thé, viéc nay chi cdn em voi anh lam thoi, mot
ngueoi doc, mt nguoi kidm tra thong tin, nhu viy khing cé qua nhifu
ngudt khién cho anh bi phan tdm dau. Anh bo ra mdt chut thoi gian
nhung lot ich dem lai rat 1on, cong sitc cua anh sé dwoc moi nguot biét
dén, va se cd khen thudng.
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Mr MQuiz: Em la nhom trurong, dang khong? Thi em véi ngudi ta

lam, viéc gi phai nhd dén anh nira, khong cdn anh nita, khong can dau.
Trong nhom c6 mot nguoi kinh nghidm nhw anh ma em lai di nho

ngudi khdc thi ung phi mét nhian tai diy q.

Mr MQuiz: Khong, cai nay phai 1o rang. Dé 13 gia ca dung khong,

12 m3 s& hang hda, cai nay phong k& todn ndm rat ki. Dé nghi sang

phong ké'toan phdi hop véi he, tét hon.

Nhuwng anh dd lim 1du lim, cd kinh nghiém. Anh huéng dan cho rhitng
thanh vién khic dé ca nhém cimg tign bg. Néu chiing ta lam dugc nhu vy
th lgi ich dat dwgce s€ vt Iom. Vi chiing ta sé cd nhitng budi tiéc nho nho d€
ai ciing cam thiy thoai mdi hon trong céng viée, anh thiy sac a?

Mr MQuiz: Thol dwoc rdi, dé ltc nao d6 ti ra.

Trin Thi My Hiép: Chio anh. Em 6 thé trao déi v6i anh vifc nay dugc
khdng a? Hién trong nhom ctia minh c6 mdt s6’ nhdn vién moi lam viéc
khéng (6t idm, nén bay gic... Mot ngudt rit mong duwgc anh gitip do ki
tra md hang, gid hang nhip vio 4@ ding hay chua. ..
Mr MQuiz: Ha trg? Nhitng viéc ning tdi da nhén hét 16i. Con
nhiig nguoi kia thi nhin ¢6 mot ti vige. Tdi con chiza lam xong
viéc cua toi.

Em ciing da c6 ban phin cong cdng viéc chung cho tét cd moi ngueoi.
Moi nguweoi déu déng y rdi ma.
Mr MQuiz: Th& day la lam viéc tdp thé a, lam chung 4, chiu trach
nhiém chung a?

Phén cong r8i nhung ciing cdn c6 sy kiém tra, giip do, hd tro ldn
nhau d€ cong viec dwoc thyee hién 161 wu nhit a.
Mr MQuiz: Téi co gia dinh nén con cong viéc gia dinh nita. Viéc co
quan ciing nhiéu, 1& t&t thi dén noi rdi, nén gial quyét van dé nay
rat 1a kho.
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Em ciing bieh thé, nhung em nghi nhitng g1 ma anh 4@ trdi qua roi thi
asnh truyén dat lai cho moi ngwot.

Mr MQuiz: Thé ¢d la truong nhom sao khong lam ludn di, truong
nhém bo thai gian ra gitp cac ban ay.

Em ¢6 nhitng viée riéng va nhivng viéc chung cua cd nhom. Se khing
ton nhidu thoi gian cia anh lim ddu. Anh chi cin hedng dan cho nhitng
nhén vién méi nén chit i nhitng diém nao 46 thwomg hay lan 1gn, sai sot.
Mr MQuiz: Cai nay doi hoi chinh xac 18m. Ma vé gid ¢, ma s
hang hoa, t8t nhat sang phong k& toan nho ho phéi hep lam cung
v&i minh, hay hon.

Phong ké'todn ho chiu trich nhigm nhiéu vigc, ho khong thé gitip minh
t6t bing anh ddu. Sap to1, nhém ciia minh € c6 nhieng khen thuong, dé
xudt, thang tién... Em nghi anh nén truyén dat kinh nghiém cho moi
nguoi thi tét hon.

Mr MQuiz: Théi duoce 161, nhung dé tdi suy nghi da.
Nhan xét ctia BGK:

GK Nguyén Hong Truong: Ca hai ban déu di néi dén kha nang
clia nguroi nhan vién nay, vé tam quan trong cua anh ta trong
mdt viéc méi phat sinh nhw thé nay. Ban Hoa Mai dé lai mdt vai
di#m nhan kha tha vi va qua d6 nguoi nghe cdm thdy dugc
thuyét phuc hon. Vi dy, viéc da nhiéu nhung lam thém mét chat
nita théi nhung hiéu qua thi rat 16n. D4y 1a mdt diém két quan
trong trong viéc thuyét phuc ngudi khac lam thém cong viéc
nhu vay.

GK Huynh Biru Son: Ban Hoa Mai str dung sur duyén dang va
chia sé van d€ ctia minh véi nguoi dong nghiép. Ban My Hiép xi
ly bang cach c6 tinh thuyét phuc hon. Ban nhan manh tinh than
déng d6i, hop tac cia nhdm, dong thoi ban cling sir dung tur cach
cha modt ngudi triedmg nhém hon la mét nguoi ngang hang.
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GK Winnie Khor: Truong nhom khac cic thanh vién trong
nhém & chd ho vita phai chiu trach nhiém vé cdng viée cip trén
giao xudng, vira phai diéu hanh nhém cia minh mét cach hiédu
qua nhdt. Truong nhom phai thé hién duoc kha ning quan ly
nhém ctua minh. Khi thuyét phuc moét nhin vién ¢6 tham nién va
nhiéu kinh nghiém nhu Mr MQuiz, phai ludn ludn dam bao tinh
nguyén tic va si cdng bang trong qué trinh quan Iy nhém. Ban
phai gitip nhan vién hiéu duoc ly do ho ton tal & cdng ty, trach
nhiém va vai trd dd1 véi céng viéc ma ho dam trach.

SEP GAY KHO KHAN
CHO CONG TAC PIEU HANH NHOM

Vong 1: Thu suc
Tinh huéng 1:

Mét trudng nhém-mdi ducc dé bat. Ngudi trudng phong déu rat nhiét tinh gidp da
anh trong céng tac didu hanh nhém, tir viéc phan cang cong viéc dén vide quyét dinh
théri han hoan thanh. Viéc nay dién ra thuding xuyén v cac thanh vién trong nhém
dan dan khéng nghe theo su didu hanh cta anh. Anh ludn roi vao trang thai bj dong,

mac dd van |3 ngudi chiu trach nhiém chinh cong viéc cha nhém. Anh ta sé lam gi?

Lan Anh: Toi s¢ noi chuyén v6i sép d¢ 6 quyén quyét dinh cong vide
trong nhom. Con khi sép cé quyét dinkt thay d6i thot han ciing nhw cong
viéc cua nhan vitn trong nhom thi nén bdo véi 161 dé'16i ¢d thé chi déng
hon. D6t voi cdc nhin vidn cdp dudi, 181 vin 13 tredng nhom nén ho
phdi tdn trong nhitng quyét dink cua 161,
GK Winner Khor: Ban sé thuyét phuc cap trén cia minh nhw
thé nao?

Tét nhién 1a bing ning lic, bing két qud lim viée, Trong qud trinh
nGE chuyén vt sep ciing nhw voi cip dwéi, trong cach xur 1y céng viée.
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GK Pham Héng Hai: Trong truong hep nay ban noi la nhan
vién dudi quyén phai tn trong ¥ kién cua truong nhom, nhung
ban sé lam gi d€ khién ho ton trong ban?

Téi I triedng nhom cia cdc anh chi, 161 c6 quyén giao vige va kiém
tra gidm st xem moi nguoi dd lam cong viée dd ra sao dé bao cdo 1én
cdp trén.

GK Nguyén Canh Binh: Li¢u ¢6 cach nao khic d€ ban thé hién
nang lwc cia minh trude nguoi trudng phong khong?

T6i sé don doc nhin vién hoan thanh cong viéc. Néu co Phuong
khong duwoc sép phéin cong di hop voi K01 thi 101 8¢ xin phép sép cho c6
ta di citng t6i, sau do bao cdo cho sép biét ta 6 Ay ho tro toi fit trong
qud trink lam viéc dd. Do cing la cich the hién minh la mot nguedi bict
diu phoi nhin vién.

Tinh huéng 2:
Trong nhém <6 mét thanh vién [a ho hang vai trudng phong. Trudng phéng thuéng

théng bao cac quyét dinh cla minh hodc cac chinh sach cla cdéng ty cho ngudi nay
trudic khi bao cho trudng nhom. Ngudi d6 ciing § vao mdi quan hé ho hang véi sép ma
nhigu 13n ¢6 nhitng hanh dang vugt quyés han. Cic thanh vién trong nhom cd y coi
thuéng ngudi trudng nhém. Trudng nhém sé phai xd Iy thé naa?

Phutong Lam: Toi cin giai quyét hai mdi quan he. Voi trieong phong:
ddu ticn xic dinh muc dich chia anh dy trong vidc ndi trudc mol vide vdi
anh Hoing. Toi nght chi la do v tinh ma anh ta lam nhie vy nén toi sé
gdp triec tich dé nghi ring, anh dd tin tuong giao cho toi lam trueong
nhém thi khi ¢6 thdng tin anh nén chi dong noi voi 11 triedc. Trong
kisth doanh c6 nguyén tiic giit bi mat, néu khing sé dnh huwong dén hidu
qud kinh doanh cita cong ty. Con vi nhom, t6i s hop nhom lai dé'thing
qua mt nguyén tic: toi la triedng nhom chia cdc ban, ¢o thong tin gi cdc
ban nén nhin triec tiép tie toi. Nhw vdy ¢ ddm bao cho hiéu qued lam viée
ctia ri:sm dwoc 161 hon.
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GK Winner Khor: Ban sé lam gl néu nhu trudng nhém cta ban
chi tinh ¢& néi ra nhitng thdng tin dé khi ngdi an téi véi mot
ngudi trong gia dinh?

Té1i sé hoi anh dy mot cdch thin mdt: anh nghi sao nél nhw thong
tin tir trén dua xudng anh chua biét ma t6i 34 biét trude. Toi nghi anh
Ay 56 hiéu cho tinh cinh ciia t6i.

GK Pham Héng Hai: Khi kién quyét véi nhan vién ciia minh,
ban ¢6 5o nd s& anh dén mdi quan hé véi trudng phong khong?

Téi tin ld nhitng nguyén tic 16! d¢ ra cho nhom sé khéng dnh
hwdng dén quan hé ciia 16i v6i treong phong. Co the doi khi thily vi
trieong phong ngbi néi chuyén véi nhin vién trong nhém i sé thiy
kho chiu, nhieng hiu qua cong viéc méi la diéu cin Hnh dén va nén bé
qua nhirng hiém khich nho nho nh vdy.

GK Nguyén Cinh Binh: Néu nhiing nd luc ciia ban vin khong
thay d6i duoc tinh trang vira ri thi ban <6 nghi nén dé nghi
chuy&n anh nhan vién dé sang nhém khéc khéng?

Khong nén. Vi moi quan k¢ vin con do. Toi nghi nén gidi quyét tin
§0c vdn dé chik khdng nén dun ddy vén 46 do sang mot nhém khdc.

Nhan xét cia BGK:

GK Winner Khor: Trong truéng hop nay, hai ban nén biét cach
thu xép dé c6 duoc sy tén trong cua cac thanh vién trong nhém.
Ngoai ta, nhiém vu ctia nguoi truéng nhém la dam bao phai
hoan thanh dwoc nhimng muc tiéu ma cap trén dua ra. Day la
mét van dé 8 nhi.

GK Pham Héng Hai: Téi thdy phuong dn xir 1y ctia ban Phurong
Lam hop ly hon: hop nhém va dua ra dwoc nhiing nguyén tac
lam vi¢e. Nhir ching ta dé biét trong khoa hoc quan 1y, cang chi
tiét bao nhiéu thi cang t6t by nhiéu.
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GK Nguyen Canh Binh: Theo t&i nghi, trong trudmg hop cia ban
Lan Anh, ban nén can than hon khi suy tinh cho nhing budc di
ctia minh. La trudng nhém méi ban chic chén chua biét hét ning
lirc ctia cac thanh vién nén trude khi duira ra duge nhimg quyét
dinh phan cong cong viéc, ban nén hop vai ngudi trudng phong,.
Khi da théng nhat r6i ban mdi théng bao cho mei nguoi dugce
biét. Tham chi, ban con ¢6 thé yéu cau ngudi trirong phong khéng,
nén tham gia vao cac cudc hop nhém néu ban da thing nhdt duoc
cong vi¢c, Ban Phuong Lam giai quyét van dé€ nay rat t6t. Tuy
nhién, ban luwu ¥ d6i voi nhan vién ma c6 mdi quan hé than thiét
vl s8p vira €6 mat 1o lai vira ¢ mat hai. Mat hai 13 d8i khi ho
biét triede thong tin so véi minh nhung nguoc lai, 461 khi trong
nhitng tinh hudng kho xt voi sép ban ¢ thé sir dung méi quan
hé nay dé boc tach van d¢ voi sép va dé sép hiéu thém nhimg khé
khéan caa nhém.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Day la tinh hudng cda mét trudng nhom thi&t ké. Trudng phong la mat ngudi rit nong
tinh nén hay chi trich anh trudc mét cac thanh vién trong nhém méi khi anh méc 15i. Pidu
nay khién cic thanh vién nhém bit dau nghi anh khang cé nang luc, didu hanh nhom
kém hiéu qua. Anh ta [dm thé nao d€ thuyét phyc sép minh khéng lam nhuthé nira?

Phurong Lam: Sap hét ¢io v, em Ig:‘ip anh ndi chuyén mit lit nheé.
Mr MQuiz: Dang ban 1am day. C6 viéc gi thé?

Dao nivy em thiy anh hoi nghiém khic. May ldn trieéc anh la ming em
trudc nhom lam em xdu he mudn chét. Ma moi ngudi bdy gior lat nghi la
em khing cd ndng lwe lim vige, khong biét quan Iy gi hét. Thé nén hém

nay em dén ndi chuyén voi anh.
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Mr MQuiz: Ui dao, ¢6 ¢t lam chuyén. Viéc nay khong ai dé y dau.
Cd e quan trong hda van deé thoi chi hidu qua cdng viée la chinh.

Em citng biét la anh mudn t6F cho em, biét em sai nén moi gitip em
sia. Nhung anh biét khdng, gid st anh civ goi rifng em ra r6i nét cho em
biét 1a em lam cdi nay chua dugc, cdi kia chua duwoc chic chin I em s¢
nghe anh. Ding nay anh lai ming em trudc dam dong lam em xdu hé' lim,
moi nguot to ra khéng tin twong em nita.

Mr MQuiz: Nhiéu ngudi mac 131 gidng cd, néi d& moi ngudi cling
stra, chir toi thoi gian ddu ma di gép y riéng vdi tirng nguoi duge.

Nhung anh di tin tuong chon em lam truong nhém. Anh cir not voi
em rdi em sé noi lgi vo1 moi nguoi ciing duoc.

Mr MQuiz: Nhiéu khi téi phai noi ngay, néu khong thi quén mat.

Em nght la anh ndi ngay ciing duoc nhwng anh néi riéng voi em thii,
chdc chiin em sé chin chinh ngay. Em ciing s¢ ndi lai ngay v6i moi ngui.
Con nhu biy git, em rit kho kiém soat. Anh lg trieong phong ctia em, néu
by gitr sép la anh triedc mét bon em thi anh cang bi mat wy tin chir,
Diing khiong a?

Mr MQuiz: Viéc mit uy tin hay khong, phuc hay khéng phucla do
chinh hiéu qua coéng viéc chit khong phai do 16i noi.

Diing, nhung né li t0ng hop cia nhifu Huk khdc nhau chir khéng phii
chi moi cong viée thdi, ditng khong anh.

Mr MQuiz: Thé'y ¢d bay gid thé nac?

Da, c6 gi cdn chi bdo anh cib gop § riéng véi em. Néu cd vin dé gi
vt cdc nhin vién trong nhém, em s€ noi lai ngay voi moi nguwoi. Nhw
vdy sé thudn loi cho em trong qudn ly ma hiéu qud cdng viéc chung
ciing tot lén.

Mr MQuiz: Théi dugc, t6i s€ rat kinh nghiém.
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Lan Anh: Da, em chao anh a.
Mr MQuiz: Cai gi d6?

Dy la dé tai ciia nhom em méi lam xong, em guri d€ anh thong qua g.
Mr MQuiz: C8 cix d€ day r6i toi sé xem.

Thé'anh co nhitn xét gi vé dE tai em diea ra khong a?

Mr MQuiz: U, d& toi xem xét ki lai da.

Anh o, em c6 y kién 1a nél anh co gi gop y véi em thi anh co thé goi
riéng em ra A€ trao d61 chir dieng la em trong phong lam viéc chung cia
nhdmt dé'khoi dnh hudéng dén cong viée chung, dugc khong a?

Mr MQuiz: C6 cit quan trong hoa van dé chir toi thiy viéc nhéc
nhd nhan vién 1a chuyén binh thuong chit c6 gi dau.

Da phong minh ld phong thiét k&' vi vdy moi ngudi cdn sw yén tinh dé
tam vigc, anh lai la méng em dnh hudng dén sy tip trung ctia moi nguoi.
Mr MQuiz: Nhung phong mudi may nguéi, 16i 6 khi la 18i chung,
vi vy nhic mot nguoi cling 1a nhic chung cho tat c@ moi nguoi
cung stra ludn cling dugce chit sao dau.

Véng. Nhung, anh cie viéc kéu em ra nhic nhé théi chie biy gio anh la
ming, nhin vién nghi em khéng co ning luc, ri co thé’ se nght dén anh,
anh hudng dén cong viée cua anh niva.

Mr MQuiz: T6i rét nhiéu viéc, vi vay, phat hién ra 181 nao toi phai
ndi ngay cht khdng 1a quén mat.

Da, anh c6 thé' kéu em ra ngoai 3¢ g0p 3 ngay a.

Mr MQuiz: C6 16i thi phai chip nhan bi mfing chir ot 10 di thi lam
sao t&t dugce. Con ning luc 1a vide clia ¢d. Néu ¢6 van dé gi la tu o
lam anh hwong dén cong viéc.

Da, vdi cic cong viée chung thi ank ¢ thé nhic chung moi nguoi nhieng véi
mhitng 101 cd nhdn, anh co thé noi triec tiéh voi em dé'em chinh sim, chiz diu cin
anlt phii ln ming, nhdc nhé chung nhw viy. Anh lam gi con thoi gian.
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Mr MQuiz: Théi dugce roi, d€ ti suy nghi.
Nhan xét cha BGK:

GK Winner Khor: V6i Phuong Lam, ban da giai quyét rat dung
khi nhan manh nhing anh hwdong ciia viéc la mang dén tinh
than lam viéc chung cta ca nhom. Lan Anh cling véy, ban d3
1am cho trudmg phong hiéu ring viéc ndi gidn cia éng khién cho
nhan vién khong ton trong ban va vi thé, chinh dng 4y sé mat
nhiéu thoi gian hon trong viéc quan 1y chung,.

GK Nguyén Canh Binh: Hai ban ¢6 thé dwa ra cam két sé diéu
hanh nhom 6t hon, nd Iwc hon trong cong viée quan ly. Vi
Phuong Lam, ban c6 thé khéng chi mai Mr MQuiz di uéng café
voi minh ma cd thé moi Mr MQuiz di udng café véi cd nhém.
GK Pham Hoéng Hai: Khi cdc ban thuyét phuc ngudi néng tinh
thi trude hét nén nhan 181 véi ho: tai sao trong thoi gian vira qua
minh d& khong lam dugc diéu ho mong muén... Ngay ca ngudi
hién nhat cling c6 thé ndi néng khi gip nhiing chuyén khong thé
chiu dung duge. Nhung néu ban biét duoc tdm ly quan 1y caa
ho thi c6 thé sé khac. Toi cho la ban Lan Anh ¢6 mét ly giai rat
hay: phong thiét k€ sang tao can sit yén tinh nén sép khong nén
to tiéng nhu vay.

XU LY MAU THUAN TRONG NHOM

Vong 1: Thu suic
Tinh huéng 1:

Ban Ia mét truidng nhém. Khi cé thanh vién gidi méi chuyén vé nhém, lam viée rit 46t va
dugc cap trén danh gia cao. Tuy nhién thanh vién mdi nay khéng hoa nhap duge vai
nhém va bi nhing thanh vién khac tay chay. Ban sé gidi quyét vin dé nay nhu thé nao?
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Ching minh nang luc bdn than

Trdn Hong Trang: Toi sé néi chuyén voi od hai bén dé dan hoa, vin
déng vien ban Dung tép tuc lam viée v van 16 chirc budi Liégn hoan binh
thuwomg. T6i s¢ moi hai c6 nhin vién tdy chay Dung dén nha Dung tham
du budi tiée véi tw cich 1 dai dign cho cong ty. Sau do, rong buéi lién
hoan, i sé n6i chuyén voi ba ban li cing nhau hop tdc hoan thanh cong
viéc, dit loi ich cua cong ty 1én hang diu.

GK Ly Quy Trung: Theo ban, viéc 1y tu cdch truong nhom
thuyét phuc nhitng ngudi con lai trong nhém mang hoa dén
budi tiéc c6 kha thi khong?

Tinh hudng nay khd 1€ nhi. T6i sé ldy Ij do bdn, nho hai cd nhin
vitn no dai dién cho cong ty déi du bira tiéc cia Dung. Thiee ra khi ldy
danh nghia ctia cong ty, cdc ¢é dy sé nhiét Hnh hon.

GK Nguyén Hoai Nam: Ban nghi viéc gdp hai ¢6 nhan vién do
thuyét phuc 1a don gian nhung t6i nghi la rt kho. Ban tom tat
xem sé noi nhing gi voi nguoi ta?

Céng ty ludn tgo diéu kién nhw nhau cho moi nhin vién, viéc canh
tranh [a binh thueong, nhing canh tranh phdi trén co so hop tdc, khong
oi mdu thudn cd nhin ma dnh huong dén loi ich cia cd nhan ciing nhut
cua cong ty.

GK Serkha Mundlay: Vi tiz cach truong nhom, ban 6 ép dung
hinh thitc mang tinh ky luit nao d& ép budc hai c6 nhén vién kia
hop tac véi Dung khong?

Truede tién t61 s€ ndi chuyén khéo Iéo véi hat c6 nhin vién ki, néu
tHnh trang tdy chay bat hop tdc van Hép tuc toi s& phdi dp bign phdp
manh hon, Ciing mot lic 161 khing d¢ hai c6 nhin vién kia di ciung
Dung ma tich rifng tieng nguoi di mot, nhuw thé khéng tao nén be
cdnh dé hai c6 nhin vién kia ¢d thé bt nat Dung.
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Tinh hudng 2:
Nhém badn hang nhan mét nhigm vy mai va phai dat doanh s& ban hang cdp trén dua

ra. Trong nhém <6 hai nhan vién canh tranh khach hang theo cach khéng lanh manh,

gay ra xich mich va lam mat uy tin cla nhau. Thém vao do, viéc bat déng giita hai
ngudi nay khién cho nhiing ngusi khac trong nhom cling sg sé ddng cham dén khach
hang <Ga hg, vi s¢ bi hidu Iam. Doanh 6 ban hang rat thap, lai sdp dén dot t8ng két
cudi thanh. La trudng nhém, ban sé xtr Iy ra sac?

Lé Vin Ti: Trong tinh hubng nay, tinh doan kél trong nhom da ¢ bén
bo viee. Khi nghe dwoc cit didn thoai néi xdu ban cting nhom véi khich
hang, vigc ddu tién t01 cdn lam la goi anh Tam vao phong, dé'rd Iy do vi
sac ank Tam lai lam nhw thé Ngay ngay hém do, t6i t6 chirc mét cuoe
hop khin cdp, théng bdo ngay vé tink hinh khin cip cia nhom: doank
thu rdt thap, khd ning khéng dat duoc chi tiu. Truce hét, 15i nhin 16
vt nhom ot dd khong lam t6t viéc didu hanh cia minh. Sau do, thi s¢
dua ra mgt s6' quy dinh mang tinh chit chuyén mén nhw phin chig thi
triimg @€' cic thamh vién khong dim chian 1én nhau. Véi khdch hang ma
anh Tam va anh Dirc dang tranh gidnh nhau, t6i s¢ chuyén don dgt
hang niy cho mdt nhin vién khic, va khiéh trach hai nhin vien kia tneée
toan mnhom.

GK Serkha Mundlay: Ban s& cu xtr thé nao voi khach hang ma
hai nhan vién dang tranh chap?

Khi ddn nhin vién moi déh gap khich hang, t61 sé xin 16i ngay i di
lam anh hudng t6i qud trink dam phdn ciing nhw ki két hop déng. Sau
do 101 s gioi thidu nhan vitn ma t6 d¢ cir thay thé cho hat ban kia, d¢
lar dia chi lién h¢ cd 6i cho nguoi khdch hang dé dé néu thiy c6 g
khdng thoai mdi thi dng @y co thé lien lac tryee top voi 161 dé gidi quyét.
GK Nguyén Hoai Nam: Ban noi khi ban thay mét nhan vién
dang néi xdu ddng nghiép v6i khach hang, ban 1ap tirc goi anh
ta vao phong riéng néi chuyén. Téi thay rat ding, nhung ban sé
noi nhu thé nao?
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Téi s¢ néi ngay, doanh thu cua céng ty, uy tin cua cong ty la quan
trong, chit khdng phai vige gianh dwoc hop dong quan trong. Lam nhu
vdy uy tn cua cong ty bi dnh huong khéng chi voi mot khdch hang ma
nhiéu khich hang khic nira. Néiu uy tin khong con thi doanh s6' ciing
khing thé dat dwoc. Ban ¢ thé giai thich cho t61 hj do ban lam thé.

GK Ly Quy Trung: Theo ban, ndi dung dao tao nao la can thiét
trong thoi diém hién nay ?

T6i nghi cdc nhan vién trong nhom cua toi déu la nhitng nguot c6
chuyén mon gioi. Vin dé doan két trong nhom la ndi dung dao tao
quan trong nhit. Triedng nhém cdn t6 chikc cdc hoat ddng cho nhim,
nhie nhitng cudc lien hoan, hop phin cong cong viéc... A€ ho xich lai
gdn nhau. Trong qud trinh 4o 161 sé biét vi tri cong viéc nao cfn doan
két vai cong viée nao, va 161 sé giao cho nhitng nhin vién co mau thuan
nhitng cong viéc doi hoi su lién két voi nhau dé ho co thé hd trg nhau
v hiéu nhau hon,

Nhan xét cia BGK:

GK Ly Quy Trung: Ca hai nguoi déu tra 1oi twong d6i leu loat.
Hong Trang rdt uyén chuyén trong khi tra 10i. TOi tam dic véi
cach tra 101 va dua ra phuong én cua thi sinh Vin Ti, rat bai
ban, ca viéc dao tao ban Ta cling tra 10i rét hay.

GK Nguyén Hoai Nam: Hong Trang néi luu lodt va dua ra
phuong an giai quyét mém mong. Tuy nhién, mém mong khong
du; thuyét phuc, d€ nghi, chia sé 12 can thiét nhung hoi thiéu
quyét doan. Vin Ti dua ra nhitng phrong an xar Iy kha hop ly.
Ngoai yéu t& thuyét phuc, ¢ nhitng yéu t6 vé mat ki thuét, nhu
hop, phéan chia mang, tranh cic nhan vién chong chéo ién nhau.
D6 la mot phurong an giai quyét kha tét.

GK Serkha Mundlay: Ca 2 thi sinh d¢éu da thé hién nhing t&
chit cin thiét ciia nguoi trudng nhém, Hai ban da dua ra nhing
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cach giai quyét chi tiét, cu thé. Cac ban y thire duoc d6 1a nhitng
quyét dinh mang lai loi ich chung cho cong ty. La mdt trudng
nhom, cdc ban phai biét cdn nhac va dua ra nhitng quyét dinh
ding din mic dir nhiéu khi dé 1a nhimg quyét dinh khéng
mang tinh pho bién va dugc nhiéu nguoi lya chon.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Ban |2 mét trudng nhém du an. Cang viéc dai hdi ban phai phan chia cong viéc trong
nhém, nhdn vién ¢ sé kém cdp nhan vién méi d€ dat dugc hidu qua. Mr MQuiz 13 mot
nhéan vién ci cé ning lyc nhung lai khéng déng ¥ lam cing nhén vién méi. Ban sé
thuyét phuc Mr MQuiz thé nao @& &ng ta cé thé thoai mai chdp nhin ngudi nhin vién
mdi da?

Tran Hong Trang: Em chao anh. Em vita di hop v6i gidm d6¢ vé, Dot
nay, cbng ty minh oo tuyén thém nhdn vién, gidm dbc dd Hn twong giao
cho nhom minh kém ho. Ank chi cho cdc em 8y nhé.
Mr MQuiz: Cu thé 1a ai? Cb Lan, ¢6 Hué, cau Chinh, ciu Tién...?
Ban Hué a.
Mr MQuiz: Ban Hué a? Khéng duoc, ¢6 day dic biét 1a... Mdi tiép xic
anh da khong chiu durgc réi. Khong chiu dugce thi lam sao ma kem?
Em sé trao ddi v6i Hué g, Trong thoi gian Hué lam viéc voi anh, c6 gl
anh cit tryec tiép gop v, em cing ¢op i d€ Hué siea chira.
Mr MQuiz: Thé sao khong bao cai T voi cdi Chi nd kém, Théy
chang no noi chuyén cd vé hop nhau ddy. Ma em kém ludn ¢d 8y di.
Ving, em citng kém nheng em kém hai ngudi khic anh a.
Mr MQuiz: Doi nhé.
Thurc ra thi d6i ciing dwgce anh a. Nhung em nghi 1d anh hudn luyén c6

dy s€ tot hon em nhitu.

Mr MQuiz: Théi, anh co phat a0 thuat gia diu.
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Chung mink ndng Iuc bdn thadn

Thit va la vi anh 6 nhiéu kinh nghiém. Em thay nhidu lin gidm déc
not ank co kinh nghigm hudn luyén cic nhin vién méi, cho nén...

Mr MQuiz: Kinh nghi¢m la kinh nghiém trong cdng viéc thdi, con
nguoi thi anh khéng ¢6 kinh nghiém 1am dau. Ma anh qua nhiéu
viéc rdi, 8¢ con khdng mang ndi minh &c thi kém ai?

Ving, em biét la anh nhiéu viéc, nhung nhitng nhin vién méi nay
thuec sy rat cin thidt dé phat trién thi triedmg trong Nam. Anh 1d ngueoi 6
kinh nghiém nhdt, anh gitip em. A, em con nghe gidm doc néi 1 néu lin
nay mo rong duwec thi treomg trong Nam, sép sé cin nhdc 46 d¢ bat. Em
nghi mih 1a mot teng cr vién sang gid nhitt diy g.

Mr MQuiz: Nhung ma anh khéng ham chuyén dy. Vin dé Ja
cong vigc, kém c6 dy rdi, hidu sudt 1am viée cta anh giam thi lam
thé nao?

Driing la se mat thoi gian, nhieng thue sy cng ty dang rdt cdn nguii.
Thoi, anh vita glup em, viea 1@ gitip cong ty. Thit hai, ddy 1a trach nhiém
ma gidm doc giao cho anh em minh. Anh em minh nén hop tac dé'lam tot
phati khing anh?

Mr MQuiz: Théi duirge rdi. Thé ' mai bao ¢b 4y sang bén nay.

Lé Vin Ti: Anh a, hém nay em qua ché anh, c6 chit viéc mudn nhi anh,
Nhém minh 6 nhin thém mit nhan vién moi, chic la anh citng biét cdu
Tam chir 9? Cdu nay ciing hién lanh, trinh d6 chuyén mon twong doi
vitng. Nguoi nhiéu kinh nghiém nhu anh hwéng dan né Ia thich hop nhit
anh a.
Mr MQuiz: Cau néi gi, t& kém a? Khoéng dirge, da ndi chuyén voi
¢du nay nhung t& thdy khong hop, khéng hop thi lam sao ma kém?
Em thidy cdu nay vira bing tudi con trai anh, anhh cit coi nhu no I
con trai anh, anh hwong dan nhy hwong dan con trai anh & nha dy.
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Mr MQuiz: TS thiy né ¢ vé than véi cdu Minh, ¢6 Hué, than vdi
ca cdu nita. Cau hodc la hai dita kia kem ludn &,

Hai ngwoi kia dang lim mdt dw dn ma em vt cdn. Bdn thin em thi
anh ciing biét 1a dang rat bin. Ma anh nhé khong, trudc ddy khi em moi
a0 cong ty anh di tirng kém cidp em. Em hét siic tin heong anh. Anh hé
tro cdu dy gidng nhu hé tro em trude ddy nké,

Mr MQuiz: NOi thit voi cdu, ban thin té chéng mudn keém cip ai
ca, ngoai vo con o nha. Bay gid 8¢ khéng mang ndi minh &c thi lam
sao kem?

Anh o1, trong nhom minh anh Ia nguti c6 nhidy kinh nghi¢m nhat,
Em thdy trong nhom minh khdng ai thich hop hon anh.

Mr MQuiz: Kém cdp né phai mét thoi gian, sé anh hudng dén hiéu
suat cong viéc, ai sé bit cho to day?

Chdc ld anh khdng dé'yj, cong ty mink c6 chinh sdch ning hé s6'hé tro
kém cdp nhdn vién moi ma. Cubdi nidm co xét thudng thi em tin ring sé rit
nhifu nguot binh bdu cho anh. Ma em nghi Ia v6i ndng lwc cha anh thi
viéc do cang nho thoi ma. Théi anh giip nd di, em thdy thing nay dwoc
ddy. Sau 2 thing thi viéc ciia nd, né ma lam viéc 16} thi nhom ching ta
cting thém mét nguweoi cd ning Iuc lam vigc. Anh thily thé nao ?

Mr MQuiz: Théi dwoc réi, ndi véi ciu iy mai sang day nhé.

Nhan xét ciia BGK:

GK Ly Quy Trung: T6i an tuong vdi hai ban tré Trang va Tu.
Hai ban déu c6 kha ning tng pho clng rét cao, va trong qua
trinh giai phap dua ra, ca hai déu lap di 13p lai chir “giap”, chir
khong phai anh phai lam thé nay, phai lam thé'kia.

GK Nguyén Hoai Nam: Hai ban da hoan thanh xudt sic phan
thi ctia minh, rdt ty tin. Ban Tu 12 mét ban nam, cach thuyét
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phuc gay gon, rd rang. Hong Trang la mét ban ni, nhe nhang,
tinh cdm nhung cling khéng thiéu tinh thuyét phuc. Khi bude
vao phong gap Mr MQuiz déu bat dau cau chuyén khé ndi rat
kinh nghiém, nhe nhang va dé chiu. Ban Tu da ddanh guc duoc
tinh tir i, tir hao cua mot nguwdi nhan vién lon tudi. Ban Trang
lai goi y néix vigc nay thanh cong, chic chin vi tri cia anh nhan
vién khoé tinh nay ¢6 thé duoc thay d6i, tao cho nguoi ta dong
lyc dé phan dau. Tuy nhién, ca hai ban déu c6 cach hanh xir nhu
khéng phai la mot trudng nhom. Cac ban nén thé hién cai danh
treong nhom do mot ti thoi, b??mg madt dé nghi, va sau ddy moi
thuyét phuc.

GK Serkha Mundlay: O vong nay, khi thuyét phuc mdt thanh vién
1au nam trong nhém, cac ban van chua lam tt. Téi nghi cac ban
can phai thé hién vai tro triromg nhdém manh mé va rd rang hon.

THUYET PHUC NHAN VIEN TRONG NHOM

Vong 1: Thr suc

Tinh huédng 1:

Trong mét budi hop phan céng cong vige, ngudi trudng nhém di nhan mat céng viée
mdi. Tuy nhién, cic thanh vién trong nhém phan d5i khong chiu lam vi ho cho ring
ngudi trudng nhém cda minh di nhin phan cng viéc ning va khé khin hon cic nhém

khadc, trong khi mic lugng, thudng thi nhu nhau. Nguéi trudng nhém phai xir Iy thé nao?

Nguyén Vinh Hoang: Viéc ddu tién 1a 161 s¢ t6 chiec hop nhom dé
ndi ring moi ngudi lam viéc 46 thanh cong chir khong phdi lam viéc
chi dé'c6 vige lam, Khoi lugng cong viéc la cai dé vwgt qua nhat. Méi
chi co kho khdn mdt chut thoi ma dd nhut chi thi khing thé thanh
cdng. MOt khi trinh @6 dd ndng cao réi, viéc duoc cic sép ddnh gid
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hoan thanh cong viéc tét, co héi ting lwong va diege mot s6 wu dai
thém sé la chic chin.

GK Hoang Anh Tudn: Néu nhan vién vin tiép tuc phan khang
thi ban sé lam nhw thé nao?

T6i s€ van A€ cdu &y Heép tuc cong vide ridng cia minh vi gino viée
nay cho nhitng nguoi c6 trach nhi¢m hon, d¢ cdu &y xdc dinh dwoc
riing néi chi c6 lam mgt vige thi c6 thé'bi thay the.

GK Pham Hong Hai: Trong mét doanh nghiép, ¢6 can thuc hién
nguyén tic ménh 1énh va phuc tiing hay khéng?

Tor nght la tuy vao tung doanh nghifp. Voi doanh nghifp c6 cong
viéc khéng thay déi nhidu i nguyén tic do la hoan toan xdc dang.
Nhuweng néu cong wiéc cdn co sy trao d6i hai chidu gikta sép va nhan
vien thi tuy ting cong viée, minh sé thdy thé' nao la hop ly. Tiéh trinh
lam viéc s€ hop ly hon thong qua phdn hi tie hai phia.

GK Serkha Mundlay: Ban s& phan anh nhu thé' nao véi cap trén
khi nhém cta ban phai lam thém git vi khéi leong cong viéc
qua nhiéu?

Thuec sy khoi lugng cing viéc qud nhiu, nhdn vién cua téi phd
lam thém giv thi phdi bdo vé quyén loi cho nhin vién t6i mirc t61 da. Vi
thé, t6i sé cin cit theo quy dinh lim ngodi giv ciia cong ty dé' co thé
tang luong cho nhimng ngwoi dé. Hodc néu cong ty chiea c6 quy ché
nhw vdy, 161 s¢ yéu cdu vai sép tang lwong hodc ting phu cdp dé ho
lam viéc nhiét tinh hon.

Tinh huéng 2:

Do cac thanh vién trong nhom khéng hiéu tinh chat céng vidc diéu hanh cla truéng

nhém nén té ra boe xic khi thay trudng nhém cla minh khéng truc tiép 1am nhiing
edng viéc chuyén mon nhung lai duge thuding cao nhit. Néu ban 13 nguéni trudng
nhém dé ban sé x(r |y nhurthé nao?

i



Chidng minh ndrng buc bdn thdn

Tran Thi Thanh Thtty: Sau khi két thiic mot gial dogn phin ddu cia
nhdm, t6i sé 8 chite mgt budi hop A€ tong két lai két qua ma anh t6i
trong nhom dd lam duwoc, tuyén dwong nhitng ci nhin c6 dong ¢op
nhitng thanh tich ddc bigt, tir 6 kiéh nghi voi cdp trén ddi ngd phit hop.
Tir nhitng chi tiéu moi nguoi dat dugc, ché' d¢ dai ngd s¢ dwgc minh
bach oa.

GK Hoang Anh Tuin: C6 nghia ban 1a ngudi chéng lai quan
diém tién lzeng clia moi nguoi trong nhdm nén duwge gidu kin?

Ving. Ho phdt biét diegc la ho dong gop nhue thé nao va dieoe dat ngd
ra sao, thi ho mdi cé dwoc sy thoa madn voi nhitng dong gop cua minh.
GK Serkha Mundlay: Hanh ddng cu thé nao ban sé thuc hién
dé chizng t6 cho cac thanh vién trong nhém thay ring ban da
thuc sw dong gép cho thanh cong ciia nhom?

Do 14 sw nhigt tinh. Trong céng viec, cd the chia sé voi anh ring

trong giai doan viea v6i minh da bin biju thé" ndo, di gidi quyét dwoc
nhitng thuong vy phirc tap bang cich nao, dé'ho hiéu duoc,
GK Pham Héng Hai: Trong tinh hudng nay, nhan vién ctia ban
khong thira nhan vai tro traedng nhém cta ban. Ban hop nguot
ta, minh bach héa l¢i ich, tiép thu y kién nhung thuc chat chua
di vao ban chat van dé la thuyét phuc nguoi ta biét duoc vai
trd cha trwdng nhém. Trong trudong hgp nay, ban hiéu ciu
ngan ngit Viét Nam “mot nguoi lo bang mdt kho nguoi lam”
nhu thé nao?

Cong vige cua mit ngueoi lanh dao, mét ngueai t6 chire la biét phin
cbng cong viéc, phdi hop cong vidc d¢ dat hidu qua cao. Diéu quan
trong didu tién vei m@t truong nhom 1 o6 mot dwong 161 10 rang, 6
mot su didu phdi, ko tro, heong tic lan nhau gifka cic thanh vién trong
nhom thi cong viéc moi dat duwgc hiéu qud.
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Nhan xét clia BGK:

GK Hoang Anh Tuan: Hai tinh huéng déu rat phd biéh nhung déu
[ tinh hudng kho. Khi cé van dé trong nhém, ca hai ban &3 dung
cach giai thich. Toi thay phéan xu Iy cua Hoang tot hon & chd ngoai
déng vién, khuyén khich dé tao déng lire cho anh t3i, ban than ban
cang cung lam. Con triromg hop ctia Thay thi chi déng vién va glai
thich khéng thoi. Thie ra ngudi lam trudng nhém cing phai lam
vi¢e nhu nhitng nhan vién khac, thim chi lam g10i hon.

GK Pham Héng Hai: Trudng nhém nhu mét mit xich két néi
nhitng nhin vién binh thuong véi cdp trén nhu trirong phong,
cao nita 1a ban lanh dao, giam déc. .. Vi vay, néu nhin vién chura
hiéu minh, phai thuyét phuc ho v khing dinh vai trd clia minh,
phai cho nhén vién nhan thay néu khéng ¢6 su didu hanh cta
truong nhom thi cong viée sé khong hiéu qua. Khi cdn giai quyét
tinh the, chi cd thé la trudng nhém hojc ngudi ¢ nhidu kinh
nghi¢m, cic nhan vién mai khong thé lam duec. Néu ban thuyét
phuc duge nguoi ta nhwe vay thi 16 rang ngudi ta sé thira nhan
vai trd cua ban.

GK Serkha Mundlay: V&i tw cach 1a mot nha quan ly da dwoc
cip trén chi dinh vao vi trf nay, céc ban phai chiing té dweoc kha
nang cua minh va gianh duge sy tin tudng cla céc thanh vién
trong nhom. Diéu nay phai duoc thue hién bing tat & cac hanh
dong cua ban, khong don gian chi 12 8 chirc mdt cude hop réi
giai thich [a nguoi khdc & cam nhén duoc didu dé. Phai qua
cong viéc, tac phong va cach urng X1t clia cac ban.

Vong 2: So tai

Tinh huéng: __ .
Ban 1a mét trudng nhom dy dn. Mt thanh vién trong nhém da co ké hoach nghi phép
dé di du lich cing véi gia dinh, ké hoach nay da dugc duyét tir cach day hai thang.




Chiing rninh ndng luc ban thén

Nhung 3 ngay truéc khi ngudi nhan vién nay di thi cé mét cdng viéc phat sinh, déi hdi
phai cé su tham gia cia ngudi dé. Ban sé thuyét phuc nhu thé nae a8 anh ta déng y
huy hadc hoan chuyén diclia anh ta?

Nguyén Vinh Hoang: Minh viea xem qua cdi duw dn méi, cé mft s6'vin
dé. Biét la cu sip di nghi v6i gia dinh nén minh rit ngai khi noi v6i ciu
ring tdm quan trong cia cdu trong du dn ndy rit tom, chi c6 cju moi triee
nép gidi quydt duoc vige nay théi. Cau c6 thé hodn viée di nghi ciia gia
dinh khdng?
Mr MQuiz: Tri hodn thé ndo dugc, vé thi dit v6i, tién thi déng roj,
khoan tién dé gid giai quyét ra sao?

Khong sao, vi diy la vdn dé phdt sinh ma. Minh hoan toan co thé yéu
cdu cing ty b1 hoan lgi cdi khodn ma cdu phai chi.
Mr MQuiz: Con bao nhiéu 12 viéc nira. Ma cai nay da noéi voi gidm
ddc 161, k& hoach di 1én rdi. Co quan lam dn gi ma bay gio lai thé,
trieong nhém ching ndm gi ca.

Thuee s thi vin 3¢ ndy 16 m6i phit sinh thii. Minh ciing nghi ring
tdm quan frong cua cfu trong cong viéc rdt lon...
Mr MQuiz: Nhu vy, ¢t phat sinh la dé 1én ddu nhan vien a?

Thuec sw thi diéu nay ciing thudc vé 161 ciia minh. Minh van chua bam
sdt cdng vige, nén biy gio minh moi nho cdu gidi quyét.
Mr MQuiz: Ma vu nghi phép nay da xin hai thang réi. Hay la cdu
bao lai giam doc xem.

Minh ciing i yéu cdu gidm déc I Hhing sau cdu cd thé sidn sang di
nghi, gigm d6c sé cho cdu nghi bir dai hon.
Mr MQuiz: T6i thi khéng ¢6 van dé gi ca, nhung con gia dinh. To6i
phai ndi thé nao véi vo day?

Minh hidu gia dinh rit quan trong véi t@t cd moi ngudi nhung dé la
cong strc cua anh em, cua chink cdu da bo ra by liu, biy gio khing &
géng thém thi dnh hwedng I6n dén cong ty. Cdu ciing thong cam.



CollA KHOA THANE CONG

Mr MQuiz: Thé khdng cd phuong an nao giai quyét ddi véi vo
minh a?

Co thé'ndt vdi vy théng cim mpt chit. Cong viée ciia minh dang chay,
dam mé cua minh, cua cdu va cua 8t cd anh em, chitng fa cang cd ging,
vi thé'vg cdu co thé thing cdm. Cdu lam t6t ti cdu lén leong, 1én chir,
rdi ve cdu sé rit bty hao.

Mr MQuiz: Tdi thi tdi thay thoi budi hién dai r6i, dién thoai van ci
goi dugc, c6 van dé gi thi goi, email diy, co vin d€ gi thi email. THi
vira di nghi vira giai quyét cong viéc cling dwroc.

Néu di nghi ma lai phai vwong bin dién thogi, email céng vigc co quan
niva thi ki nghi ciing mat vui. Nén néu da xdc dinh di nghi thi thing sau,
se hoan toan gidi quyét xong dw dn, tdm trang da thanh thoi, con nguwdi ta
ct phot phoi ra, sé vui hon. Char di nght ma cie dy ndy vé ¢dng vigc chia
cong by thi bo s0'tién ra di nghi nhur vdy ciing chwa ding.

Mr MQuiz: Mat vui nhung ma khdng tan ctra nit nha.

Minh khing nghi déin ndi trim trong nhu viy, diing khong. Nhin vén

phong dd thé nay co ma.

Mr MQuiz: Théi dugc roi, dé€ toi vé ban vdi vo xem sao da.

Tran Thi Thanh Thiy: Em chao anh g. Em ¢6 cong viéc mubn trao déi
vot anh mét chut. Dw dn cia nhém minh phdt sinh mgt sdvin dé cin phai
gidi quyét ngay. Em phdi trao d6i truc Hép véi anh vi anh phy rich méng
nay, néu khong sé anh huong dén két qud cha die dn ma ching ta di lam
sudt thin gian qua.
Mr MQuiz: Tai xin nghi rdi ma, mét hai hém nita 13 di nghi cung voi
ca nha. Cho nén cdng viéc gi ma cdc ban dang lam thi cic ban cir tiép
tuc thai.

Em cung biét ké'hogch cua anh cich ddy hai thing r6i. Noi chung ai
ciing c6 gia dinh va thoi gian hé nay ai ciing mudh danh thot gian cho gia
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dinh cua minh. Tuy vhién, vin 4 phdt sinh nay rél quan trong, anh phy
trach chuyén min mdng niy thi anh biét v6i, $¢ rdt khé khin néu khong c6
sw gitkp 46 cua anh, Anh c6 thé hoan lai chuyén di mgt thoi gian khéng?
Mr MQuiz: C6 noi gi co, hodn 47 Téi tra tién rdi ma bay gio khong
di thi lam th& nao?

Duw dn nay anh em minh di diu tw rdt nhiu cong sice, tdt cd da né hec
mot thei gian dai d&' cd thé chuyén giao cho khich hing ding han. Néu
khong giai quyét duwgc thi bao nhiéu céng lao tir tricée déh nay d6' song 46
biéh anh a.

Mr MQuiz: Nhung viéc t8i nghi phép dd ¢d ké hoach tir hai
thang réi, giam ddc cing biét 18i, khong thi ¢ 1én ¢6 ndi lai vai
giam ddc di.

Em ciing da trinh bay v6i cdp trén ri va cdp trén ciing bdo em qua i
kién voi anh. Anh em minh ciing chia $é v6i nhau théi, nhung viéc gia
dinh thi con nhiéu dip anh a.

Mr MQuiz: Co ¢d gia dinh chua nhi?

Em thi chiea, nhung ma. ..

Mr MQuiz: Do, t6i con v, con nay, hai dng ba gia nira nay, cung di
nghi chuyén nay. Néu mi hoan thi vo t6i sé thic mic Ix chic coi
trong viéc co quan hon gia dinh. Bao nhiéu nam rdi, bay gio méi o
chirc duge mot chuyén di nghi ca nha.

Em nghi la chi nha song voi anh bav nhidu ndm ciing biét anh li mgt
nguwot ham cdng vidc. Mot nguwoi ham mé coéng viée thi nhirng cdng viéc
phdt sinh thi mimh phdi gidi quyét thii.

Mr MQuiz: Khéng cd mdt bién phdp nao khac nita 4. Bay gio thoi
budi vian minh hién dai ding khong, Laptop <6 day, dién thoai day,

toi s€ vira di nghi vira lam viéc viy.
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Anlt oi gdp gip lam, chi mit hai ngay wira thoi 467 tdc sé rhin sin
phim réi. Néu khdng dote tim déc siec ciing khéng dwge. Anh cd' giing tép
tring lam cao diéim mdt hai ngay, sau do anh vin cé the di nghi cung gia
dinh diwegc khong a?

Mr MQuiz: Théi duge rd, dé t6i vé trao d6i véi ba vo xem sao.

Nhan xét clia BGK:

GK Pham Héng Hai: Trong trwong hop nay Hoang phai dat
minh vao vj tri ban la cap trén cua ngudi ta, minh phai chu
dong, tham chi c6 nhiing lic y kién cda minh phai mang tinh
ménh lénh. Nhung téi thay Hoang chwa thé hién vai tro
truéng nhém cta minh, Trong trudng hop nay, mot bén la
cong ty, mgt bén la tinh cam gia dinh, phai lam sao d€ ho lua
chon dat 1gi ich cong ty 1én trén va nghe theo 101 trudng nhém
ctia minh. D€ cho nguoi ta nghe theo thi viée thuyét phuc caa
Hoang heoi kém..

GK Hoang Anh Tudn: R6 rang phan hai nay thi i thay ban
Thuy quan triét vai tro minh 1a mét nguoi treong nhém kha
hon, va néi chung 1a 1am cha dugc cude néi chuyén. Hoang ¢4
mot vu diém 1a khi Mr MQuiz bi thiét hai vé tai chinh thi ban
dua ra mt giai phap kha hop ly, t6i nghi k& ca anh Mr MQuiz
cung s€ cam thay rat dwoc an Gi. Ban Thay thi mdc du biét the
nao Mr MQuiz cling dua ra rio can ¢y nhung ban lai bo qua
bang viéc nhdn manh vao tim quan trong ciia céng viée,

GK Serkha Mundlay: T6i thue s nghi ring day la mot tinh
hudng khé, nhung cac ban déu di hoan thanh phan thi cla
minh kha t&t. Tuy nhién, theo v kién cua to6i, ban Thay ¢é kha
nang thuyét phuc va xir 1y t8t hon,



Chuing minh ndng iuc bdn than

GIU CONG BANG TRONG NHOM

Vong 1: Thu suc
Tinh huéng 1:
D4y 13 tinh hudng ca mét trudng nhém thiét ké. Nhém anh ta vita duge cap phat mét

chiéc may Anh chuyén dung. Trong nhém cé hai thanh vién déu yéu cau dugc st dung
may ngay, mét ngudi phu tréch chup sdn phdm mau va mét ngudi phu trach chup dnh
khio sat. Ai ciing khing dinh ho khéng thé hoan thanh céng viéc néu thidu chiéc may
Anh va khéng ai chiu ai. Anh ta phailam sao?

Thao Hanh: T6i s¢ bio cdo v6i sép va t6 chirc mdt cudc hop dé hai ngudi
d6 ciing néi vé cong viée cia ho. Néu nhu ai noi vé ké"hoach sir dung
mdy dnh hi¢u qud cho cong wiéc tot hon thi t6i sé giao mdy anh cho
ngueoi do.

GK Nguyén Hong Trudng: Néu gia sir hai ngudi do 6 néng luc
l3m viéc nhu nhau, ¢éng viéc quan trong nhw nhau, kha nang
thuyét phue nhu nhau, muc tiéu quan trong nhw nhau thi ban sé
lam nhu thé nao?

Didu d6 chi ddnh gia dwoc qua qud trinh lim viée ldu dai cua ho.
Téi sé biét ai la nguoi xieng dang hon.

Thé 12 y kién chu quan, cad nhan dong vai trd quan trong trong
viée ra quyét dinh?

Chil quan nhung t8i dd thong qua nguoi cdp trén, thong qua sép ral.
Sép dil tin tucng giao cho minh trong trdch nhw vdy thi véi tw cich la
mot trudng nhom, minh phdi quyél dodn trong viéc ra quyét dinh.

Ban ¢é nghi chi vi mét cai may anh dwa cho ai ma phai thiét ké'
ra mot cude hop va mai sép du, nhu vay thi 6 qua khong?

Da, dity khong phdi 1a méi sép die, ma chi la thong qua sép thoi.

GK Huynh Btru Son: Tuac la dyra trén nang luc cua mdi nguoi
chir khong phai cong viéc cia ho, ding khong?
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T6i dvea brén nang twc uy tin, cich lom viée 6 wy tin, myc dich ciia ho,
Van dé o ddy la xir sw cong bing trong cong viéc, nghia [ khi
ban chon giao mdy anh cho mot ai d6 1a ban gién tiép danh gia
nguoi ta thong qua viée nay. Vay ban c6 nghi la diéu nay sé lam
nguoi ta budn va mat nang luc khong?

Di nhién, hg sé budn. Nhung c6 thé néi véi ho 1o c6 mot chuong
trinh khic con hay hon. ..

GK Ngd Thanh Thay: O day ban ra quyét dinh chon nguoi dé
giao mdy anh hay la ngudi dé khen thuéng?

Tor s¢ chon nguoi nao cé ké hoach, c6 muyc téu ¥d rang, lam viéc
mang lai lgi ich cho cing ty d€ gino mdy dnh. Va di nhién nguot do
phdi cam két.

Ban ¢ giai phdp nao khac ngoai viéc chon ra mét trong hai
nguoi dé€ giao may anh khong?

T6i chi c6 mét giai phap.

Tinh huéng 2:
Bay 1a tinh huéng cia mét truéng nhom dy dn. Trudng phéng yéu ciu ¢b ta 1én danh

sach va dé xudt muc thudng sau khi hoan thanh mét du &n guan trong cla céng ty.
Sau khi danh sach dugc dua ra, mét s& nhan vién trong nhém phan nan va phin ing
gay gt vé viéc ho phai lam vidc rat vt v3 nhung mdc thudng lai chi bing nhiing
ngudi lam it han. C4 ta phai lam thé nao?

Pham Thi Hong Nhung: Trute tién, t6i cin phdt ling nghe nhitng kiéh
nghi cia anh chi 16i vé cdch chitn cong ciia mink 467 voi du an ndy. Sau
khi nghe ro quan diém thi t6i sé n6i véi ho vé cdch chim cong cua minh,
Thit nhil, c6 thé anh chi lam viée rat tan tink chim chi nhwng ma hi¢u
sudt khing cao, nhuw viy sé kéo dai thoi gian lam viéc ehik khéng phdi 13
khol liegng cong vide duoc giao qui I6n so v6i nhin vitn khic. Néu sau
khi £6i not nhu thé' nay ma ho vdn khing chap nhin thi 181 sé dwa vin dé
dd ra mgt cudc hop 4€ moi nguroi c6 thé dwa ra y kich ciia minh.
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GK Nguyeén Hong Trudng: Vai trd cua treong nhém la ngudi
dwa ra quyét dinh dai dién cho nhéom, nhung o day <6 vé nhu
ban lai lam nguoc lai la dua van dé€ dd ra thao luan trong nhém
d€ 13y v kién tap thé. Nhu vay cd phai la di nguoc voi nguyén
tac quan ly khong?

Quan diém cua 00 lgi hoi khde mgt chit. Theo t6i, mdt nguoi
trieong nhom khing phdi la nguoi duwa ra moi quyét dinh trong nhom
ma chi 1 nguot tdp hop lai  kién cua moi nguoi trong nhom dé giti
Ién trieong phong thii a.

GK Huynh Biru Son: Ban thdy thiéu sét cin ban cia ngudi
trzong nhom khi dua ra quyét dinh danh gid ciia minh dé gui
ién trzéng phong la & chd nao?

Ngueci tridng da tw dwa ra quyét dinh khen thuong va ndp lén cho
truong phong ma khing thong qua y kién tp thé. Chan cong bang thi
khiong co chuyén i ¢ ddy, nhung ngqudi trecng nhom nay dd tao ra sy
phan do1 cua mot s0 anh chi trong phong.

Khi t8 chiic lai cude hop dadnh giad nay, ban ¢6 cong khai xin 15
moi ngueoi vE sai s6t cia minh khéng?

Khi dwa vin d€ nay ra mot cubc hop thi nhw vdy dong nghta véi

viéc la minh dd@ chiin cong sai cho moi ngudi 11, cho nén t6i khdng cin
phdi ndi gi hon niea ma moi nguoi di ngim hiéy roi a.
GK Ngo6 Thanh Thuy: Khong gi khé khan bang viée ndi dén
van dé lvong thudng. Van dé khen thuong la van dé sat suon
d6i véi mdi ca nhan. Vay khi vao cudc hop ban sé 1am thé nao
d€ thuyét phuc cac ca nhan trong phong ctia minh?

Truéce hét téi sé 18y vin héa cong ty, tinh thin doan két déng long dé
cung hodn thank mét cong viée, di dén mot cai dich nhit dinh. Thir hai
{61 5€ ciin cit vao ban k€ hoach phin céng céng viéc; cong viée dd duoc
hoan thanh nhw thé nao. Va t6i Hin minh sé thuyét phuc dwoc moi nguoi,
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Gia sur trong cudce hop nhém d6 khéng ai chiu ai, nghia la & day
6 hai phe va khéng phe nao chiu thita nhan 13 minh lam viéc
keém hiéu qua hon. Vay ban sé giai quyét nhw thé nao?

Toi sé dung ra phin tich nhitng diém nao chuwa hoan thianh roi tiép
do s¢ dua trén ban phin cong cong viée ciing nhw mirc d6 hoan thanh
cbng viéc cua moi nguoi ciing nhu tim tw, nguyén vong cia cic bén
dé'ddnh gid diing va dwa ra quyét dinh cuéi ciing.

Nhén xét cia BGK:

GK Ngﬁyén Hong Truomg: DP6i véi Hanh: cach tw duy logic,
nhung cach tu duy quan 1y cla ban lai khéng 16 rang. Loi ich céng
ty ndm & két qua cta ca hai viée chi khong phai ¢ riéng cdi nao.
Nghi lai mot chiit, ban sé thiy 1a néu mét ngudi cd nang lue t6t
hon hin, cach st dung t6t hon han nhung ho chi mang vé& loi
nhuén cho cong ty 14 10.000 dé-Ia trong khi d6 nguoi ¢d ning luc
kém hon lai mang vé cho cong ty mét dw an tri gid 1 triéu d6-la thi
ban sé tinh sao? O day chiing ta phai nhin nhan rd van dé hiéu qua,
muc dich cudi cling ciia céng viée dé dua ra nhiing quyét dinh cy
th€ cho viéc phan b3 ngudn lyc. D8t véi Nhung: tir duy ctia ban rat
logic trong viéc can phai ling nghe nhimg y kién déng gép ctia
nhan vién va viéc ban giai thich d&n méi quan hé gitta n6 hyc - hiéu
qua la rat dung. Doi khi 6 nhing nguoi da rat nd luc 1am viée
nhung khéng hiéu qua nhu nhimg nguoi lam viée it thoi gian hon
nhung lai ¢6 hiéu qua cao hon. Dén bude nay thi ban da lam ding
nhung ma tiép sau do ban lai sai khi hop moi nguoi lai va dua ra
mot quyét dinh tong thé, cii d6 lai di nguoc lai quy trinth quan ly.
Vi ban la mét tredng nhém, ban duge quyén dé xuit nhing
phuong én thuong cho nhén vién véi trudng phong. Va treémg
phong moi la ngudi quyét dinh chir khong phai ban. Nhu vay
nghia la ban ¢6 ly do cho nhitng quyét dinh cia minh. Va ban phai
tur tin cho nhitg quyét dinh ctia minh.
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GK Huynh Biru Son: V4i ban Hanh, phuong an ban dura ra kha
phite tap. Té1 nghi 12 trong trudmg hop nay ban thay ai dén ding
ki muon cdi may anh dé thi nguoi dd dugc nhan va tim cach
kiém cai thit 2 cho ngudi kia ddy, hay ban ciing cé thé di ra ara
hang thué mot cai nira, néu nhiwr nhu cau lam viéc cia 2 nguoi la
ngang nhau va dau nhat thiét la phai dua van dé nay ra dé danh
gia hiéu qua fam viée ciia mdi ngudi. Ban Nhung thi tdi cho ring
phuong an giai quyét cuia ban rat c6 tinh c6 ly.

GK Ng6 Thanh Thiy: Trong tinh huéng nay, cac ban phai dua
ra quyét dinh ¢ing khong? Cac ban la truedng nhém tham chi
d6i khi 1a sép quan Iy nhém nhd thi van phai ra quyét dinh. Doi
khi minh khong thé dua van dé d6 ra dan chu duoce, d6 la
nhitng tinh hudng cdp bach va nhiing tinh hudng nay déng dén
quyén loi cd nhan cla thanh vién. Thit Nam tuan téi phai quyét
dinh rdi ma biy gid van con ngdi day cdi nhau xem ai la nguoi
s& diing ci mdy, hay vén d€ lwong thudng ciia mdi thanh vién
khéng thé mang ra d€ ma mé xé duge. Dan chu la rdt tot, nhung
toi nghi khi la mét trudng nhom thi cdc ban nén ¢6 phong cach
cha mdt truedng nhom, tie 1a nén quyét doan hon mét chit. Tinh
quan trong va cap thiét cta hai vin d€ do can duoc dwa ra can
nhac va ban phai la nguoi quyét dinh cudi ciing. Tinh hudng cua
Nhung, ban da giai thich rdt tét khi ndi la sé dira vao két qua
cdng viéc, nghia 1a ban ¢é s& liéu, va khi ¢ s& thi dé la bang
chitng tot nhat dé thuyét phuc moi nguoi.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Pay la tinh hudng cla mat trudng nhém Kinh doanh. M&i ngudi trong nhém déu cé
may tirh rigng. Nhém anh ta vita c6 thém mét thanh vién méi. Do nhan vién nay dang
trong giai doan thi¥ viéc nén céng ty cang chua cé ¥ dinh trang bi thém may tinh. Anh
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ta cdn thuyét phuc mét thanh vién lau ndm trong nhém cho nhan vién méi d6 st dung
chung may tinh nhu thé nae?

Pham Thi Hong Nhung: Em chao anh g. Tiéh d6 cong vife dén diu rot anh?
Mr MQuiz: A, diroc 90% toi.

Thé'q, thé'la chi con 10% nira. Phong minh & ¢ anh Quang vao d¢
thi vige trong vong 2 thdng.
Mr MQuiz: Cau Quang mdi vé d6 a?

Ving, anh Quang nay moi vé nén phong nhin sy chia diéu chinh cip
cho anh 3y may tinh, nén em c6 y kién 1a anh d€ cho anh &y ditng chung
may Heh tam thin v anh nhe.

Mr MQuiz: Sao lai 1a t6i? Trong phéng ¢6 bao nhiéu ngudi co ma.
Da, vi anh lam vigc bén phong kinh doanh, nhu vy thi di ra ngoai

nhiéu, sir dung it mdy tinh. Tam thoi ok d€ cho anh Quang ding chung
mdy tinh véi anh nhé.

Mr MQuiz: [t lai 1a chuyén khic. Nhung ma cé rat nhiéu théng tin
kinh doanh. Ma cau ta cd biét v& mdy tinh khong?

Da coa.
Mr MQuiz: Ddy, nhu vay con van dé account, tai khoan, password
nita, bi mat thong tin nita, rat lang nhéng.

Anh o1, nhung mdt mdy tinh minh c6 thé'stt dung nhifu account khdc
nhau a. Em sé nho bén b6 phdn IT nita ma. ..
Mr MQuiz: Mat thoi gian 13m.

Anh 4, anh &' givlp anh Quang nay i, sau nay khi chuyén mén ciia
anh ta vitng chic v6i thi cong vidc kink doanh ciia anh c6 Ié ciing nhan
hon. Anh ta cd thé gitip chia se cong viéc voi anh.

Mr MQuiz: Anh ta co hg hang gi vdi em khéng?

Troi sao anh hot thé. Ddy Ia cong viéc ma anh. Hon nita ddy la do
phong nhin sw diéu chinh chir ddu phai do em.
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Chiing minh nédng luc ban than

Mr MQuiz: Thi anh ot hoi thé. Thé'em c6 cam tinh gi v6i chu ta khéng?

Da khtng.

Mr MQuiz: Méy tinh ciia em, em dua cho cu ta dung la tién nhét
d& phai phién ai ca. Em la trudng nhém em phai chiu trach nhiém,
thi phai lam guong mau dau tau chit.

Da, nhir thé'thi khing duwoc. Vi em la mgt brucng nhom, em phai ngbi
van phong cd ngay dé check mail, nhw vdy thi khong tién.

Mr MQuiz: Téi thdy cac anh chi tré bay gio... Toi bay gio thi nhiéu
tudi r6i, thé'cod dinh ddy tai di khong? .

Khong, lam sao thé dwoc.

Mr MQuiz: Thi by gio 18y may r6i sau 1ay cic thi nay thi no, thi
day téi vao tinh hudng khé qué con gi?

Mr MQuiz: Day khong phai la ddy ma la chia sé trach nhiém, céng viéc.
Mr MQuiz: Bay gios 1dy may rGi 13y ndt ché, nhur vay 12 xong.

Khong thé ndi nhu vdy dugc. Anh dd theo cong ty tir nhung ngay diu
thanh ldp va 1a ngudi cd kinh nghiém, vi viy ma ching em tin hutng gino anh
Quang cho anh kém cip. Déy ciing 13 y kiéh ciia ban giam déc cong ty.

Mr MQuiz: Triong nhém da dp dit nhae vy rdi thi chdp nhan thai.

Dau phdi la dp dat anh, Néu nhy la dp @it thi s c6 vin ban giri xubng
chit khdng cd cudc ndi chuyén ngiy hom nay. Anh déng v 163, diing khong a?
Mr MQuiz: U, danh vay.

Thao Hanh: Chao anh.
Mr MQuiz: Chao trizdng nhém.

A, hom nay em dén ddy cd mdt s6'viéc nho. Anh g, trong nhém mink ai
cung co mét chiéc laptop riéng, nhung dot ndy c6 mot anh nhin vién thi
viée moi vao cong ty. Cong ty chua thé trang b miy tinh cho anh ta duwoc
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vt cong viec nén em dé nghi la anh sé sé dung chung laptop véi anh ta.
Nhw vdy thi s¢ 6t hon, ding khing? Vi céng vide ma.
Mr MQuiz: Sac lai la minh, ¢é bao nhiéu nguoi. .

Da, vi nguoi dé vat kinh trong anh, da di theo anh bao ldu r6i, id vio
cong ty lai chi mudhn lam viéc v6i anh théi, hoc héi kink nghigm tie anh.
Mr MQuiz: Minh bay gi& da <6 tudi r61 ma cdc ban ¢t don minh
vao tinh hudng kho khan thé'a. Thé' bay gi¢r bao nhiéu nguoi tré cin
tuong trg lan nhau, minh thi gia roi, di lai chdm chap, khéng thich
chung cha.

Khong phdi vi cng viéc cua ho phic hop vd cing phi hop vdi anh.
Truoc kia dd c6 mot 50 nguot tré vio cong ty, anh tieng hudng dan ho, viy
thi bdy gitr arth 6 gittp ban nay di.

Mr MQuiz: Nhung mdy tinh ma ngudi no véi nguoi kia diing
chung lz‘“mg nh‘é’mg 13m, cdn nhiéu thong tin s6 liéu bi mit nhu vay,
con phai gitr kin bi mat cho cong ty.

Em sé bao mit cho anh, em sé bdo ddm.

Mr MQuiz: Thé'sao triréng nhom khéng guong mau cho ho ding
chung di.

Khong phdi, vi céng viéc cia anh ta phi hop véi anh.
Mr MQuiz: Thé'la phit hop nén méi ddy sang a?
Nhan vién méi sé biét on anh.
Mr MQuiz: Hay 14 dé anh ta thay ndt phan viéc ciia minh cho
xong luén?
Anh ta phu trdch mit phin, anh phy trdch mgt phin.
Mr MQuiz: Thoi ép thi danh chiu théi.
Khong ép diu. Anh dirng lo.
Mr MQuiz: Danh vay.
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Chdng minh ndng fuc ban thén

Nhan xét ctia BGK:

GK Nguyén Héng Trudng: Toi thdy Nhung la ngudi thuyét
phuc Mr MQuiz t8t hon. Gan nhu mdi rao can dwa ra déu duoc
ban giai quyét mét cach &n thoa, hop ly. Ngay khi Mr MQuiz
dua ra nhitng 1y do thoai thic giit lai cai mdy, ban da nhic nho
ngay ai la truong nhom, ai 1a nhan vién, va ban nhic rat khéo
{€o. Hanh ¢6 nhiing 1dp luan rat tot, cach diza van dé kha la tot.
Tuy nhién ban c6 nhugc diém la khong tra 161 duge mot vai
tinh hudng kho, déc biét 1a tinh bdo mat. Ban dwa ra y tuong la
ban sé bao lanh. T6i nghi tinh hudng nay khong thuc t& Vi
khong: ai dam bao lanh vé viéc bao mét thong tin ca, dic biét
vOi mét nhdn vién mdi vao. Lam nhu viy thi ban dang mao
hiém vdi chinh sy nghiép cia minh, quyét dinh 1a khéng &n,
trong khi ban hoan toan c6 thé xi 1y dé dang bing nhitng bién
phap ki thuat.

GK Huynh Biu Son: Ca hai ban déu vuot qua tinh hudng nay
va déu ¢6 nhimg nd lye rt t6t. Dic bidt, ban Nhung c6 cach giai
quyét rat tot, linh hoat. D6 1a cé crang ¢ nhu, vi viy ma sitc
thuyét phuc rét t6t. Con Hanh cling rat lanh loi trong viéc thuyét
phuc nay.

GK Ngé Thanh Thiy: V& phia ban Hanh, ban <6 ly. Téi dong v
v6i ban la truong nhém thi phai quyét doan. Nhung trong
tredng hop nay, ban da hoi qua quyét dodn, ban hoi thidu yéu
t6 tinh cam. Cai tinh & day [a gi? D6 la viée anh nhén vién kia
dau sao ciing la ¢ tudi, mdt ngudi ¢6 kinh nghidm 1au nim
cling 1a mdt ngudi gin bé véi cong ty. Dong thoi, voi tr ai ca
nhan thi sy xudt hién cta lép tré nhiu cling khién anh ta nghi
rang biét ddu minh d& hét thoi. Tai chura thay thoa man véi cach
thuyét phuc d6.
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BI COILATHIEN VI

Vong 1: Thi suc
Tinh huéng 1:
Bay 12 tinh hudng cla mdt nam trudng nhom. Trong nhdm cé mot thanh vién ndr sic

khée hoi yéu, 43 ¢é gia dinh va con nhd nén anh ta thuding uu ai nd nhan vién nay hen
50 vdi cac nhan vién khac, Cac thanh vién trong ahém cho rdng anh ta thién vi va trinh
bay chuyan nay vdi truéng phang. Anh ta phai lam thé nao?

Quéc Thing: Téi thay trong nhém nay toan nir, do viy 6 thé rat dé
théng cam. Vi vdly, t6i gdp moi nguei mot cich rat thin mdt va ndi 16 ly
do tai sao t6i lai lubn thién vi ¢d Hoai, va noi véi mot ngudi néu ho cé
nhitng khé khin twong tw thi cong ty ciing sé ho tro ho gidng nhw c6
Hoai dé.

GK Nguyén Hong Truong: Néu nhu c6 quan niém la thién vi
ciing khong cé gi la xal, chang tha thién vi m6t ngudi lam dwoc
viéc con hon di tim sy cong bing & nhitng ngudi khéng chi tim
lam viéc ma lai air di nhin ngang nhin ngtra, Ban ¢é dong tinh
véi quan diém do khong?

T6i khong dong tinh véi quan diém do. Vi trong mét nhém gom nhidu

thanh vién cung lam viéc v6i nhau, néu thién vi thi sé phd vo nhom do.
Anh phd v6 nhém dé thi anh khong thé la mot triedng nhom tot.
GK Ngé Thanh Thiy: Thé nhitng thanh vién khéc néi ring toi
khong ¢6 con nho nhung téi ¢6 b& me gia, gia dinh t6i thuong
xuyén kéu ca ring t6i di lam vé qua mudn... Ai cing néu ly do
ca nhan nhu vay thi ban sé néi sao?

T6i nghi riang, moi nguoi 48u co nhitng hoan canh riéng. Quan
trong la minh xét hoan canh d6 dic biét hay khong ddc biét. Trong
trieemg hop nay thi con nhé chi c6 me c6 thé chdm soc dwoc chu
toan thoi.
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Chiing rinh ndng iuc ban than

GK Nguyén Canh Binh: Ban c6 thé nghi ra m6t quy dinh nao
dd ngoai ndi chuyén khéng?

Trong trwong hop nay, ta khong nén dp dung ché'tai boi ddy Ia van
dé tinh cam. Gid sw ddy Ia mGt nhin vién vién t6t ma minh khong
thorg cdm thi sém hay mudn cong ty sé mit di nhing nhin vién gioi.
Tinh huéng 2:

Tinh hudng cta mét nif trudng nhém. Nham cd 3y €6 mat thanh vién cham chi, 1am

vigc nhiét tinh nén <6 ay quy mén va cing hay héi han, giap da cing nhu danh nhigu
thién cam cho ciu ta hon. Cac thanh vién trong nhém néi thing 1a ¢ Ay thién vi nhin
vién 46, c¢d 3y phai lam thé nao?

Phuong Anh: Toi sé 16 chite mét cudc hop nhém va néi 1o véi nhitng
tharh vién trong nhom vé Iy do tai sao minh lgi chon Manh di hoc 16p
huan luyén ¢ nwoc ngoai. Ciin cit trén ndng luc ciing nhw nhitng khd
ndng nguyén vong cua cdc ban mubh di hoc trong tuong lai thi t6i théy
khoa hoc nay phu hop voi Manh nhit. Toi ciing sé rut kinh nghiém cho
nhitng ldn sau la khi dua ra mot quyét dinh cho ban nao d6 di hoc boi
duwdng thi nén dua ra thao ludn trudc véi cdc dong nghigp trong nhém
A€ tranh hiéu ldm.

GK Nguyén Hong Trudng: Theo ban thi nhitng nguoi
nhén vién nay dang suy nghi vé s cong bing hay c6 48 ki
trong long?

Theo t61 thi s di' ki do ciing mgt phin 1o do ban than minh va t6i
khong han ché viéc gop y kidu d6 nkwng gop i nhur vy thi ciing thin
thiét qud.

GK Ngé Thanh Thuy: Theo ban thi thai d& lam viée cham chi
nhié¢t tinh cia Manh ¢6 thé hién cdu ta la ngudi €6 nang lue tot
hay khong?

Theo thi nght thi thdi do lam viée cham chi nhw vdy chua néi lén
duwgc nang lyc lam viée cua cdu ta ma thé hién cdu ta la mot ngueoi co
s nhiét tinh voi cong vide.
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GK Nguyen Canh Binh: Ban c6 ludng trirde dwoc phén ting clia
Manh khong, khi ma ban cir cdu ta di hoc?

T6i s¢ tir tir gidn b6t sy quan tdm doi voi Manh. Co thé ciing khen
ngoi Manh nhung voi mdt cdch khic, cdng khai hon vt minh bach hon.

Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Hong Truéng: Hai ban déu cé cach xit Iy twong tir
nhau: noi chuy¢n voi tat ca cac thanhvién trong nhom, nédi 16 rai
sao lai nhir vy hay khong nhu vay. Cé vai diém hay trong phan
thi cia ban Phuong Anh. C6 thé néi thém 1a ban khéng thé di
tim st cong béng chi qua mot khoa hoc. Cd dén 5 - 6 nhan vién
ma chi ¢d 1 ngudi durge di thoi, do dé cAn o thude do: hiéu qua
chinh 14 sit cong b.%mg. Tuong tu, truong hop cua ban Théng,
néu ngudi ta ¢ thic méc thi minh phai giai thich cho ho, that ra
@ day khdng c6 van dé gi lon, chi la vi ban khong c6 sy truyén
dat thong tin t6t hon dén vdi ho trude khi xay ra nhitng su c§
nhur vay.

GK Ngé Thanh Thuay: Ban Phuong Anh ¢6 y kién ma t6i thay
hoi khac quan diém cita minh. Ban nghi r?mg dé thé hién sy
khong thién vi thi giam khéng ndi chuyén ¢4 nhin ma tat ca moi
chuyén nén noi cong khai. Liéu c6 phai tit ca moi chuyén déu c6
thé dem ra cong khai hét dugc khong? Ban Thing cb giai phap
cling rét t6t, nhung toi nghi ring néu cach dién dat ctia ban ot
hon thi sé ¢o sic thuyét phuc cao hon.

GK Nguyén Canh Binh: Céc ban cén lru ¥ dén phan tng cua
nhom ciing nhu phan iing ctia nguoi dugce vu tién di hoc. Lidu
ho ¢6 lam dung qua khong? Khéng nén chi ding lai & ndi
chuyén ma phai dua ra duge mdt quy dinh, quy ché, cong bd bit
dau tir hém nay, nhitng ai ¢ con nhd thi diroc vu tién. Phai c6
nhing giai phap cu thé, mang tinh 13u dai.
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Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Mot trudng nhom bin hang dudc cong ty <ir di hoc & nudc ngoai 3 thang, va anh ta
tién cf mét ngudi tam thai thay thé vi tri clla minh. Theo dinh gia cda anh ta, tuy mdi
tham gia nhém mé&i nifa nam nhung ngudi nay rat ¢d nang lue chuyén man va tu duy
quén ly. Tuy nhién, truéng phong lai cho ring anh ta thién vi vi db 13 ngudi ban rat
than cGa anh ta, do anh ta gigi thidu vao lam. Anh ta sé thuyét phuc trudng phong nhu
thé nao?

Phuong Anh: Em chao anh g. Dgo nay tréng anh phong dg qud.
Mr MQuiz: Phuong Anh a. Chiic mirng nhé. Sép duoc di hoc roi...

Dag, em mong li sau dot di hoc & nwGe ngodi nay, em co the dong gop
nhidu hon cho cong ty. Trong thoi gian em di hoc thi vi tri trudng nhom
ciia em khong thé trdng diwgc. Vita r8i, chiing em da hop nhdm va thong
nhiit ctr ban Lan, dit méi lam dwoc 6 thing théi nhueng rdt cd ndng hee va
khé ndng quén 1y, én lam quyén truong nhém trong thoi em di hoc. Em
1@t mong sé cé duwoc s dng i cua anh g,

Mr MQuiz: Lan thi méi vao. Huong, Tuyét, Thing cing déu cé
kinh nghiém, chi kém em c6 chit xiu théi.

Ngodi viéc c6 nang lwc, Lan cd con tu duy Manh dao va dot viea v6i Lan
ciing duwa ra 4 xudt qudn Ij nhom vt hitu higu, anh cing nhi giam ddc
did hét 1oi khen ngoi ddy théi. Ban dy co thé dicu hanh nhdm trong thot
gian em di cong tic dé dat hidu qud to1.

Mr MQuiz: Em nén nhd minh cin thyc t€. Anh dang cin nguoi
thirc t& cht ngudi thong minh thi nhiéu 1&m.

Ving, Anh ciing thdy la trong thoi gian viea qua, dé xuidt cua Lan
duwgc tng dung vao thuc €, va viea rfi Lan dd phdt trién dupc hé thong
phédn phéi 6 Mién Trung. Em nghi Lan da the hién-duoc ndng luc.
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Mr MQuiz: Két qua thi chura di1 vi anh da xem qua nang lye caa ¢
ay 6. Anh thay trude khi lam viée véi ching ta thi c6 dy da quan
ly ai bao gi¢r diu.

Néu anh khing cho ban dy co héi thi lam sao ban Ay thé hidn dweoc
ndng lwc cia minh, lam sao cd ki nang quén Ij nhom.

Mr MQuiz: Nhung ma em ciing chii quan cho rang moi nguoi déu
thdng nhét cho Lan lam treong nhém.

Thi ching em da c6 mdt cude hop, cic thank vién trong nhém biéu
quyél théng nhit dé' Lan lam trudng nhom réi g,

Mr MQuiz: Chic em ndi la chinh ding khong? Em dura ra y kién
roi bidu quyét, em 12 nguoi ap dit dang khong?

Khéng a. Néu em 1 nguoi dp dit thi cic ban di khéng ing hé em
trong thot gian vira qua nhuw viy.

Mr MQuiz: Nghe ndi trréc day hai nguni d than thiét, em con giti
thiéu ban em vao day. Bay gio em lai d€ nghj ban em vao vi tri nay.

Em nght la tir trude dén iy cong ty von quan tim dén ning lyc cd
nhdn cua mof ngudi, va tgo co hdi dé moi nguoi phdt triéi nén em khéng
quan tim Lan co phdi 1d ban thdn ctia em hay khong., Em gidi thidu Lan
vao cong ty vi ban &y cd nhieng ning i phit hop v6i cong ty mink, c6 thé’
dong gop cho sy phat trién ciia cdng ty chir khong phdi vi Lan 13 ban thin
cud em .

Mr MQuiz: Em da néi vay thi anh danh phai déng y thoi.

Quéc Thing: Dg, em chao anh,
Mr MQuiz: Chitc mimng cau.

May hém nay em bin qud. Dang lo vy ai thay thé em trong thot gian
em di nuwdc ngoai 3 thing dé'diw tdp hudn d6 anh.

Mr MQuiz: Puoc di rdi thi o di thoi.
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Khing anh a. Truwde khi di minh phai chu toan moi wigc di anh g. Anh
biét anh Tiing, bita em phéng vin vao lam cho cong ty minh, Tong da lam
viée duge 6 thang do anh. Anh thiy sao a?

Mr MQuiz: Tung a? Cling hoan thanh nhié¢m vu, két qua thi cling duge,

Da. Trong qua trinh lam vidc, anh &y ¢6 quan hé rat 16t véi nhém nén
em da ban véi anh em trong nhom réi. 5¢ d¢ anh Tung lam truong nhom
thay em trong thoi gian em di cong tic.

Mr MQuiz: Thé con Thanh, Hué? May ngudi d6 déu co kinh nghiém,
tot ca. Cit nhirng nguoi d6 cho yén tam. Tiing thi méi cé 6 thang,

Dg méi ¢6 6 thing nhung Tung tréi hon, anh dy dwoc s Hn nhigm
cta moi ngudi trong phong 46 anh,

Mr MQuiz: Minh xem hé so caa Thng r6i. Cong viée thi dugc nhung
ma kinh nghiém quan ly chura ¢é. Quan ly doi hoi kinh nghiém,

Em dd tinh dén vdn dé do v5i. Trudc khi vio lam cong ty minh thi anh
Tung cung da lam triecng nhom cho mit cong ty. Trong qud trinh theo
ddi em thiy anh Tomg lim viéc rit Wiéu qua.

Mr MQuiz: Cdu bao cdu xin y kiéh moi ngudi nhung minh nghi
cau ¢ ¥ kién dp dat moi ngudi, hodc ciu chit quan. Chic gl moi
nguoi da dong y dé Tung lam tredng nhdm thay ciu.

Dag khiing. Ve vigc nay, em khdng can thiép sdu ddu. Trong cuéc hop,
em dé moi ngudi thao ludn rdt din chi.

Mr MQuiz: Hinh nhu Tung va ciu la ban rat than dung khéng. ..
Cau ta da nho cau gidi thiéu vao cong ty. Bay gi¢r chu lai d€ bat cu
ta lam trurdng nhom. Nhu vay ¢é mang tiéng khong?

Tung la nguot ding tin cdy anh a.

Mr MQuiz: Ban thén thi tin ¢dy roi.

Co thé ban thin thi hidy nhau hon., Khi lam viée, dit sao thi em ciing la
cdp trén, em biét ndng luyc cua tirng nhin vién ma. Trong quy vira réi,
doanh $0"bdn hang tdng rat nhiéu, ma nd lgi t4p trung chi yéu ¢ mang
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cua anh Ting 46 anh. Khich hang ciing rit hai long tir khi cd anh Ting
vé do anh. Cdc nhin vién trong nhom cting rat tin nhiém Timg.

Mr MQuiz: Néu cau khdng thién vi thi minh cling nhat tri thoi.
Nhan xét cta BGK:

GK Nguyén Hong Trudng: O vong 1, t3i khong thay s khac
b1et [6n nao, chi khac cich dién dat thdi. Sang vong 2, i thay sw
sic sao cla Phuong Anh dugc thé hién 16 hon nira. Phirong Anh
dé lai duoe nhidu an tuong hon ban Thang. Vi du, Phuong Anh
dd c6 nhitng d&€ dat cia minh va con ndi dén tur duy lanh dao.
Diéu nay rét quan trong. D6i khi né con bir dép cho nhitng thisu
sot trén thuc t& Ban ciing ¢6 dugc nhitng nhédn dinh, day khong
phai la ban than ma la vi cdng viée, ban chi gidi thidu ngudi ban
than nay vi co ta c6 ndng lye chir khong phai vi diéu gi khéc.
GK Ngo Thanh Thity: Téi danh gia cao phuong an xit Iy ctia 2
ban. Cac ban d4 thé hién ban linh ctia mét trieomg nhom. Tuy
nhién, dung la Phiong Anh th& hién sic sao hon, dién dat lin
loat hon. Co the d6 1a loi thé ctia phu nit, sic sao nhung khéng
thé hién sir dp dat véi cdp trén. Toi thich chi tiét néu nhw chiing
ta khéng c6 kinh nghiém quan ly ma khéng bit diu ti bay gio
thi dén bao gid mdi cd duge kinh nghiém. Con ban Théng, toi
rat thich su chin thanh clia ban. Ban danh gi4 cao chit tinh ca
trong vong 1 va vong 2. Chi ¢6 diéu, ban nén dién dat mach lac
15 rang hon dé bai thuyét trinh cla ban s& ¢6 ste thuyét phuc
cac hon.

GK Nguyén Canh Binh: Tai g6p ¥ thém la hai ban c6 thé dua ra
nhilng bang chimg thuyét phuc hon cho nguoi trixdng phong.
Ngwroi ban ¢an ¢é thé dira ra mdt k& hoach phat trién nhom ro
rang. Tat nhién, day la mét tinh huéng gia dinh la nguoi truong
phong nghe céc ban néi va bi thuyét phuc ngay, chir trén thuee t&
toi nghi anh ta sé gdp cau kia trao ddi xem anh ta du dinh sé lam
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trrdong nhom thé nao da réi maéi quyét dinh, chir khéng chi nghe
cac ban ndi. Cac ban nén néi dén ké hoach lam vi¢e ctia anh ban
kia trong thoi gian t6i thi sé thuyét phuc hon.

KHI NHAN VIEN YEU SACH

Vong 1: Thir stc
Tinh huéng 1:
Pay la tinh hudng cla mét trudng nhém ban hang. Trong nhém cla anh ta <d mot

thanh vién chd lue, 1am viéc rat tét, nhung ¢é ta lai mudn chuyén sang mot nhém
khéc. Khi tré chuyén, 6 ta yéu cu néu mudn ¢d ta & lai, phai cap laptop va dién thoai
di dong d€ lam viéc. D6 13 nhing diéu ma trudng nhém bén kia dang hda cho €6 ta.
Anh truéng nhém nay phii lam thé nao?

Trin Thi Thity Anh: Truéc hét t6i sé tim hiéu ngdn sdch cua cong ty,
néu cong by c6 khodn phuc vy cho cic nhém mua laptop thi 16 s¢ c&
xin ngdn sich ciia cong ty, Néu toi cd laptop, t6i sé mang di d& phuc
vu cho céng viéc. Phuong chim cia t6i la ddp ting nhigng nhu clu
chinh dang phuc vi che cong vié.

GK Nguyén Canh Binh: Néu ¢ ta khong bang long, <o ta
chuyén sang nhém khac, nhom ban khong dat doanh sd thi ban
sé Jam nhu thé nao?

Toi déi thuyét phuc ma ¢6 &y chuyén di thi danh ¢ c6 dy di, dong
thori thuyét phuc cic thanh vién khic va ban thin minh cd ging hon.
GK Hoang Anh Tudn: Con dién thoai, ching 18 ban ciing dinh
dura dién thoai cta ban cho ¢o ta?

Téi nghi cd ta di cé dién thoai, cdi dé chi la yéu sach thoi,

Ban thay trinh d6 va thai d§ cia nhan vién di€u gi quan trong hon?

Ca hat déu quan trong a.
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GK Pham Héng Hai: Theo ban mot nhan vién cé quyén yéu cau
voi cdp trén minh kKhong?

Theo t6i la co. Néu yéu cdu dé hop Iy.
Trong truong hop nao la chinh ddng va trong tnrong hop nao Ia
qua dang?

Chinh dang la cong ty c6 thé ddp irmg dwgc nhitng yéu cdu lién
quain dén cong viéc, va ngrege Iai.
Tinh hudng 2:

Bay 1a tinh huéng ca mét trudng nhém. Trong nhém cla anh ta €6 mat nhén vién IT
14 thanh vién chi chét, c6 vai tré quyét dinh tai thanh céng cta dy én va khong thé

thay thé. Anh nay dua ra nhiing yéu sich vé viée phai cho minh {am viéc thii gian wr
do, va déc 1ap, khéng bi kiém soat. Nhung cang vige cda nhan vien IT dé lai lién quan
dén c6ng viéc cda cac thanh vién khac trong nhém, néu anh ta ddng ¥ cho nhan vién
a6 lam viéc thai gian tu do thi s& dnh hudng dén két qua cda thanh vién khic. Anh ta
phai lam thé nae?

Luu Quyén: Toi s¢ thong cim cho cong viéc IT, s¢ tuyét phuc nguot
nhin vién nay 4é anh ta thiy minh dang 1am duw dn chir khong phdi lam
viec nhy mot dén IT binh thuong. Toi sé khuyén khich anh ta ddu tw
tho gian lam viéc cting nhém.
GK Hoang Anh Tudn: Vay néu nhan vién khic thiy ban dé tinh
ho cling xin cd théi gian lam viée linh déng thi sao?

Toi se xem xét cong wigc cy thé cia tirng nguoi.
GK Nguyén Canh Binh: Ban néi cho phép nhiing cong viée
quan trong sé lam & nha nhung néu ciu ay lam dung thi sao?

T01 sé theo dii sdt sao.
Gia st sau khi tim hiéu thdy cdu ta lam dung that?

Tike la nhin vién nay khong cd thign chi? Viy thay thé la phuong
dn t6t nhat.
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Vay sao khéng cho céu ta mot cach thie lam vigc riéng, tuc la
binh thuong cau ta cé thé lam viéc & nha, nhung khi nhom can
thi cdu ta phai cd mat.

Toi sé thiét ldp gio lam viéc rifng tuy cong viée.
Néu phuong an dé trai véi noi quy cdng ty?

Toi & gidi thich v6i cdp trén sao cho c6 phiong dn ddm bdo cong
viéc va sikc khoe ctia nhin vién. t6i nghi lanh dao sé thong cam.

Nhdn xét clia BGK:

GK Nguyén Cénh Binh: Ban Luu Quyén cdn ngén chin hanh
dong nay ngay tir dau kéo sau thanh thot quen, ¢6 xu hudng
thai qué. Ban cén dp dit trong truong hop nay. Ban Thuy Anh
can cing tén hon, c6 thé gip tréng nhom cia nhém khac dé
théng nhat cach thic lam vige.

GK Pham Héng Hai: Muc tiéu clia chiing ta la phai thuyét phuc
ngudi tai, tuy nhién khong ¢ nghia la dap ung moi yeu sach
cfia ho. Chiing ta 1a cdp trén nén cd thé duya vao quyén luc cua
minh va cdc quy dinh ctia cong ty, 4o la ki luat lao dong. Thur
hai, trong mét nhém can ¢é st déng long.

GK Hoang Anh Tuan: Ban Luu Quyén biét cach gitip nhén vién
cam thdy hung phan hon va lam viée tich cgc. Ban Thity Anh
chira sang tao d& c6 thé gitt chan nhan vién nay. Hay nhin vao
doanh s& ma ngudi nhan vién nay dem lai, di nhién nguoi gioi
nhat phai duge vu tién, Hay dua vao thanh tich nay dé thuyét
phuc cap trén.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:
V) yéu cdu cong viée rit gdp, Tai phat sinh nhidu nén mét trudng nhém du &n phai 16
chiie ¢cho nhém Jam thém gid trong mat thai gian kha dai. Tuy nhién, 4én khi sip hoan
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thanh duf &n thi mét nhan vién “lio l3ng” trong nhom té ra mét moi, khéng <8 dugc
nifa va khéng muén tidp tuc lam ngodi giéf nia. Truéng nhérm phai lam gl dé nguii
nhan vién d6 c8 gang né Iuc lam nét cdng viéc theo dung ké hoach?

Luu Quyén: Chio anh, cong vige nhidu qud phai khéng anh. Anh 8 ging
thém vai ngay nira nhé.
Mr MQuiz: Strc khoe khéng cho phép nira, mét Hm.

Véay em sé giam bot thoi gian 6 lai cho anh.
Toi khong co thoi gian chdm séc gia dinh, vo d&i, con cdi bo bé
khong day do.

Vidy em sé goi dién thogi dé nha ndi cong vide nhidu, chi thing cdm.
Minh i cd'ging cd ther gian ddi, gitr khong lam nita thi rat tice,
Tai sao ¢6 bao nhiéu cich gidi quyét ma ¢t bat nhin vién d gang?

Em di gidm bot thoi gian cho anh rdi.
Thi ciing dé cho ching 61 nghi ngoi chit. Sao anh khong dé nghi
sép ra thém thoi han cho dy 4n hojc xin thém nguoi di?

Sa0 minh kibng dén nét xong minh nghi, bén gidm déc sé hai long ma
minth ciing hoan thanh muc tiéu,
Néu ép qua thi tai xin ra khoi nhém, khéng lam nira.

Dy dn rit cin anh, gidm d6c lubn ghi nhdn nd lyc ciia nhin vién trong
&iai dogn kho khin. Em s& goi cho chi nha dé chi @y thong cim va déng
vién anh.

Véy thi ¢6 théi chit biét lam thé nio.
Thuy Anh: Céng viéc nhiéu qua, anh cé khoc khing?
Mquizz: C6 nhin thi biét.
Cong viée nhiéu tui em ciing rdt mét méi nhung danh phdi ¢6 vi sdp

hoan thank 61 anh g.
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Toi vé thdi, strc khoe chi cé mirc db.

Em dd dé xudt voi sép tinh lwong gdp 461 khi lam overtime va mua do
an thém cho cd stec lam vigc.
Van dé la con ve t61, nd bao anh don dén co quan ma &, con ¢éi thi
khéng cham soc.

Em dinh dén néi chuyén voi chi dé chi thong cam,
Lam gi thi lam ciing phai cho nhan vién ¢o théi gian phuc hét sire luc
chiz. Sao chi khong 'dé nghi sép thém thoi han cho dw an hodc xin-
thém ngudi di.

Khéch hing ho khong déng v, néu khéng c8 giing thi cong sikc cd thing
qua d6 di ha anh?
P& ¢ véi cac ban khac 1am, tdi thoi.

Chi truong phong ndi sép s€ thwong cho nhom minh di nghi mdt khi
dw dn hodn thanh.
Dugc rdi, vay toi d.

Nhan xét ctia BGK:

GK Hoang Anh Tudn: Thuy Anh mao dau hoi trdm, ding mot
sO tit téu cuc hdi vé site khoe, mét moi... lam cho cudce nédi
chuyén trdm xudng, vé mit can twoi vui hon d& phit hop véi
hoan canh dang ddng vién.

GK Pham Héng Hai: Téi lai thay hoi khdc. Khi dén gép ngudi ta
ma vé mat c@ hon hén, anh tré 1& nao anh ching khoe, nguoi ta
gla ca cong viée mét moi. Thity Anh t0 ra chia sé hon.

GK Nguyén Canh Binh: Ban Thity Anh can cé thai d¢ khac khi
két thic cude trd chuyén, cin quyét liét hon. Néi chung t6i cho
réing hai ban déu da xtx ly tot.
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CHUYEN CHUNG, CHUYEN RIENG

Vong 1: Thi suc
Tinh hudng 1:

Béy la tinh hudng cha mat trudng phéng IT. Viéc clia cdng ty qué nhidu nén mét nhan

vién nir tén Td, do ¢6 nang luc nén gan mét tudn nay, hém nio cling phai & lai céng ty
tdi 22, 23 gits 46 lam thém gi®, 3€ chéng va con phdi 3n cam nha éng ba. Chéng b ta
té ra khé chiu va tim dén ban &€ trao d6i, néi s& cho vg nghi vige néu tinh trang nay
van tiép tuc. Ban s5é xif |y thé nao?

Triéu Vin Duong: Toi vén ap dung ché’dp lam viéc nhu cii, nhung
sé tryc tiép lam cing nhin vién, rit ngin bot thoi gian lam thém gic
cua hg d€ ho cd thé vé nhit sém hon. Mt khic, vén déng mot vii
nguoi dam nhigm thém mot s6 phin vige cia cd nhin vién nay, han
ché' dén mikc t61 da nhitng cong viéc lam thém cua nhitng phu niv 44
co gia dinh.

GK Nguyén Canh Binh: Li¢u ban c6 thé lam diéu gi d6 1 rang
hon hodc ¢6 cach gial quyét nao véi anh chéng cia co Ta
nay khong?

Thuec ra ddy la cong viéc cia cong ty va tidh d6 cua dw dn bt budc

phdi nhur viy nén t6i sé khdng dimg nhitng hinh thire gi ddy d¢ gidi
thich v6i chong. Vi co thé'la cdt gidm gier lam thém cita cd Ti nay déh
mot mirc nao do anh chdng co thé' chip nhin dwoc. Toi sé néi chuyén
vdi 6 Ti & cd dy gidi thich rd hon voi chdng nhitng ic cong ty c6
nhitng dw dn cin lam thém gitr 48 chong chudn bi trude.
Nhu doan phim néi thi vai tro clia ¢ Ta rat quan trong, néu c6
ta nghi thi dw an sé bj cham lai. N&u nhu ban bao thdi ti ngay
mai ¢O ta chi phai lam viéc dén 7, 8 gitr r6i v€ nha, nhu viy
chimg to hét xira minh sit dung nhén vién khong hiéu qua?
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Téi c6 thé dao tao mit vai nguedi cé thé lam viée thay cé Tu, va

trong lile chuwea déo tao kip thi #6i sé lam truc tiép mgt s6 cong vige dé
tao diéu kign gitip 6 Ti co thé vé nha som hon mot vai Héng so vei
théng thuing. )
GK Huynh Biru Son: Theo ban, vi sao ma trudng nhom khéng thé
bd tri cong viéc trong 8 gidr lam viéc kia ma lai phai lam thém (di
d6 1a dy an khan cdp), va viéc t6 chiize lam thém do6 ¢6 Iudn ludn
kéo dai d€ gy ra mdt su anh hudng d6i voi gia dinh hay khdng?

Néu cong viée nao ciing phai lam thém gio kéo dai nhu vy thi cd ¢
ai cing bo cude. Ngay ndo ciing phdi lam thém thé, ban thin t6i la
trwong nhom t6i ciing khong déng y.

Thé thi giai phap cua ban la lam thém phan viéc thay cho ¢6 T
hay dao tao mét s& nguoi khac dé€ thay thé cho céng viée 40 liéu
co kha thi hay khong?

Co thé'kha thi vi sau m@t thot gian dai, 161 s& c6 mot d6i ngil ké'cdn
hodc mgt d¢t ngii cd the sdn sang ngudi niy thay thé nguoi ki ma
khéng thiéu hut nhin sw. Vi du nhu c6 Tu khing lam viéc ¢ cong ty
nita thi hic 46 nhdm cia ¥0i gin nhu s€ khdng bi dnh hirong,

Tinh huéng 2:
Day |3 tinh hudng cta mét trudng phéng & céng ty A. M6t nhin vién tén Chiu trong
phong vl tinh hinh siic khde khéng duge tét nén gan day phai nghi lam nhidu, anh

hudng dén cong viéc chung cda ¢ nhém. Sau khi cdn nhic, ban 4 néi chuyén véi cd

nhén vién nay, va quyét dinh dé Chau nghi ngoi thém, khéng tham gia vao dy an nay,
khi&n Chau suy sup tinh thdn. Me cba nhan vién nay d3 t&i gdp ban néi chuyén, va hi
vong ban tiép tuc dé Chau tham gia. Ban sé gidi quyét nhu thé nao?

Luong Thity Thudn: T6i sé phan tch d¢ me c6 nhin vién d6 hitu ring
ddy la lam vigc theo nhom, mét cd nhin c6 anh hwong dén két qua lam
viéc cia cd nhom. Vi vy nén tich roi cong viée vi tinh cam. Nhieng viée
toi khéng sw dung ¢6 nhin vién do nita sé lam anh huwong dén tinh thin

- 81 -



CH & KHOA TEANH CONG

cua cd ta, nén t6i sé quyét dinh van cho ¢6 Chiu nay tham gia dy dn ldn
nay nhuwng rit bot phin viéc va cho cd ta tham gia véi b cdch dé hoc
hoi. Khi ¢6 dy khoe tro loi sé co thé tiép tuc cong viéc nhu binh thutng.
Déng thoi, t6i phin tch cho Chdu hifu khing phdi khong tham gia du
in nay thi mai mdt khong dwoc tham gia, ma con rt nhiéu duw dn khic
nira, néu co dy con & gang va con dam mé.

GK Huynh Biru Son: Khi ban dé xuét cho <o ta tam nghi, thay
vi ¢ ta ngdi thuyét phuc ban thi ¢d ta vé nha, nhd me ¢d ta dén
giai quy€t, Ban danh gia nhw thé' nao vé mdt nhan vién nhur vay?

Thit ra trong cong viée néis d¢ cho me di can thiép vio thi t6i nght
khing nén. Nhung videc nay lam ban dy sdc, nén me ban 8y phdi tham
gin. Néu qua thwe 18161 thdy cd dy khéng c6 kha ning thi khdng thé
tiép tuc can thiép dwgc nhu thé
GK Lé Kim Giang: Ban la treong phong, va ¢6 kia thuyét phuc
ban tiép tuc cho lam viée, nhung cudi cung ¢b ta thay khong thé
lam viéc duoe va bude phai théi viée thi ban nghi thé nao?

T6i sé giam din khii lnwgng cdng viée cho phti hop voi kha ning va sirc

khoe cua cd dy. Gia sie mit 56 cng viéc qud don gian nhuw photo hay ly
trit chiing tir thi 161 nghi I khong dén nbi ma cb &y khdng lim dugc.
GK Nguyeén Canh Binh: Khi ban d€ c6 ay lam viéc va dy kiéh [a van
phai thém mét ngurot khac vao vi tri cua ¢6 ta, lam cho quy lwong va
chi phi cia ca nhom téng lén, trong khi d6 thi hiéu qua khong viéc
chua chic d3 cao ban g ban sé xit ly viéc nay nhu thé nao?

Diay la phong kinh doanh nén muec Iwong ddanh gid theo ning lwc
kinh doanh, cé thé ban dy s& bi glam mikc lwong, va mirc lwong dé
thué thém mot nguoi thi ting lén mét chit, Véi tw cdch la mét
tritong nhom, t6i sé giip A6 nguwot méi dong thoi giip dd ca ban
do nira.
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Nhan xét cia BGK:

GK Lé Kim Giang: Ban Duong qua lam dung vao ning lyc ca
nhan ciia minh khi gidi quyét van dé. Dau tién nén xin 16i, nhuw
khi ban gép chdng nhan vién ciia minh, dii thé nao thi viée xin
101 cling s& 1am giam di rat nhiéu sy buc tic hay 13 s nghi ki
ctia nguoi d6i mat véi minh. D4 hai lan ban chura giai quyét triét
d€ nén ngudi thin clia nhan vién dén gap ban. Ban Thuan lai
chura hidu hét nang luc ca nhin ciia minh. Nhung ngay tir dau,
Thuén da hiéu dugc vin dé, tim dugc cach thay ddi cong viée dé
nang lyc ctia nhén vién phi hop hon. Céch giai quyét cia ban ¢6
finh, c6 Iy hon.

GK Nguyén Canh Binh: Nhur anh Giang vita néi, ban Duong
nén khéo 1éo hon. Tuy nhién, ban c6 suy nghi kha hay 12 nghi
tiép phuong an B, C dé€ du phong.

GK Huynh Biru Son: Téi lai nghi ring giai phap ma ban dua ra
mang tinh dai 1du so vdi tinh bike xtic ctia van dé la ong chéng
yéu cdu néu khong giai quyét ngay sé cho vo nghi viée, tic la
phai 1am thé nao d€ ca cong viée va hanh phdc cia ho ciing
khong bi anh hudng. Ban chura dwra ra mét giai phap rd rang,
Nhumg giai phap ma Thuin dwa ra nghiéng vé tinh nhiéu hon la
ly. Trong thuee t€, cé khi ban phai d6i ddu nhiéu hon vdi nhiing
sir viéc doi hoi ban phai ¢d tinh quyét doan, manh mé va thién
vé ly nhiéu hon.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Trong vai tro truéng phang, ban chiju trach nhiém 18 chitc mét budi tiéc gdp mat cho
cbng ty. Mr MQuiz ciing la mét nhan vién Jau ndm, cé nhiéu déng gép cho céng ty.
Gidm dc¢ th ddc biét quan tam t6i bifa tigc v mong mei ngudi s& tham gia diy do dé
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t.ng tinh doan két ndi bd. Tuy nhién, mdt ngay trudc khi dién ra budi tiéc, Mr MQuiz
théng béo rdng anh ta sé khéng dén tham du budi tiée. Ban sé thuyét phuc Mr MQuiz
nhurthé nao?

Mr MQuiz: Bao cao trudng phong, budi tiéc lién hoan ngay mai
tdi khéng tham gia dwec ddu. Théi, thigu minh t6i dau co sao. Ca
cong ty ci vui vé nhé.

Luwong Thity Thudn: Anh cd thé cho em biét by do dwoc khéng?

Mr MQuiz: O..., 1y do thi nhiéu 13m, don gian la thiéu mot minh
toi thi cling ching c6 anh hudng gi ca.

Dady 1a budi tie cudi nim, céng ty minh cd nidm moi hop mdt mét lin,
la co hit d€ gidm doc cdm on, déng vién, khich I¢ nhidn vién, dé tiép tuc
m@t ndm mdi hogt ddng hifu qua hon, Anh dd lam viée ldu nim trong
cOng ty, c6 nhiéu kinh nghiém, mot thanh vién khing thé thidu, ma anh lgi
noi la anh ving mét thi em nghila...

Mr MQuiz: R6i, bay gid anh hoi ¢ vide don gian thé nay thoi, ca
thang, ca ndm, lac nao ciing gap mt nhau rdi, cudi ndm lai gap
nita, thé'thi... gap lam cai gi?

Em biét thé, nhung mét ndm minh méi t6 chirc budi hop cubt nam mgt

ldn, co hoi dé gidm dc bay 10 tinh cam v6i anh em minh, va anh em minh
c6 thé ddp lai. Khi minh b chol tham dy thi anh sé tir chdl Ioi cam on cia
gigm doc.
Mr MQuiz: Nhung ca nam lam viéc nhiéu rdi, sudt roi, ma ngay
mai 1a ngay nghi, t6i phai di mua mdt s& d6 dac, qua cap cho gia
dinh. Da c6 ké hoach nhu thé rdi ma lai vudng vao vu lién hoan
nay thi lam sao téi giai quyét duoc.

Em nghi anh 44 lam viéc ldu ndm trong cdng ty, anh cd thé hidu dirgc
nhitng nét vin héa cua céng ty minh, ddy la budi hop cuc ki quan trong,
con nhitng vidc nhu mua sdm thi anh c6 thé thu xép vio mt thoi gian
khic. Con néu anh thiy khéng thé thu xép dwgc cong vigc mua sdm thi em
¢6 thé'bd'tri cho anh nghi mét ngay.
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Mr MQuiz: Nhung mai la ngay sinh nhat con géi toi day.

Thi anh cd thé nho ngwot di mua qua gitp. Ma em nght la em ¢ dan
xép cho anh m@t budi d¢ anh gidi quyét cong viéc gia dinh thi khong co iy
¢i anh lgi tir chGi budi hop cudt ndm cua céng ty. Anh ld nguot co dong
g0p riit to I6n cho s thank cong cua céng by, vide anh ving mit cd khi lai
la tién I¢ cho nhirmg nhin vién khdc.

Mr MQuiz: Tdi thdy cic nhan vién bén phong IT bén kia, anh
Nghia ay, vé tir trua roi, ¢o thdy ai ndi gi dau.

Bén phong IT hay phong khdc thi em khing quan tdm vi khing thudc
b3 phin ctia minh, con trong bQ phdn cia minh nhitng gt moti nguedi nén
{am thi em nght la anh ciing nén lam.

Mr MQuiz: Thé'la ¢d bét ép tdi bang duoc.

Em khong bat ép anh, nhung em nghi ving vai trd ciia anh rit quan trong,
nén anh co thé suy nghi, vigc anh nén lam va viéc anh khdng nén lam.
Mr MQuiz: Pruge rdi, cam on cd.

Mr MQuiz: Chao trirdng phong, tdi 1én ¢b viec voi cdu day. Chic
ngay mai lién hoan ¢ quan, td khong tham gia duroc.

Triéu Vin Duong: Em viea di hop vé. Vira v0i, cong ty minh da ki dirgc
mot hop déng lon, nhom minh 4@ dat dwoc doanh 6 cd nifm. Sip t61 em s¢
diwegc 1én chiec phd phong kinh doanh. Em dinh d€ nghi anh lam truong
nhém. Ngay mai, sép cd phidt bidu va tuyén dwong mot s6 guong mdt téu
biéu, em ciing ¢ cur anh. Mai phong chi c6 mdt ngudi thoi, trudng phong
wu Hén chon ngudi cia nhém minh rot.

Mr MQuiz: Cai viéc lién hoan, tuyén duong thi lan sau, lic nao
ciing duoe, mién 16 hidu the Ja duroc 18i. Con thidu té, cac ciu van

clr vui ma.
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Diing 1a van vui dwge nhieng anh vin phai lam cho phong minh mé
may mo mdgt mét chut. Em nght khng at thay thé'anh duwoc.
Mr MQuiz: Gip nhau cd nim, ca doi r6i, ngan lam rdi, mai lai con
lién hoan lai con gap nira.

Mai giao tuu gitea cdc phong ban, diu phai chi moi phong minh.
Mr MQuiz: Tdi ¢6 ké hoach 12 di mua qua cudi ndm vé cho gia
dinh. Thé' ma bay gio lién hoan thé nay thi di mua duoc Hic nao.

Cudi gior ngay mai em ciing co viéc bdn. Sau khi di lién hoan, khodng
liic gdn két thiic, ank em minhk co thé riit lui. Anh viiem cung di mua, em
ciing dang dinh di mua qua cho bd vo, em biét miy civa hang ciing phu
hop ldm, minh di luon,
Mr MQuiz: Ngay mai lai sinh nhit con gai t61, ma sinh nhat con gai
thi chic phai c6 mit, sang mai 12 phai c6 mat r3i.

Anh cir yén tam, viéc lién hoan nay chi dién ra trong mot budi théi,
khong phai dien ra ca ngay.
Mr MQuiz: T¢ thay bén phong [T, cdu Nghia cau 8y vé rdi, cdu ay
co tham gia cai budi nay dau, ¢d ai ndi gi ddu.

Diing r6i nhung ma em dang mudn d€ bat anh lén truong nhém kinh
doanh cua minh, ngay mai anh lai khing di... thi 101 néi sing nay ciia em
Vo1 $€p cof nhuw 1a v0 higu, con sw nghigp cua anh...

Mr MQuiz: Thé'thi téi ¢§ viy.
Nhan xét cia BGK:

GK Lé Kim Giang: Rat tiéc cho Thuén 1a trong vong 1, Thuan
da giai quyét van de <o tinh, ¢6 ly. Nhung sang vong 2 nay thi
lai ddt 1y cao hon tinh. Cach dat van dé cta Thuan chi néi vé
viéc co kinh nghiém 1du nam thdi, nhung cai d6 chua manh.
Duong thi hinh nhir ¢ rat kinh nghiém duoc tir vong 1, da tro
nén tinh cam hon. Ban ¢4 cich dit van dé rat hay, em dé cr anh
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16n nhan phan thwong, nhém minh dugc sép rdt quan tam, va
anh 1a nguoi duoc ca nhom bau chon, lam nguoi ta khong thé
thoai thac duoc. Mr MQuiz dwa ra rdo can mai la sinh nhét con
gai, phai di mua qua... Thuan thi dua ra gidi phap la cho nghi
mot ngay, nhu thé rit ménh Iénh, hanh chinh, khong phai la
tinh. Duong thi hay hon, ndi 1a sé cling di vai anh. Ngudi duoc
thuyét phuc s& cam thay tin cdy va c6 si dong long voi minh.
GK Nguyén Cinh Binh: Trong vong 2, ban Duong rat sang
tao. Thuan thi d6i khi hay theo xu hudng ménh lenh. Ban o
thé dua ra nhitng giai phap sang tao hon, nhu sinh nhéat con
géi thi mang con gai dén cong ty, toi nghi chic chdn moi gidm
ddc cong ty, mot budi tige cudi ndm lai tring vao sinh nhat
con gai mdt nhan vién thi ching c6 1y do gi lai tir chdi mai
con géi ngwdi &6 dén. Moi ngudi ¢d thé sang tao trong nhirng
viéc nhu vay.

GK Huynh Biru Son: Diéu quan trong o dy la Duong da chimg
minh cho Mr MQuiz thdy su ¢6 mat cia anh ta trong budi tiéc
cudi nam 13 hét sirc can thiét, do d6 nhing rao can ma Mr
MQuiz dua ra d6i véi anh Duong lai rdt la yéu ot. Nguoce lai,
Thuan ciing c6 thuyét phuc, nhung khong dwa ra duoc nhimg ly
do thuc s thuyét phuc.

QUAN LY NHAN THUC CUA NHAN VIEN

Vong 1: Thir suc
Tinh hudng 1:

Pay 12 tinh hudng ctia mét tnrdng nhom PR trong Phong marketing. Trong nhém <Ga
6 ta c6 mot nhan vién rdt than vai truéng phong. Cac ké hoach, ¥ tuéing mdi trong
nhém cé ta dua ra ban thao, thi nhan vién nay thudng théng bao trudc véi trudng
phong va dua ra nhimg ¥ kién cif nhu thé toan b ¥ tubng, ké hoach d6 a cia ngudi

<y -



CHIA KHOA THANE CONG

nhan vién dé. Trudng phang thudng khen nhan vién dé trong cubc hop, dong thai
danh gid céng viéc cdla nhdm ¢b ta khéng dung mie. Cé ta sé lam gi?

Pham Thi Thanh Nga: Vigc diiu tién 01 phai lim Ia ghi lai nhat ki cbng
vide ctia cd nhom va dé biét xem ai lim nhitng nhiém vy nao va dé qua
nhitng dot giao baw, t6i s€ bdo cdo 1én triedng phong. Thit hai Id 161 ¢6 loi
thé hon cd nhin vién do 13 t6i biet duwoc viée lam cia ¢ ta nén 16 Id di,
cor nhuw khong biél, sau d6 hop nhin vién noi ré quy trink lam viée, dé'ho
biét ai phdi bio cio cho ai. Néu c6 ta biét , c6 ta sé biéh I toi dang nhic
ngdm cho 6 dy ring lam nhie viy la khing hop Iy, qua mit 181 va cudp
cbng cia ngudi khic.

GK Huynh Biru Son: Ban ¢6 nghi 14 minh s& gip trueong phong
va noi rd vé viéc 46 khong ?

Toi nghi la khdng cdn thiét, vi trong bdo cdo cu thé' dd néu rd ai lam
phin viéc nao. Néu trudng phong tinh § s& nhin ra 1 ¢6 ban hoc cia
minh dang qua mdt trueng nhom dé'di cira sau véi trudng phong.

GK Pham Héng Hii: Theo ban, trong kinh doanh ké& hoach ctia
nhom cb phai la bi mét thong tin ciza nhém d6 hay khong?

Theo i d6 la bi mat, bi quyét kinh doanh cua céng ty chit khong
phai ciia nhom. Vi cui ciing cii k& hoach 46 ciing chi d¢ cho cong ty
lon manh hon thr.

GK Hoang Anh Tuin: Néu sau khi ban d3 6 bién ban cudc hop
hodc gidi thiéu quy trinh cdng viée 161 nhung <6 ta vin o dua
thong tin [én truong nhom trude khi ban bao cdo thi sao?

Viée xir 1y c6 &y sé xudt phdt tie hai phia. Téi sé gdp cb dy noi
chuyén voi ¢ &y, r6i 101 sé trinh bay rd vdi trudng phong la t6i dd
c0 bién ban, bio cdo d¢' ngdm cho b dy hiéu 1a nén nhiwe thé nay nén
nhw thé'kia, thé'ma cd dy khong theo thi t6i xin trueong phong cho y
kién chi dao.



Ching minh ndng luc bdn than

Trong trwdong hop nay cd nhan vién va trudng phong la ban
nhung néu ho tinh trirde Iy sau thi ban ¢6 dinh néi véi mét
ngudi thir ba khong?

Trong cudc hop gino ban cia cdng ty, t6i sé co yf kién nhe nhang dé
¢6 @y hié ro vin dé. Khi ¢6 dy di la trudng phong thi cach tuw duy gial
quyét cong viéc cua cd &y phai thoa dang, phu hop.

Tinh hudng 2:

Day i3 tinh huéng cia mét trudng nhom. Trong nhdm ¢d ta ¢6 mét nhan vién c¢é nang

luic, 1a thanh vién cdt can cia nhom. C6 ta giao viéc, nhan vién nay vui vé nhan 16 va [am
t6t. Nhung sau khi haan thanh céng viéc ngudi nhan vién ndy lai thudng xuyén bao cio
tryc tiép két qua vdi truding phong. €4 ta phai gidi quyédt tinh hudng nay thé nao?

Tran Hong Quang: Trong truong hop nay sé c6 3 viéc ma tHi sé lam
néi nhue & dia vi mPt nguoi truong nhom: 1) Toi van sé ung hg vir dinh
gid cao ¢idi phip cho cong viée cuia cf ta; 2) SE c6 mit cudc hop nhom
duea ra tgi sao cdc nhin vién trong nhém ¢6 sy hd tro nhau chita 16t dé
mot thanh vién trong nhém phdi tim dén sw hd tro tir mgt cd nhin khic
trong cong ty? 3) Noi rd cho c0 ta biét trong qud trinh lam viéc nhdm,
s chia sé, ho tro hay tinh dong thudn ld mt diéin ching ta nén tudn
theo. Va didu do khong chi c6 gt cho cong viée cua mot nhdm ma con ¢o
loi cho két qua kinh doanh cua toan cong ty.
GK Huynh Bwtu Son: Theo ban viéc ¢d nhan vién dd bao cdo trize
tiép cong viée cho trudong phong nhu vay cé phai la vuot cap?
Cong viéc ndao ciing c6 nhitng dic tha nhdt dinh. Tuy nhién, khi
lam vide thi cé mot nguyén tic bt di bat dich 1a phdi theo quy trinhdd
dugc thing nhit ngay tie ban ddu. C6 thé'la do trong budi hop nhém
thi trudmg nhom dd khong phd bich vin dé do cho tdt cd cdc nhin vién
cung biét nén hanh dong cia cb ta la vwot cdp. Tuy nhién, trong
truong hop A6t xudl cdn thiét cin dwa ra gidi phdp gdp thi diéu nay co
thé chip nhin dwgc. Cd nhin 161 khﬁng danh gid viéc niy qud quan

_ 8o -



CHien KE QA THANA CONG

trong nhung ma mink ciing sé cd nhitng hinh déng chia sé ¢ goc dé cd
nhin voi nhau dé'cé dy hiéu dwoe nguyén tic va 4¢ tim dugc su déng
thudn trong nhém ctia minh thi sé tot hon.

GK Hoang Anh Tuin: Ban sé ung ho, danh gia cao, thure su ban
c6 nghi thé that khong?

Trong thuc €161 dd gdp trieong hop khdng nhin dwge bdo cdo ti
chinh nhin vién trong b phin ciia minh, va da xi 1y khd mém déo
nhi vdy. Minh nhan thdy ban than ho dang cd sy x6ng xdo va nhidt
huyét lam viéc, minh nén ting hd ho.

GK Pham Héng Hai: Theo ban thi finh huéng nao chdp nhan
dwrge va nhiing tinh hudng nao 1a khéng chap nhan duoc ?

Theo 161, hdu hét nhitng truomg hop nhw thé i khong chip nhin
dwoc, nhung trong nhitng truomg hop khin cdp thi vin cé thé chip
nhan. Chung ta nén hidu vin dé 46 mgt cich khach quan. Néu viéc
d6 la cdn thiét va sdp déh deadline ma minh 1 truwdng nhom ma
khong cd mdt ¢ dé thi viéc ndp bao cdo vwgt cdp 1d didu chip
nhin duoc,

Nhan xét clia BGK:

GK Huynh Biru Son: Véi Thanh Nga, t61 nghi van dé ¢ day
khong phai lam 16 xem ¢d ta ¢6 vuot cap hay khéng ma 1a ¢b ta
trinh bay cho cap trén y twdng cia cb ta, nhung ciing c6 thé ¢b ta
nghe y tudng ctia nguoi khac rdi xem né nhur 1a cia minh. Va
thai d, vin hda nén khic phuc khi dung y tuwong cia ngudi
khac lam cua minh. Vi cdu tra 16 ctia ban Hoéng Quang, ¢6 cach
giai quyét hop ly thuyét phuc, téi cho diéu nay 1a t8t, tirc 13 ung
ho 6 nhin vién d6 6 nhitng y tudng trao ddi truc tiép véi

truedng phong nhung d€ 13y v kién.
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GK Hoang Anh Tudn: Phan tra 101 cia Thanh Nga kha tr6i chay.
T6i d6ng ¥ ban s& diing bién ban cudc hop d& lam bing ching xac
dinh xem y hrdng nay thudc vé ai, va nhuw vay co thé khac phuc
dwge tinh trang bao cdo vieot cdp tranh cdng cia nhom. Ban Hong,
Quang: thuc ra ¢ trong mot cong ty thi sy dong thudn gitta tat ca
moi ngudi lai chura phai la mot diéu t6t vi thuc t€'da chirng minh
14 trong mot tap the, sy mau thudn & mdt mic dd nao do sé giip
cho cdng ty do phat trién manh mé hon, sé gilp nguoi giam ddc
6 the nhan duge thong tin Hir nhiéu chiéu.

GK Pham Hdéng Hai: Theo tdi, thr thiach trong tinh hudng nhu
thé nay la dé thir thach kha néng lanh dao cua cic vi trudng
nhém. Tuy nhién, cic ban lai chira néi dén tan cung cua van dé
trong khoa hoc quan ly: nhan thic - dwa ra quyét dinh - giao
viéc - kiém tra cong viéc - ngudi thire hién cong viée - bao cao
cong viéc. Nhan vién la ngudi thuce hién cdéng viéc va phai bao
cdo cho ngurdi thu treeong trize tiép cua minh, va néu nhu khong
thé bao cdo hay vi mot ly do nao d6 ma khong gap dwgce thu
trirong thi minh sé phai bdo cdo vuot cip. Nhitng tinh hudng
nhu thé' la can thiét, nhanh chdng tao ra nhimg diéu kién kinh
doanh. Nhung c¢ nhitng truong hop khong thé bao cao duoc.
D6 1a nhitng y tudng van con dang 12 ¥ tudng thi chiing ta cin
ki#m tra d& bién n6 thanh hién thiec thi nhitng cdi d6 van c6 thé
la bi mat cua mot nhém.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Tinh hudng clta mét trudng nhém Té chie su kién. Trong nhém co mét thanh vién chi
chét, nhiéu kinh nghiém va rdt duoc viéc. Nhung ngudi nhan vién nay lubn nhic di
nhic lai va néi qué di vé nhi¥ng sy kho khan trong céng viée va gay su hoang mang
cho cac thanh vién khac, dac biét Ia nhing thanh vién méi. Ngudi chai phai thuyét
phuc anh ta nhu thé nao dé anh ta khéng lam thé nia?
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Thanh Nga: Em viea di hop vé, em c6 nhdn mot 56 dw dn. Trude khi trich
khai em mudn néi chuyén voi anh vé cdch ching ta lam d¢ chiing ta c6 thé
truyén nhiét huyét cho nhirng thanh vién trong nhém. Y kibn anh thé nao
a? Tai vi em thidy khi trién khai cdc dy an thi anh hay lam ndn chi nguii
khdc, anth hay néi khé khin nay no...

Mr MQuiz: Cé gi kho khian thi t6i ndi 14 d, khdng 6 thi khong c6,
toi toan noi sy that char cé bia dat gi dau? Hinh nhwr cic 6 cdc ciu
chi thich nghe nhiing 1&i hoa 14 nhe nhang cho no... Con nhimg loi
g0p ¥ thang thin, chan thanh thi khéng mudh nghe?

Co khé thi em déng yf la mink vin noi 1 khd, nhung ma anh néi cich
nao cho phit hop, khdc di ticc la ciing mt kho khan nhung anh tim cich
dién dat sao cho né nhe nhang di dé' moi nguoi khong bi nan.

Mr MQuiz: T6i di thing vao van d& khang bia dit.

Viin biét the, nhung anh néi sao cho ho dé tiéh nhan chir khing phai Ia
nan chi, nhdt la cde ban méi vao lam. Anh néi toan khé khin lam céc ban
dy so. Nhom minh dang ding diu trong cong ty, co kid nguoi ta méi giao
cho minh chir dé thi nguoi ta giao cho nhom khic citng dwpe ma.

Mr MQuiz: Trivde khi vao mét dy 4n thi phai lam thé &€ cho moi
ngudi chuan bi triede tinh than khi lam viée.

Em cing dong ¢ thé. Em ciing déng v 1a minh sé ndi 4 moi nguoi
hiéy 1a minh dang lam dir én, nhing ma dirng 6 néi khé qud. Anh néi
gidm noi trinh cho em mit chitt di, d¢ tinh thén cia ho tang 1én khi
lam viée.

Mr MQuiz: Khach hang h¢ con khé tinh hon nhiéu.

Sw hat long cun khich hang 1d quan trong. Néu nhw nhin vién
phong minh ndn, dén khi d6 dir dn khéng hodn thanh thi khich hang
con nin how. Tha riang minh cir déng vién, 1én tinh thén cho anh em a6
anh em lim 10t du dn, chinh vl thé' ma lam khich hang hai long lai cha
tot hon hd anh.
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Mr MQuiz: Bay gid nhom toan ngudi mdi, tién diy kiém tra tinh
than hadn, ai khong chiu dwgce ap lwc tam ly can thidt thi loai ludn.

Khong, em khéng nght nhuw thé* ho di vae dwoc cdi nhém nay thi
ching t6 ho cf trinh dg nhdt dinh. Tién ddy em cung tranh thu dé xudt
luén, anh la ngudi 6 thim nién kinh nghiém thi anh huong dan nhin
vién moi h¢ em dé ho lam theo phong cdch cua anh, lam theo phong
cich cua nhém minh c6 phdi t6t khong hd anh. Ddy em néi the anh
thiy hop ly khong?

Mr MQuiz: M&i vao dy &n ma moi ngudi ci ché trach téi thé nay
th& kia. Néu ngay ca néi mé ciing khéng dugc néi thi thoi, toi xin ra
khoi nhdm, nhir thé cho tién cho cb.

Anh oi, em thiy nhém em co anh lam thanh vién trong nhom la mot
diéu virnh du.

Mr MQuiz: Vinh du ma khong cho néi? Thé'lam thé nao?

Em co khing cho anh ndi déu, em mudn noi anh em minh la ngwot
bruyén nhiét huyét cho anh em & dudi, néu bdy gio minh ma néi kho...
Minh lam viy anh em sao ho hét long véi nhém, véi cong ty duoc.

Mr MQuiz: Théi duge rdi.

Ving, sau 6 thing hodn thanh dw dn, o gi thi em s¢ d€ xudt voi sép
ghi nhdn cong lao cia anh. Em cam on anh!
Mr MQuiz: Ving, cam on.

Hoéng Quang: Em chio anh. Chilc anh ciing dang lo Ying vé mot s6' dicu
trong duw dn moi mi nhém minh dugc giso ddy. Em ciing dang co vai bin
khodn mudn trao dét véi anh. Anh cb nhé du dn lin trwée, khi moi nguor
dang hao hirng thi em thdy la anh diwea ra qud nhidu kho khin lam moi
nguedi hoi ndn, tinh thin quan trong ding khong anh?
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Mr MQuiz: Quan trong, nhung nd la su thit thi phai ndi ra, chi
minh noi nhirng loi vudt ve thi khdng nén. Sy that nod so s ra dé.

Em hoan toan déng , khi nhin truée kho khin 3¢ chuén bi tink thin

thi minh sé dua ra dwgc nhitng gidi phap tic thi hop Iy, Nhung nhw vira
trao d6i voi awh, v tinh thin, ngay tir ban diu néu nhw anh em duoc ung
h{, chia sé thong tin thi sé lam giam lo ling khong ddng co.
Mr MQuiz: Nhung cac cu néi thirong cho roi cho vot, thude
dangdia tit, minh néi thang thi t&t chtt sao? Minh nén cho ho
biét nhitng khé khan nht vdy dé& ho biét, cho ho rén luyén chiu
ap luc trude di, khdch hang con khé tinh hon nhidu, minh néi
thé'thi dang gi.

At g, c6 Linh trong nhom Ig nhén vién moéi, ¢6 diy cd chia sé la khing
né ha kh6 khin nhieng nhur di dn trude, méi ddu co &y da bi tim Iy fo ling
khé ma vwot qua nhirng khd khin do, khi minh hinh dung ra qui nhiéu
tro ngai.

Mr MQuiz: T6i ciing ndi thing luén 1a nhan vién méi tap chiu ap
Irc nhu thé nay, néus lam duoge thi lam khéng lam duoc thi nghi
udn chir bay gio ci nuéng chiéu la khéng duoe dau.

Thi khic gi ndm ngodi em moi vao lam va ciing rt hoang mang khi ngéi
noi chuyén voi sép Hing. Em nghi mink nén riit kink nghiém tie nhitng ldn
trudc, chinh vl ho mdi vao nén ho chua c6 kink nghigm, khiing nén 4 dp luc.
Mr MQuiz: Thé' bay givr cdu mudn rit kinh nghiém chi gi? Bay gio
chiza bit ddu du én, vay toi thoi, cau lam véi nhan vién ctia ciu di.

Em biét anh dang chiu nhiéu dp lwe, trong nhém anh 13 nguot €6 nhifu
kinh nghi¢m song cing nhuw kinh nghiém lam viée. S8p o noi nén tham
khdo i kign anh trude khi biit ddu dy dn, em méi déh ddy c6 nhitng chia
sé, dam dno d& tim gidi phap, 48 c6 nhirng két qud thit 101,

Mr MQuiz: Théi, duwoc r5i.

Cam on anh! Em rdt an tim vi bdy gio sé of dé€ kiém tra nhirng diy

li€u cho budi hop die dn hém thie Hai tufin to1.
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Nhan xét cia BOK:

GK Huynh Biru Son: Thanh Nga lic ddu hoi c6 chat béi rdi
nhung sau khi di thing vao van d¢ thi t6i thay ban thuyét phuc
tdt, va Mr Mqizz duong nhur da bi thuyét phuc. Riéng ddi voi ban
Quang thi phén thuyét phuc cling kha t6t, nhung con 6 chat gi
do thiéu tu tin trong viée trao d6i théng tin voi mét nguoi nhue Mr
MQuiz, mét ngudi nghe c6 vé thiéu tinh than hop tac.

GK Hoang Anh Tuan; Toi thdy ban Quang hoi mém méng qua.
Thec t6i, chién luge dam phan la khi gap phai mot nguoi rin
nhir thé' tht minh cling nén ¢ nhimg nguyén tic riéng &€ néi
chuyén voi ho.

GK Pham Héng Hai: O day ta dang thuyét phuc ngudi dudi
quyén, nhung anh ta ¢6 quyén luc khde, ¢6 anh hudng khac doi
véi sngudi trong nhém. Thé thi day [a mot su hop tac, va & day
cdc ban chuwa néi duoc r%mg, trude hét nhitng hanh déng cua
anh ta anh huirdng dén moi ngudi trong nhém va tryc tiép anh
huwdng tdn ” t61” la ngudi tredong nhom, téi la ngudi quan ly.
HOm nay t6i dén day la d€ thuyét phuc anh lam sao thay déi
cach nhin nhan, cach phat ngdn dé€ lam saoc cad nhdém c6 mot
dinh hudéng chung hudng dén muc tiéu chung, thue hién duoc
nhitng cdng viéc nhanh chéng hon. O day, khi anh ta dua ra
nhiing rao can thi ca hai ban déu vuet qua, va co si khac nhau
& phuong phap thoi.

QUAN LY VA THUYET PHUC NHAN VIEN

vong 1: Thi sic
Tinh huéng 1;
Bay la tinh hudng danh cho mét trudng phong K& toan. Phong ¢é mét nhin vién mdi

phu trach thanh toan cé nang luc, gidu kinh nghiém nhung rit nguyén tc. €6 thudng
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khat khe théi qua véi nhin vién céc phéng khac khi ho [am tha tuc thanh todn. Moi
ngudi treng céng ty rdt buc xie, cho rdng khdng chi 6 ma ca phong k& todn ¢& tinh
hach sach va bat bé cac phéng khac. Ngudi trudng phong nén xi sy nhu thé nao?

Thanh Nga: K&'todn la mgt cong viéc nguyén tic, nén i sé phd biéh
mét quy frink lam viéc cho cdc phong ban khdc dé'moi nguoi tham khdo
va thuc hign. Dong thii, 61 s¢ kiéin tra lai cong viéc cua cdc nhin vién
xem c6 diing la ho gy kho dé cho cic phong ban khdc khéng, néy diing
thi t6i € nhdc nhé dé o siea chita,

GK Pham Héng Hai: Trong tinh hudng cac nhan vién khac
dang bai xich nhén vién d6 thi phwong an ban dua ra cé hop
ly khong?

Nhin vién dé moi di lim va c6 16 chuea lam quen véi cde Hinh hudng
quan hé trong cong ty nén viée can thiét 1a tgo didu kién cho cé &y tim
hiéu nhiéu hon v€ hoat dong cita cong ty.

GK Théi Quéc Minh: Néu quy ché do mét trzdng phong ban
hanh thi liéu ¢6 tae dung d8i vdi tat ca cic nhan vién trong céng
ty khong?

Bin quy ché'do cdc nhin vién trong phong k& todn sogn théo va
truong phong thong qua, dem sang cic phong ban khdc ¢ xin dong
g0p y kién rbi sia va hoan thién. Sau do, nguoi ki quyét dinh khong
phdi la trieomg phong ma la gidm d6c. Nhu vdy, quy ché dé sé duge dp
dung cho nhin vién toan céng ty.

GK Lam Van Hai: Nhung néu 6 nhan vién nay van bao tha,
khéng nghe 141 trzdng phong thi phuong an cua ban 1a gi?

T6i s¢ lam viéc voi trudng phong nhdn sy hay gidm doc cong ty,
noi rang da lam vie hét sizc véi c6 dy nhueng khong mang lai hiéu qua,
¢ dy vdn bdo thii khdng chiu hop tic vi loi ich ctia cong ty nén t6i
nghi cd thé' bd'tri cho cd dy mét céng viée khic.
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Tinh huéng 2:
Day 12 tinh hudng cho trudng phang bin hang mét cing ty chuyén cung cdp cac san

pham qua ting cao cdp. Anh ¢ khach dat mot 13 qua tdng che su kién sip tdi cla
cong ty ho. Mac du thiét ké da duge duyeét, khi sdn xuat thd mau chir 83 dung lai
%hong phi hgp. Do yéu ¢du kha gap vé thai gian, nhan vién coa anh bdo cdo 1a da goi
dién dé trao d8i véi khach hang va ho da déng ¥ vdi su thay 88i nay. Tuy nhién, khi
giao hang khiach lai tif chéi khong nhan san phdm. Ho phl nhan viéc da déng ¥ thay
d6i mau chi, tham chi cdn dbi bdi thuéing. Ngudi trudng phong sé lam gi?

Lé Vin Ti: Vi tir cdch truong phong, viéc diu tién 161 phdi lam I hét
stec binh tinh. Trong trwdng hop niy nhin vién cia 16 c6 16, vi vdy
tdi s€ got nhin vién tryc tiép lim viéc ra nhin 101 trieée khich hing vi
ciing khdch hamg tim cdch xir Ij. Sau 30, 161 sé cung voi ban giam doc
ban bac chuyén dén bit cho khdch hang.

GK Pham Hong Hai: Trong trirong hgp nay, ban thidy minh la
ngudi cé 181 trude khach hang hay khong?

Trong truomg hop nao 16i ciing la ngudi chiu trich nhiém ddu tién,
Trwdc hét, do 1 16i cua t6i vi khi nhén dwoc théng bdo tir nhin vién da
khong kiém tra kij cang, khdng c6 vin ban xdc thiec vé thong tin do.
GK Lim Van Hii: Lan dau nhan hop déng minh ciing duyét
mau thiét k& Tai sao lan 2 nhan phan anh 12 khéng déng vy lai
khong c6 ban duyét mau thiét ké tiép theo?

Gidng nhie cdc nhdn vién ciia minh, doi khi t8i ciing mdc sai 1dm.
Vi vdy, ngay sau khi giai quyét duwgc hiu qua ro1, t6i sé danh gid lai,
riit kinh nghiém cho nhitng ldn tiép theo dé tranh xdy ra nhitng sai
Idm twong te.

GK Thai Qudéc Minh: Ban cd néi lé-ban sé dira nhan vién ra xin
18i khach hang, trong trudmg hop nay, ¢6 thye s nén lam nhu
vay khong?

Trong triecmg hop ndy, goi nhin vién cing ra xin 16t khich hang 1
diéu cfin thiét vi nhu vdy sé ¢6 thém su tin tuwong cua khich hing va
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chiic chin trong nhitng ldn dam phdn Hép theo ho sé hb tro t6i tim ra
dwge nhitng phwong dn t6t nhit.

Nhan xét cia BGK:

Véi Thanh Nga: Giai phap thé hién sy chuan myue cia mét can bd
ngan hang. Phai ¢ cac quy trinh, thé hién méi lién hé gitra céc
phong ban va do dé tranh dugc cdc tranh ¢ai. Nén nhan manh vai
tro ciia truong phong, nhitng viéc nhan vién khong giai quyét
dwge thi trudng phong sé xz ly. Nhan vién khong biét cach thuec
hign thi phai xin ¥ kién cta truéng phong. Voi Lé Van Ti: Khi
giao dich véi khich hang, truong phong khéng nén dua nhén
vién ra dé doi co. Uy tin cia cong ty do ngudi triudng phong dai
dién va chju trach nhiém. Day cling la mot lan rat kinh nghiém
cho cac tnxong phong: moi gidy to, thoa thuan phai dugc thuc
hién b?mg vin ban. Con viéc nhan 16i véi khach hang, trong kinh
doanh, d6i khi do 1a diéu can thiét dé ¢d thé hop tde lau dai. Ban
o6 thé khing dinh ring: ban sira d6i theo phong chit clia t6i ¢ gid
tri tham mi t&t hon so vdi yéu cau ban dau. Néu anh mudn ban
thiét ké'ban dau thi ching t6i cing chap nhan. Nhung ban thiét
k& d6 in 1én chit bi mo, chat luong khong tot. Vay anh ¢t mang
ban nay vé xem xét. V& phan ching t6i, néu dugc yéu ciu ching
t6i van sdn sang in lai va chap nhan moi chi phi.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:
Bay 1 tinh hudng danh cho trudng phéng kinh doanh. Trong phong cé mdt nhin vién

dung tudi, nhidu kinh nghiém va thuang 12 chd dua tin ¢y cla anh. Mai khi ¢6 viéc gi
khé khin cdn xir Iy gdp, anh thuéng giao cho nhan vién nay mac di vidc 46 ¢4 thé khéng
thudc chuyén mén cha anh ta. Lin nio nhan vién nay clng hoan thanh t3t. Hom nay <6
mgt viéc quan trong va gdp, trudng phong biét chi c6 anh ta mai co thé gilp minh xir Iy
chu déo viéc ndy. Trudng phéng sé phai lam gi d& thuy&t phuc nhan vién d6?
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Mr MQuiz: Chao chi Nga, ti cé viéc mudn néi vdi chi day, cong
vigc chi giao chang ¢4 lién quan gi dén nhiém vu cua téi ca.

Thanh Nga: Viing, cic cing vigc em giao cho anh tir trudc dén nay anh déu
lam 16t nén ldn nay em cing mudh anh lim &€’ dim bdo hisu qua cong viéc.
Mr MQuiz: Lam sao i lam duwge moi viée duroc.

Em biét, nhung bdy gic cong viéc gap, lai khing thudc phdn viéc ctia ai
trong phong mink ca. Anh la nhin vién cé kinh nghi¢m nén em tin twong
giao cho anh.

Mr MQuiz: Khong phat vi t6i c¢6 nhiéu kinh nghiém ma chj ot giao
cho toi.

Thuee ra em cing mudn noi nho voi anh 13 trong thoi gian t6i ¢6 dot
cdt nhic cdn b3 vd em di nham anh 1én of tri phé phong,

Mr MQuiz: Khong, t6i ching mang chize phé phong &6 dau.

Viéc nay em d3 nhdn voi gidm doc rdi. Em tin tudng anh nén méi giao
nhiém vy 46 cho anh.

Mr MQuiz: Téi thdy nguoi thi lam khong hiét viéc, ngudi thi ngdi
choi. C6 T3, cd Hué day, sao khdng giao viéc ndy cho cic ¢d &y lam,
dého co xat di chiz.

Vige nay em mudn gigo cho anh, anh lim dfu mét con anh mudh cin
bg nao hd tro anh thi anh cir bdo, em sé diu dong. Nhung anh phii lim
didu méi cho em. Co anh viéc ndy méi thanh cong duwoc,

Mr MQuiz: C& bao ngudi khac lam dau méi di, t6i sé di hé tro ho.

Khong duwge, ho mdi vie lam 6 6 thing, mét nim, sao lam didu mdi
duge. Ank c6 nhiéu nam kinh nghiém. Viéc ndy thuc sw chi ¢é anh moi
lam dwoc thoi.

Mr MQuiz: Téi hoi thét chi nhé. Nhitng viéc nhu ting Lrong,
thudng, phan nha, di du lich thi cha bao gio thay chi nhic dén i,
ma cong viéc kho thi giao cho t6i?
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Thi day, dot t6i anh sé Ién Iam phd phong thi ciing 12 duwoc cdt nhic
Iuong, thiedng con gi. Vidy nén em nhin cong viée 46 cho anh, d¢ dam bdo
quyén lgi cho anh em minh.

Mr MQuiz: Théi chi bao thi t&i cling phai chdp nhéan nhung cong
viéc nhiéu nén chura thé 1am ngay durge, chic phai mot thang nira
moi xong.

Troi 0, em hen doi tac 10 ngay ma anh lai bao mgt thing mdi hodn
thanh thi sao dwoc. Con bdy giv minh ddy vidc 46 sang
cho phong khac la ho nhin ngay. Ma thé thi ho ciing nhin luong,
thwong ludn.

Mr MQuiz: U... bit thi phai lam théi chir biét lam thé nao.

Anh phdi vui vé lam, vui ve chip nhin chit, vi quyén lgi ctia anh, cia
em, cua phong minh chiz.

Mr MQuiz: T6i cha thiy at khi nhdn ca d6ng cdng viée lai vui vé ca.

Thé'litc anh dwpc thing chirc thi anh 6 vui khong?

Mr MQuiz: Ddy. Luc nao nhén luong, thuwong va cac chuyén du lich
thi t6i vui chir bao toi lam vige nhiéu thé nay thi ti cha vui duoc.

Cudi ndm anh nhin leong, thuong thi di du lich v6i ba xi thodi mdi
[udn. Nhweng trudc khi vui thi cling phdf lam chir g.

Mr MQuiz: Vang t6i cam on chi.

Lé Vin Tu: Anh vao di. Anh of trin tennis hém qua anh choi hay qud.
Mr MQuiz: Tennis gi, dang bu d&u 1én day. T6i thdy phan viéc nay
c6 phai thudc trach nhiém clia t6i dau ma cit giao cho tdi vay.

Anh oi, trong ban phin cdng cong tc h8i ddu thdng ching ta di ban
giao réi ma.

Mr MQuiz: Phan cong nhu thé nay thi khong cong bang cho t8i, gi

ma ¢t nhoi cdng viée cho tdi thé nay.
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Thuec ra cong viéc Iin nay hét siec quan trong, dnh hudng truc tigp dén
hop dbng thoi ki ndy cua ching ta anh a. Néu phong mink ma lam mdt hop
dng ndy thi coi nhie mit toi chng stec cd ndm broi phin ddu, thu nhdp cia
ank em minh cing bi dnh hwong, Anh bdy gio ciing lon tudi thanh dat r6i,
nhieng con bon tré moi vao ma cudl nidm mat phdn thuong thi. ..

Mr MQuiz: P3y, chinh vi phan thudng lan nay nén hiy giao cho
bon tré nhanh hon, thae vét hon lam phan viéc nay. Can thiét thi toi
hé tro thdi.

Anh of, bon nhin vién e khong 6 kinh nghiém, ma 6ng khdch hing
ldn nay lai ki tinh.

Mr MQuiz: Nhur thé'la khong cong bang. T6i thi ca ddng viée trong
khi cac nhan vién khac khong co hay rat it viéc.

Thuc ra anh ciing nhiéu vige thit. DE em xem xét cong viée cia anh thé’
nao ¥oi gigo bét cho nguwdi khdc d€'anh tdp trung lam viée nay. Bdy gio, uy tin
ctia em, cua cong ty ndm trong tay anh d6. Ma 1t nhién, cudi ndm khi binh
biu khen thucong cho nhdn vién thi anh ciing sé khdng thigt thoi diu.

Mr MQuiz: Van d€ la i cong viéc gi kho thi diy cho t6i, nhu vy sé
tao thanh mot tién 1§ trong khi t6i chang thay luong, thudng gi ca.

Trong cdc cong ty cd cdi ludt sie phu - d¢ tie. Em thiy cdu Minh c6 kha
ning lam voi anh, vy em sé ndi Minh h6 tro anh. Anh cit kém cip hudong
dén Minh di d¢ kht ndo cdu &y cirng cdp hon thi c6 thé giao nhitng vie
twong ti.

Mr MQuiz: Téi thay bay gio né cling duwoc roi.

Riéng viéc nay thi em thdy chwa dugc. Minh 6 ndng lwc nhing
kinh nghiém chua 4. Anh kém cip Minh, sau nay cdu dy truong
thanh hon thi cdng vifc cia anh ciing 46 41, anh em minh cing thoai
mdi hon.

Mr MQuiz: Anh lam trudng phong 6 day duge may nadm rdi,
nhitng viéc khé thi anh giao cho t8i con nhitng viéc lién quan dén
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luong, thuong, di du lich, ddt dai nha ctra... thi ching thay anh
nhic nho gi dén ca. :

Anh 01 cng viéc khé moi cdn dén anh va viéc cliia thudng ciing theo
miec dg dong gop ma.
Mr MQuiz: Nhung cong viéc nhur thé nay thi phai mét thang méi
xong, khong nhanh dugc dau.

Anh oi, em dd hira v0i sép la hoan thanh cong viéc trong vong 3 tudn,
Anh cir lam, cd gi em sé support thém,
Mr MQuiz: Thdi thi ot lam, dén dau thi dén chit t6i khong hira. B
12 anh hira véi s8p. Ma hira thi phai ¢ cai gi méi hira chit, sao lai cir
hita thé

Thé nay nhé, anh cit lam va thi thodng bdo cho em biét xem khé khin
nhuw thé'ndo dé'em ciing anh gidi quyét. Chiing ta sé cd ging hoan thanh
trong vong 3 tudn.
Mr MQuiz: Théi, da giao thi phaj lam vay.
Nhin xét cGa BGK:

GK Théi Qudc Minh: Ban Nga da dung nhiéu quyén hanh
truomg phong dé€ yéu cdu nhén vién thire thi nhiém vu dwoc
giao, di nhién bén canh d¢ ciing ndi dén luong thudng, dé bat d&
khuyén khich. Tuy nhién, khi néi v6i nhan vién ban nén xoay
sdu vao ly do tai sao ho tir ch6i vdi gia thiét la ngay trude ho
nhén hét, nhung 18n nay lai tir chdi. C6 thé néi, cach ng xir clia
ban Ta rét t6t. Ban da két hgp khéo léo giita chitc ning cla
truong phong va tinh cam con ngudi trong mot co quan, cach
ung xu o trén cé dudi, tng xir gitta ngudi nhé tudi véi nguoi
16n tudi, cap trén vdi cdp durdi rat hai hoa.

GK Lam Vin Hai: C6 mét difm dang chi y trong phan thi clia
Thanh Nga la ltc d&u ban néi cong viéc nay khong thugc phan
trach nhiém ctia bét ki ai. Nhu vay la khéng dung, Bat ki céng
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viée nao ciing c6 mdt ngudi chiu trach nhiém. Ban Tt boc 16 10 sy
thong minh nhanh tri trong viéc dua ra mdt ngudi tro ly di theo
dé Mr MQuiz kém ciip va cd thé dam duong duge cdng viéc sau
nay. Téi cho d¢ 1a tim nhin xa trong réng cia mét truong phong.
T6i cling danh gia cao ban Ti khi ban ndi vé quyén loi: ching ta
sé duwoc chia quyén loi dua trén phan khoi lirgng cong viée ma
mdi ngudi dong gdp. Con quyén loi ma ban Nga dua ra cho Mr
MQuiz rat hap dan nhung hoi vdi, vi ching ta sé ¢6 duge loi ich
cho ca cdng ty chi khdng riéng mot cd nhan nao.

GK Pham Hong Hai: Da goi la thuyét phuc thi phai khidc ménh
iénh hanh chinh. Ménh 1énh hanh chinh la bat anh phai lam,
khéng ¢6 chuyén tit chét hay khong. Con néu la thuyét phuc,
anh cd th€ lam hodc khéng lam. Vi vdy, trong truong hop nay,
ngudi thuyét phuc khong dung bién phap hanh chinh ma phai
dung tinh cam.

KHI NHAN VIEN
KHONG CHU TAM VAO CONG VIEC

vong 1: Thi suc

Tinh huéng 1:
Day 1A finh huéng danh cho mat trudng phong. World Cup méi bt dau dién ra duge 1

tun. Phéng anh ta cd 2 nhén vién nam rit mé bang dd va thudng thic dém xem tatca
cac tran, khéng bé tran nio. Biéu nay lam ho khéng chil tim vao cdng viéc va hiéu
qua gidm sut, tham chi 3nh hudng d&n cac nhan vién khac trong phong. Nguai trudng
phong s& [am gi trong trudng hop nay?

Vinh Hoang: Truéc tién 181 sE hop moi nguroi lai, dé hot cho rd tai sao
cong viéc lai cham tré nhu vy, ciing nhu Iy do moi ngudi di lam mudn
nhifu nhiwe thé. Nhat i d€ nghi cdu Binh dia ra nhitng giai phap giai
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quyét vin d¢ 46 va ciing cd thé'yéu cdu moi nguoi Qitip dd ciu ta. Co thé
tw vdn cho cdu ta 1d bong dd thi cd thé xem lai nhung khong dwoc d¢
cong viéc bi dnh hwong. T6i sé cho ho khodng 1 - 2 tudn dé ho chirng
minh diege sy siea 101 ciia ho dén ddu vi sé c6 gidi phdp. Téi ciing dwea ra
dé nghi néu ho lim tt cong viéc e sé dwgc thieong, dong thei sau do
t61 s¢ duic riif kinh nghiém dé'mof ngudi thiy 1 viéc xem bong dd khong
thé 3¢ dnh hwong dén cong vie duorc.

GK Théi Qudc Minh: O déay ban dua ra giai phép 1a hop moi
nguoi lai, dé ra phuwong én gidi quyét va déra 1 - 2 tudn sua
chita. Nhing néu khéng ¢6 hidu qua ban sé lam thé nio dé& dam
bao cong viéc clia ca phong?

Thiee ra, khi di dwa ra cam két thi phdi dung hoa s6 thich, lgi ich
ciia cd phong, khing chi cia riéng cd nhn 161 ma con la cia t4t cd moi
ngudi. Vi vy, cdn cé sw thio ludn dé duwa ra duoc phurong dn 16t nhit.
GK Ngo Thanh Thiy: Ban kiem soat, dinh gid nhuw thé nio,
hodc tao ddng lwe cho nhan vién nhue the no d& ho ¢6 duge
niém say mé trong cong viéc?

T6i danh gid theo deadline lam mét cOng viéc cu thé, nghia Ia t6i cd
thé' giao cho ho lim mt cong vide cu thé trong vong 2 ngiy va dén
ngay thir 2 d6 ho bugc phai duwa cho t6i thdy két qui. t6i khong quan
tim trong thoi gian do he sé lam nhuw thé nao nhung néu ho hoan
thanh ké'hoach truée 1 ngdy thi sé 6 thei gian thodi mdi 48 xem béng
dd. Néu khdng hoan thanh duoc thi ho <& phat chiu hiu qud.

GK Lim Van Hai: Ngoai World Cup cdn c6é Euro. Liéu tinh
trang nay c6 dién ra nita khong?

Chéc chin khi nhitng gidi I6n nhie thé'ndy dién ra thi sé inh hwéng
dén hiéu qud cong vige noi chung.

Thé ban s& lam gi, khi ban biét chéc chin né sé anh huéng dén
hi¢u qua edng viéc, si cham tré ca céc hgp déng thé' nao?
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Truéc khi nhitng gidi lon 46 dién ra thi mink ciing nén ngdi véi
anh t6i dé chia se. R4t dong cdam thii, bot vi ban thdn minh ciing Ia
mdt nguweoi rdt thich bong dd, nhwng du thich dén diu thi ciing khing
duge dé dnh hudng dén cong viéc chung cua cong ty. Co thé khing
xem hét cdc tridn nhung ciing co thé xem nhitng trdn dinh cao, con c6
thé di ngii sém hon dé'cd thé dam bao hidu qua cong viéc. Con néu tinh
hudhng dd xdy ra réi minh nén ngdi lai ditc riit kinh nghiém d¢'lin sau
khéng xay ra nika.

Tinh huéng 2:
Pay la tinh hudng cha mét truéng phéng k€ toan. C6 ta phit hign ra mdt nhan vién
cba minh ¢d nhan thém cong vigc part-time cho mdt cong ty tv nhan, do dé khang

¢dn toan tim toan ¥ cho cbng viéc chinh. Day la mét nhan vién gidi va b kinh nghiém.
Ngudi truéing phong phai lam thé nae?

Phuong Lam: Téi sé giip 6 dy va tim hitu nguyén nhin tai sao lai di
lim thém bén ngodi va ¢ sao nhing vigc cong ty. Va t6i s¢ nhic nho
rang cong viéc k& todn li cong viéc cin dén sy chink xdc va thin trong,
chi khong phai la khiong cho lam thém bén ngoai, nhung néu lim thi
ciing phdi dam bao dwpc cong viée trong cbng ty chinh. Sau khi nghe 6
ta gidi trinh, t6i sé biét cdch gitp d6 o6 ta gidi quyét nhitng kho khdn
khigén 6 ta phdi lam thém. Sau d6 161 s€ hép tuc gidm sdt ¢d nhin vién
nay xem 8 c6é hoan thanh nhiém vy khéng, xem c6 xdy ra sai sot gi
khong. Néu co ta vin khing cé gi thay doi thi chdc chiin khong phdi chi
la nhic nhé nita.

GK Lam Vin Hai: Néu da nhic nha, giam sat, canh bao nhu vay
ma cd ta van khong thay d6i thi ban ¢ sa thai cd ta khong?

Sau khi 8 nhic nhé c6 ta ma vin khong duwgc thi t6i s¢ t6 chire mgt
cuge hop nhin vién trong phong dé ban vé truomg hop cua ¢é ta va ghi
nhén bang mét vin ban. Sau d6, sé guei bién ban d6 cho phong nhin sw
vl néu mot nhin vién gioi, ¢6 ning lwc nhung khong toan tdm toan | véi
cng vide & cdng ty thi chi gidng nhie mot con sau lam riu ndi canh.
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GK Ngo Thanh Thuy: Theo quan di€m cia ban, ¢é nhat thiét
phai cdm tit ca nhan vién di lam thém ngoai céng ty cua
minh khong?

Néu lam vigc & nhiéu noi thi sé khé toan tdm toan v vdi cong
viée chinh. Do dé, viéc nay tity thudc vio quan diéin ciia ngudi siv
dung lao dong.

GK Thai Qudc Minh: Trong trudng hop gia dinh ¢ ta khé khin
thét, ¢6 ta phai di lam thém trong mot thoi gian rat dai dé nudi
gia dinh. Ban biét vay thi ban sé gitip d& ¢d ta bang cach nao?

T6i sé gitip c6 ta bang cich ting khoi long céng viéc Ién, vi du
nhu truce ddy cb ta lam ké'togn kho thi bdy giv lim thém ké todn
xwong. Nhw vdy s€ ko ra nhitng ngudn thu nhip bé sung tir chinh
cong ty.

Nhdn xét ctia BGK:

GK Lém Vin Hai: Ban Vinh Hoang ciing dua ra nhimg giai
phap nhung ki thuc it mang lai hiéu qua nher mong mudn. Vi
du, can than thién hon, cé thé budi sang ban di udng ca phé, tra
cho tinh ngi vi biét chic chan ho di xem bdng dé 1di thi chic
chin la budn nga. Tim cach nao dé 4 1am bét budn ngu ciing la
mét giai phap. T6i nghi dua ra nhitng bién phap hanh chinh
trong treong hop nay 1a khé thue hién, nén dua ra nhitng bién
phdp mang tinh tdm ly, ddng cam va chia sé vdi ho; c6 thé béng
da di qua nhung céng viéc thi khéng thé nao bé 1ui lai duoec.
Anh khong thé néi véi khach hang t6i khdng thé nhan hop déng
nay dugc vi day la mla béng da. Nhu vy, khich hang s& cuoi
vao mili ching ta, va cdng ty sé chang cd hop d6ng nao ca.

GK Théi Quéc Minh: Néu truéng phong 3 mét ngudi mé béng
da thi s&¢ dong cam véi nhéin vién, nhung néu d6 13 mot ba
truong phong gia kho tinh thi ching bao gid yéu béng da. Toi
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cing dong y voi nhitng y kién ma anh Hai da gop y. Nhung toi
con bd sung thém y: t6i sé phan cong lai cong viéc, cdng viec do
gin lién véi luong va thuong. Toi phéan tich nhitng ban mé bong
d4 néu xem s& mat tién thudng va giam tién luong, con nhing
nguoi lam thém phan cta nhitng ngudi mé bong da thi sé duoc
ting thudng, ting lwong. Chic céc ban d6 sé tw cdn nhic cong
viéc va quyét dinh. Téi cling van dam bao khdi lugng cbng viée
trong phong béng cidch d€ nghi nén co tinh than teong tro,
nhitng ai khéng ham mé béng da thi sé giip do nhitng ngudi
ham mé bong d4; toi ham mé bong da va tdi cling sé nho ngudi
khéc giap. Con v& phuong an ctia ban Phuong Lam: La mét
truong phong thi nén hiéu la ngudi ta di lam chi mudn kiém
thém thoi, diéu d6 ciing chinh ddng. Tuy nhién, phai trong diéu
kién cho phép ctia cong ty cling nhur ludt phap. Néu nhu Luat
lao déng 43 quy dinh, mdt ngay ban phai lam 8 tiéng xur ly cac
cong viée trong cong ty ma ban lai sir dung thoi gian do dé xiz ly
nhirng cdng viée & cong ty khéac thi ban da vi pham Luét lao
dong. Thir nita 13 ban phai nhic nhé c6 nhan vién d6 ring, néu
nhu chit legng 1am viée ciia phong khong tot thi phan thu nhap
thém lidu cd béng phan bi cit thudng khong, bi giam liong, bi
thuyén chuyén céng tac khong, cai nao hon cai nao thi ban nén
tur can nhéc va quyét dinh.

GK Ng6 Thanh Thay: Trong ca hai tredong hop thi sy gidm sat,
quan 1y va dénh gid cong bang 1a v cling quan trong, du viéc
d6 13 ham mé bong da hay la viéc di lam thém. Vi vay, nhitng
cdng cy quan ly clia nguoi trudng phong la vé cing cin thiét.
Toi thay cdc ban da néi ra dugc nhitng giai phap. Tuy nhién, toi
nghi cac ban cin xem xét nhitng ¥ kién gép v ctia BGK, chic sé
gitp cac ban rat nhiéu trong thoi gian tdi vi nhimg trudmg hop
nhu thé nay sé thuong xuyén gap phai.

- 107



CHA KHOA THANH CONG

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Day 13 tinh huéng danh cho mét trudng phong IT. Phong anh ta ¢6 mét nhan vién rit
nang Iyc va nhisu kinh nghiém. Tuy nhién théi gian gan day, khi dén cbng ty ngusi
nhan vién dé thudng té ra budn ngd va khéng tép trung vaa cdng vidc. Qua tim hiéu,
ngudi trudng phong duoc biét anh ta thuiing hay thiic rit khuya dé chai game online
& nha. Nguei truding phéong lam thé nao dé thuyét phuc nhan vién cia minh?

Vinh Hodng: Chao anh.
Mr MQuiz: Chao trudng phong.

Anh &, cng viéc dao nay thé nao?
Mr MQuiz: Ciing t3t thoi.

Minh vita xem lai bdo cdo cia anh thi thiy Ia sin phdm moi chay
khiing duwgc 6n cho lim.

Mr MQuiz: Thi may moc doi khi ctng hong hdc mot chit, vi vay
con ngueoi ¢o sao d6 thi ciing sira dan dan thoi,

Nhung sin phim lim ra thi phdi giao diing hen, ma thuc sw toi thidy
dot nay anh lam viéc khdng tdp trung. Trén khia canh anh em, anh c6 thé
cho 161 bigt tai sao anh khong tdp trung dugc khéng?

Mr MQuiz: Khéng, t6i thay van binh thuong.

Thé'a, dao nay 16i nghe néi anh dang choi game online nhiéu nén ciing

hot mét moi.
Mr MQuiz: A game online thi la chuyén binh thuémg, minh dao
nay hay mét ngt, eling thay buén budn. Cudc séng 6 qua nhiéu
chuyén, minh ciing lén mang dé thay dai khéng khi, choi dén khi
n2o moi mat thi dé ngu.

Minh thay, dira con nha ba chi minh né cung choi game online nhiéy nén
hom nao di hoc mét ciing I 4y ra vi cdm thiy thiing bé rit kém sdng tao.
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Mr MQuiz: Téi thi téi quan niém lai khéc, tré con choi ¢d thé mét méi,
nhung minh & tudi ndy lai thiy choi ¢6 thé nd lam tang phan xa.

Bin thin anh 1 ngudi co trinh d¢ choi thi anh ciing biét game online

tic dpng nhw thé ndo dén doi sdng gia dinh. Anh choi ma khong €'y gi
dén gia dinh ve con, c0 Ay budn chin ddm ra lai gidn nhau, gia dinh luc
duc, nguoi chiu thiét cudi ciing chinh la con anh. D6 la néi vé tinh, con vé
Yy thi khi cOng viéc ctia anh 6 so sudt, minh ciing khing biét bdo vé anh
nhw thé ndo.
Mr MQuiz: Thé thi ¢6 1€ anh nén 1én gdp phé giam dbc vi téi qua
tdi choi game véi pho giam doc dé. Pay, néu néi game online anh
huong dén cong viéc thi cdu sé phai diéu chinh tir trén xudng ma
khong phai lam tiz duéi 1én dau.

Thyc ra minh khng nén 16i chuyén phé gidm ddc choi game ra, pho
gidm dbc choi ld viéc cua phd gidm doc, con minh chot thi d6 1a viéc cha
minh. Con néu phé gidm @t choi ma duh hwong dén cong viéc cita minh
thi chic chén gidm d6c hay hoi ddng qudn tri sé ¢6 y kith. Em chi mudn
anh bé chot game online di hodic 6 thé han ché di.

Mr MQuiz: Thdi dirge. Thé thi minh s& xem xét nhé. D€ chuyén
sang game thuong vay, khong online niza.

Phuong Lam: Em chae anh.
Mr MQuiz: Chao truong phong.

Dao nay em thiy kinh ciia anh day hon truwée, diing khéng.
Mr MQuiz: Hay, gia roi ma.

Anh ddu phii dd gid. Em mubh trao d6i v6i anht mgt chuyén. Dao niy thiy
anh lam viéc rat mét moi, cing thﬁng chitn ¢ biét o6 nguyén nhin gi khing.
Mr MQuiz: Gia roi thoi.

Khiong phai, em doc bio thdy noi dao ndy ¢ rit nhiu nguoi choi game
online, khong biét anh ¢6 dinh dén khdng.
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Mr MQuiz: Minh thdy game online r&t hay. Co tudi rdi, gap phai
nhiing chuyén khéng vui, théi thi minh vio dé dé thay d6i khang
khi ti.

A, véy la anh c6 choi, ding khing? Em ciing nghién internet, cé s¢
thich la chuyén vao nhimg trang web thol trang. Al ciing cé nhitng s¢

anh khing ngu.
Mr MQuiz: Vi khong ngu duge nén choi d& moi mét va budn ngti théi.

Viy tinh hinh sitc khoe anh khiong t6t vi. Em biét mot tigm thuéc gia
truyén, em s€ viét cho anh dia chi va s& dién thoai luén. Gid r@t hiru nghi.
Ma em ciing bi, ubng thudc cua ho md em ngtt ngon day. Cong ty minh la
cong ty sin xudt phin phoi, vi vdy hé théng mdy tinh cdn chinh xdc néu
khong dnh hieong dén hidu qud kinh doanh.

Mr MQuiz: Game online né luyén cho minh phan xa t6t ma.

Déu anh. Tw duy va sing tao ddu chi cd trong chei game thoi. Anh chi
cdn an ngu diéu A6 dé ¢ di sic khie, tinh thin minh mén la anh 4@ tw
duy rat t6t vGi. Gid sie mot ngay anh mét moi qud, vin hanh sai h¢ théng
mdy tinh rdi anh hwong dén cong ty, ma nguoi chju dnh leong ddu titn
li anh, anh bi cdt tién thudng do, biét khing?

Mr MQuiz: Thi mdy méc né con hong hudng chi 1a con ngudi,
chdm mot chat ¢é sac diu, minh chinh lai théi.

Khong. Phdi dam bao cong viéc & cong ty minh anh g, khéng thi dnh
huwong dén higu qua lam viéc ciia tofn cdng ty minh d6 anh. Ma em thiy
dao ndy choi game 16n ldm tién lim anh oi. Chd Ié giai doan nay minh
dang tiét kiém thé'ma anh lai chi tién choi game nhw viy.

Mr MQuiz: Nhung minh ki duge nhidu tién trén dé 15m.

Thé'theo anh thi so v6i Hén thwong cua cong ty thi odi ndo nhidu hon?
Mr MQuiz: O, choi thi... T8i qua minh con choi véi anh phd giam
ddc ddy. Cong ty minh nhiéu nguoi choi, vui 13m.
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Da, tir trieéc em vén thiy anh dy lam 16t nhiém vy, ma em thiy anh dy
rit tinh tdo khi di lim. C6 thé'ldu ldu anh &y moi di choi mot 1dn. Em thdy
anh choi thie bdy cudi tudn ciing duoc, nhung € lam viéc tot trong tudn
moi thi anh nén han ché, anh nhé.

Mr MQuiz: Trieong phong da ndi vay thi dé toi s€ suy nghi da.

Nhan xét cia BGK:

GK Thai Quéc Minh: Ban Hoang ¢6 loi thé'1a nguedi lam trong
nganh IT nén nhimg tir chuyén nganh ban néi rat troi chay.
Nhuirng & ddy noi vé cach quan ly nhan vién va gitp d& nhan
vién. Vi 4 rao can ma nhan vién dwa ra, téi e rf?mg ban Hoang
qué ning vé chuyén mon hodc két qua cong viéc ma khong cha
v vurot nhimg rao can dé. Con ban Phuong Lam thi chéc 1a do
ban co thoi gian dé rut kinh nghiém, va ¢ thé ban la phu nit nén
mém mong hon, nén moi phan bién ciia Mr MQuiz ban déu
doan dugc nén da o6 nhitng vl khi nhét dinh. Téi danh gia la
trong vong 2 nay, sy khon khéo ciia phu nit da giup ban.

GK Lim Vin Hai: Toi chi gop ¥ vdi Hoang la nén nhin thing
vao van dé. Phirong Ldm cd cach dit van d€ rat nhanh khi Mr
MQuiz néi la t6i ciing choi game online voi phé tong giam doc.
Ban Hoang chira dua ra duwge cach giai quyét khi néi anh la
nhéan vién ctia toi, vi vay t8i lo cho anh, con dng phé giam doc
kia s& c6 dng gidm ddc lo. Phuong Lam khon khéo hon khi noi la
c6 thé ong phé gidm d6c d6 choi mét lan thdi, né tranh dong
cham dén cap trén. Chuyén Mr MQuiz néi choi véi dng pho
giam d6c c6 thé chi 14 ly do ma anh ta dua ra nhim d& bao chiza
cho hanh vi choi game online va anh huedong dén cong viéc,

GK Ngé6 Thanh Thuy: Téi thdy phuong an xir ly cia Phuong
Lam rat tot va thuec t&, cling nhw 14 rd rang hon, nhat la khi dua
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ra “thudc gia truyén”. Rat &n tuong, vi bist 16 day la nguy bién,
va ban da dwa ra dugc phuong an xi Iy ngay. Con véi Hoang,
ban ¢6 cach xtr Iy nghiém tac, r6 rang dé€ nhan vién thdy ring
day la mot truong hop nghiém tdc, tuy nhién 6 18 12 do nghiém
tic qua ma gy cho nguoi nghe cam nhin hoi cing thang. Déi
v0Oi mOt nhan vién 16n tudi ma ban dwa ra vi du so sanh véi mot
‘dira tré sé khién ho cam thdy nhu bi coi thuong, va do do ho sé
phai phan béc dén cling.
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Ung xt véi dong nghiép

KHI BI PONG NGHIEP HIEU LAM

Vong 1: Thir stic
Tinh huéng 1:
Mbt cd gai tré c6 nang luc, vi c6 quen biét nén dugc tuyén thing vaoc mét cong ty
khéng qua phdng vin. Tai céng ty, ¢6 43 gdp phai rat nhidu khé khan tir phia déng
nghiép v ho nghi rdng <6 duoc sép thién vi. Ca sé phai [am thé nao day?

Thuy Anh: Toi s& xem xét ban thin minh, phdn ddu nhiéu hon nita dé
hoa nhdp voi mbi triegmg lam viéc, Tim co hdi dé gin gii véi ddng
nghiép trong phong, oo giing chitng té minh li ngudi ¢ ning lc thuc
sw chir khdng phdt nhd quen biét.

GK Tran Manh Hao: Theo ban, ké ca bay gio ban mat 1 - 2
thang, tham chi 6 thang ma tinh trang ciing khdng thay ddi thi
ban nghi sao?

Neéu chi vi moi ngueci khong hop tic véi t6i do t3i quen biét ma 161
chuyén ché lam thi t6i chua the hién hét ban thin, chiea cf ging hét
stec. T6i nghi minh s€ ¢ lai cong ty dé tiép tuc thuyét phuc moi nguedi
hop tdc v6i minh.
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Tai sao ban khéng chon giai phdp ngén hon la gip thing gidm
ddc va nho gidm ddc hé tre minh giai quyét cai kho khan nay?

T6i nght nét dén gdp trec tiép gidm ddc 48 nho gidm d6e ho try s
cang lam cho moi nguot ghét minh thém, bt vi nhw the' chirng 16 qud
10 la mink nho moi quen biét ma thing tién.

GK Nguyén Hong Trudng: Néu nhu ban dua ra mot deadline
dé nép mot cong viéc nao d6 ma moi ngudi van tri hoan thi lGc
d4, ban sé phai xtt ly tiép nhu thé nao?

Neu nhw nhiéu ldn ma ngudi ta van vi pham quy dinh cia cong ty,
khéng hoan thanh t6t cong viée thi toi nght ld chinh ban than ho, chinh
tién twong, thu nhip ciia ho danh vao kinh & cua ho thi dwong nhién
la ho sé phai lam viéc, cho du ho ¢6 thich hay khing.

GK Tran Manh Hao: Viy 12 ban dang dao sdu thém cai hd sau
ngin cach gitta ban va cac ddng nghi¢p xung quanh, dung
khong?

Khéng, toi luén thuyét phuc cdc ban déng nghiép la mink lam v

higu qua cong viée, vi cong viéc chung chir khdng phdi la vi thanh tich
cua cd nhin toi.
GK Thai Quéc Minh: Tai sao thay vi dat deadline vdi ca moi
nguoi ban khong tim cach hé trg cho moi nguoi, hodc tim cach
tiép cén ginp d& mei nguoi d€ hoan thanh cong viée dung
deadline. D61 v6i ban phuirong an nao tt hon?

T6i nghi la ho dang cd ldp minh thi t6i nght la néu minh cang gén
giit ho sé cang tgo ra nhiéu khodng cich. Ho s& nghi minh thé'ndy, thé’
kia nén t6i sé dgt deadline. Nhwng ma trong cong viéc, néu ho co bat ki
kho khiin gi thi minh déu sin sing h6 tro, givip 33 dé ho hoan thanh tot
céng viéc.

Va trong thoi gian ban chua dugc moi nguwedi hoa déng, thanh
minh ma van bi bat hop tac thi ban nghi sao vé chat lugng cong
viéc ban dang lam?
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Toi nghi do chinh Ia cai gid phai trd cia viée t5i vao céng ty ma
khong thong qua tuyén dung.

Ban ¢6 nghi cau tra 101 ctia ban dang chap nhan tra gia cho hanh
dOng cua mét ca nhan. Sao khdng nghi cich xay dung mét vin
héa cong ty khac?

Néu nhe dimg sy quen biét cua minh ¢ lim viéc véi gidm doc,
théng qua gidm déc 4€'lam viéc voi moi nguwdi xung quanh thi t6i nghi
diéu do s€ tgo ra mot mot truedng lim viéc khdng thin thign. Moi nguoi
sé cang ngay cang nghi cd dé hodc anh d6 nhi quen biét véi gidm doc
che nén khong nhitng duoc wu ddi trong chuyén tuyén dung mé ngay
ca khi di diege vao lam viée rGi van nhin dwoc sw wu dii, thi cang
ngay ho s¢ cang bt hop tic vér minh hon.

Tinh huéng 2:
Vi rdt thét tinh tiét 1d murc Iueng cla minh ma mét anh nhan vién mai 43 khéng duge

déng nghiép trg gilp nia ma quay sang c6 thai 8 nghi ky, lanth nhat. Anh ta sé tam g
trong tinh huéng nay?

Thanh Nam: Trong tinh hubng nay, t0i sé néi chuyén véi trudng
phong. Du dn nay khong chi 6 minh {6i, minh 16i khong thé lam dwoc
ma phdi c6 kinh nghi¢m va sw gitp do ciia mpt 56 anh chi trieée di
giup i, va didu do da tao cho t6i co hdi thanh cong. Néu chi da dinh
gid nang lyc cua t6i t6t nhuw vy thi hi vong chi ciing xem xét cho
nhitng dong nghiép khdc d€ cd thé c6 sw cong bing trong cong ty. Thir
niea, ¥i sé gdp va ndi chuyén thin mdt véi cdc ddng nghiép. Ddu tién,
toi cdm on sy gitip do cua cdc anh cic chi d61 véi t6i va hi vong ring
moi nguwdi sé hiéu cho t0i va cé thé cung nhau hop tdc, boi vi chiing ta
lam viéc trén co sé doan két va hop tic.
GK Nguyén Hong Trudng: Nguroi ta ghen ty véi ban chic c6
phai la vi mize lvong khéng?

T6i nghi mikc lwong la mot phin, phin niza la nguoi ta nghi rang toi
dé cirop cong trong dw dn dé, hodc 13 t6i wu di ddc biét trong cong viéc.
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Thye € Ia khi ban da dat dwoc nhirtng thanh cong trong cdng
viéc cho du mirc lrong clia ban ¢6 thdp hon caa nguoi ta, nguoi
ta van ci& ghen ty. Day la moét thue t€ ma s€ kéo dai sudt cude
dot lJam viéc ctia ban. Ban ¢6 giai phap nao xir Iy nhiing chuyén
nhu vay khong? :

Theo t6i nghi thi cdi ddu tén cén phdi gidi quyét chinh I quan hé
v6i dong nghiép vi hi vong rang ho s& hiéy tdi hon, vi t61 ludn 14y tink
thdn tdp thé' la trén hél, khéng bao gitr vi ¢d nhin ctia minh. 61 nghi li
sw chin thanh d6 sé gitip t61. Tir tir nguedi ta s€ hiéu toi hon.

GK Tran Manh Hao: Vay thi tai sao ban khéng ty hoi tai sao
minh lai dwgc tra lvong cao hon?

Ré rang thi trong qud trink nady t6i biét do la sw nd lyc cha toi dd
dugc ghi nhin, nhwng bén canh do thi trong cdi no luc d6 con ¢6 sw
gitip 45 va dong ¢op ctia moi nguot.

Theo 1y do ma ban dua ra, ¢é nghia la ban c6 ndng lwc hon?

Téi khdng nghi la minh ¢d nang lyc hon, nhung 16i nghi la truwong

phong di ghi nhdn cdng sikc cua 81, nhung bén canh d6 con cé sy giup
Ao cua mgt s6' déng nghiép trong co quan.
GK Thai Quéc Minh: Trong truong hop ngudi ta nham 1an khi
xép luong cho ban, nhuw ban giai thich la c6 sy dong gbp cha rat
nhi€u nguoi mdi thanh cdng. Hoa ra sy danh gia cia ching t6i
vé viéc thanh cong cta ban da nham. Vay thi dudi con mit clia
nhitng ntha td chitc ban 1a ngwdi nang luc kém, Ban nghi sao?

T6i nghi khong phdi kém, vi sw giip 4 chi la mgt chuyén. DE bién
sw giip d& thanh mét cong viéc thyc 1€ con cin rdt nhiéu sy o6 ging,
khong phai chi riéng vin d€ co sw giup do.

That ra vin dé & day la van dé tao sw binh déng va doan két
trong Gng xit véi nhdn vién trong mét cong ty. Ban nghi gi vé
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viéc xay dung va déng gop mot védn hoa cong ty ddm bao cho sur
binh déng vdi moi ngudi, ma viée xay dyng ndy anh hudng dén
chinh quyén loi ca nhan ban. Ban nghi sao? _

Khi lam viéc, t6i ludn xdc dinh vin dé tinh thin tdp thé. Tinh thén

tdp thé'do s¢ guip cho t6i thinh cong trong cdng viéc va A6 méi 1a muc
tiéu chinh.
Trong truomg hop trudng phong khong dong y tang luong cho
moi nguoi, moi nguoi cling khong thong cam thi ban sé xt ly
thé'nao vé chinh sich binh déng va lam thé nao hoa déng véi
moi nguei?

Theo phuong dn cia t6i, chic sé 1a néu nguoi ta khdng hop tdc thi
t6i cling khong biét lam sao. Chic cilng phdi tinh dén chuyén chuyén
sang cong ty khdc.

Nhan xét clia BGK:

GK Nguyén Hong Trweémg: Ca hai ban déu cé nd hzc trong viéc
giai quyét kho khdn ctua minh. Véi Thuy Anh, ban ¢4 céch tiép
can khéa chi ddng, tic 1a ngay khi giai quyét van dé, viéc diu
tién la ban nhin nhédn xem la minh c6 diéu gi khong pha1 hay
khéng. Boi vi thue té, doi khi diéu ma ngudi ta khdng bang long
vOi minh khéng gidng nhu minh nhin thdy, ma con ¢ thé con
rat nhiéu van d€ khic. Ban cling da cé mot ban linh nhat dinh
trong viéc tim moi cach d€ cd theé hoa nhap véi tit ca moi ngudi.
Ban cling ¢6 mét cai nhin rat dung d6 1a khong nén di tit qua
ngudi giam ddc, boi vi nhu thé thi s& dao sau thém cai hd ngin
cach gilta ban va nhitng d6ng nghiép khac. Con quan niém vé
Ung xtr va giai quyét ctia ban la hop ly.

GK Thai Qudc Minh: Sitc manh ciia ban 1a ban quen gidm ddc
va dugc wu ai. Hay bién sirc manh &y, loi thé' &y giup cho cong
ty, cho nhitng ddng nghiép khac. Ho s& rat tran trong ban. Day
chinh 1a sir chan thanh. Khéng nén vi bi ndi xau, vi 4c cam, vi bi
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nghi sai ma minh ¢6 ac cam lai. Van hoa trong cdng ty la hdy st
dung quan hé ciia minh d€ nhan xét t6t v& mei ngwoi, d€ giup
dd va ho trg moi nguoi. Tét nghi moi ngudi sé bién dc cam
thanh thién cam rat nhanh.

GK Trin Manh Hao: Ban Thanh Nam nhén phdn thua, phan
thiét hon vé cho minh. Nhung trong cudc séng, diéu dd chura
chdc han dd la dung, d6i khi sy canh tranh lai [a ddng lyc dé
thiic ddy moi ngwoi cing tién. D6 la mét trong nhitng diém rat
quan trong trong van hdéa doanh nghiép. Diém thit hai trong
phan trinh bay cia ban Thanh Nam va ngay ca ban Thity Anh,
d6 la & cdp d¢ nhéan vién, khi cing lam viéc trong mdt phong thi
quan hé gitta cac nhan vién vdi nhau chi 1a mat. Trong co cdu
ciia mot cdng ty thi cd rat nhiéu cap 49, d6 la nhitng phong ban
ngLedi ta san sang ho tro cho ban khi ban gép van d€, ma Thanh
Nam chon cach di tim cdng viée khac. Ban ¢6 rat nhiéu cdng oy,
rdt nhiéu nguén 6 thé hd tro gidi quyst cong vide do. N6i
chuyén voi truéng phong cia ban: tai sao lai nhu vay? Biét dau
ban c6 thé hiéu thém duge céng ty minh dang xem xét mike
lwong cia toan bd cdng ty so sanh voi bén ngoai thi truomng, tuy
nhién dé diéu chinh can phai ¢6 16 trinh. Néu ban chia sé nhw
vay, ngudi trudng phong co khi lat ¢ co hdi duge chia sé cling
nhitng dong nghiép khac clia ban, va tir d6 t6i nghi ban xtng
dang duwoc & lai cong ty.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Trong cdng ty clia ban ¢6 méat d8ng nghiép hay dua chuyén. Mdi gdn day, anh 1a dung
Ién chuyén ban hay hen hd véi con sép [Am cho cac déng nghiép xung quanh ban tan
va xa lanh ban. Ban s& thuyét phuc anh ta thé nao d& anh ta tir bd théi quen budn
chuyén di?




Ung xirvai dong nghiép

Thity Anh: Em chao anh. Anh biét khéng, hém qua chi Hoa bén phong
nhin sw noi voi em la anh ndi em hen ho voi con sép. Bdy gio ca cong ty
ddn dm én réi.

Mr MQuiz: U, nhung ma chinh mét anh nhin thay ciu &y déo em ma.

Dag khong phai ddu anh g, hom qua ching qua la vi trot mua qud cho
nén anh gy cho em di nho xe thii g.

Mr MQuiz: Ma dau phai chi minh anh ndi dau, nhiéu ngudi néi ddy.

Anh hiéu idm i, chzi:ng qua ld boi vi trot mua nén em di nhir xe anh
dy thoi chir khdng phai la em dang hen ho v6i con sép ddu.

Mr MQuiz: Nhing ma anh néi that nhé, sép uu ai em nhu the'chdc
ciing phai ¢4 van d& chir? Néu ma khong cé vin dé sao lai uu ai
nhu thé?

Em nghi rang nhitng ngudi gidu kinh nghiém nhw anh méi chinh la

nhitng nguot try cft cia cong ty, huong din cho bon em sau nay anh 4.
Vi em nghi néu nhw em co lam chuyén gi khéng phdi voi cdc anh, em
mong cdc anh chi sé chi bdo thém va bo qua cho em.
Mr MQuiz: Anh thay chuyén nay la chuyén binh thudng ma, hiéu
khéng? Anh mudn ma con khéng duge nay. Bay gio em duroc con
sép chi ¥ nhu vy 14 tot chit sao. C6 van d€ gi ma em cit phai cang
thing. Ma nhu thé minh cang c6 uy.

Trong cong viée, sy cd ging, no luc, hidu qua cong viéc ciia minh moi
lam cho moi nguoi dinh gid cao, chuyén quen biét hay dua dim nay no,
em chuea lam bao gio. Bay gio moi chuyén dd nhu vdy r8i thi anh em minh
xi x6a ank nhé. Néu c6 difu gi khong phii thi anh cik chi bdo, huéng dan
em. Com néu trong cong ty cd chuyén gi thi anh cir diéu tra ki v0i sau d6
anh muén phdt ngén cdi gi cing dugc 4.

Mr MQuiz: U, thé ¢6 gi ¢ anh rit kinh nghiém nhé. Anh cam
on em.
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Thanh Nam: Em chao anh. Em dén ddy bdo cho anh tin vui, anh nho du
dan ddu thdu hém truéce, cong trinh...

Mr MQuiz: U, viéc cong ty... .

D6 la thanh qud anh v6i em hop tic véi nhaw. Va hém nay, em ciing
mudh I cing viéc trong cing ty ciing céin sy hop tdc cia rét nhifu ngudi
Co diéu la doi liic trong cong ty moi ngudi cé vé xa link em vi khing biet
la ai d@ néi em di hen ho v6i con s8p, lam ngudi ta cir nght em mo mong
tréo cao, bdy gio khéng ai hop tac véi em cd.

Mr MQuiz: Nhung chuyén 8y t8i dau cd biét.

Em voi anh ciing hop tdc véi nhaw nhiéu r6i, né con cén sw hé tro ciia
nhitng ngudi kia nita ma bay gicr chiing ta bat déng nhu véy thi. ..

Mr MQuiz: Nhung chinh mat t6i hém qua thay cau deéo con gai sép
ma. Tréng tinh ti Idm. Chuyén 3 dy binh thudng ma.

Da diing 1a c6 déo, nhung thuc t€'la chi nhw ban bé binh thuiong thoi
anh g.

Mr MQuiz: Ma cai chuyén &y ciing khéng phai Ja mot minh t8i néi.
Rét nhiéu ngudi néi va rét nhidu ngudi bist cai viéc ay.

Khong a. Em v6i anh ciing da két hop voi nhau nhiéu v6i, cong viéc
cua chiing ta ciing rit troi chdy. Mong anh c6 thé néi lai d€ moi ngu’m
hiéu em hon.

Mr MQuiz: Khéong phai, sép rat wu 4i cau. Td cling hoi nghi cai viéc
nay. $&p wu & cau lam.

By gic néic moi nguoi hiéu ldm em thi cong viéc chiing ta sé khong chay.
Mr MQuiz: C6 nguoi mong nhw cu ma ciing khong durge. Thé né
mai ¢6 uy. Yeu con géi sép la nhat day. Tai sao cau sg?

Khong, em khong sg. Em s& khdng bao gio so cd, nhung em khéng c6
thi lam sao d& nguwdri ta hiéu ldm em duoc.

Mr MQuiz: Th&' khong cé hira thi sao co khéi?
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Hém do c6 dy mitc muea, em o6 do muea, ¢6 xe thi em ché ¢ dy v€ chie
tinh tir gi ddu. _
Mr MQuiz: Puoc rdi, duge r6i, viéc nay dé anh rut kinh nghié¢m nhé.
Nhan xét cla BGK:

GK Nguyen Hong Trirong: Nhan xét chung 14 ca hai ban déu
hoi mém mong qua ddi véi nhan vat Mr MQuiz, boi vi 1o rang
ngudi ta la nguoi dua chuyén va minh la nguoi khdng co
chuyén nhuw viy. Tai sao minh lai mém méng nhu vay va doi khi
¢6 phan khiim num, minh véi ho cling chi 1a déng nghiép thai.
Trong nhiéu cdch tiép cin xtr ly van d€ thi ca hai ban déu hoi
nhan manh qua nhiéu vao van d€ cong viéc, vé sir hop tac gilra
ban va anh ta. Céi dd cling dung mdt phan nhung phai xody sau
vao difm ma cdc ban c¢dn giai quyét: lam thé nao d€ anh ta
khéng dwa chuyén nira.

GK Tran Manh Hao: D€ giai quyét duoc van dé nay phai xem
nguoi ta dit chuyén vi muc dich gi, d€ tao n twgng cho ban hay
4 mot Iy do ndo khic. VAn dé€ thit hai la d€ thuyét phuc nguoi
nay, ching ta phai ¢é bing ching cu thé. Tuy nhién nhitng bing
chitng &6 la viéc nhu Thuy Anh dwa ra la phong nhan su. Tuy
nhién, t6i nghi khong nén la ndi tén ra vi ddy [a mot van dé &
nhi. Dong thai d€ thuyét phuc, chung ta cling can kiém mot
ngudi nao do h& trg minh, kiémn nguoi ¢6 uy tin dé€ tao ra mot
théng tin kiém ching d€ thuyét phuc Mr MQuiz. Téi nghi, véi
cach tiép can nhur vay thi viéc thuyét phuc Mr MQuiz sé dé dang
hon, va trdnh duoc nhitng vin dé nhay cam sé xay ra trong
tuong lai, néu cd.

GK Thai Quéc Minh: Day 1a mdt van dé hoan toan mang tinh
chit ¢4 nhan, khong lién quan tdi cong viéc, nén khi cac ban mang
viéc anh ta hop tdc rat 8t vai tdi hay t6i dang phdi hop vdi anh
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rat tot lam cho nguoi nghe €6 cam giac rdng cac ban mang sy hop
tac ¢6 loi cho hai bén y ép ong ta nghe theo y minh. Ty nhién
éng &y s& phan img ngugc trd lai: A, né sg minh day, chic cé
chuyén gi nh& vé ddy nén méi phai lam nhw vay... dén ndi gay
phan tac dung. Day chi la van d€ ca nhén, giita hai ¢4 nhin trong
mét t8 chite, ma trong mét t& chire 6 ngudi tot ngudi xiu, cd
nguoi hay dung chuyén va ¢6 ngudi néi thit. Téi nghi phirong an
[a hai con nguoi chan thanh dén gdp nhau va néi: Tdi ¢b van dé
nhu nay véi ban trai, ban gai, vi ¢6 du ludn nhu thé nay ma anh la
mét nguoi anh 1dm, anh ca trong céng ty, bay gid anh gitip tir van
cho tdi chuyén d6. Thit hai 14, sw wu &i nay 1a nhe ¢6 anh gitp ma
sép tru &i, sép wu 4i khong chi minh t8i ma con ¢6 thé ca véi anh,
v6i bo phdn ching ta hode la néu nhu ¢6 nhiéu ngudi khao nhau
thi & trong cdng ty nay nguoi ta khong tin ai hon anh, nhé anh di
gitp no6i vdi ngudi khic ditng d€ anh hudng hanh phtic ca hai
bén, bén kia nguoi ta cé nguoi yéu ma bén nay 161 ciing c6 nguoi
yéu.... Voi nhitng 161 ndi chan thanh nhu véy, toi nghi 1a Mr
MQuiz sé bj thuyét phuc trong chuyén nay.

Bl COI LA KEO KIET

Vong 1: Thit suc
Tinh huéng 1:
Vi cdng viéc hay phdi ra ngoai nén mét nhan vién duogc dé xe tai cdng ty, cdn mol
ngudi phai g xe & bai xe xa nai 1am viée. Do c6 vigc gdp, mdt 56 déng nghiép thueng
mugn xe cla anh ta. Ddn din, ho ¥ lai va thudng xuyén sif dung xe cla anh ta. Mic du

ngudtt nhin vién nay cdm thdy khéng thodi mai nhung rit khé tir chéi, Ngudi nhan
vién nay sé lam gi?

Giai phip cua Vin Duong: Tam thii t6i chwa c6 1 kich gi. VE xing xe
thi t01 s€ han ché'lwgng xdng A& néu ho cd muon xe cua 161, ho sé phdi d6’
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xing. Thit hai, 161 sé giip trudng phong d€ nghi dé'thém chd trong trong
khu guei xe cho vai nguedi khic. Nhue vdy, c6 thé'sé gidm tinh trang nay.
GK Nguyén Hong Trudng: Tai sao ban lai han ché xéng xe ma
khong phai la yéu cau ngudi mugn d6 xdng cho ban?

Thize ra, ddy la mgt vin dé hoi t¢'nhi. Ho muwon xe chi vi ho ¢0
viéc bin chir binh thuong thi cha ai lai mudn di mugn xe nguoi
khdc cd. Néu néi: anh o, di nho d6 xdng nhé thi nghe khing
hay lim.

Thé néu ho biét ban khong thich ma lai van muon thi ban nghi sac?

Cé thé ho dang bin ma chd 14y xe lai & xa, ton rit nhiéu thot gian,
nguoi Viét Nam lai rdt nggi dibé. ..

Thé ban ¢6 nghi la do ban d6i x1ir qua nhe nhang nén ho van af
tiép tuc loi dung, chit viée d6 khong phai gap lam?

Thuec ra, ban ddu ciing c6 nguwdi nghi minh dé dai va mudh muon
tigh, nén t6i di han ché bing viéc gidm lugng xing trong binh
xubng... Trong trwomg hop ho muon nhiéu qud thi minh noi di cho
mdt ngueoi khic muwon roi....

GK Trin Manh Hao: Tai sao ban khéng chuyén chiée xe cua
minh qua bai chung toan cdng ty?

Béi vi cong ty giao cho t6i nhi¢m vy la thuong xuyén phdi ra ngoai
lom viéc nén t6i moi dwoce d€ xe & bii. Con ho khing phdi lo nhitng viéc
cdn lwu dong nhw t6i, lai khong chii dong nén moi giy ra s deh tic
nhi viy.

GK Lé Quéc Minh: Nguoi mugn xe aia ban rat da dang, hdu
nhu tat ca moi ngudi trong cdng ty... Hon nita, khi ho phai d6
xing ho cho ban la keo kiét thi ban lam thé nao?

T6i nghi ngudi ta muon xe cia minh dé di thi khi hét xing ho phai
a6’ thoi chiz minkh khéng c6 tinh bit nguoi ta phdi d6.
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Bién phap thir hai 1a ban € nghi co quan tao thém chd tréng d&
cho mdy ngudi nita dé€ trong do. D6 1a mét bién phap rat thu
ddng va khd dugce chdp nhan, ban nghi sao?

Toi ciing nghi thé'nén t6i mot dé'ds la phirong dn thi hai...
Vay ban van tiép tuc cho muon.

Tbi sé c6'ging han ché'¢ mirc thap nhit.
Tinh huéng 2:
Day la tinh hudng cla mét trg Iy gidm dée. Ngudi trd Iy nay duge trang bi duimng line
dién thoai tric 1iép, cdc ddng nghiép thusng goi nh& dién thoai ma khong héi qua y

ki€n clia ¢6 ta. Thang nao b ta ciing phai gidi trinh Iy do cudc ph| dién thoai téng
Ngudi trg ly nay phai xi by tinh huéng d6 nhu thé nao? ‘

Giai phdp ciia Ha Thanh: Khi nhin héa don vé, t6i sé cé mot cude ndi
chuyén voi mot ngudi: né moi nguwoi ¢d nhu cdu stk dung dién thogi
qud 5 phiit thi nén yéu cdu cong ty cung cdp cho mét dwong dién thoai
riéng. Néu phuwong dn d6 khdng duroc chdp nhin thi, 161 sé néi voi moi
nguot chia sé khodn phi phy tri so v6i dinh muec.

GK Nguyén Hong Truimg: C6 16 ban phai lam nhan vién truc
tong dai mat. Tai sao ban khéng yéu cdu sép cung cap dién thoai
khong day, khoa s6 gi gi d6 d€ ban mang di cho tién, di dau thi
cam theo?

Toi nght Ia trong méi truong lam viée céng sé nhur viy thi cdch xir
sw nhw vdy khing té nhi cho ldm v6i dng nghiép clia minh.

Sao ban khong nght dén viée nho giam déc gitp do?

Toi nght la viéc d6 cdc déng nghiép c6 thé xir 1y véi nhau chit
khong ciin thiét phdi duwa lén sép. Néu c6 dwa vin dé nay cho sép
thi sép cling khong quan tdm ldim vi 6 qué nhidu viéc. Hon nita
néu dé'y dén vigc dé thi sép sé nhin theo mdt khia canh khic,
khéng hay ldm.
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GK Tran Manh Hao: Néu gia sir s€p goi va hoi sao tién dién
thoé,i ctia ban lai tdng 1én vugt chi tiéu nhu vy, ban ¢6 thé ndi ly
do tai sao khong?

Toi s& gidi thich 1d dign thogi ciia cong ty chi 5 philt i bi ngdt rdi nén
viéc giao dich bj han ché] nén moi nguot dd sie dung dién thoai cia toi.
GK L& Qudc Minh: Khi c¢ quan Ie”ip cho ban mot cai dién thoai
ma moi ngudi khong duoc lip dit thi d6 la sy wu ai clia co quan
hay chinh sach cta co quan?

T61 nght d6 Ia chinh sdch ctia co quan.

Néu thudce chinh sach cla co quan thi viéc ban cho mei nguoi
dung dién thoai cua ban la vi muc dich cong viéc co quan hay la
quan hé ca nhan?

Viéc khong dwoc dung thi Ia ndi quy co quan. Viéc 161 cho phép
ding thi lai la quan hé ci nhin. Ciing ¢6 thé chinh vi quan hé cd nhin
dé ma toi dd vi pham néi quy co quan.

GK Trin Manh Hao: Liéu ban ¢6 nén chia sé nhitng diéu nay
vdi déng nghiép khong?

To1 s& néi vot mot ngudi i co quan trang bi cho t6i chiéc dién thogi
ndy dé lam viée, moi nguoi khéng nén dimg vio muc dich cd nhin vi
nhw vy sé dnh hwéng dén tdi, déh cong ty va thidm chi c¢é thé dnh
huomg dén moi ngwol.

Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Hong Truong: Dwong va Thanh déu roi vao hai
tinh hudng dé ma khé, 1a nghé thudt noi KHONG véi dong
nghiép. Ca hai ban déu chen cach dé mét long nhat va lai quén
mat nhitng yéu t& vo cing quan trong. Thi nhat la nguyén tic
cua cong ty, st dung tai san nao cho muc dich nao, ké ca chiéc
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xe dugc quyén uu tién do chd dé ciing 13 mét dang mot muc
dich cia cong ty la tiét kiém thoi gian cho cong viée clia cd nhan.
Thi hat, nghiém trong hon, 1a dién thoai diing riéng cho cong
vi€c ctia tro ly ma lai bj dung vao nhimg muc dich khéc.

GK Tran Manh Hao: Tdi nghi Ha Thanh bi anh huéng boi cong
vigc ctla minh. Nbhén vién tw vén qua dién thoai thi bao gio ciing
noi dai dai mdt chut € cho ngudi nghe chia sé tdm s, Toi nght
trong cong viéc thi diéu nay hoan toan dung va hop ly. Tuy
thuyét trinh ctia Ha Thanh chua duoc toan ven lim nhung c6
thé chap nhén dugc.

GK Lé Qudc Minh: T6i thiy ca hai GK da nhan xét rat diy du
vé hai ban r6i. T6i chi ¢6 thém mdt s6 lu y. Day 14 hai trudng
hop gitp cac ban hoc hoi v& nghé thuat tir chdi mdt cach chinh
déng, lich su va dung nguyén tic. Ban Dwong xit Iy vira nguyén
tic vira m&m mong, vira hda thudn véi moi ngudi dé dap tng
cong viéc cta minh. Ban Ha Thanh thi khéng phai 101 ti chéi
nao cling gidng nhau, ci thudc v& nguyén tic phai rdt nghiém
tie, va day 1a van hda ctia doanh nghiép. Khong phai la Iy long
tat ca moi nguoi. Trude tién 13 phai tén trong vin héa, ndi quy
cia cdng ty ching ta dang lam. Thi hai 12 ¢ng xtt cho sao cho
moi ngudi déu hiéu van hoa 6.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Ban anh |4 mét nhan vién van phong hut thudc rdt nhiéu, anh hudng dén moi ngui

xung quanh. Trong céng ty lai khéng c6 nguyén tic cim hit thudc, Anh sé thuyét
phuc Mr MQuiz thé nio dé éng ta bd thudc?

Vin Dwong: Hung o1, dén gié dn frua r6i, éng khing nghi 4 di in
trica a?
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Mr MQuiz: Oi, con nhiéu viéc qua.

Chiic ming ong. Vira rdi, gidm ddc khen phong minh nhigu lim, dic
biét la ong do. Thé tinh hinh di choi voi Thuy, cvwa cém thé' nao réi.
Mr MQuiz: Oi con ling nhing lam.

Hém qua t6i néi chuyén voi em dy, em &y bdo két dng lim r6i nhung
moi 01 think thoang thdy cdi mii thudc ld... Ma 161 nghe néi dng di choi
v6i ¢6 Ay ma vdn hit thudc. T6i thiy vin phong minh chi c6 moi 81 va
ong la dan 6ng, hay anh em minh cing b thudc di?

Mr MQuiz: Bo lam sao duoc... Lam viéc cang thing thé nay ma
khéong c6 thudc sé khong ndng suat.

Ngéy trwde t6i ciing hit nhw 6ng dy, nhirng bé duoc réi. Chi em phan
dnh 1a 6ng hiit thudc nhidu qud. Ong thir b6 di. Biét ddu Thity lai...

Mr MQuiz: Thi thi tity cd dy. BS ngudi yéu chit khdng bo thude.

Hién nay cong ty minh dang xdy dung vin hoa cong ty, khuyéh khich
b6 hiit thudt 14, nghe chieng cdc sép ting hé viée nay lim.

Mr MQuiz: Thure ra hit thudc 1a 48 lam viée t6t chi ¢6 gi dau. Co
ai phan nan dau, chi ¢ moi cau phan nan thédi.

Diing ra 1 ho ngai phan nan. Ho vin hay néi v6i t6i thé, Hay chuyén
dia diém ra ngoai dé.

Mr MQuiz: Khi nao cdng ty noi dén viée nay thi té bo.

Minh nghe n6 la cong ty di bit ddu ban dén vigc nay r6i. Sao minh
khong di trieée thoi dai di.

Mr MQuiz: Nhung van dé 1a ¢ chd, minh sé bi cing thing qué khi
khéng duoc hat thudc.

Hay hai anh em minh cung d€ trinh viéc nay 1én cdp trén. T0i nghi ong
khoi xuwong vin d¢ niy con t6t hon cd thi.
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Mr MQuiz: Thoi dwgec réi. D@ t81 suy nghi cai, nhé.

Ha Thanh: Anh g, em c6 viéc nay mubh trao doi voi anh. Trong phong cd
5 anh em ma chi minh anh hit thutc 1d. Gan ddy, moi ngudi phdn dnh I
anh hiit thudc nhiéu qud dnh hwéng dén sic khde ciia moi nguoi ciing
nhw moi truong xung quanh. Em dé nghi anh khéng hit thudc ld trong
phong lam viéc nita.

Mr MQuiz: Nhung ma cdng viéc nhifu qua, cing thing qua. Anh
khong thé khong c6 thude durge, khong lam dirge la khong ¢d luong,
khéng cé lurong 1a gia dinh anh d6i. Cho nén anh van phai hut.

Anh oi, hilt thudc li khéng chi dnh hudng dén anh diu mé con c6 hit
thuOc thy dgng nita anh g. Chj Phiong phong minh laidang c6 biu, nhu
thé'rdt anh hudng dén thai nhi...
Mr MQuiz: Cha thdy ai phan nan ca. Ma b 4y ¢6 biu thi.co &y phai
b&o anh chiz, sao lai phai d&€ em néi?

C6 thé moi ngudi ciing ngai, chi dy lai 1 nhin vién méi.
Mr MQuiz: Sép con chura néi anh, em 1 s&p anh a?

Anh oi, sép cd lam vigc truc tigp véi anh ddu, tui em lam viéc voi anh
8 titng mbi ngay co ma. Trong cdi gat tan nay chic phai d4éx 20 céi diu
toc thudt Id. Bon em céing hiit ké véi anh 20 diéy 1 ngay. Khong it diu!
Mr MQuiz: Tt nhat em nén dé nghi v6i sép 1a dira ra cai luat cdm
hiit thude thi anh sé bo.

Anh em voi nhau trong phong, tui em mudn ndi chuyén vdi anh. Néu
nhi anh vin khong chiu tie b6 thi c6 thé moi nguor sé dé nghi voi cip
trén. Chd nhé by gio vi mdi viéc ndy ma anh em minh lai bat hoa voi
nhau sao, Em ciing hiéu d6 1a mgt théi quen riéng tw ciia anh. Nhwng anh

em minh vén [a mot tdp thé doan két ma. Néu anh rat mubn hit thude thi
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anh c0 thé' ra ngodi ban cdng hit ciing dwoc. Nhung anh nén giam din
xudng thi tét hon dé a.
Mt MQuiz: U, thé duoc 181, anh cdm on nhé.

Nhan xét cha BGK:

GK Nguyén Hong Trudng: Ca hai ban déu phai thuyét phuc mot
nguoi ma he chuwa ¢6 déng luc nao dé tir bo thoi quen <o hai. Ban
Duong ¢6 cach tiép can vat tu tin, sang tao. Noi vé mdt ¢d Thuay
nao d6 ma anh nay rat thich va thong qua viéc ¢ ay khoéng thich
ngudi hit thude 14 dé tac ddng khiéh anh nay bo thude,

GK Trin Manh Hao: Céch tiép can ctia Hd Thanh rat phu nit,
quan tam dén tat ca moi nguoi, d6 1a nhirtng nguoi hit thude thy
ddng. Nhung cach thuyét phuc thi can phai khéo léo hon dé anh
ta cam thay minh c6 16i gy anh hudng khong tot véi moi ngud
xung quanh.

GK Lé Qudc Minh: Chiing ta dang cung xdy dung mdt vin hoa
doanh nghiép, do chinh nhitng thanh vién trong cdng ty tao nén.
Can phai thuyét phyc Mr MQuiz ciing tham gia. Cach tiép can va
giai quyét van d€ ma anh Duong dua ra rat hop ly. C6 sw thong
cam voi ngudi nghién thude 14 nhu minh, van dong nhau cling bo
thude. Trong tiéu canh vita rdi, anth da thuyét phuc duge Mr
MQuiz nghi lai. V€ ban Ha Thanh, t6i thady cach dua van dé cua
ban rat truc dién, vao thi’mg vdn dé ma khong vong vo. Vin héa
cong ty khong phai do nhitng quy dinh ma do chinh nhitng ca
nhan trong cong ty tao nén. Van hdéa ma dung sirc ép thi rat khé.
Nén hiéu va thong cam rdi mdi ddéng vién, nhat 1a mot ngudi phu
n nén goi tinh ga-lang & dan dng thi tét hon.
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KHI BI BONG NGHIEP PAY VIEC

Vong 1: Thir stc
Tinh huéng1:
Hai déng nghiép cia cé géi tré thudng xuyén lam viéc riéng khi sép ving mat. Tuy

nhién, treng cudc hop lai than phién rang cdng viée cda minh qua tai vi din dén viéc
truéng phang da diy bét viée sang cho mét ¢d nhdn vién téi nghidp. NEu ban 13 ¢é
nhan vién nay, ban sé lam nhu thé nao?

Qudc Pat: Thir nhitt, trong cudc hop 151 s bdo voi sép ring néi cbng
viéc hién tgi qua nhiéu thi toi s¢ xin phép khing nhdn cong viéc tiéh nita.
Nél ¢ thé nhin thém cong viée ko tro cho cdc chi 8y, 16i sé nhin. Tiép
theo, sau budl hop, toi sé bio cdo lai cho sép cong viée ciia minh.

GK Pham Héng Hai: Trong trudng hop nay, ban c6 cam thay
ngay lic dé ma dé xudt y kién vai triedng phong dé kifm tra lai
cong viéc thi ¢d bat tién khéng?

Téi khong dé xudt voi truong phong kiém tra cong viée, ma t6i noi

cam thiy la t6i dang lam cong viée nhiéu qud, néu nhin thém réi lim
khong c6 higu qud thi thie nhit t61 mat uy tin, thir hai, t6i ciing vita
mdt long v6i nguoi khdc, nén t61 moi phdi dé xudt vdi trieéng phong c6
bién phip gidi quyét.
Ban phai thdy ring day 14 mét tinh hudng dang hop phong, va
truong phong la nguoi khéng ching kién sy that tie dau dén
cudi. Ban sé lam gi d€ chitng minh rang cong viéc cfia ban nhidu
hon cdng vige clia ho, hodc la chitng minh céc ban &y ludi biéng
khéng thurc hién cong viéc cia minh?

Toi sé ddm bdo v6i sép la sau cudc hop nay t6i sé bdo cdo sép vé
cong viéc hién tgi toi dang lam, d€ cho sép dinh gid xem né 18! nhin
thém thi t6i cd lam dwoc hay khéng.
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GK Hoang Anh Tudn: Trong tinh hudng nay, ban co thay sép
cong bang khong?

Toi thdy sép t6i rdt cong bang, boi vl ngwdi khic qua nhicu viéc ma
tdi khing cé vige thi sép ban gino d¢ ti ho tro nguoi khic. Lam duoc
nhiéu viéc cang thé hi¢n duoc minh nhiéu hon.

Ban thdy sép quan ly cong viéc, nhan vién co tot khéng?

Sép quan Iy khiéng 6t a.

Ban 6 cach gi gop v cho sép mdt cach khéo léo khong?

Vor fu cach la mét nhin vién thi t6i chi ¢ gop i sép la, biy gio nén
giao vigc theo nhom va cho cdc trieong nhom phu trach thi cong viéc sé
dé thang v6i nhan vién, vi brudng nhém bao gio ciing phy trach 2 - 3
nhin vién, do dé ngudi ta sé lam theo thoi gian bicy c6' dinh va bao gio
ciing hoan thanh ding théi han.

GK Winnie Khor: Trong truong hop nay, néu cap trén van ct
yéu cdu ban lam thém viéc thi ban ¢6 déng y khong?

Néu cong viéc hign tai cia t61 ma khong bin thi t6i ¢d thé nhdn
thém. N6i chung la gitip ngudi thi cling nhu gidp minh trong cong
viéc. Ching han ngwdi ta o6 nhiéu hic khdng cd thoi gian, ngudi ta co
thé lam vigc khdc thi c6 thé gitip ngquoi ta. Sau ndy minh 6 thé nho
nguedi ta giip minh ciing duoc.

Tinh huéng 2:
Ngudi d6ng nghigp thudng vién Iy do 8m yéu d€ trén viéc biing cich théng qua

trudng phong dé diy cong viéc vé cho mét ¢b ban ddng nghiép vén |3 mét ngudi rat
cham chi. Ban s& iam gi néu roi vao trudng hop nay?

Nguyén Thdo: Trudc tién, t6i sé kiém tra va sdp xép lgi cong viéc xem
bdn thin minh cd lam dugce nhitng viéc ma truong phong giao thém hay
khong. Thit hai la gidp nguoi déng nghiép kia ¢ néi chuyén véi ¢d &y va
161 mong mudn ring trudng phong cin kiém chieng vifc ¢6 &y Gin that
hay khong chinkh xdc triedc khi giao thém viéc cho to1.
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GK Pham Hong Hai: Sau sy kién truong phong giao cho
ban nhiéu vi¢c hon thi ban lai tir di tim hiéu, viéc d6 cé té
nhi khong?

Toi nght ring viéc nay hoan todn khong 6 vén dé gi hét, boi vi

cung lam chung mit phong, t6i mudn gdp c6 dy dé héi han Hnh hinkh
siec khoe. Vi 16i nght ring né nhw hai nguwdi phy nit n6i chuyén véi
nhau thi sé co nhitng tdm sw chin thanh, vei sy chin thanh cia t61 thi
t0i nghi c6 dy sé khing gidu toi.
Nhung trong trirong hop nay la sau khi treong phong da quyét
dinh phéan cdng viéc cho ban lam thém d€ cho 6 ay nhe bét di
thi viéc tim hiéu ay ¢ phai la gdy mat niém tin, tham chi mat
tinh cam nguoi ta?

Theo y kitn cua 151 thi trong trwong hop nay, cich xi Iy, cdch not
chuyén cua minh quyét dinh rit nhiéu 461 voi suy nghi ctia chi Ay.

Bay gi0, chi &y néi mdt cAu nhu thé nay: viée téi 6m hay khong
om khong lién quan dén ¢, cai viéc trudng phong phin céng
cho ¢6 thi ¢d cir viée lam.

T6i sé ddu tranh d¢ bdo vé quyén lgi chinh ding cia minh.

GK Winnie Khor: Vi sao ban khéng néi thing véi chi cling
phong ctia minh vé khéi lugng cong viéc hién tai clia minh?

Thir nhiit toi s¢ kiém tra va sifp xép lai cong viée cha minh, xem bdn

thin minh c6 kiem ludn dugc phin viéc ciia chi hay khéng. Viée thir 2
la tor gap nguoi ddng nghigp cug minh, va viéc thit 3, 161 gip trudmg
phong cua toi. Viée gdp trwomg phong 1a vigc cudi ciing, néi hai chi em
khong thé gidi quyét daeoc vin dé.
GK Hoang Anh Tudn: C6 ciu cic cy ndi la: mot didu nhin 1a
chin diéu lanh. Hom trude tdi di xe buyt, toi lai thdy cdc ban tré
ndi trede mit t6i 14 mdt cAu nhin la tam, chin ciu 16. Theo ban
thi sao?
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T6i nghi rang doi véi nhitng cong viéc vita sikc cia ban than 19i, 16i
¢0 the kidm tudn dwope, con 467 v6i nhing cong vige qud tdi 461 véi khd
ning cua t6i, thir nhdt la dnh huong dén siec khée ciia t8i, va cdi thir
hat quan trong hon la dnh hudng triec Hiép dén cong ty cia mink, néu
nhie cOng vice cia t8i nhidu qui va khéng dat yéu cdu.

C6 phai la ban sé dong v nhan thém viée d6 tuy thude vao viée
ngudi dong nghiép d6 ¢6 bi dau 6m hay khéng?

Neéu nhuw chi dy bi dau in thiee thi t6i ciing sé danh mot chiit thoi
gian d€lam thém cong vige ciia chi, va 61 ciing mudn nho thém nhitng
nguoi ban dong nghigp ciia t61 nita.

Nhén xét cha BGK:

GK Hoang Anh Tudn: Vi ban Pat: khi sép giao thém viéc cho
ban nhu vay, ban nhin vi ban di lam xong viéc, toi thay day la
thai d$ tich cuc. Con trong ciu hoi tiép theo cta toi, toi mong
ring ban nhic dén nhitng ¢6ng cu trong quan ly dv an, day la
diéu minh c6 th& khéo léo nhic nhd sép: dang 16 cac ban dy o
thé bao céo sép biét trwdc d€ didu chinh tién do, dimg dé dén
cudi mdi néi la chwa xong, thé thi sé lam tién dd cha ca diy 4n bi
cham lai. Diéu &6 thi chiéng minh duogc nang luwc lam tron nhiém
vu cia minh ma con hiéu vé€ cach thitc quan 1y cong viée va hop
tac voi cac ddng ngiép khac trong nhém. Ban Thao 6 mét diém
chung la thai d6 tich cuc trong viéc don nhan mét cong viéc mdi.
Khi ¢d hai ban cling chap nhian dén nhin mét phéan cong viéc
méi vai thai d6 tich cue nhuw vay thi ban Ianh dao va dong
nghi¢p sé danh gié cao.

GK Winnie Khor: D6i véi tinh hudng ctia Dat, déng nghiép cuia
ban da dung thoi gian lam viéc clta minh dé'lo cbng viée ca nhin
va di lam mudn, vi thé néu ban gitp ho, v& 1au dai didu nay sé
anh huong dén cong viéc ctia ban va ban sé khong thé hoan
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thanh t3t cdng viée cia minh. San sang hé tro ddng nghiép clia
ban la dang ghi nhan, nhung trong truong hop nay dong nghiép
ctia ban dang am sai, ctr mdi khi trudng phong di ra ngoai dong
nghiép cua ban lai khdng tép trung vao cong viéc, do do toi nghi
ring ban phai biét cach d&€ dam bao tiéh dd cong viéc cia minh,
Ban khong nén gitp ho, vi néu lam thé thi khéng nhiing mang
rac réi vao minh ma con tao nén mot théi quen y lai. Con vé tinh
hudng cua Thao, theo ¥ kién cd nhan cta t6i, néu ban quyét dinh
nhan cong viéc duwge giao thém thi ban phai cén ¢k vao 2 diéu:
thir nhat 1a khoi lugng ¢dng viéc hién tai cta ban, thit hai la ban
phat dam bao cdng viéc ciia minh dugc hoan thanh tt. Vi thé,
d6i véi truong hop nay, cd thé ban sé cam thay dy ndy vi khong
giup d& ngudi dong nghiép d6 voi tu cach la mdt ngudi ban.
Ban nén giai thich 15 viéc nay vdi ngudi ddng nghiép kia va ¢
truomg phong cta minh. Ban la mdt ngudoi rat t6t, nhung t6i
nghi ban sé tir ddy minh vao tinh trang qua tai néu ban dam
nhiém ca cong viéc ciia ngurdi ddng nghiép kia.

GK Pham Héng Hai: Toi cho rang trong hai truong hop déu
twong tu, tire 1a img xw véi dong nghiép nhung gian tiép thing
qua trudng phong. Viéc ngudi ta luoi biéng, nguoi ta gia vo vé
sam, gia vo 6m d€ dun ddy cong viéc cho ngudi khac thye 1€ tai
thoi diém do chira anh hudng t6i céng viée caa cac ban, nhung né
co nguy co gay thiét hai cho cac ban va trudéc mét csc ban phai
lam mét viée la thuyét phuc trudng phong dé biét duge théng tin
d6. Trong ca hai truong hop, nguoi trudng phong déu khong biét
thong tin do. Vi vay, cac ban phai ching minh. Trong truéng hop
caa ban Dat thi ban dang la thi€u sd, ban phai chiing minh cho
trudng phong thay moi ngudi dang lirdi. Con trong trong trudng
hop ctia Thao thi phai chimg minh cho trirong phong biét la
thong tin kia 1a khong ding. Vi vay, cac ban phai chon phuong an
giai quydt that t&'nhi. Viéc true tiép dbi thoal v6i ngudi ta hodc téi
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nha nguoi ta toi cho la khéng t& nhi. Cace ban ¢in phai ¢é mét cach
thite, theo to1 1a két qua cdng viée chinh 1a thude do, 1a tiéu chi dé
chiing minh 6 gang ctia mdi ngudi. Theo t8i, ban Thao dwa ra
phuong an, burdc di logic hon ban Pat.

Vong 2: 5o tai
Tinh huéng:

Ban la nhan vién ban hang, ban dugc giao chudn bj tai liéu cho budi lam viéc vdi khéch
hang sip tdi va thai gian duf kién cho cong viéc sé |3 2 tiéng, bao gdm in hé so, x3p x&p
13i liéu, chudn bi phong hop,... Tuy nhién, sdng hdm d6 ban c6 viéc 4ot xudt, ban phai
truc tiép di gip mét khach hang khac, vi vy chi kip vé dé du cude bop théi chit khéng
kip chudn bi. Ban muén nhi d6ng nghiép cung phéng giup d& minh trong viéc chudn
bi t3i lidau cho budi hop hom dé. Ban sé thuyét phuc nhu thé nio dé ngudi déng
nghiép dong y giup dd ban?

Nguyén Thao: Em chao anh, Anh dn cor: chwa? C6 ngon miéng
khéng anh?
Mr MQuiz: Anh an réi, tr thi cing tam tam.

Anh o1, doanh thu thing nay ctia phong minh chic chin ting. Lén niy
chdc chin sép Hong phai ritt hilu bao moi ank em minh di hdt karaoke. Em
dugc biét anh hdt karaoke thi cuec hay tuén, mang cd ba xd anh di nita nhé,

Mr MQuiz: U’

Nhung ma 36 co doanh thu ting thi em nhd anh mdt viéc duoc khong?
Mr MQuiz: Khéng thdy anh ban a? Day thi hang ra, day thi hang
vao, day thi hop...

Em biét r6i. Nhung ma cong viéc ctia em ngay mai lign quan tryc Hép
dén doanh thu cua cong ty minh, ma cdng ty minh lién quan truc tiép dén
viéc anh em minh di hdat karaoke.

Mr MQuiz: Nhung anh rat ban.
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Anh o1, bot chit thot gian gilp em mot chit thoi. Em da liét ké hét ra
réi. Mai em c6 mt cudc gap khdch hang, éng khdch hang cil cia anh, anh
nh6 khong? Ong &y hen em, khdng t6i thi chét ludn. Anh oi, anh nghe em
mot {i nay. Ngay mai anh danh ra 2 tighg ddu budt sdng, dén sém mpt ti
thot, chudin by h§ em nhitng tai ligy nay niy, xong...

Mr MQuiz: O... Co nay, by gid t6i dang rit bén, sao lai thé nay...

Anh ¢i, the anh cd di hét karacke khong? C6 diing khong? Thé, chi cdn
dén som mt chit théi sé dwgc 2 tiéng dong hé xd hoi & phong karaoke.
Qud swong lubr, lai dem ca ba x@ di nita. Giong hdt ciia anh... D8y, hj
em nhe. Sang mai em di gdp khdch hang, ong Trung khdch hing cig anh
ngay xuwa dy. Ong &y cdn gip em vio sing mai, sing mai sép cin nhirmg
tat ligu nay dé chudn bi cudc hop, mai em di cung...

Mr MQuiz: Bay gio nghe anh néi nhé. Anh khong biét tai liéu nay nhuw
thé'nao ca, chuan bi ma no sai sét gi thi ai chiu trich nhiém day?

Rat don gidn, em d@ gt ké rdt chi tiét ¢ ddy rdi. Sdng mai anh chi cén
dén som hg em, xdp xép tai ligu ra, bay nuéc ra ban thé la xong. Em vé chi
viéc chay, thé'la doanh thu thing nay ting, lai di hdt karaoke roi,

Mr MQuiz: D¢ cho t6i ndi da, t6i qué nhi€u viéc ma bay gio ¢6 lam
rhur thé' nay...

Anh o1, hop dbng ma anh dang lam nho, 16 hiang niy ciing 12 16 hang
ma khach hang ngdy mai ngudi ta ldy. Bay gic anh chi cén photocopy ra Ia
xong théi. Thoi, anh cb'giing gitip em nhé.,

Mr MQuiz: Khéng, khong dugc, khéng dugc.

Qudéc Dat: Em chao anh.
Mr MQuiz: O, chio Pat, cd viéc gl thé'cau?
Da, anh dang lam gi thé'a?

Mr MQuiz; Oi, nhiéu viéc ldm, cdu khong thay bao nhidu viéc
day a?
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Nhung anh o1, em nhé anh  dueoc khdng? Em cé vide quan trong qud,
ti em phdi di gdp khdch hang quan trong qud, em theo miy thang nay rédi,
bdy giv bo khing di thi mdt hop dong lon. Bly gio anh gitip em dugc
khong a? Em nho bac in hé em it tai lidu. ..

Mr MQuiz: Thé cau khdng thdy t¢ ban nhu thé nay a?

Dg, em biét la anh ban. Nhung ma em hoi sép rGi, sép bao la trong
cong ty nho anh hién tai dang rot hon bon em H, dwgc khong anh?

Mr MQuiz: Nhung ma cdng viéc cua cdu no khac cong viéc cua
minh. Minh khdng biét cdng viéc ctia cdu ma minh lam, nhé sai sot
thi ai chiu trach nhiém bay gio?

Da, céng vigc ciing chd c6 gi kh6 ddu anh a, chi ¢6 in b1 li¢u va xdp
xép tai lidu thdi ma anh.

Mr MQuiz: O thé'tdi lam phu cho cau, phu theo kiéu viéc vat a?

Khéng, em bin qud.

Mr MQuiz: Thé thi ra nthd méy <6 cdu khac di chit can gi dén minh.

Da cdng ty minh anh thiy cd con ai & cong ty didu, bdy gid nguoi ta di
hét rbi, con cé mink em vii anh. Anh giip em mgt H di.

Mr MQuiz: Thé khdng s¢ trirdong phong phé binh la ¢du khéng co
nang luc a?

Em bao bdo cio v6i sép r6i, la em of khdch quan trong, em di gdp khich
hang. Sép bdo 1d em c0 thé nho mit ai d6 dé giitp em lam vigc nay ma.

Mr MQuiz: Lam viéc d6 thi nang luc cGa minh s& bi danh gid la
kém ddy ciu a.

Thé thi chdc 1 em phai chiu r6i. Bdy gi¢ em bi qud em phdi nh anh,
sép dinh gid thé nao thi phdi chiu.

Mr MQuiz: Thé'khong hoan nguoi ta lai duec a? Hom sau lam,

Khéng, éng khich ndy khé tinh ldm. Em theo mdy thing nay rdi. Ong
dy hen cudc hen hém nay mad em bd nhw the chic 1d chét em luén, sép
khéong ddnh gid em ma s8p dudi em Iudn.
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Mr MQuiz: Thé'a? Thé' dau dua day nao.
Anh gittp em nhé.

Mr MQuiz: T6 sé & gang, nhé.

Nhdn xét ctia BGK:

GK Hoang Anh Tudn: Thao néi rat sic sao, o rang, quyét tadm
manh mé va chién théng. Chi ¢6 diéy, néu trong khai niém dam
phdn hode giao tiép & day thi la ban 1a nguoi thing, con néu toi
la Mr MQuiz thi t6i cam nhan téi 13 nguoi thua trong cude tranh
cai dy. Myc tiéu clia dam phéan hodc thuyét phuc khong chi 1a
minh gianh phan thing ma con dé cho déi phuong cam thay
thoai mai. Ban ¢4 mdt phan trinh bay rat la didc sic, xua nay
chua thdy ban nao thuyét phuc véi tac phong quyét liét, nhanh
nhu vay, khong diing hét thoi gian. Gid ma Thao cé didu chinh
trong ki ndng ling nghe d¢ lam sao nhan duoc su khing dinh
chic chan Ia anh 4y s& lam viéc &y mot cach thoai mdi, 6 18 1
chat long cude thuyét phuc nay da thanh cong hon rat nhiéu.

GK Winnie Khor: O vong thi nay, Thao da dung mét cich Xung
ho va cach ndi chuyén rit than thién, tao cam giac thoai mai cho
nguoi dong nghiép cta minh. Tuy nhién, khi ban m&i Mr
MQuiz di hat karaoke thi ban lai qu4 véi vang chay ra khai vin
phong ma chwa biét phan tng cha anh ta thé nao. Tém lai, t6i
thay cach ti€p can cta ban rdt tot nhung ban can phai rén luyén
thém ki ning lang nghe dé nim r3 moi van dé hon. Con vé phan
Dat, ban cling hoan thanh tét phan thi clia minh v&i mét cach
tiép cdn khac vdi Thao, cach xung ho khong than mat nhu Thao,
ban t6 ra nghiém nghi hon nhung lai rat chan thanh, cdi mo va
cudi cung Mr MQuiz d3 chdp nhén loi dé nghi clia ban ma
khéng dua ra mét thai do tir chdi quyét liét nao ca. Tuy cach tiép
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cin cua hai ban khong gidng nhau, nhung hai ban déu hoan
thanh t6t phan thi cua minh.

GK Pham Héng Hai: T6i mudn noi mét diéu, trong cudce song khi
céc ban 13 nguoi kinh doanh thi mot trong nhitng nhi¢m vu rat
quan trong 14 thuyét phuc ngudi khac nghe theo minh, lam theo
minh. Hai ban ¢6 hai phong cach hoan toan khac nhau nhung
trong truong hop nay ban Pat da di dén dich. Néu nhu so sdnh
theo khai niém thuyét phuc & day thi ban Thao khong thuyét
phuc nita, ma ép budc. Vi vdy, t6i cho la ban da khong dat dugc
yéu cau ctia minh. C6 thé trong vong 1, ban da vuot trdi lén voéi
mdt s6 diém kha cao va ban qua tin tuong, tu tin qua ma quén di
&€ bai ma ban gidm khao dua ra tuc Ia phai thuyét phuc nguoi ta
vuot qua cac rao can. Ban bat chdp, chira bidt Mr MQuiz dua ra
rao can gi va o lién tuc trinh bay va cudi cing roi khoi vén
phong thi t6i cho la ban khéng dat durgc muc dich ctia minh. Rat
tiéc dé 1a nhan xét chia t6i d61 vdi ban Thao, nhung ciing xin chic
mumg hai ban da thize hién xong phan thi cia minh.

KHI DPONG NGHIEP LAM SAI

Vong 1: Thi stic
Tinh huéng 1:

Mot déng nghiép cla ban nghi sinh t6i bé va giao lai cong viéc ciia chi dy cho ban. Khi

ban tiép quan cbng viég, nhin ban bao gia, ban phat hién ra chi &y an chan cla cong
ty. Goi dién cho chi dy thi ban nhin dugc cau trd 18i a chi 3y khéng 18y mét minh ma
chia cho ¢d phéng. Néu 1a ban trong tinh hudng nay ban sé [am th& nao?

Tat Chon: Vui t61, thit nhdl la 101 khdng nhin hoa hong. Thir hai la to1
khiug désig y v6i cdch lam viéc cua chi Hoa. Do vdy, trudc hién t6i sé
xdp xép mot cudc gdp va ndi chuyén voi chi Hoa, trong lic ndi chuyén
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tor s quan sat thdi dé cia chi ay, tw nhitng thai 45 cia chi dy toi sé
dua ra nhitng Ioi khuyén chin thank gitta nhitng nguwoi déng nghiép
voi nhau, Néu xét vé ldu dai, vt loi ich ciia cong ty thi khiong nén lam
nhw vdy, minh nén li mot nhin vién trung thue. Thit hai, trong qud
trinh néi chuyén v6i chi Hoa ma thii d6 chi dy cé vé khing hop tdc, tHi
S€ c0 mdt cudc gdp vi not chuyén truc tiéh, trao d6i tryc tiép voi sép.
Diy ciing la mft vin dé rat nhay cdm nén minh néi chuyén voi sép
trén tinh thin gop  d¢ cho cong ty phdt trién link manh. Sau khi ndi
chuyén véi sép, t8i tin ring sép sé ¢6 nhieng phuwong dn dé loai bo
nhitng nhin vién khing tot.

GK Lam Vian Hai: Trong qua trinh @4, néu chi Hoa hop tac, chi
Hoa néi la sé khdng 18y hoa hdng nira thi ban cé bio cao véi sép
chuyén nay khong?

Nhu vdy la chi Hoa da cim thily c6 16i, 47 biét minh khong nén tigp
fuc niwe vdy niea. Néu chi 8y di biét nhin 16i thi minh nén tha the.
Dat trwong hop budi chidu nao dd sép ciing bist chuyén nay,
biét ban réng luong véi chi Hoa thi sép c6 nghi ban 13 ngudi
dong 16a khong?

T6i sé giat thich. Triedc ddy t6i chua tieng biet viée nay, biy gitr 161
miGi phat hign ra thi minh sé néi chuyén trén tink thin dong gop d€
cong ty phdt trién duoc lanh manh hon
GK Nguyén Héng Truong: Ching ta thay la 6 day chi Hoa c6
noi la tién hoa hdng Ay dwoc chia cho ca phong, rdt ¢6 thé gém
ca trudng phong. Bay gidr ban néi chuyén véi truong phong ma
that ra trirdng phong ciing bat dén xanh cho chuyén nay thi ban
sé img xir thé nao?

TruGe hét, 161 sé khing tham gia vio nhém dé niva. Sau dé +6i s
chitng minkh cho sép ning lwc lam vide cia minh chir khéng phai la
bing nhitng viéc nhi vdy. Thit ba nika a 161 m& réng méi quan hé
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vot cdc nhan vién khdc va giit mt mo1 quan hé bink thwong, khéng
nén 6 ra thin mdt. Néu mgt ngay nao do sép phat hién ra, t3i lai di
thin mat v6i nhitng nguol kia nhw vdy thi minh sé khing bae vé
diegc bdn thin minh.

GK Pham Hang Hai: Trong trirdmg hop chi Hoa néi “khéng tin
ban cé thé di hoi cdc ddng nghiép khéc” thi ly do ban khéng st
dung cach di kifm tra thong tin va sau d6 théng bdo cho nhiing
ngudi quan Iy biét?

Khi néi chuyén voi chi Hoa, 161 sé ndi chuyén va kiém tra nhirng

thing tin tir chi Hoa cung cip. Néu chi Hoa khdng hop tac, t51 ¢ thé
gdp nguoi ban vin phong phin ndy va trao doi, trong qud trinh trao
do1 toi quan sdt thi dwong nhién sé nhdn biét nhitng dau hiéu do.
Tinh huéng 2:
Ban ding ra té chic mét bifa tiéc 100 sudt cho cdnyg ty, khi tinh tién, ngudi déng
nghiép cGa ban bac nhan vién nha hang viét thanh 120 suat. Bi ban phat hién ra, déng
nghiép cda ban 84 |3y by do me 8m thidu tién. Ban sé phdi 1am g) day?

Hoa Mai: Téi sé hot thdm hoan cdnh gia dink, sau d6 sé ndi véi chi dy la
chi dung lam nhw vdy boi vi trdi v6i quy dink cia cong by, v ciing
khong diing véi leong tam cua minh,
GK Nguyén Héng Trudng: Néu nhu bay gio ngudi dong
nghiép d6 dé nghi vdi ban la minh chia d6i s6 tién chénh léch
nay di, t6i bo qua cho chi chuyén nay, Ban sé thay thé nao?

T6i van giit quan diéin ban ddu cua minh, khong lam. Nhu vy,
minh s€ mang tiéng. Noi chung 1a t6i sé Hr chdi khéng nhin.
GK Lam Van Hai: Trong tinh huéng nay, ban da diéu tra 14 la
me clia chi nay bj bénh that sy khong?

Da, thi lic difu nghe chi &y néi, t6i sé chia sé, sé hot tham dé'co thé
bidt dwoc ding sai. Néu ho ndi doi thi 161 sé biét thii, Tif?jJ theo nita la
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néu cdm thiy chi 4y ndi doi, thi minh ndi minh dén thim, cd phong
dén tham, nhw viy né sé 16 ra.

Néu chj 4y cam két khdng lam nira thi ban c6 bao cdo véi sép
chuyén nay khéng?

NEu chi dy dd khong lam nita thi t5i sé khéng bdo cdo va lic d6 i6i
S€ ra téi ghi lai hoa don. Con nguwedi ddu cd phdi ai cling hoan hdo ddu
cho nén ngudi ta mic 16i minh phai biét tha thi,

GK Pham Hong Hai: Khi chi 4y da nhan 16 161 thi théi, coi nhu
khéng cdé chuyén d6é xay ra. Nh chi &y khong nhén lan nay
nhung 1an sau lai tiép tuc tdi dién thi sao?

T6i sé xem ldn sau chi 4y nhin nhy thé ndo, néu van tdi pham
gidng whie Idn ddu tién thi minh sé néi chuyén véi chi: Ua, sao ldn
triege chi ndi véi t0i vdy ma gic chi lai viy? Liic dé minh sé tiy hoan
cdnh ma giai quyét Hép.

Nhdn xét cia BGK:

GK Pham Héng Hai: Tai cho réng ca hai ban ¢8u ¢6 phuong an
xtt Iy t6t, tuy nhién Tat Chon chua di dén cing. Muc tiéu trong
treomg hop nay khong chi la chiing ta khdng dong ¥, ma phai
lam sao d€ hién tugng d6 khong lap lai trong cdng ty vA minh
van gitr duoc quan hé dong nghiép. Con trong trudng hop cua
ban Hoa Mai, t6i cho ring mde di1 la ban con tré nhung phong
cach ty tin, cd mét chit gi rat 1a kich va hai nita. Néu nha kinh
doanh kém thém chét nghé si thi t8i nghi rang sé rat thanh céng,
GK Lam Vin Hai: Toi ddnh gia cao kha néng ting xit clia céc toi.
Cach giai quyét cac ban dua ra that sy sé khong chim ditt tinh
trang dd xay ra nhu vay. Tuy nhién, & goéc d6 mét doanh nghiép
thi khéng c6 bat ki giam dc nao mong mudn diéu ndy xay ta,
nén t6i cho réng nén cé nhiing giai phép t&t hon va tich cyc hon,
thi du nhir tim céch nao dé chia sé v6i gidm d6c¢ va ndéi lén dé
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nghi cua minh. Thi du nhw treong hep ciia Hoa Mai, ban ¢é thé
noi voi giam d8c dé€ chia sé suy nghi cta minh va giam doc
chinh 12 ngwdi diing ra dé€ hd tro chi nay trong diéu kién néu
thuc st me chi nay bénh nang va can giup dd. Chinh vi gidm
d6c hd hao thi két qua sé 16n hon rat nhiu. V& cach dién dat thi
Hoa Mai kha luu loat. Tat Chon can phai ty tin, binh tinh hon
nita triede van dé dit ra.

GK Nguyén Héng Truong: D6i véi ban Tat Chon, vi pham nay
hinh nhu mang tinh hé théng, néu nhu vay thi & chirng muc nao
ddy ban ciing dé xa 1y hon, boi vi day 1d mét ngudi thuong
xuyén vi pham, dé xir hon, d8 ay nay vé mat tinh cam. Con ddi
vGi Hoa Mai, khdng biét day 12 vi pham 1an diu hay lan thi
mdy, khéng phai vi pham cé hé thdng, vi vy ban phai dao sau
d€ tim hiéu thém cau chuyén nay nhu thé nao va dé€ c6 thé can
bing giita trach nhiém ctia ngudi nhan vién véi tinh déng
nghiép. Hai ban da c6 rat nhiéu cd ging dé giai quyét truong
hop nay.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Ban la mét nhan vién tin dung ngén hang va c¢ong viéc cha phong tin dung 13 khai
thic, cho vay, quan ly cic khodn vay cGa khich hang. Mot ddng nghiép cling phang
rat hay gdi ¥ khich hang mdi ca phong di an udng, vui choi. Ban khéng muén tinh
trang d6 tigp dién nida, bdi vi diéu 46 sé gay phién ha cho khéch hang rat nhiéu. Ban
sé thuy&t phuc ngudi déng nghiép cia minh nhu thé ndo dé anh ta dimg lai viéc d6?

Tdt Chon: Em chio anh.
Mr MQuiz: Chao Chon.
Anli tam gi ma bin rén thé?

Mr MQuiz: Minh nhiéu viée 1im.
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Anh em minh ciing thuong hay di udng ca phé, di xem dd banh, rit
thin tinh. Em thidy mot s6 khdch hing phan nan. ..

Mr MQuiz: Chuyén gi ma quan trong thé?

Mot s8 nhan vién trong cdng ty minh c6 hay moi ngudi ta di dn thi
nguot ta cam thiy hoi phién. Trong d6 cd anh, nén v6i Hinh cdm chén
thanh, em khuyén anh d6 la vin dé t&' nhy,

Mr MQuiz: C6 phai minh t6i diu, cd moi ngudi déu di ma, ca
phong déu di ma, minh anh dau.

Ving, em biét the, minh nén trdnh nhitng trudmg hop 1€ nhi do.

Mr MQuiz: Tranh thi ca phong tranh, riéng minh dau,

Béy gic minh phdi ty bdo minh trude, khich hang phan nan.

Mr MQuiz: Diy la cbng viéc, ma cong viéc clia nguedi ta, nguwoi ta
bo tién céng ty minh cha anh huéng gi. Ké, ho nhiéu tién.

Ving, nhing doi khi sép minh lgi nght minh véi ngudi ta c6 mot cdi gi

gian déi, roi sau iy anh huong déh anh.
Mr MQuiz: Cau néi thé nao 8y chit, d&y cha la viéc x&u gi ca, di dé
hiéu nhau 1a chinh, diing khéng? Pi thi méi ¢6 didu kién tam sy rdi
bao nhiéu chuyén khé néi sé néi duoc hét. O day i v6i cau déu
ngdi nhu thé nay thi lam sao ma néi.

Ving nhung ddy la nganh cho vay vdn, ki chinh.

Mr MQuiz: Ngan hang vay vOn thi méi phai néi & ché khdc,
khéng nédi & day.

Lién quan dén tai chink nén riit la t& nhi ma. Vin 4¢ tién bac thi anh
biét rdi do.

Mr MQuiz: Nhung viéc dy la viéc khdng phai gid hanh chinh,
dung khong? Thi thdi c di thodi mai di, ¢6 van dé gl dau, cd ai can

thiép vao viéc ngoai gid cita minh dau.
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Ving, anh thich thi anh em minh ciing di. Con ho 1a khéch héng ctia
miith, nén tranh nhitng chuyén nhay cam nhuw vdy. Vi dy nhitng nhén
vién khdc cua cdc phéng ban khic nhin vao, nguoi ta néi xiu minh ciing
hay di an ubng vi khdch hang hay Ia minh c6 méc ndi gi dé ciing dnh
huwong dén anh.

Mr MQuiz: Duoc v6i, vigc 8y ching ta cing it kinh nghiém, nhé, Cam
o nhe.

Hoa Mai: Em chio anh a.
Mr MQuiz: Chao Hoa Mai, ¢é viéc gi thé em?

Dag hém nay em dén trudc hét g thdm hoi stec khée ciia anh. Anh dao
nay khoe khong? Em c6 mit s6 vin dé trao d6i voi anh g. Khich hang cia
minh cting khd nhiéu, hom r8i em mdi nhin dwgc mét s6 1oi chia seé ciia
khach hang 1a 6 trong phong ciia minh ¢6 mét nhin vién Hueomg hay goi
cho khich hang d¢ ho moi di dn udng, chi phi 16n kém cho nguwor ta vit ho
cing c6 not cho em biét do la ngwedi nao. Hém nay em dén gip anh dé
cung ban bac vé chuyén dg.

Mr MQuiz: Thé anh hoi that em nhd, thé né ¢ anh huong gi dén
cuiza minh khéng? Khach hang ho nhiéu tién, tdi gi.

Nhung ma anh biét khong, khich hang nhu vdy nhung ma ho cing
vin dung tién ciia cong by thoi,

Mr MQuiz: Nhung ho thi anh huong gi dén cong ty ciia minh?

Nhung néu minh lam nhw vdy thi s mat uy tin v6i khdch hang...
Bay gio minh la nguwdi phyc vy nén minh phdi noi, phdi lam hai long
khdch, minh phai lam sao dé cho ngudi ta cdm tdy thoa man khi su dung
dich vu ¢ cong ty minh. Em nghi, néu nhw ma ho thiy nhi vdy ho phién
long thi ldn sau ho sé di tim ngdn hang khic. Nhu vdy ching ta sé vi
mpt cdi lgi vdt nho triedc mit ma dé'lam ton thét cia cong ty minh, em
nght la khing nén.
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Mr MQuiz: Nhirng ma ddy cé phai la viéc xau dau, dé hiéu nhau
la chinh.

Trdi i, em ciing thich tige ting ldm, nhieng minh nén t6' chirc trong
phong cua minh thi hay hon, chir minh civ goi i voi khdch hing nhuw vdy
sé dnh hueong 161 b¢ mat cia cong ty Vi cd uy tn ctia anh.

Mr MQuiz: Cha budn gi ca, vi tat ca cung di ma, ca phong di co
ma, em cling di co ma.

O, nhwng ma lic do nhw vdy. .. ddu cd, em diu cé di. Ma em nghi moi
ngudi trong phong chic sé nhdt tri voi dé nghi cua anh em minh dwa ra,
bt vi khich hang Ia trén hét.

Mr MQuiz: Nhung déay la em vi viéc riéng nén khéong di, day la ca
phong duoc di.

Nheng cd phong di nhw vdy se anh hutng dén cényg ty.

Mr MQuiz: Nhung chuyén nay khéng thudc gié¢ hanh chinh, né
ngoai gio ai mudn moi ai thi ké chit.

Nhung con uy tin ciia cdng ty cua ching ta?

Mr MQuiz: Cong ty gi, ngoai gid rdi con ¢bng ty dau.

Ngeai gic a? Ciing co Ij.

Mr MQuiz: U, ngoai gio hanh chinh r3i, budi t&i, cong ty quan ly
ern budi t&i khéng?

Khéng nhung ma anh biét sao khong? Ngwoi ta sé ddnh gid ti
nhirng cdi xung quanh, tikc la nhipng cich itng xw ciia minh 6 ngodi
gi¢r hanh chinh...

Mr MQuiz: Thdi dwoc rdi, ¢€ anh xem lai nhé.

Nhan xét cia BGK:

GK Nguyén Héng Trudng: Nhan xét chung clia ti 1a ca hai ban
dudng nhe déu quén mat moét van dé 14, ngudi nay lam sai
nguyén tic mét cach quan trong, nhu vay 13 ca hai ban déu chua
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dua ra dugc nguy co d8i véi ngudi dong nghi€p nay. Ban Chon
¢ dau d6 cling 6 néi dén hau qua nhung van chwa di dén tan
cung cia cau chuyén nay. Hai ban van thién theo hudéng tim
cach lam cho anh ta dimg viée nay lai, trong khi diy 12 mét viée
sai trai keo dai cling da lau. T6i thay Tat Chon van hoi khé khin
khi néi chuyén véi ngum déng nghiép clia minh. DAy 1a ly do tai
sao khi ban da c§ ging d4y 1én dén tan cung la ¢6 dugc 101 hira
ca nguoi dong nghiép kia, nhung anh ta vin rat mién cudng,
rat ludng lu. Trong khi d6, Hoa Mai rat 1a tw tin, rit chu dong
trong viéc néi chuyén véi ngudi ddng nghiép ctia minh.

GK Lam Vin Hai: O vong thi tht hai nay o rang t5i thdy T4t
Chon tuy c6 tién bd, nhung ban chua [am cho ngudi ta thay ro
ring hanh vi nay da lip lai nhiéu lan chir khéng phai mét {an.
Viéc giao tiép véi nhau trong cong viéc kinh doanh khong qua
khit khe téi mutc chung ta nghiém cadm éng cdn bd ngén hang c6
thé di &n mot bira tiéc véi khach hang, nén chiing ta khéng nén
dit vin d& qud nghiém khic. Tuy nhién, qua nhiéu Ian nhu vay
c6 the dan dén sy méc ndi, tiéu cue, anh huong t6i két qua kinh
doanh chung. Téi thay c6 18 Hoa Mai c6 1oi thé hon. Van dé tht
nhit la hanh vi clia cd nhan ¢6 thé 1am anh hueong dén uy tin cta
cd mdt don vi. Thir hai 1a Hoa Maij cling ndi tién clia nguai ta
nhung thuc s nél ngudi ta lam cdng ty thi ciing la tién cong
chir khéng phai la tién riéng. RS rang diy 1a ¥ thic, dao dire
trong kinh doanh. Néu la t8i [a giam d6c & mét ngan hang, toi sé
tuy&n dung Hoa Mai vao 1am cén b nhan sw.

GK Pham Héong Hai: Hai ban déu cé moét phuong dn 1a déh noi
chuyén v6i d6ng nghiép clia minh, théng qua viée nghe du luan
xi x¢o ban tan, nhu th& ciing rat dé chiu. Tsi cho diy 1a mét
phuong én rat hay. Theo t&i, hai ban da hoan thanh rt t&t phan
thi cia minh trong trudmg hop nay. Xin chic mirng ca hai ban.
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KHI DONG NGHIEP KHONG HOP TAC

Vong 1: Thu stic
Tinh huéng 1:
Day 13 tinh hudng cla mét nhan vién mdi. Béng nghiép trong phang chia ra hai phe

nhém, bén nio cGng mudn 18i kéo nhan vién mdi vé phia ho. Ngudi nhan vién nay
dudc khuyén nén theo mdt trong hai nhém, néu khéng sé bi tdy chay. Ngudi nhan
vién nay phai lam sao?

Da Huong: Trudc tién t6i sé hoa nhdp chung v6i moi nguoi va choi
chung vi 4t cd moi ngudi, doi xie chin thanh véi it ca moi nguoi.
Nhung sau 46, néi nhu hai nhom khong thé hoa hop duwoc véi nhau thi
t6i s& chon nhém nao hop vet minh nhit, va 161 co thé phdt huy duwoc khd
ndng ning luc cua minh., '

GK Pham Héng Hai: Khi ban dén mét céng ty nao dé ma nghe
thong tin rang tap thé dd dang chia bé chia canh thi ban c6 dinh
diéu tra thong tin do khong?

Khi tham gia vao mgt cong ty thi toi quan tdm dén mét cong vige do
nhie thé nao, cé ddp irng nhu cdu vi phdt trién dwgc niing liec lam viéc
ciia minh va phu hop véi minh hay khong, chit t0i ciing khong quan
tdm dén quan hé ngi bg céng ty do.

GK Ng6 Thanh Thay: Ban noi la hgp thi theo ban, y ban 1a hop
vé cai gi?

Dag, d6 li hop vé quan diém sing va lam viéc.,

GK Lam Vin Hai: Lic d3u vao cdng ty ban choi hoa hop vai ca
hai nhém, nhung rdi sau dé ban ciing lya chon sé choi vdi mot
nhém. Ly do nao dé ban s ira chon nhom do?

Truyén thong cua cong ty nay tie trwde dén nay déu phin chia lam
2 nhém, co thé vi muc dich cd nhin khdc nhau hay vi mdt Iy do nao do
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ma t01 chiea biét v6, Nhueng sau mot khodng thoi gian Ia 3 thang, t6i sé
tim hiéu rd nguyén nhin va Hiy theo titng trudng hop thi t6i sé choi
véi nhom nao ma minh thdy hep hon,

Nhur thé thi ¢d thé 3 thang dau tién c6 thé ban sé thady minh hop
vdi nhom thir nhadt, nhung dén 3 thang tiép theo thdy minh
khéng hop vdi nhdm dé nira, thi ban ¢ quay lai v&i nhom con
lai khong?

Da, khdng phai la quay lai choi voi nhdom thee 1 hay thie 2 ma ngay
tie ddu 61 thdy nhdm nao dé phiy hop véi tinh cdch ciia minh thi mink
s€ choi voi nhim do ludn. Nhueng sau mt théi gian thidy nhom dé cé
nhirng diém nao choi dwgc thi 161 sé chei, con nhitng diém nao khéng
choi dwoc thi sé gici hgn lai, va dong thoi sé tép tuc mo ring choi v6i
nhém kia.

GK Pham Héng Hai: Theo ban trong mét cong ty, mot doanh
nghiép néu nhu tit ca moi ngudi cung déng long, cung chi
huéng, cling mot nhém thi tét hon hay 1a khéong tot?

Theo 16i thi, trong mdt cong ty, mbt t6 chirc thi sw doan két
thong nhdt sé t6t hon, vi doan két la sirc manh ma. Cong viéc kinh
doanh gdp rdt nhiéu kho khin, nhieng néu ching ta biét doan két lgi
sé thanh céng.

Tinh huéng 2:

Pay 13 tinh hudng cla mot nhan vién thiét ké quing cdo cda mdt cdng ty truyén

théng. Mau thidt ké cia ngudi nhan vién nay phai duyét qua hai bd phan ¢6 lién quan.
Tuy nhién, hai trudng bd phan nay ¢d méu thudn vdi nhau nén ngudi nhan vién nay
gap nhigu kho khin trong viéc trinh duyét va bi dnh hudng dén tién 46 cong viéc.
Nhan vién nay phdilam thé nao?

Thao Hanh: Nhin lai ban thiét ké'vi bdn thdn minh trong cich giao tiép
véi anh Hing va chi Hoang Anh. Tiép d6, minh s& gdp va néi chuyén
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véi anh Hung dé gidi quyet mdu thudn véi chi Hoang Anh. Roi Héh tuc
glip chi Hoang Anh d¢ giiip gidi quyet mdu thudn d6 cua hai ngudi. Va
néu chua gidi quyét dwgc thi minh sé gdp giam déc dé xin g kiéh vé
chuyén do.

GK Ngé Thanh Thay: Ban néi ia ban sé nd lzc d€ han gin moi
quan h¢ gira hai trwong phong, nhung véi tw cach 1a mét nhan
vién, ban thay liéu phuong an eiia minh cé kha thi khong?

Co kha thi chir g. Vi nguyén tic 1a minh khéng néi xdu ai hét, mink
chi ton trong nhitng diéu d¢'mang lai li ich cho cong ty.

Thé'theo ban, néu ban thiét k&' khdng duoc giai quyét thi ai sé la
nguoi chiu trach nhiém lién ddi vdi ban?

Mau thuin giita hai ngudi do chi Ia méu thudn cd nhin théi. Néu
vi mau thudn cd nhin ma dnh hwdng déh cong vige cia cong ty thi
khong nén.

Viée ca hai nguoi dé cung chiu trach nhiém lién ddi véi ban sé
giup gi cho ban trong chuyén nay?

T6i nght la néu c6 nhitng cudc gdp g6 gitta minh vt hai ngudi

triecng phong thi sé lam cho méi quan hé gitra hai nguoi d6 tré nén
t0t hon.
GK Pham Héng Hai: Tai sao ban khong tré thanh nguoi dimg
gitta d€ giai quyét mau thuan cla ca hai bén - tirc la ciing Ic
noi chuyén véi ca hai nguoi, va minh sé trinh bay o quan diém
ctia minh vé van dé d6 ma lai di gap riéng timg nguoi mot?

Trude khi gidi quyét vdn dé thi minh phdi lam nhing viéc hanh
lang trucc, sau d6 moi dén chuyén chinh sau. Minh sé gip riéng hai
nguoi d¢ vin dong hank lang triedc, sau d6 néi hai ngwoi déng v thi
vigc gdp nhau sé khéng kh niza.

GK Ldm Vidn Hai: Néu nhu ban thiét k&' dé ma khéng duwoc
duyét thi chdc chin loi nhudn cong ty sé bj thiét hai, ding
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khéng? Va nhu véy thi Hanh ¢6 cach nao dé€ giam thiéu muc
thiét hai d6 xudng khéng?

Dag, cai gi cilng 0 nguyén nhin cua né. Néu nhw ban thiét ké dé
khong duwgc hoan thanh thi s€ gdy thiét hai cho cong ty va nhw vy
minh s¢ nhin ra dwoc mot bai hoc vé cdch cw xw giika mpt nguwdi nhin
vién voi cdc trwdng phong va giita nhitng nguot lank dac véi nhau,

Nhan xét cda BGK:

GK Pham Héng Hai: Truéc hét, ta thdy cac hién twong nhu thé’
nay déu xay ra & rat nhiéu trong cong ty, du khéng ai mudn.
Cong ty nao cling mudn tdt ca moi ngudi phai doan két véi
nhau. Néu cac ban xac dinh dwoc d6 12 muc tiéu thi véi tu cach
la nhdn vién, cic ban phai hudng dén muc tiéu d6. Tim hiéu
nguyén nhan cua hién tirgng d6 sau 46 khi biét nguyén nhén rdi
thi mdi cé giai phap. Téi thdy giai phap cia ban Hanh Ia it hop
ly. Dau tién la xem xét Jai ban ké hoach va chinh ban thin minh,
sau do thi minh sé di gap riéng ting ngudi mot, va cudi cling
néu nhir khong hoa giai dugce thi gép giam d6c dé giai quyét van
dé nay. Téi cho ddy 1a mét trinh iy rat logic. Hién nay ching ta
déu phai lam nhw vdy.

GK Liam Vin Hai: Trong thuc t€ cude séng thi t6i thudng thay &
cac cong ty thuong cd nhitng nhém cé cach sbng khdc nhau
nhung trong cdng viéc thi van 1a cdng viée. Vi vay, cing khé cho
Da Huong khi phai giai quyét van dé do. D€ giai quyét van dé do,
it nhat phai la mét trudng phong chit mot nhin vién thi kho ma
giai quyét dwoe. Cudi ciing sy Ira chon nay la mét diéu bét budc.
GK Ngbé Thanh Thay: Ca nhan t6i thay tinh hudng ctia ban
Huong rat kho, du nghe qua 6 vé rat don gian. Nhat 12 ¢6i véi
mot nhan vién méi di lam thi bao gi¢ cling mudn 13y long tat
ca nhitng nhan vién khéc trong phong. Gap truong hop hai phe
nhu vay sé rat kho xir. R6 rang trong treong hop nay chiing ta
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can phan biét dugc 2 khai niém: déng nghiép va ban choi.
Trong c6ng viéc, néu ban cd¢ mdi quan hé tét vdi cac ddng
nghiép khac thi ban sé cd duge sw cdng tac, giap dd tir phia ho.
Con ngoai cdng viéc ra, néu ban thady minh ¢ chung sé thich
voi mot ai do thi ban cé thé choi voi hg nhiéu hon, nhung
trong cong viéc ching ta nén tranh viéc noéi xdu nhau. Nhuw
vay, ban s& c6 dugc mdi quan hé hop tac tdt vl cac nhan vién
cli trong phong ngay tie ddu. Cong viée cha ban chac chan sé dé
dang hon. Loi khuyén cta t6i la ban nhw thé nao thi hay la nhu
thé; chan that va chan thanh. Nghe cach tra 1oi cua ban t6i cing
biét ban la mdt nguwoi chan that va chan thanh nhue vdy. Ban
hay d6i xi véi moi ngudi nhu vay va di€u ban nhan duoc cling
la syt chan that va chan thanh. Vé phia ban Hanh: t6i hoan toan
dong y vdi y kién cha cac gidm khao trudce. Tuy nhién, toi ciing
cé mét diém mudn gép y voi ban. Khi mét trong hai truédng
phong tir chdi ban, ban nén hoi ho 14 nguyén nhan tai sao minh
lai bi tlr ch&i, khéng duyét. Vi khi nghe 161 giai thich nhw thé
thi ban sé biét minh di ti cai chung hay tir cai riéng d€ giai
quyét van dé do, va do ciing 1a cach d€ ban biét siza chira theo
hirédng nao; thit hai la d&€ 1an sau ho sé rit khé d€ tir chdi ban
mot 1an niva.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Tinh hudng ctia mot nhéan vién. Ngudi nhan vién nay phai phu trich tiét myc kich ma
phong sé biéu didn trong dip 1& ki niém cia céng ty. Tuy nhién mét sé nhan vién nhidu
tudi trong phong khéng mudn tham gia. Trong 46 ¢6 mdt ngui rit cd uy tin déi vei
cac thanh vién ¢on lai, néu anh ta tham gia thi cc thanh vién trung tudi kia chic chin
sé déng ¥ tham gia. Ngudii nhan vién nay phdi lam thé& nao 4€ thuyét phuc anh 3y?
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Thao Hanh: Da em chio anh a. Hom nay em dén cd tin moi vui cho anh
ddy. Dot nay sinh nhit céng ty minh, sép c6 thu tai gigo cho em lam mot vé
kich dé'ndi vé uy tin ciia cong ty. Em ngdi suy nght hoai khing biét dé'co uy
tin thi chon ngudi uy tn ahy thé ndo trong cdng ty, va cudl cing em quyét
dinh chon anh, vl anh 16 mgt nguot rit ¢ uy tin trong cong ty, va khi em
viea noi ra thi sép it didu tng h6 ngay. Chink vi vy, em dén diy la mutn
néi vii anh em sé quay mit canh 6 nhigng nguot cung lam viée trong vin
phong nay dé moi ngudi thiy: nél vao dity lam viée, néu cic ban phin ddu
thi cdc ban co thé dat dwwoe vi tri nhu thé' nay ddy, v thé hién nét vin hoa
cdng ty minh. 14y wy tin ra lam déu. Anh nghi sao a’

Mr MQuiz: Tdi ching c6 mot ti néng khiéu nao.

Nhueng ma em biét anh 6 wy tn hon em.

Mr MQuiz: Uy tin thi uy tin nhung phai ¢6 nang khiéu,

Trong cong viéc anh rat xudt sic. Chinh vi vdy anh méi lam dwoc nhu
ngay hom nay, chit bdn thin em thi khdng lam dwoc, chinh vi vdy em tip
trung tit cd vao anh,

Mr MQuiz: Chit bay gir dong kich thi dong lam sao?

Khéng sao! Déng kich thé nay da s6' 1 kich it ndi, chi thé hién duwgc
bang hanh déng nhiéu.

Mr MQuiz: Nguoi thé nay lam sao thé hién dugc?

Khéng sao anh a. Em nghi chi cdn moi nguoi déng long thi khing cd g1
kho khin cd. Voi lai, ddy la lgi ich ciia cdng by, nhin ngay sinh nhit ldn
niy ctia cong ty chic chin s&c6 rit nhigu cic co quan dodn thé, cdn bé cip
cae dén du.

Mr MQuiz: Nhung ma nhirng ngay nay la ngay vui, dung khong?

Dy khéng phdi ngay vui binh thudng ddu anh g. Néu la ngay vut thi
minh cd the thué mucén nguoi ta v€ lam ddu cdn phai mdt cong nhw the
nay, cing ddy cin em phai lam nhy thé ndy, anh lam thé nay... Nhung
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ddy {a dip quan trong dnh huong déit wy tin ciia cong ty, vi vy em mudn
chon anh.

Mr MQuiz: Vui thi phai tu nguyén chit ciu ndi nhir the’ nay thi cha
hda ra la bét t& 1am, & mat te do 3?
Dag khi anh dong kich thi anh thiy minh sé hi do hon, thily vui hon,

hinh dién hon. Vi t6i lam & chng ty nay va 61 thay thit hinh dién ooi gia
dinth 161, ban bé t6i, con cdi #6i.

Mr MQuiz: Nay, nhung ma minh rat hay bi mit binh tinh, nh& dén
khi ra dién ma bj 1am sao thi lai trach minh.
Khéng sao anh g, em luén bén anh, tat o4 moi ngudi udn bén anh..

Ma em sé ddm bdo cho, I8y uy tin trach nhigm ra dam bdo rang anh co the’
lam dwoc.

Mr MQuiz: Guong gi thi guong nhung ma ba v t& c6 méu ghen,
néu nhuw di déng kich lai ¢ su tiép xuc, va cham thi... T lai phai
dong véi ba nay, ghép d6i voi ¢b kia ri v8 ba 3 dy lai bao la da gia
rol con do chieng. ..

Nhueng ma emt nght la, san khi anh dong xong né ma dat thi sép con
thirong qua cho... khéng phéi cho anh ma cho ba xd cia anh. Nhuw viy thi
niém vui o phai nhin déi khing. Em tin 1a nhw thé dg.

MrMQuiz:...

Da Huong: Chii o1, dgo nay chii ¢6 khoe khéng a?
Mr MQuiz: Chit khoe,
Thé'chii cd bin cong vide khong a.
Mr MQuiz: Ciing vira phai.
Chit i, nhin dip sinh nhit cong ty minh, lin nay méi phong ban déy
phai déng g6p mét tiét muc vin nghé. Chit cd thé tham gia dugc khing?
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Mr MQuiz: Tham gia van nghé¢ thi cdn ning khiéu ma minh thi
khoan dé n6 yéu lam.

Khéng cdn ning khicu ldm ddu chiu a. Vi phong minh khong phdi ai
ciing cé ndng khiét, moi nguoi tham gia cho vui thii ma.

Mr MQuiz: Thé, tham gia cho vui thi mdi moi ngudi khac di, con
ctt d€ cho cht lam viée. ..

Troi 0i, chdu cé nhé r8i ma, ngudi ta déng y hét réi, con mol chi
théi g.

Mr MQuiz: Thé thiéu mdt ngudi cd sao dau, thidu mot ngudi cho
van déng, thigu chu cho van vui.

Dg, nhung ma chiu mudn cd phong minh tham gia cho vui. Néu nhu
thiéu chit thi budn ldm.

Mr MQuiz: Thé khéng lo chii buén a? Lai ép chu tham gia nhir viy
thi chtt budn 1am nhé... Viéc nay la phai tg nguyén nhé,

Da ¢é sao ddu chii, cd thé chil chi cdn tham gia déng vai nac ma ngdi
doc bdo théi ciing dwge, chit ra la d€' cho du s6 nguwoi théi ciing duoc.

Mr MQuiz: Nhung tham gia ddng vo kich dé ma déng khong dat,
lam hong v& kich dé nhur vay co goi la dé khong?

Dg khdng sao ddu a. Néu chit cd thign y tham gia thi thé nio cing sé
thanh cong thoi a. Chir tui chdu co biél gi ddu, chi la tham gia cho v thoi
a. Chii tham gia dai voi tui chau nhie thé'thi biét dau sau nay chi lgi thiy
tudi tre nd vui hon vi con thdy minh séng ldu hon thi sao.

Mr MQuiz: Chdu biét ¢6 r8i ding khong? Ghen 1dm... Déng vai
nay thi rdi lai li€c ngang liéc doc, r6i lai ¢6 ti ba vai ¢d nay cd kia,
r0i ghen thi ai chiu cho.

Thé thi chdu sé dén nha cd chu, néu cd thé... thi mo ¢6 tham gia ludn
cho vui.

Mr MQuiz: Th&' chu hoi thdt nhé. Co o cho chii xong vu ¢6 khéng?

Da chéc réi a.
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Mr MQuiz: Cé chdc chin khéng? Cé dam bao cb khong
ghen khong?

Da chic a.

Mr MQuiz: Thé chidc chén rdi chit? Duoc rdl, xem ¢6 vai nao hén
hit thi giao cho chu vai d6 di... Chia khoai mén dé 1dm.

Da, thé dwoc r8i. Chiu sé tim mit vai nio d6 6 cd ¢6 va chi tham
gia nhé.

Mr MQuiz: Thdi dugc réi, chii chdp nhan ¥ kiéh ciia chau.
Nhan xét cia BGK:

GK Lim Vin Hai: T6i thy tinh hudng nay khéng kho ldm. Diéu
dang néi ¢ day la anh nhan vién nay ¢ trong cong ty nén diéu
kién thuy€t phuc anh nhan vién Ién tudi nay khéng pha1 la kho
ldm. Van dé 12 khi nhdp dé, hai ban khéng xuat sic lim. Ma
chinh cach dat van dé€ nay lai tao ra s thu hat ngay tir dau. Vdi
t31, ngay tir ddu ti sé noéi 16 muc dich va trach nhiém. Noéi 1o
muc dich cdng ty tai sao phai lam v& kich nay, va khi d3 néi o
roi thi chiing ta 16i kéo ngudoi do vao trach nhiém va lam cho ho
y thitc drroc viée thue thi nay cling Ia trach nhiém, dong gdp cho
cong ty. Thir hai, co hdi rat 1on: vin nghé quan ching 13 yéu &
dé€ dong vién nhén vién d6 cling tham gia, vin nghé quan ching
thi mang tinh nghiép du.

GK Ngb6 Thanh Thiy: D&i voi mot ddng nghiép c6 tudi rdi thi
quan trong nhat 1a viéc phai ton trong ho, nhat 1a su dong gép
trong qua khir ctia nguoi ta véi cong ty, vi didu nay chinh la
niém tir hao tham kin cia nhitng nguoi lam viée tham nién. Nén
nhan manh uy tin cta cbng ty, vi diu nay rat quan trong voi
nhimg ngudi ¢6 tham nién. Trong van dé nay, t6i thdy Hanh da
X1¥ sit tOt hon mot chat, vi thé ma sirc thuyét phiic ¢d nhinh hon
mot chut. Tuy nhién khi giai quyét van d@ lién quan dén gia
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dinh — ba xa thi Da Huong lai ¢6 phan séng tao hon, giai quyét

van dé rit phu ni, rat phit hop khién cho Mr MQuiz phai dong
¥. Vi tinh hudng kho nhur vy, ca hai ban déu thanh cong.

KHIDONG NGHIEP LA BAN THAN

Vong 1: Thir suc
Tinh hudng 1:

Pay la tinh hudng ciia mét nhan vién. Tinh &, gidm d6¢ nhan su méi chuyén vé 1a mét
ngudi ban ci ciia ¢é ta. Gidm doc nhan sy mai <o nhidu cai cich rdt nghiém khic nén
bi nhigu ngu&i trong cong ty khéng wa. Tuy nhién, ngudi nhan vién nay van vui vé,
than thi&t vi ban minh, Cac ddng nghiép khéc vi thé ma cé dc cdm vdi cd ta, khdng héd
tro cé ta trong cdng viéc nifa. Nguai nhan vién nay sé img xif thé nao?

Ctic Anh: T6i vin sé thuyét phuc dong nghip cia minh nhin hé so vi
chiing #6i ciing lam trong mot vin phong nén hiéu rd viéc xu Iy, lew triv
k6 so hom nhitng ngudi khic. Con vii ¢6 ban hoc citng dai hoc, 101 vén
giit mdi quan hé tot nhung trong nhitng budi tham gia vui chot v6i
nhaw, t6i s¢ moi ban tham dw & mol nguedi c6 co hoi A€ hiék nhau hon.
Téi ciing sé bdo ban minh nén coi mé hon v6i moi nguot. Con nhitng
vide lam cia gidm doc nhin sy la hoin toan ding nén 10i khong co
quyén can die vao.
GK Nguyén Tudn Quynh: Ban ndi la ri ban di, nhung c6 thé
cac dong nghiép ctia ban lai khong dong y thi sao?

Thiec ra t6i nghi sé ri ban d6 di choi ma khong bdo cho cdc bgn
ding nghiép biét, va khi dén noi ho sé biét,
GK Lé Kim Giang: Tai sao lic nho dong nghiép gitt ho ho so,
ban khong giai thich ludn cho dong nghiép tinh cach cia giam
d6c nhan sy ciing nhu nhimg quy tic trong cong ty?
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Luc dd cac ban dang ndi xdu gidm doc nhin sy, va t6i cling vdi c6
vide & nha nén chic chin toi sé khing thé gidi thich thiu ddo cho moi
nguoi higu s dioc.

GK Ngé Thanh Thay: Quan difm ctia ban nhu thé nao vé
nhitng cai cach cua gidm ddc nhan su?

Nhitng cii cach d6 ding, vi d6 la nhitng nguyén tic chung trong
cong ty. Nhwng theo t0i thi néic co thé thi nén néu nhitng quy tic do
mgt cach mém mong hon, pha mét chit hai huée: “Nay, Iin ndy thdi
nhé, néu ban ma con vi pham 1dn sau nika thi minh sé khing tha cho
diin” t6i thily lam theo cdch d6 s€ d gdy dc cdm v61 moi ngudi.

Ban lam thé nao d€ tzo anh huong véi ddng nghiép dé ho hidu
ding va tich eyzc nhu véy?

Co the'khi ban kia v€ thay do thi 181 & néi: Cdi do d6 dep thé, sao lau
nay khong mdc cho tui to ngﬁm vél. Piing la dao nay bén nhin s lam
cang tht, nhung nghe chieng cong viée ciing tét hon nhi.

GK Lé Kim Giang: Ban khen ban ay, nhung néu ban &y lai néi
1a khong that Iong thi sao?

T61 nghi khen cong véi sw chin think, di dém thi ban &y sé gidm su
buc tiec xudng.

GK Ng6 Thanh Thuy: Ban thay nhitng ngirdi lam nhéan si méi
vao cong ty thi gdp nhiing kho khan gi?

Bét ki ai khi vao mgt moi truomg mdi déu gdp nhitng khé khin. Vi
vy ma moi nguwoi nén hoa dong véi nhau dé hidu ré nhau hon, cin cé
nhitng cach tng xu khéo léo hon.

Tinh hudng 2:
Mot ngudi hoc kinh doanh ra dang tim viéc. Ban than cUa <6 néi ring, phang kinh

doanh & cong ty c6 dang cin thém ngudi di phat trién thi trudng & mét tinh xa va gigi
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thiéu cb ta vdi trudng phong. Sau 3 thang thir viéc, cd ta duge nhin vao lam nhung
dam nhan ¢éng viéc cia ban minh, con c6 ban lai duge cif di phat trién thj trugng &
tinh xa kia v c6 nhiéu kinh nghi@ém hon. Cé& ban rdt budn va té ra lanh nhat véi ngudi
nhén vién mdi dé. Ngudi nhin vién mdi sé x( Iy tinh hudng nay thé nao?

Héng Van: t5i sé giip truc tiép sép va hoi tai sao Hug phdi di mién
Trung mé khong phdi la t6i. Néu sép vdn quyét dinh nhue the' thi 161 sé
gdp ca Hué va sép. Trong cudc gdp mét 3 bén do, chic chin sép sé c6
nhitng cich teng xir thuyét phuc & Hué hiéu. Néu Hué vdn khing hidu
thi thoi gian sé trd Idi. Cong vife céin sy 16 rang va ngodi doi ching 6!
bt ban thin nén moi chuyén hidy 1dm sé khing dién ra liu.
GK Lé Kim Giang: Ban c¢6 thdy dy nay vi cam giac chinh minh
da cudp mat cong viée cia ban khong?

Cé, qua thuec t6i rit dy ndy.
Ban thiy viéc lam quan trong hon hay tinh ban quan trong hon?

Thiee s thi véi ki tinh ban quan trong hon viéc lam. Moi ngudi cé
ning luc & ddu thi sé c6 cong vic & d6. Gid st sau chuyén nay 01 khong
lam & cong ty ndy thi sé lam & cong ty khdc, v6i t61 tink ban rdt cao quy.
GK Ng6 Thanh Thiy: C6 cach nao dé& ban khdng phai lya chon
gilra cdng viéc va tinh ban khong?

Téi s& noi chuyén vsi sép d¢ lam sao sép git ban Hué 6 vi tri cid, 101
lam ¢ vi tri khic, d€'t61 van phdt huy nhitng thé manh cua minh.
Néu ban tdi khong di thi t61 ¢6 dam di thay ban khong?

Té1 sé di néu trudng phong dong y.
Nhung truong hop truong phong néi ¢in mot ngudi ¢6 kinh
nghiém di dén d6 d€ phat trién chi nhanh, ¢on ban 1a nhan vién
méi chwa c6 kinh nghiém?

T6i nghi trong cudc gdp gf 3 bén hém d6, trudng phong sé co
nhirng cich xie Iy 6n thoa nhdt.
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GK Nguyen Tuin Quynh: Trong tredng hop Hué néi néu di
mién Trung c6 dy sé xin nghi viéc, ban ¢ tiép tuc lam & cong ty
dd nita kKhong?

Chilc t6i sé gip Hué mot 1dn nita va hdi rd moi chuyén.
Nhung ¢ &y néi khong muén di mién Trung.

T6i sé gdp gidm doc cua minh d¢ trao doi rang Hué 1a mot nhin
vién ldu nim cd kinh nghiém biy gier ma nghi thi thit Héc cho cong ty.

Nhan xét ciia BGK:

GK Nguyén Tudn Quynh: Phan tra i0i cia ban Ciic Anh liic
dau khong t6t 1dm, nhung véi nhitng cau hoi thém thi ban lai
boc 19 rd kha nang thuyét phuc clia minh. Ban cin phai chan
thanh hon véi dong nghiép trong phong, han ché thé hién sy
théan thiét voi gidm ddc nhan su. Trong gid lam viée, tranh tao ra
nhimg ac cam khong tét voi nhiing dong nghiép. Ban nén nho
minh dang & trong tap thé d6. Ngoai ra, nhitng giai phép ban
duea ra ciing ¢6 tinh thyc tién.

GK Lé Kim Giang: Luu y Cac Anh, day la mdi tredng vin héa
doanh nghiép nén cach x ly &t nhat la ling nghe va chia sé véi
dong nghiép nhitng nodi qui, quy dinh vin hda doanh nghiép.
Véi Hong Van, gdp mét ba bén khong phai la cach gidi quyét hay.
Luc ban minh dang buc tic minh lai dua ngudi thi ba vao thi
khong biét sé cb tac dung t6t hay khong. D6 la diéu can suy xét.
GK Ngo Thanh Thiy: Ca hai ban déu dwra ra nhirng giai phap
va cach xi ly chua thuyét phuc ldm. Cdc Anh da nhin ra méi
quan hé d6 nhu mot hinh tam giac gitta ban dong nghiép cung
phong va giam ddc nhan sy. Theo ti viéc di phat trién thi
truong mién Trung d6 1a mdt quyét dinh sang sudt cho sy
nghiép ctia ¢é ta. Phai hidu rd rang ban ngdi vao vi tri ctia ¢6 ta
khong ¢6 nghia la ban phai ham on o ta.
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Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Mat nhén vién gidi thiéu ban than clia minh vio lam viéc cling cang ty. €6 1a mot ngudi
€6 nang lyc nhung <6 tat néi idp. Mot thanh vién trong phéng thuang tréu dia bing
cach "néi nhai” lai giong ca 6. Vi mdi vao céng ty, nén ¢b 3y khéng <6 phan (ing gl, con
anh ban biét 16 diéu nay iam cho ban minh rit khé chiu v méc cdm. Anh ta can lam gi d8
thuyét phuc anh ban déng nghiép hay tréu dua kia khéng lam thé nita?

Cidc Anh: Anh, hom trucc em thidy anh di chot vi ai nhé, di dn manh nhé,
MrMQuiz: LI thi sao?

Em mdch v6i moi nguwdi nhé, véi ve anh nhé. Ban thin em, lam vigc
cdin cit chiim chi, méi cdi hién lanh nén toan bi ank tréu thoi,

Mr MQuiz: C6 &y bi néi lp, anh & véi ngudi ndi 1p 1au thi ciing
thanh thé chir anh ¢ tréu dau.

Ai lai di cham vio diém yéu cia nhau bao gid.

Mr MQuiz: Chinh vi d6 12 diém yéu nén anh chi tréu dé nhic nho,
lam cho ¢6 &y nhd ma stra.

Em cing dang vdn ddng ban &y stra ddn. Anh lam thé'ban & ngai lim. ..
Mr MQuiz: Anh ¢ phai ltic nao ciing tréu dau. Ma cb goi 14 tréu
chir anh ¢6 gi 1a tréu dau.

LE lam viéc hién lanh chim chi, lgi nhilt nhét ma anh tréu lam ban v
ngai khéng dim giao tiép voi moi nguwont.

Mr MQuiz: Anh héi that ¢d &y néi lip hay em néi 14p?

Cé dy. Nhung chiing em 1a ban théin. ..

Mr MQuiz Nh& ¢4 dy thich duoc tréu thi sac. Néu cd ay khéng
thich thi ¢6 &y s€ ndi véi anh 16i.

Ban dy la nhin vién méi nén con ngai. My Ifn ngdi tim sy véi em
r0i, ciing mubn néi lim. ..

Mr MQuiz: Sao lai khdng noi véi anh?
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D4 bdo g ban dy nhuit nhét khing ddm ndi r8i con gt
Mr MQuiz: Nhit nhét thé méi phai sira.

Em sé hd trg ban dy sira din difn.

Mr MQuiz: Em biét v¢ anh ngay xwa ciling bi n6i lap, anh tréu sudt
cudi cting thi 1ay nhau.

Vo anh chi c6 anh g6p  chit & cong ty Lé bi moi nguwoi chit f dén diém
yéit ciia minh ciing xdi hé'chir, ban &y s ty 1 d6.

Mr MQuiz: Thdi dueoc r6i, d€ anh xem xét. ..
Héng Vin: Anh dang lam gi d6 a?
Mr MQuiz: Dang lam viéc.

Anh bist Thio khing, mdi chuyén déin phong minh dé. Thao la ban
thin cua em. Dao nay em thdy Thdo budn budn nén...

Mr MQuiz: A, cai ¢d... cdi...cdi...vin dé gi..gi d6, ding khong?

Ving, anh viea thé hién do. Ki thuec anh chi mudn lam cho moi nguoi

vui thoi. Nhueng thiee sy didu do lam Thdo rat buén. Em biét Thao cing
dang c&’ ging stra tit ndi ldp cta minkh.
Mr MQuiz: D3y 14 viéc binh thuong ma. Nhung em noi ¢6 &y budn.
Anh khéng nghi nhu thé... Hay 1a budn do yéu anh nao bi anh ay
bé thi sa0? Ma anh cé bia chuyén cb &y néi lap dau. R rang la co
dy o...0... thi anh cling gi...gi... vay.

Em biét anh néi the'dé¢ vui la mét phdn, nhung cdi chinh la d& c6 dy v
Hiwe vidc noi ldp va stea di. Nhung anh néi véi Thao kiéu do lim cd dy rit
bubn. Tit trudce dén gio, Thdo 1d mdt nguoi kin dde, vdt it chia sé suy nght
cua minh, nhat la khi c6 dy lai cd tdt no ldp.

Mr MQuiz: Sao c6 4y khong nai voi anh nhi?

Anh i, em da ndi vé anh r6i. Ban em It ngudi kin ddo, lai ngal

chuyén dé niva.

162 -



Ung xir ver ddng nghiép

Mr MQuiz: Kin thi kin chuyén khac chit kin gl cal néi... By gio lai
muon em noi thi anh thay thanh ra 161 qua tiéng lai...

Khéng, Thao clura bao gio nhir em néi ca. Em chi thiy vdy nén noi thoi

anh d...
Mr MQuiz: Em c6 chu quan trong viée nay khdng? Chic gl em
Thao bubdn v€ chuyén d6, budn vé viéc khac thi sao? Noi that
nhe, hdi trude vo anh ghét anh 1dm. Co &y cing néi lap, anh
cling tréu ghé lAm. Nhung bay gio thanh vo thanh chdng réi, co
2 dira con roi day.

Thé'thi anh chi ¢6 duyén véi nhau ding khong? Cich anh tiéh cén véi
vo anh la cdch tiép cdn t6t, nhung chi véi v anh thoi. Con ban Théo ciia
em thi khdc.

Mr MQuiz: Cha khdc gi cd, ciing 1 phu nit, ciing khdng thich ai nhai minh cé

Ciing 1 phu nit nhung moi nguoi lai ¢6 nhitng cdch nlin nhén khic
nhau vé con trai, v€ tink yéu, diu phdi ai ciing gidhg ai.

Mr MQuiz: Thi Iuc dau cung co ai thich ddu. Nhung sau mét thoi
gian thi cing c6 mdt s6 ngudi hoc theo ciing tréu cb &y, 13y anh lam
mau, sau nay nén v nén chdng thi co dén cam on anh khong?

Em biét, Em biét anh cé v t0t...

Mr MQuiz: Théi, dugc réi. DEanh rit kinh nghiém.

Nhan xét clia BGK:

GK Lé Kim Giang: Clic Anh rét cing rin, nhung ban dang
thuy&t phuc chiz khéng phai ép bude. Thit hai 12 khéng nén doa
ngwol ma minh dang can thuyét phuc, khong nén 14y diém yéu
cta ngudt khac dé thuyét phuc nguoi khéc sira diém yéu cta ho.
V6i Hong Van, cach tng xi¥ ctia ban rét ¢6 1y <6 tinh, ning vé
tinh chia s¢ thi sé khién cho nguoi nghe, ngui bi thuyét phuc
cam thay dé chiu hon.



CHIA KHOA TRANH CENG

GK Nguyén Tuidn Quynh: Cic Anh 6 mét s& ly & dua ra
khong thuyét phue 1dm. Chung ta nén tip trung vao nhimg
diém chinh. Pau tién, d6 12 phuong phép sir dung tinh cam. Thi
hai 13 ngai ndi lép sé anh hudng dén tinh than. Thi ba la xét vé
tinh dong nghiép, tinh nhan ban thi tréu choc vao Khuyét tat cua
déng nghiép 1a diéu khong t6t. Phan trinh bay cua ban Hong
Van c6 phan t6t hon. Ban da khong phé binh, khong de doa, 10i
thuyét phuc chan thanh hon.

GK Ngé Thanh Thuy: Néu cac ban roi vao tinh huéng nhu thé
nay thi nén dé y dén yéu t& tam ly, nén bét ddu tir yéu t& tich
cyc. Héng Van da 1am duoc diéu nay. Cir cho la anh ta c6 thién
tam di stra 16i gitip d& ngudi khac & Mr MQuiz cam thidy minh
duoc thong cam hon la bi dem ra phé phan. Thi hai, v6i cach
giai thich vira ¢6 1y vira ¢o tinh cia Héng Van nhinh hon Cuc
Anh mét chut, Trong triedng hop nay, nén ¢ yéu t6 hai huoc, vi
du: “Anh oi, néu anh ¢t nhai thé thi anh cang thanh tat luén
d6”. Nén nhé mot chi tiét : ba xa cda anh &y ciing néi lap. Co
mot cach giai quyét nita Ia anh thuw v€ noi chuyén vaoi ba x@ cia
anh xem chi ay sé& khuyén anh nén tng x&r nhu thé nao vot doi
vdi déng nghiép ciia minh.

KHI DONG NGHIEP LA NGUOI YEU

Vong 1: Thit suc
Tinh huéng 1: _
Pay 13 tinh hudng cla mét nhan vién ban hang. Do cdng viée, ¢ thudng xuyén phai

lam ngoai gid véi trudng phong ban hang. Nghe nhing I&i dén théi cla cac déng
nghiép, ngudi yau cda ¢d - mat trudng phdng ké toan — td thai dd ghen tudng, mau
thudn teyc 1i€p vai trudng phdng ban hang, gay mit doan két va dnh hudng dén cong
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vigc, Gidm doc yéu cdu c6 ay chuyén cong tac sang bd phan khac dé tranh ric réi,
nhung ban hang i3 nghé b rat yéu thich. C6 nhan vién nay phai gidi quyét thé nao?

Tran Thi Xudn Huong: Toi s¢ thuyét phuc gidm doc d& minh & vi tri ci
vi t6i 6 thé thuyét phuc duwoc hai anh ban hop tic. Trudce tién, t6i gip
anh déng nghiép dé'xin 101, mong anh b6 qua hiéu ldm dang tiée nay, b6
qua moi thie d€ hop tic voi nguwdi yéu minh ciing hoan thinh t6t céng
viéc. Sau 46 t6i gip ngudi yéu dé khing dinh ring tinh cim minh dinh
cho anh vin khong thay d6i, va ndi rd quan diém, muc tidu hoan thinh
cing viéc cin duwoc wu tién, khing nén dé cic viée khdc chi phoi.

GK Ly Quy Trung: Nhwr the cling khéng hop ly, vi néu van dé
tinh cam chua dwoc giai quyét thi sé anh hudng téi cdng viéc,
khong thoai mai dugc.

Téi dang cd nguy co bi thuyén chuyéh cong viéc nén t6i khong thé'
wu tién chuyén tinh cam trwée, con chuyén lam lanh cdn co thoi gian.
GK Sherkhar Mundla: Khi tir choi 161 dé nghi cta sép, ban sé
dira trén nang lure thue thire sur cta minh hay vi tri ca nhan dé'ra
quyét dinh?

Tdi sé thuyét phuc trén ning lyc, sw cong hién va nibm dam mé.
GK Nguyén Hoai Nam: N&u ban trai ban néi “Néu em khéng
chuyén, chung ta chia tay” thi sao?

Téi sé domg y chia tay, boi ddy la mét sy viéc don gian ma anh
khéng cho qua, thi sau nay € ra sao diy?

Tinh huéng 2:
Mét nhan vién cd nguéi yau |3 d8ng nghigp 1am cung ¢ong ty. Hai ngudi cé viéc hiéu

nhim nén dang gian nhau to. Tuy nhién, trong cong viée, hai ngudi thusng xuyén
phat giao tiép, |am viéc chung vdi nhau. Nhung ngudi yéu clia anh ta nhit dinh khong
chiu hop tac va con gidn di¥ véi anh ta nhiéu hon. Anh ta phailam thé nao?
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Nguyen Anh Tuan: Cic cu noi: “Of nio ma ot ching cay, gdi ndo ma
gdi chang hay ghen ching.” Diy Ia Hinlr hudng tinh ngay Iy gian, nén sw
thuyet phuc ciia t6i danh cho c6 &y chi thanh cong 50%, con lai t6i phai
nho t6i ban be, dong nghiép, ddc bift 1 sép. Sép sé ndi cho cd 8y ré muc
tHéu cdn wu tién hang diu 1a cong viée.

GK Sherkhar Mundlay: Trong truémg hop ban clng déng
nghiép nir khac di gdp do6i tac Nhat Ban, ai la nguoi giup
duogc ban?

Toi nghi nguoi yéu toi ciing la déng nghigp, chic chin cd &y sé hiéu
161 ciing nhuw cong viée cua t6i hon.

GK Ly Quy Trung: Néu khong d€ ngudi yéu di s8 anh hudng
tdi cOng viée, nhitng suy nghi v€ ngudi yéu ¢6 thé 1an ludt cic
quyét dinh cua ban.

Tat nhién rii ro khing thé'trinh khoi. Sw viéc xdy ra thit ding tiéc,
nhirng vt sy ho tro ciia moi nguol va sw chan thanh cua minh thi cé
ay sé nhin ra.

GK Nguyén Hoai Nam: Khi si viéc giai quyét xong, ban cing
dong nghiép di gip d6i tac, ban nghi sao?

To1 nght muc tiéu cong viéc 1a quan trong nhit v cin dwoc wu
tién. Néu cb ban kia di voi t6i thi phit hop hon. Sau budi do, téi sé moi
nguot yéu di udng nudc va ké vé viéc minh dd di gip khich cing c6
déng nghiép kia nhuw thé' nio. Cong viée rt 0%, chic chin nguwet yéu
toi sé hiéu ra vin dé.

Khan xét cia BGK:

GK Nguyén Hoai Nam: Ban Anh Tuan thién vé tinh cam, con
ban Huong thi khé ly tri. That khé xdc dinh dau la dung 1a
dau la sai, trong cudc sdng cdn phai hai hoa ca hai. Cic ban
déu mong mudn dan dén két qua t8t nhat trong cbng vide
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cing nhu tinh cam,tdi thdy rat dang quy. Tuy nhién suc
thuyét phuc chura cao.

GK Ly Quy Trung: Day la tinh hudng kho khan, ngurai yéu ma
ghen thi cang khé chiu hon nita. Phirong an cha hai ban déu thu
vi, nhung téi thich phuong an cua Xuan Huong hon.

GK Sherkhar Mundlay: Céc ban rdt xu#t sac va da tim duoc
giai phap cho riéng minh. Cdc ban da biét wu tién cong viéc hon
hét, cdc ban dén cdng ty d€ 1a viéc chir khong phai cho cac hoat
dong ca nhan.

Vong 2: So tai
Tinh hudng: ___

Pay 1a tinh hudng cla mot nhan vién van phong. Khi ¢é hai déng nghiép trong phong
yéu nhau. Ngudi nam 83 16n twidi, nhung ho lai thudng xuyén <é nhing hanh déng
thiéu lich sy, 1am cho moi nguoi xung quanh thay ngai ngang, kha xit. Ngudt nhan
vién s& thuyét phuc anh ban Kia nhu thé nao?

Tran Thi Xudn Huong: Hom nay trong ank tré trung thé.
Mr MQuiz: Hém nao chéng thé.

Thé anh va Hoa sap cwéi chua?
Mr MQuiz: Ciing dang cd ging.

Anh 4, em ¢d ¢6p i chin thanh voi anh. Gén day, trong cudc ién hoan,
khi trd chuyén v6i moi ngudi trong vin phong, em c6 thiy mor nguoi thi
thao anh va chi 8y, D8 khi anh chi ¢6 nhitng cur chi, hanh ddng lam moi
ngudt trong phong kho xie.

Mr MQuiz: Chuyén riéng ctia anh sao lai khé xu?

Chuyén riéng thi anlt lim & ché riéng chir.

Mt MQuiz: Sao anh chiang thay ai néi gi. em 1a ngudni dau tién day!
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Vi moi nguot biét em thin thigt véi anh nén méi bdo em néi chuyén coi
md voi anh.

Mr MQuiz: Bay git yéu dwong tu do, hay 1 em 6 ghen tudng gi
trong chuyén nay khéng?

Em ma ghen d, em phdi khdc co, nhu s tir co chiv khong phai dirng
nhuw thé nay déu.

Mr MQuiz: Hay em dé y anh?

Em c déj anh, nhung dé"y nhu mot ddng nghiép.
Mr MQuiz: Vay tai sa0 ctt soi vao chuyén clia anh?

Anh cd biét gin ddy bdo chi ndi rat nhidu vé vén 46 vin héa doank
nghiép. Ma tir trueoc nay cong ty minh rdt chi trong vdn d¢ nay. Em
khong mudn chi vi nhitng hanh déng nhw thé niy lam dnh huong dén uy
tin ¢dng ty minh.

Mr MQuiz: Nhung nguti yéu anh thich anh thé hién nhur the dé
chimng to tinh yéu, phdi lam thé'nao bay gid? \

Em nghi hém nao ddiy em sé moi com anh va Hoa, r8f em s6 néi chuyén
cd voi Hoa.

Mr MQuiz: Khé 13m em a, c6 &y ghen thi sao?

C6 dy biet em va anh lam vic ciing, ma trude nay ¢6 {01 ban tdn xi xdo

nao diu?

Mr MQuiz: R6i, anh cdm on.

Nguyén Anh Tuin: Cong viéc thé nio anh?
Mr MQuiz: T6t théi.

Hom np em nhin thdy anh va chi 8y trong gic lam viéc, anh em citng
nhin thdy. Ho ngai qud anh g,

Mr MQuiz: Thé ha?
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Nhur thé’ thi khéng hay lim. La dan 6ng em cir noi that, trong vin

phong con nhiéu ngudi, anh lén tubi vfi, ma mink con rat nhiéy thot gian
ngoai van phong, anh c6 thé di xem phim, di dn 4 bay 16 tinh cam cé phdi
thudn tién hon khing.
Mr MQuiz: Day la chuyén riéng ctra tdi, sao cdu cir cha y? Cac chu
hay nhadm mat lai nhin chd khac. Toi ¢6 thdy ai phan nan gi dau?
Sao cau kho tinh thé? Tai ngén nay tudi r6i, con tré trung nhw cac
cau dau, dang lé ra cac cau phai ung hé chi? Ma hai that nhé, cé
ghen tudng gi khong? Hay la ciu...

Anh lgi nght xdu vé em ré6i. Vin hoa trony céng ty mink anh la dan

anh phdt lam guwong cho bon em noi theo chir?
Mr MQuiz: Cac ciu o noi theo di. Noi that nhé, bon té cd géng
13m tinh cam méi dirgc nhur bay gid, ma ¢6 &y thich tinh cam phai
dugc thé hién ra ngoai 16 rang. Bay gi¢ néu té khong thé nira thi ¢6
&y lai nght t& khong hét long,.

Vdy thi d6'6 chd riéng tu di, 0 cong ty nhu thé khing nén anh g.

Mr MQuiz: Nhung ¢6 8y can td ching to trirde moi nguwdi. Phai co
hanh phuc thi cong viéc mai t6t diroc.

Viing. Anh c6 thé lam vdy & bén ngoai ma.

Mr MQuiz: Pugc rdi, dé to suy nghi.
Nhan xét cia BGK:

GK Ly Quy Trurig: Cac ban nhw lam & phong hanh chinh nhan
stit, dau tranh va tranh ludn rat s6i ndi. Mot khia canh cac ban da
thuyét phuc dugc. Anh Tudn mét y rat hay 12 ndi anh nén lam
guong. Thit hai la d€ cap dén quyén tu do cia ddng nghiép
rhung trong gidi han nhat dinh, ban ciing dem vao gia tri cua
ngudi A Dang trong cong ty dé moi ngudi ton trong.
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GK Sherkhar Mundlay: Cac ban da dua ra duoc quan diém rd
rang v¢ cong viéc va van dé riéng tu. T6i nghi hai ban déu hoan
thanh tot.

GK Nguyén Hoai Nam: Hai ban déu c6 duoc loi the vé gidi
tinh cta riéng minh &€ thuyét phuc. Tuy nhién, phai phan biét
dédu la tinh cam va dau la cong viéc. Ban xudn Huong tiép cén
rat nhe nhang va véi te cach ngudi phu nix, Ca hai ban déu xir
ly rét tét.

KHI NHAN VIEN
TRONG PHONG CHAN NAN

Vong 1: Thi suc
Tinh huéng 1: __

Bay |a tinh hudng danh cho mét trudng phong marketing. Phodng anh ta rat déng
nhan vién va lam viéc rdt hidu gud. Do <6 sy thay déi co cau clia cdng ty, gidm déc
quyét dinh chuyén mét sé nhin vién trong phang sang phéng khac dé ddy manh
mang han hang. Nhan vién trong phong bi 4nh huéing tam ly, cdm thdy hing hut,
chan nan, khéng khi trong phang ra réi. Ngudi trudng phang sé lam gi trong tinh
hudng nay?

Phuong Thao: Toi sé 16’ chitc cudc hop chung gifta nhin sy méi va
nhin s cit dua theo nhitng dinh hwdng phat trién méi ciia cong by. Va
muc dich ma cong ty mudn tdch nhin si la dé cic nhin vién cd thé phait
huy ndng lwc ciia minh t6t hon. Thir hai, t6i van sé t6' chiec nhitng bud}
di dd ngoai cubt tudn c6 thé cd cd nhirng nhin vién cii dd bj chuyén sang
phong Bdn hang d€'cé co hii chia sé véi nhau.

GK Thai Qudc Minh: Khi t& chirc nhitng cude di choi véi nhau
cé thé lam cho céc ban vui hom, nhung ciing ¢é thé lam cho céc
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ban budn khi ngdi 6n lai nhitng ki niém ct, vi vay anh huong
dén tam ly lam viéc. Ban tinh sao?

Téi nght rang, ngoai cdng vifc ra thi moi ngquoi c6 co hi gdp 40,
trao doi, chia sé nhitng khé khin véi nhau thi ho sé khdng cd tdm Iy
chan nan nita, béi vi moi nguedi ¢6 thé gittp A% nhaw nhicu hon, va nhw
vdy c6 thé'cé nhieng hwong thiic ddy ho nhiéu hon.

GK Nguyén Canh Binh: Ban cé nghi réng minh can gip gidm
ddc hay trudng phong Ban hang ma nhom nhan vién kia chuyén
sang khong?

T6i nght la t6i sé o' gdng dé'cd nhitng cufc trao doi giira hai trucong

phong, ciing nhuw nhitng cudc gino hwy gitva hai phong la cin thiét.
GK Huynh Btru Son: Viéc ban lam nhw v3y c6 thé tao ra méi
than tinh trong phong nhung no lai di nguoc lai loi ich trong
¢dng ty. Theo ban, minh nén lam thé€ nac dé cho lpi ich cna
phong cling phit hop véi loi ich cong ty?

Theo t8i cong ty citng c6 vin hba cia minh, va nhitng dip vui choi
thi ciing hifm hoi. t6i nghi nd sé khing qua pha vd cong ty ma no s¢
lam ting cuwong moi quan hé v6i cdc phong ban khdc c6 fién quan
Tinh hudng 2: o
Bay la tinh hudng danh cho mét trudng phéng. Gilia lic cong viéc dang ban rén,

phdng anh ta dugc gidam ddc cong ty giao thém mdt du dn lon. Gidm déc hua sé
thudng Idn néu duy an hoan thanh dang tién d5. Nhan vién phdng anh ta da rat nd uc,

chdp nhan 1am ngoai gitr lién tuc. Tuy nhién, du 4n hoan thanh dang tién 46 nhubhg lai
bi danh gia la khong ddm bao chdt lugng, con mic mdt s6 16 va phong anh ta khéng
dudc thudng. Gidm ddc Jai mudn giao thém cho phang anh ta moét dy én méi nda
nhung nhin vién trong phéng rat that vong va chan nan, khéng mudn fam du an g6,
Ngudi trudng phéng sé lam gi?

Bao Trung: Thir nhdt, tdi phai nhin trich nhim chinh vf 16i do. Sau
de, phén tich cho cdc ban thiy 1o gidm doc khng Hirdng che chiing ta v
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chung ta chwa lam t6t. Thit hai, t6i s c6 mft budi gip ¢& d€ tuyén
dieang cdc ban dd lam ditng ké foach d€ ra dut con cé sai sot va rit kinh
nghiém. Thiz ba, 161 lam cho moi ngudi tn tweong 1 dw dn Hép theo sé
thanh cong va cd thé nhdn duwge phitn thudng lon hon.

GK Théi Qudoc Minh: Mdi du 4n sé khic nhau. L4y gi d& ban tu
tin néi voi nhan vién 1 dy an d6 sé thanh cdng? Va néu ciing
khong thanh cong vi nhiing ly do nao do6 thi ban in néi ra sao
vGi giam doc?

Sau méi dw dn tdi sé diic rit duwoc nhitng kinh nghiém, va néu du
dn sau van thit bai thi vin d¢ ¢ ddy chinh la do cdch quin Iy cia
truong phong va 61 sé phdi tdp trung vao tim hidu 16 1y do thét bai va
dé sira chita.

GK Nguyén Canh Binh: Vi mét du 4n nhur thé nay, ban phai
iai quyét hai van dé 1a nhan su va chuyén mén. Nhung néu ban

glal quy y aung

da thuyét phuc nhu vdy ma nhan vién cua ban vin bin khoan

chua thong sudt dugc thi ban ¢6 thé tiép tuc di an khang?

Ong trudng phong phdi chitng minh cho nhin vién thdy la no rit
kha thi. Va qua cdch ndi chuyén cing the hién dwgc ning lyc qudn 1
dw an ciia minh.

GK Huynh Biru Son: Qua du 4n khong thanh cong dé thi 16i
cua ban la gi?

Viéc gidm sdt qua trinh lam dy dn cing nhw vige kién tra két qua
dw dn do la hat 131 I6n uhit cia 16,

Li¢u ban cd nghi réng, chinh nhan vién cing ¢ 161 va liéu ban
€0 tin twomg nhitg nhan vién d6 dé giao cho hg dw an tiép theo
nhur khong?

Truoc khi nhan dw dn tur hai thi 161 cung cdn xem xét lai cho nhin
wién thiy dwoc 1a trong duw dn triesc ho di gdp mét s6 vin 48 chuyén
mén va quin Ij. Néu khong lam rd vdn dé do thi tém by cta nhin vién
chea dn, khing thé Hep bue tich hindr die dn i hai dreec,
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Nhén xét ca BGK:

GK Thai Quéc Minh: Truong hop ctia Thao, néu truyén tin la
cbng ty sé co ciu lai cac phong ban nham phat trién va mang lai
co hoi cho nhan vién, ching ta dang thuc hién chién lwoc coa
cong ty thi khong ai budn rau vé& viéc do. Con phuong an ban
dira ra 12 van 8 chic nhitng budi da ngoai cudi tudn tao co héi
gip gd giao luu thi d6 chi la thudc chita bénh bén ngoai chw
chura chita dwoc tan gBc cin nguyén bén trong. Trudng hop caa
ban Bao Trung thi tdi déng ¥ 1a sé phai dtc rdt kinh nghiém sau
mdi du 4n, nhung nén néi véi moi ngudi la toi da dai dién cho
ca phong tranh luén voi giam ddc, va toi thdy nhimg quyét dinh
ctia giam ddc 1a c6 1y. Sau d6 cin néi toi xin cam két dam bao duy
an tiép theo sé thanh cong”. Khi truéng phong da cam két manh
mé nhue vay thi téi tin 12 nhéan vién trong phong sé ung ho ban.

GK Nguyén Canh Binh: Hai ban déa xt Iy tdt tinh hudng va giai
quyét dwgc nhitng mau thuin. Nhung nén c6 thém mot vai
hanh déng nao dé dé lam rd rang hon trach nhiém cla truong
phong trong tieng dw an.

GK Huynh Biru Son: D3i voi ban Thao, khong khi trong mat
nhém hay mét phong khong thé mau thuan véi khdng khi
chung clia ca cong ty. O day, khi chiing ta xdy dung du'orc mot
tinh than déng déi & mdt phong nhu thé'thi 16 rang 1a su ghn két
qua 16n, khi n6 bj ton thuong thi sé anh hudng dén tinh than
lam viéc chung clia cong ty. D&i véi ban Trung, toi thdy nguyén
téc d4u tién ban dwa ra 1a nhan trach nhiém véi nhén vién trong
phong d&i véi that bai cua dy an. DO la mot viéc lam dang. Tuy
nhién, néu chua giai thich dugc nguyén nhan that bai phan nao
ciing do nhan vién clia ban thi ho khong cam nhan dwoc 161 1a
do ho lam viéc trong difu kién thiéu thoi gian chit khong phai la
khong dap tng &d néng luc dé& dam bao tién dd dw an.
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Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Bay la tinh huéng danh cho mét trudng phéng Kinh doanh. Phéng anh ta chia chi tiéu
deanh sé cho cdc nhém kinh doanh hang nam, néu dat va vuot chi tiéu thi cac nhém
sé& dugc thudng theo ti 1& doanh thu, con néu khéng dat thi sé b cit thudng. Nam vira
réi ¢6 mét sé nhém &3 khéng dat chi tiéu nhy quy dinh nén khéng dugc thudng. Bau
ndm nay, khi anh ta giao chi tiéu doanh thu, mét trudng nhém kinh doanh d3 tir chéi
khéng nhan vi cho ring sé khang dat dugc. Ngudi trudng phéang lam thé naa dé
thuyét phuc anh ta?

Mr MQuiz: Chao truong phong.

Phuwong Thao: Chao anh. Cé viée gi thi'a?

Mr MQuiz: Chi tiéu nidm ngoai da dua ra 12 2000 chiéc may diéu
hoa, khéng ban dugc. Nam nay lai dua ra chi tiéu 2000 chide nhw
thé nay thi lam sao?

A, ndm ngodi do ban gidm dc va toi nhin dinh tinh hinh khong ding.

Do thoi budi kinh t€'kh6 khin nén méi khong dat dirge chi tiéu. Ném nay,
toi va ban gidm doc dd ng6i ban bac lai vA theo nhin dinh vé thi
truomgceiing nhw ddnh gid ning lwc cua nhém anh, sau d6 méi dwa ra chi
tiéu dy.
Mr MQuiz: Theo t0i dugc biét thi bay gio nhiéu hing ra sttc canh
tranh. Vay thi minh nén phén khic thi trieong hay lam nhu thé nao
d6 d€ d6i mdi san pham di, chir ai lai gify nguyén 2000 chiéc thé nay.
Toi thdy rat kho.

Cong ty minh da c6 thuong hiéu rit 1on vi sin phim nay réi, phin
khiic thi trudng thi citng vt 16 rang r6i. Tir trucc dén nay, ching ta déu
dat dwgc nhitng ki vong rit {on. Ban gidm déc citng ghi nhin la nhom
kinh doanh ciia anh vt xudt sic nén 6 thé' dat dugc chi tiéu do.

Mr MQuiz: Thi do 1a van de khach quan, nhung ndm nay 12 vin dé
chi quan. Nhom t6i, nhu anh néi la rat xudt sic nhimg nam ngoai
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bi cit tién thudng nén nim nay ho cing nghi ngai la khéng ban
duoc, lai bi cit tién thudng, ho sé chan nan va tim cach bo viéc.

Téi hoan toan dong y v6i i kich dé. Ca 16i va anh déu ddnh gid rdt cao
siec lam viée ctia nhin vién bén anh. Co thé' 1d khong dat dugc doanh Tl
nhieny chitng ta $& ghi nhin nhung nd lwc cua ho. Tuy nhién, khi nhin
vién khong dat dugc doanh s6'thi ho s¢ khong duoc thuong.

Mr MQuiz: Anh em ¢6 phan anh voi téi la nam ngoai ho phai di
nhiéy, tién nong cia cong ty eo hep qua, ndm nay ho dé nghi tang
chi phi tiép khéach day.

Téi s n6i chuyén véi ban gidm doc va ban k& todn dé tinh dén viéc ddp
ieng nhu cfu cia nhan vién. Toi nght didu d6 1a cdn thiét.

Mr MQuiz: Théi dugc, d€ toi trao ddi vai anh em.

Mr MQuiz: Toi cé chuyén mudn noi dady. Nam ngoal minh da
khéng dap ung chi tiéu ban 2000 sén phdm/ndm réi. Nam nay tinh
hinh con khé khin hon, vin ap dét chi tiéu 2000 san pham nira,
phai ¢ su diéu chinh hop ly ch.
Bdo Trung: Nhuw thé niy anh i Em ciing méi hop vbi ban gidm d6c va tat
cd cic trudng phong khic. Nim viea roi qua thit 1a mot ndm kho khin,
nhwng nhin thily twong lai phdt trién sin phiim nén ban gidm doc rat tin
tuong vao phong kinh doanh ctia chiing ta, nhdt lg nthom cua anh, boi vi
nhém anh trong nhitng ndm viea réi luon dimg diu.
Mr MQuiz: Viy thi chét, ndm ngoai da khong dat chi tidu rdi. Ma
nim ngoai dd kho khin hon ndm nay... Nhu vay thi rat 1a kho.

Sdn phéim ctia minh sé c6 nhitng cdi fiéh 16t hon, hop v6i xu thé thi
trieong. Thir hai la nhom ah sé duwoc b8 sung nhdn liec. Nhu vy la em
ciing mudn co hgi thing tién ciia ank cao hon, d6ng thivi tang thie nhip va

anh yén tdm 1a wiim nay lirong thiedng se cao hon.
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Mr MQuiz: Trueong phong ¢o biét khdng, nim nay co rat nhiéu hing
dién lanh canh tranh rat khoe liét, nhiéu san phdm mdi ra ddi, nhung
strc mua lai chi ¢ han. Vay ma van giit nguyén doanh s8, chi tiéu
qua cao nhw vay thi t6i cho rémg. .. lam sao ma thuce hién dwoc.

Thi minh sé phai cai tién sdn phdm, tir phong maketing dén nhitng
phong khdc s& hé trg cho phong minh dwa sin phim déh tin tay ngudi
tiéu ding. VAy anh cit yén tam, khéng nén qud lo ling vé vin A dé... S¢
c6 riit nhiéu thir thic ddy anh em minh ma.

Mr MQuiz: Ann em trong phong cling rdt budn vi ndm ngodi hita
threong ma khong c6. Nam nay lai hira thudng to hon nhung néu
khong thirc hién thi...

Anh yén tdm. Diy la vdn dé cia ban lanh dao. Em dd ban bac voi ban

giam d6c 0, nim ngodi cdc anh dwec thuong theo quy thi ndm nay sé
dwge thwong theo thing, k& hoach cua cd ndm sé chia theo thing, nhin
vién nao dat chi tiéu thi sé diegc thwdng ngay trén doanh s6°dd.
Mr MQuiz: By gio toi lai ndi ludn nay. Nam nay anh em dé nghj
t6i 12 ting khoan phu cip tiép khach, bay gio cin di lai nhiéu, giao
tiép nhifu nén ciing can thém chi phi tiép khach. Dé nghi truong
phong lo cho téi khoan dé nhé.

Em hoan toan déng y vdi anh. Em sé bdo cde ban gidm déc, néu thiy
hop Iy thi emt tin chidc sép ciia minh sé dong 1 théi,

Mr MQuiz: OK.

Viy la chi tiéu di giae cho anh réi nhé. Mong la k& hoach sé hodn
thanh sém trong 9 thdng ddu ndm nhé.

Nhan xét ciia BGK:

GK Thai Qudéc Minh: Ban Bao Trung nhan ngay 18i ctia ban
gidm dbc va trudng phong la nhin dinh sai 1am trong ndm
ngodi. Thing than la t8t nhung khong du d€ giai quyét van dé.
Né&u & dia vi nhan vién, tdi s& héi vén lai ngay: Loi ca ban giam
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ddc va truong phong, sao lai cit thuong clia ching t6i. Con cua
ban Phuong Thao da dwa ra hang loat bién phap rat t3t. Nhung
trong moi treong cong ty, ban nén truyén dat nhimg chinh sich
phat trién ctia céng ty cling nhw sir cOng bi”mg, vi du nhw ban cé
thé so sanh doanh s& ndm nay ctia nhém anh ta véi cac nhém
khac trong phong, voi cac phong khédc, va véi ning lyc cla
nhém anh ta, dugc céng ty hd tro thém thi nhém hoan toan ¢
thé dat diroc chi tiéu doanh s3,

GK Nguyén Canh Binh: Véi ban Trung, ban thé hién mét tinh
cach kha manh mé va quyét list. O day ching ta nén c6 sy ling
nghe cling nhir mém mai d& dwa ra nhitng giai phap cy thé hon.
Co 1€ 1a ban nén cé nhitng cdu né manh mé hon nhitng ciu nhur:
anh yén tam di, anh yén tam di. Nhu vy tdi thdy Mr MQuiz
chua thong sudt 18m, Véi ban Thao ciing vay.

GK Huynh Béu Son: Ban Phuong Thao da dwa ra duoc nhiing
giai phap: cai tién san phim, ting cudng bd sung nhan luc... Dit
van d€ anh em vét vd ma khdng dugc thudng thi t6i thdy ban
Trung ¢6 noi 1a c yén tdm, ndm nay sé c6 thuong nhiéu ma
khong dwra ra durgc mét giai phap cu thé. Ban Phuirong Thao dua
ra dugc mot gidi phap rét hay la ndm trde thudng theo quy con
nam nay sé thudng theo thang, theo doanh thu.

QUAN HE GIUA CAC TRUGNG NHOM

Vong 1: Thif suc
Tinh huéng 1:

Pay la tinh hudng ciia médt trudng nhém ban hang, Nhém ciia anh ta ludn hoan thanh
xuét sic chi tiéu nén thuiing xuyén dugc ban gidm ddc khen ngdi vA cac thanh vién

nhém khic ngudng mé. Do dic tha cong viée nén nhém anh ta dang ¢in ting cudmg
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thém ngudi. €6 mot thanh vién chil lyc cta nhém khac rat tha thiét xin dugc tham gia
vie nhém cda anh ta, nhung trudng nhém bén d& da nhiéu 14n néi béng gié “canh
c40” anh ta ring khéng duge cudp ngudi cda nhém d6. Anh ta phailam thé nao?

Pdo Qudc Dat: Toi s¢ ndi chuyén rd vl triwdng nhém bén kia vé tinh
hudng cia cb ban nay mudn xin sang nhém minh, néu triedng nhém do
vén khong déng y thi chic chin toi s& hr chdi. Tiép theo t0i s d€ nghi
sép tuyén dung thém hodc chuyén nguoi b3 phin khdc sang cho 101 chir
t0i khong hé 16i kéo ai.

GK Lé Kim Giang: Ban dinh gap trudng nhém kia vao lac nao?

Trong gi¢ in trua hodc lic ndo chi cd hai nguoi.

Ban néi truong hop ban tir chdl khong nhan cd iy, tal sao ban lai
khong mudn nhan?

Vi nhu vdy 161 sé giy hiém khich véi anh truéng nhom kia.

GK Nguyén Canh Binh: Ban c6 nghi dén két qua cdng viéc cia
cb ay trong nhém cii, nao thi ban khéng nhén, nao thi anh
trudng phong kia buc minh, liéu ¢6 dy ti€p tuc lam viéc trong
nhém ¢t con higu qua khong?

N8t nhie anh dy di mudn gite lai vi c6 dy co tai thi anh @y sé khong
qud gdy kho khin cho c6 4y, nhue vy sé dnh huong triec tiép t0i anh &y
va sau nay t6i ¢6 thé' ldy dwoc cb dy don gidn ma khong bi hiém khich
gt cd.

GK Huynh Biru Son: Theo ban nghi, viéc ¢ dy xin vao nhém
ban ¢é chinh dang khong?

Theo #8i thi c6 vi ¢6 &y thdy nhom t61 lam viéc hiéu qud, ding co do
hoan toan chink dang. Khi di liom viéc ai ciing dng hd dong co dy thot .
Néu ban dé cip véi ban giam ddc rdi ban giam ddc déng y
chuyén c6 dd v€ nhém ban? Ban thay nhu thé nao va viéc tir
chdi ban dau ctia ban ¢o phit hop khong?
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Néu do la quyét dinh ciia ban gidm dbc thi toi khéng co Iy g1 ag tr
chdi, va toi khdng con bi t6i 161 kéo nhin vién cia nhom khic,
Tinh hudng 2:
Bay la tinh hudng cha mét trudng nhém ban hang. Nhém clia cé ta dang bi qua tai va

cdn bd sung nhén vién ¢6 nang luc dé hd trg, vugt qua giai doan ndy. Khi ¢ ta bédo cdo
ban linh dae, cap trén yéu ciu trudng nhém khéc cif nguai sang hé trg. Ngay trong
cudc hop vdi trudng phong, truéng nhém nay vui vé nhan 1o va rdt nhiét tinh dé cir
cho ¢é ta mGt ngudi. Tuy nhién, ngay sau dé ¢6 ta nhan dugc nhimg phan anh ring
ngudi 46 thuc sy khéng cé nang Iue, trudng nhom bén kia dang dinh chao nghi. €6 ta
s5é X0 sif nhu thé nao?

Nguyén Thi Phuong Thdo: Truic tién, t6i s¢ tim hidi 13 xem nhin
vién do lam viéc nhuw thé nao. Tiép theo t0i s¢ gdp trudng nhém kia dé
hoi trude khi nhin, ban c6 thé cho t01 mdt vai danh gid of ning luc cua
nhdn vién 46?7 Thir hai Ia, 161 s¢ hop nhém thong bdo ring, gidy tuyén
nhédn vién ¢ ngodi thi khdng kip vi cong vige rat gdp, nén toi vén nhin c6
nhdn vién kia nhung phdi c6 cam két ngay tir ddu ring c6 ta phdi hoan
thanh phin céng viéc cua minh trong khodn thii gian nhét dinh.

GK Lé Kim Giang: Trudong phong da dong y chuyén, gan nhu
quyét dinh chinh thiée r6i, sau dod t6i méi tim hidu thi lidu cé
mudn khong?

Tat nhién t8i dd nhin c6 8y 181, nhung 16 ciing cin biét trinh &6
ning fwc cun ¢6 dy.

Ban ¢6 thiy nhin cd 4y s& lam gidm st tinh than lam viée cta
anh t6i trong nhom khdng?

Toi sé lam viéc voi nhom trude khi cé Thity Link vé, t6i <& dong
vien tinh thin moi nguoi, hiy lam viéc vi lgi ich chung, céc ban cdm
thdy thodi mdi khi c6 Thity Linh thi cong viéc sé higu qua, khong phai
lam thém ngoai gio nita vi dd c6 thém ngudi.

GK Nguyén Canh Binh: N&u nhu sau mét thdi gian ban nhan
¢d Ay ma thdy cd ta lam viéc khdng hiéu qua, ma trudong nhém
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bén kia van noi cd ta lam vide rat tot thi ban sé xt 1y thé nao véi
nhém bén kia d€ dong gép chung cho méi tredong lam viéc cha
cong ty?

Ho da biét rGi thi 101 cir 46 giit hoa khi, coi nhw khdng c6 nhin xét gi.
GK Huynh Biru Son: Khi ¢6 8y méi dén ma ban da yéu cau ¢6
ta cam keét liéu d3 tao ra 4n tugng rang ban da suy nghi khong
tot vé ¢6 ay va khién cho ¢6 ta khong ¢ dong luc?

Téi sé d nghi cb dy v6i vai brd cdp trén, ring toi hiy lam viéc theo
hén dg chung cua cd nhom dé nhom co tinh than chung. Cung nhau
lam viée t6t hon,

Nhan xét clia BGK:

GK Lé Kim Giang: Ban Dat giai quyét rit nhanh, gon, rat dan
éng. Trwdgc hét gap truong phong dé dam bao hoa khi trong
cong ty. Ti chdi ¢d nhéan vién la viéc can thiét vi day [a c6 ta tu
dong xin chit khdng phat ban xin ¢ ta, kha ning ctia 6 ta thi
ban than minh cing chua biét. Phuong Thao lam vy sé gay ap
luc cho ¢6 dy, nguoi ta chua biét sé lam gi cho minh nhung da bi
ap lue. Ban nén ndi chuyén cd trudng phong kia dé 1ay y kién,
dong thot cd gang 1am sao dé c6 Ay cd thé thoai mai tim ly khi
lam viée cung cac ban.

GK Nguyén Canh Binh: Ban Thao da xr ly tt, dong thoi da
dong gop thém véi mbi truong vin hoa cong ty dé moi nguoi
hiéu nhitng tin ddn, 1oi théu dét noi sau lung nd khong chi énh
hudng xau toi viéc nay ma cdn anh huong tdi viée khac nira.
Thir nhét, ¢&n can thin hon trong viéc lya chon ¢d kia, thit hai
néu sau nay <6 dy lam viéc khong t0t bi sa thai thi nén ¢6 xay
dung gdop ¥ tich cuc voi ¢d 4y tir nhom bén kia chie khong thé
néi t81 chuyén mdt nhan vién chii le sang. Cén phai thang thin
dé cung nhau phat trién. Ban Quéc Pat gian di, ¢6 chit thuc
dung vi thuc ra d¢ giai quyét van dé, don gian la chi viée tir chdi
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c kia dé& gilt mdi hoa khi voi trirong nhom bén kia, nghia la lam
thé nao d€ cho hai bén nhém hoa khi ma khong anh hudmg dén
quyén loi cia 6 nhan vién, bdi néu ¢o 1é c6 8y sang nhém ban
sé gitp ich nhiéu hon cho cong ty.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Ngudi chai vao vai mét trudng nhém kinh doanh. Hom nay nhém anh ta s& lam viéc va
théa thudn hgp déng véi mét vi khach hing ngudi Han Qudc, Can vai phit nifa 13 cudc
hop bat dau, nhung mai chua thiy phién dich dén, goi dién thoai khéng dudc. Anh ta
biét c6 mét thanh vién trong nhém khic biét ti€ng Han Quéc, 83 tiing di du hoc §Han
Quéc, nhung ngay thuéng hai nhém van ¢é sif canh tranh va ganh dua ngdm ngam.
Ngu&i chai sé& thuyét phyc trudng nhém kinh doanh kia nhu th€ naoc dé anh ta déng y

cl nhan vién giup?

Pao Quéc Dat: Hém no em thdy ciu Thanh bén anh méi di Han
Qudc vé dung khdng anh?
Mr MQuiz: Pung.

Cdu dy gidi tithg Hin ditng khéng anh?
Mr MQuiz: Piing,.

Em cd ong khach Han Qudbc sang ma em khing lién lac dwoc véi phién
dich, anh cho em nueon cdu dy dwoc khong?
Mr MQuiz: Thanh a, ban mat r6i, ciu dy ¢ viéc quan trong, bén toi
rat ban,

Cho em muon 10 phiit théi d€ em ndi chuyén véi khdch hing, vi cdu
kia dang dén roi.
Mr MQuiz: Nhung thing nay né hoc vé ki thuat, né chi cé diing
tay, ra hiéu la chinh théi chir 1am sao né dich duoc cho cac cau.

Em thdly cdu Ay rdt gioi, sép cing khen, anh ¢ivip em &,
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Mr MQuiz: Bay gi¢r cdu mudn gitp chu gi?

Ving.

Mr MQuiz: Vay tdi cho cdu s& dién thoai cia mdy tay gido vién
Han Quéc minh biét, cdu ghi ra.

Bay givr con 10 phut em sp gof khing kip, bac cho em muon chuit thoi, em
dang rit kho khan, rdt bi, em biét bén bdc bdn nén chi mugn mét chut thoi,
Mr MQuiz: N6 cip rap thé' ndy, 15 goi ciu Ay 18n ma van hong viéc,
hay cau hoan di.

Em chiu trich nhiém, cé chuyén gi em chiu trach nhiém.

Mr MQuiz: Pugc r6i, vay dé t6i goi cdu ay lén gitp cau.

Phuong Thdo: Lau r6i anh em minh khing ndi chuyén, hdm nay em c6
viéc mudn nho anh.
Mr MQuiz: U’

Anh a, cong ty minh dang c6 do1 tac la ngwoi Han Qudc, nhung em
khéng lién lac dwoc voi bén phién dich, em thdy nhém anh ¢6 cdu dd hec
bén Han, nén em mubn. ..

Mr MQuiz: Bin r6i, cdu 4y ban, sao gitp bén iy durge.

Cufc hop toi khd quan trong, ddy la hop dong lon, anh em minh tuy
nhom khdc nhau nhwng muc dich chung 16 mang lai doanh s6 che ca cong
ty thoi.

Mr MQuiz: Nhung cdu ay hoc ki thudt, noéi nédng linh tinh 15m, ma
chtt y&u 1a ra hiéu 3y ma.

D61 tde ciing chi giao Hép thong thuong théi, voi cd tuy lam ki
thudt nhung ban dy dd co thoi gian séng dai bén Hin, em nghi viéc
giao tiép thong thuwong sé khdng ¢ gi, v6i lgi thot gian bdy gi0 chi con
7 phut.
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Mr MQuiz: Ngay trudng bén canh toi ¢6 may ngudi ban giao vién
tiéng Han, t&i cho cd 58 dién thoai.

Cufc hop ctia minh ¢6 nhitng thong tin ndi b6, mink khong thé lim viy
dieoc. Ban gidm doc sé khiéh trdch, vl thé'em mudn nho nguoi bén anh.
Mr MQuiz: Quan trong 1dm a?

Vitng. Néi chuyén voi anh tréi di mdt mdy phit roi.
Mr MQuiz: Néu vay xin ¢ kiéh giam d&c hodn né lai, chuin bi ki
vao, bay gidy cit ¢f ép thé nay, viéc no hong viéc kia.

Khéng 6n anh g, dbi tdc ho da cd lich bay tie Han sang ddy, chi gianh
cho cong ty ta 1 tiéng, minh hodn lim mdt hop dong cho cong ty, ankh
huong ot ich cia anh em mindt trong do nita.

Mr MQuiz: Vay c6 van dé gi co chiu trach nhiém nhe.

Véng a. Hay 1a sau budi nay hai nhom minh giao lww anh nhi?
Mr MQuiz: U. Vay dé tdi goi cau dy.
Nhan xét cia BGK:

GK Lé Kim Giang: Phirong Thao lai don gian coi déy la loi ich
ctia cong ty, 1gi ich chung. Téi danh gia cao Phuong Théo ¢ rao
can thit ba, do 13 khi Mr MQuiz d€ cap cho s6 dién thoai giao
vién Han Quéc thi ban da néi day la bi mat cdng ty, didu nay rét
quan trong. Ca hai ngudi cung o thé chiu trach nhiém, nhung
Phuong Thao con ndi, sau budi nay hai nhom giao luy, dé& chi
thién hoa khi hai nhém. Téi danh gia cao, d€ cac bén cling dong
thuén vi loi ich chung cia cong ty.

GK Nguyén Canh Binh: Ban Dat can chuyén nghiép hon du la
cic giao dich trong ndi bd cong ty, su binh di d6i khi ¢6 ich
nhung 13 trong trudng hop khac, minh ¢an linh hoat hon. Con
Phuong Thao thi khong 6 101 nado ché bai. Xin chiic mirng ban.
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GK Huynh Biru Son: Ban Phuong thio vé& 1y ma néi, thuyét
phuc hon. Vé vin d& vin hda céng ty, dit loi ich chung l1én trén
la rit quan trong. Nhung trong thoi gian ngin hai ban thuy#t
phuc dugc nhue vay déu xudt sic.
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Ung x( véi cap trén

KHO XU vOI SEP

Vong 1: Thu suc
Tinh hudng 1:
Biy 12 tinh hudng cda mét trg |y giam ddc. Ngudi trd Iy ndy thudng xuyén ciing gidm
dac di gdp cac déi tic. Ngoai hinh clia anh kha bat mit, chin chu trong khi gidm déc lai
xué x&a, khang coi trong vé bé ngodi. VI vay, nhigu khi 481 tac tudng nham anh 1 s&p
nén san don va khang chi ¥ dén vi giam doc¢ thit su. Mic di anh &3 gidry di ding sau

nhung tinh trang 46 van xay ra. Giam d&c clia anh té vé khé chiu vé viée nay. Nguai
trg iy sé lam gi?

Hong Quang: Toi sé tgo khdng khi hai hedc dé sép thdy thodi mdi va
nhin manh ring cudc hop nay la quan trong. Riit kinh nghiém qua hai
ldn triedc, 1dn nay 16i sé chufdn bi hiu cin cho sép mot cdch chu ddo,
chang han, mot bg trang phuc phit hop hon,

GK Ngé Thanh Thuy: Vi gidi phap ban dwa ra [a mua cho
sép mot bé trang phuc mdi, chuyén nghiép thi sé cé 2 tinh
hudng: mét 1a sép khéng mic va ndi: “Cau twdng téi khong cé
tién mua a, tdi thich phong cach d6 chit,” hai la sép mac va
nghi ban ninh sép.
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Téi s¢ nhe nhing thuyét phuc sép ring, khi tiép xiic v6i khich hang,
t6i mudhn thidy sép c6 tidm Iy thodi mai va sép cti an Hm vdi sw liea chon
cua minh. T6i s¢ vin ddng moi ngudi ung hé séb chit f chuyén dn mdc
hon d€'tao ra mgt moi triwdng cd vin hod cao va chuyén nghigp.

GK Thai Qudc Minh: Ban néi sé thay dd6i sép, tai sao ban khéng
nghi chinh ban mdi la nguoi can thay ddi, lam sao d€ khong bi
nham 1an ma sép khéng phai thay d6i trang phuc?

Téi sé chu ddng gici thiéu cho di tic dé trinh nhim 1dn vi chinh ho
ciing thdy kho xw chit khdng phdi ridng minh.

GK Huynh Biéru Son: Néu ban gap mét 6ng sép khong lam
dang gi, &n mac xul xoa va cam thdy thé'la phit hop, ban sé xir
1y nhu thé nao?

Trong triedmg hop nay, t8i bit bujc phdi dimg kij xdo, tiéu xdo. Vi &
diy ching ta dang ddt muc tiéu hiéu qua cng viéc Ién hang diu. Lin
nay toi vin sé dn mic gon gang, lich sy nhung thay vae do khong deo
ca vat nira g chuyén hwdng sang chudn bi cho sép mot cdp tai lidu.
S5ép sé thiy thodi mdi hon. Toi ciing sé ludn giir mbt khodng cdch nhét
dinh dé'dinh hinh vi tri khi giao dich véi khich hang.

Tinh hudng 2:

By 1 tinh hudng cla mét nhan vién nf mdi vao vi trf trg ly giam d5c. Phu nhan giam

déc gap ngudi nhin vién mdi va tuyén bd 43 cé ba ¢b thy ky naghi viéc vi khang 1am
vUa long ba ta. Ba ta cdnh cdo, d6ng thii yéu cau ¢é nhan vién phai theo doi, giam sat
difc 5ng chéng hé ba ta. Ngudi than vién nay s& lam gl trang truéing hop nay?

Hai Yén: Tit nhién 13 t91 khong thé'lam vigc d6. Vi tie khi budc chin vio
cOng ty t0i ciing dd cam ket la khong duegc d€'16 bi mit cong ty ra ngodi.
GK Huynh Buu Son: Viéc éng di hop binh thuomg vi chuyén di udhg
bia 6m khong he lién quan dén cong viéc. Hai chuyén dé chuyén nao la bi
mdt cong ty va chuyén ndo o thé ndi duge?
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Chuyén di céng tdc la chuyén cong, chuyén di uéng bia om la
chuyén doi ti, cd ihiin nén t6i khing co quycn can dy vao.

Chuyén di hop cong ty co thé ndi duge, bia dm lai khong noi
duoc. Didu nay cé mau thuan khong va lién quan gi dén bao vé
bl mat cong ty?

Néu téi it bi mdt cong ty nhung khong giit dwgc bi mit cua

sép thi ngay mai t6i sé la mot cong nhin ¢ ddu do, khong phai la
tro 1y niea.
GK Ngb Thanh Thay: C6 thé may ngudi tro ly truedc bi sa thai
vi da cé thai 4o khéng nghiém tac vdi sép. Nhung biét dau néu
ho nghiém tic va vi nghiém tic qua ma tra 1oi khong nhue ban
ciing s€ bi sa thai?

Néu gidm doc thiy nhin vién cta minh khéng nghiém tic ma sa

théi thi d6 1 gidm ddc t0i ciing mudn lam viéc ciing va cd thé hoc hdi
drege nhidu didu. Con néu do ld mgt gidm déc chi vi nhitng mot quan
hé bén ngoai khong dwge vo hai Iong, nghe vo n6i ma sa thdi nhin vién
thi t6i chdp nhin ra di vi t6i ciing khéng hoc dwgc didu gi tw vi giam
doc do.
GK Thai Qudc Minh: Theo tdm ly eia mdt nguoi phu nit, ngay
khi hoi tro Iy ciia chdng ma bi tra 10i khong thi phan Gng s& rit
tiéu cuc. Ban lam thé nao dé& tac déng vao ngudi giam doc do
d¢ anh ta khéng sa thai ban ma van duy tri t8t quan hé gia
dinh minh?

T6i cho rang gidm doc do khdng thé khing biét nhitng viéc lam cua
vg. Trong nhitng tinh hudng t6i cd thé tw giai quyét, 161 sé khong dit
vdn dé ra v6i gidm doc. Nhung néu lai cé mot cugc hen khac, véi mgt
{07 de dog manh hon thi t6i sé trao 461 triec tiép voi anh gidm doc. 61 sé
néi t6i hidu ve anh lo ling cho anh va gidm doc nao ciing cd rdt nhiéu
cdm db nhieng trong quyén han cua minh, toi khing dap g duwgc yéu
cdu cita chi vé mudn xin ¢ kién cua anh.
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Nhan xét ctia BGK:

GK Huynh Biéru Son: Tw van vé trang phuc 12 rat kho nhung
ban Quang lai co cach dién dat rat hiéu qua dé ngudi nghe ¢
thé chdp nhén, [y 1& thuyét phuc cling kha on.

GK Thai Qudc Minh: Chéng c6 phirong 4n nao hoan toan dang,
nén toi nghi hat phuong an ctia cac ban déu dung ca. Nhung
cung phai thy trudong hop va con xem d6i tic 1a ai nia,

GK Ngb Thanh Thay: Téi ddnh gia cao cau dau tién ma Quang
noi la sir dung sir hai hude. Trong nhitng tinh huéng khé khan
thi hai huée 12 di€u nén lam, N6 sé gitip cho cac bén thay thoai
mai. D61 véi Yén, tdi cho ring tinh hudng ctia ban rat khé, néu
nhan 1ot thi khéng biét sau nay o6 lam duoc khong. Trong
trueong hop nay t6i danh gia cao sw thang thin cta ban. Nhung
néi KHONG ciing ¢ nhifu cach, nén dién dat lam sao cho
nguoi v giam dde dé hidu va chia sé véi hoan canh clia ban.Téi
nghi trong trudng hop nay chi ta clng biét 1a ban khé cé thé
hoan thanh nhiém vu chj ta giao pho, nhung dang o8 ging dua
ra canh bdo cho ban la dimg cé quyén rii chdng chi ta. Vi vay,
ban nén thé hién bing cich nao dé dé chi ta thay rang ban
khong phai 1a mot méi lo.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:__

Mot nhan vién da 1am viéc rdt 1au tai mat vitri. Ngudi nhin vién ndy chua bae gier bi ky
lugt trong céng viéc nhung mai s&p vin khéng tang Iuagng, Lin nay 83 qua han tang
Iveng ma sép vin khéng da dong g1 dén viéc 6. Anh ta quyét dinh gap giam déc
nhan sy dé dé nghi ting luong. Sau khi nghe anh ta trinh bay, gidm d8¢ nhan su tir
<héi. Ngu&i nhan vién nay sé lam gi dé thuyé&t phuc dng ta?

Hai Yén: Em mudh giti anh don xin tang lwong. Em dd vio céng ty duoc
4 nam nhung khéng biet anh c6 ey tim dén em khéng.
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Mr MQuiz: Céng ty nay ¢é hon 400 nhan vién va tdi biét tat ca
moi nguoi.

Trong 4 nim qua em dd ¢6 ging lam viéc va ndm nao ciing gui don
ting lwong nhweng chua ndm nao dugc chip nhin cd,

Mr MQuiz: Luong ciia 6 s0 véi mit bang chung la tirong d6i cao roi.

Gin ddy, em doc mot bai bdo vé cong by va biét anh ddnh gid t6t v€ em.
Trong 4 nim qua, em di lam viéc c6 higu qud va nd lyc hét mink. Nhung
thoi gian nay, anh ciing hiéu vé ink hinh lam phdl ddy. Em dang dau diu
vl ne.

Mr MQuiz: Pung, bao nhiéu nguoi cing nhu ¢® nhung ho khong
doi hoi tang luong lién tuc nhu vay.

Moi nguoi mot vi tri mdt cong viée khdc nhau. Nhung véi cong vifc
va nurc hwong hién tai, em thdy thit kho chong do dwoc voi Hnh hinh lam
phit by git. Trong nay em ciing ndi 1o nhieng wu khuyét diém cia minh,
anh ¢d thé xem qua. Em ciing mudn dwoc nhin nhin cy thé hon.

Mr MQuiz: Uu diém cta cd 12 khong vi pham ki luat dang khong?
Khéng ¢6 nghia 12 ¢6 1am viée xuat sic.

Nhueng dé la diéu kién ddu tién cho thdy em lam viéc co trach nhiém va
em tin sau nay anh sé con c6 nhitng danh gid t6t hon vé em. Hién tai em
khing biét phai xoay so sao cho cubc sdng trudc tinh hinh lam phit leo
thang. Lwong em khéng du nudi con, chim lo cho gia dink. Em sg Iong
tdn tdm voi cong vidc va cdng by cua em s€ bi phin tin.

Mr MQuiz: Thé duoc rdi, dot ting luong tiép theo t6i sé dé v dén
truong hop caa o,

La sép cua em, anh thiy em cd xieng ddng duwoc tdng lwong khéng a?
Mr MQuiz: Xuing dang thi con ¢é nhiéu ngudi nita cling xung dang
nen cling phai tir tir. Cé khoang chuc ngudi ¢é hoan canh nhu ¢o,
nhiéu ngudi con khé khdn hon. C6 ¢é nhurong ngudi ta mot chat
khong hay di truede day?
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Anth hay trao cho nguoi co ning lwc nhit a.

Héng Quang: Chio anh, chic anh sé khdng b6 qua tran diu chung két 161
nay chir a?
Mr MQuiz: Cé chuyén gi thé ?

Da, em ¢ m@t chuyén vui mudn théng bdo a. Em moi ki két dwgc mot
hop ding va em nghi nd sé tao diéu kién thudn lgi hon cho vifc thu hep
diege tidn d¢ thanh todn.

Mr MQuiz: U, viéc cong ty!

Ciing hoi kho xtr nhung vin dé em mudn trinh bay & diy la chuyén
tién lwong. 3 thang nita em sé ldy ve. Em mudn sép chia sé tin vui ndy voi
em va cang mudn i ank don d€ xudt, xem xét diéu chinh ting heong?
Mr MQuiz: Nhung t5i thdy mit bing chung thi lizong ctia cdng ty
ta kha cao. Ma trong bdi canh lam phat ai ciing kho. Nguoi ta séng
dugc minh ciing sdng duoec,

Em khing ¢ y kién ¢i vé diéu d6 nhung theo em viéc trd luong phin

dnh dong gop cita mdi ngudi trong céng ty, phdn dnh gid tri dong gop cia
méi nguoi.
Mr MQuiz: Ciing biét la cau o tin vui nhung bay gio ai ciing
kho khan, lam nhiéu ma lwong thip. Nhiéu nguoi con khé khan
hon ciu. Téi biét giai quyét treong hop cua ai trude day? Ma cau
nghi minh xut séc 1dm sao? Chua xuat sic dén mic duwoc ting
lurong dau.

Em nghi, v6i hai hop ddng da ky két va thot gian lim viée 1du ndm cug
em, nhitng ché'dd nhw vily ciing phan dnh vin héa cong ty,

Mr MQuiz: Dé dot ting luong téi tdi khong hita nhung sé luu y
dén treong hop cta cau.

Déh dot sau thi em ciing khong mong mubdn a. O géc 46 qudn 1y nhin
sw, emt nght y kién cua anh voi cic lanh do sé rit khich quan. Em dd ghi rd
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ty do va thoi diéin em xin ting luong r61 ddy a. Ma anh khdng quén budi
£81 nay chir a. Budl 151 nay sé rit vui. Em rit mong gdp anh & dé.

Nhan xét ciia BGK:

GK Huynh Biru Son: Toi that sz thong cam voi Hai Yén. Co 1é
Mr MQuiz qud khd tinh da anh huwong manh ¢én phan ting cua
ban, khiéh ban mat binh finh. Mic di day chi Ia kich ban dé so
tai nhung cudi ciing gan nhu ban di chdp nhan thua cude
Phurong dn ban dwa ra chua thuyét phuc 1dm.

GK Thai Qudc Minh: Ban Quang cd cach vao dé rat hop ly va
dé gay duoc thién cam nhung gip ong nay cing qua nén cing
khong ké 1& duge. Tuy nhién, ban da rat uyén chuyén, chuyén
ngay sang phan thanh tich va ché' d¢ chinh sach cong ty. Ban ndi
dén ché’ 46 cong bang gilta nhan vién cfl va mdi nén da khién
cho dng Mquiz nay thay d&i quan diém, chdp nhan dé dang.

GK Ngo6 Thanh Thay: Day 14 viéc tang luong, khéng thé duoc
ddp ung chi vi ly do cd nhan ma dya trén bang thanh tich ca
nhan va hiéu qua cdéng viéc ctta nhan vién. Thit hai, khi ban
chuén bi tim ly dén gip gidm ddc nhan sy, ban nén biét dng ta
sé hanh xi¥ thé nao. Trong tredng hop nay, néu cac ban biét
chic minh chwa duge d8i xt xing déng thi ¢ thé duwa ra
nhitng con s& cu th& vi né chinh 13 nhitng bing chimng khéng
thé phii nhan dwge vé thanh tich trong cong viéc caa cac ban.
Cubi cling, mdt diém rat quan trong la 10i noi cdn mang tinh
thuyét phuc manh mé hon, ditng néi anh doc don di ma hay
noéi 1o nhitng gi ban viét trong don dé 6ng gidm dbc sé bi
thuyét phuc hon truede khi doc.
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BI SEP BAT QUA TANG

Vong 1: Thir sic
Tinh huéng 1:

Bay 12 inh huéng clia mdt nhan vién Ié tan. Trudng phang cho 13 ¢éng viéc cla nhan

vién 1& tan 1 nhin ha nén giao thém cho cd ta nhidu viéc |4t vat khic. Ngudi nhan vién
nay rdt burc xGc va viét bai x4 gidn trén blog cha minh. Khdng ngd, trudéing phang clta
€6 ta doc duge bai viét d6 v rat 1c gidgn. Nguoi nhan vién nay gidi quyét tinh huéng
nay thé nao?

Nguyén Thi My Loc: Didu tién, t6i sé ¢’ lai mét comment: "Viy ma
toi di lubn mong c6 mit ngudi truong phong duyén ding va huyét voi
la chi. Cong viéc chi gino khdng cd gi, t6i c6 thé'lam dwoe, nhung d6 14
Nic khong c6 cong vige riéng. Nhieng lic tdi rit ciing thing, t6i viét
blog dé gidi téa. Thuc sw t6i rdt mudn hoc hoi kinh nghiém tiv chi.”
GK Ngoé Thanh Thuay: Ban néi “lam duwoc”, vay tir ngay mai
trirdmg phong tiép tuc giao cho ban nhitng cdng viéc dé thi sao?

Binh thwdng t6i roi, t6i vin c6 thé gitip chi. Nhing khi t0i ¢6 cong
vifc bdn hodc cdn thiét, chi c6 thé ¢ino cho t6i vao mét thoi gian khic?
Vay ban sén sang lam nhitng cdng viéc d6?

T6i sé chi tiép tuc néu vigc do xdy ra mot hodc hai 1dn. Con néut ci
tigp tuc nhuw vdy, t6i s€ gdp chi dy 4 ndi chuyén thing.
GK Pham Hoéng Hai: Muc dich cia ban la mong trdng phong
thdng cam. Vira mdi trén blog ban gay kho chiu cho ngudi ta,
gidr ban lai mudn ninh ho. Pé ¢d phai la mdt phuong én tdi wu?

D6 chi ta cich 3¢ t6i xoa diu. Téi by gidr ciing bot cing thing réi.
Téi ciing mudn givp chi.
GK Huynh Biru Son: Néu ban lam sép, nhan vién viét chuyén
cong ty 1én blog, theo ban lam vay c6 diung khéng?
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Theo 61 nhuw viy khong sai. Blog la noi thé hign moi suy nghi riéng
hw. Khéng thé can nguot khde nghi va viét gi.
Tinh huéng 2:
Pay Ja tinh hudng cla mét nhan vién. Cong ty cho phép cac nhan vién sif dung hé

théng chat anline che cang viéc. Mot ngudi ban da gui tin nhin cho ngudi nhan vién
nay v6i déng chii: “Néu cong ty chan ngét vay thi nghi viéc di, ¢6 1am g1”. Giam déc
tinh <& nhin man hinh cda anh ta va doc dugc tin nhin d6 nén rat gidn dd. Ngudi nhan
vién nay phai lam gl?

Bdo Trung: Téi sé¢ lam hai viéc: Xdc dinh vdn d€ tai ddu va minkh c6 sai
khong. Dogn chat chi ¢o 5 cdu, d6 chi l& dogn thin mat mé ddu. Voi
ngwot ban hang viéc mé rong quan hé la rit quan trong. Vi déi khi
ngoai cong vige ¢t luc, cdn dwoc thoai mai va thw gidn. Néu gidm dic
nhdn thdy viéc cho chat 1a co lgi hon thi tdi nght minh c6 thé thuyét phuc
dugc sép.

GK Pham Hong Hai: Ban ¢¢ thdy minh ¢4 16i khong?

Néis la chat cho viéc riéng thi ¢6 167, con cho viée chung thi khing.
GK Ng6 Thanh Thuy: Diy la truong hop tinh ngay 1y gian. Ban
ching minh nhu thé nao?

C6 thé chieng minh ngay hic d6 hodc sau. 16i sé néi véi sép, sép &
ddy xem tdi chat va ndi chuyén kinh doanh.

GK Huynh Biru Son: Ban chat ma khéng lién quan dén cong
viéc, ban chdng ché nhu thé' ndo?

Toi sé nhdn 16i va hika s& khong 3¢’ xdy ra chuyén nay niza.

GK Ng6 Thanh Thuy: Nhung trong cong ty ¢6 mét sd ngudi
khéng nhir ban, ho lam dung viéc chat, ban nghi thé' nao?

Néu ho chat ma khong dip vng doanh s6,t6i sé d& xudt véi sép xem
xét lai viéc nay.
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Nhan xét ciia BGK:

GK Huynh Biru Son: Hai nguoi déu c6 mét diém chung Ia
khong nhén 161, chdng ché, giai quyét ém tham cho qua, toi thay
phai nén khdc. D6i voi ban Lc thi ban nén ¢6 ¥ tim gip sép dé
noi chuyén. Con d6i véi ban Trung thi ban dang ding & tu the
cna nguedi thi ba dé nhan xét cho nén nhan xét khdng phu hop,
vi vy ban khong thay 16i cia ngudi d6. Tuy nhién cach dién dat
cua ban ¢6 kha nang thuyét phuc cao.

GK Ngé Thanh Thity: Ban Loc khi dua sép 1én blog thi sép biét
10 minh dm chi ai. Téi thdy ban chwa thanh thit, ban nén néi
thing véi sép dé giai quyédt dut diém. Ban Trung, ¢6 thé ban
dung nhung tai thot diém do ban sai, mét cau xin 161 1a bt budc.
Loi kbuyén chung: Nhin lai minh ¢§ sai hay khong va néi
chuyén thing véi sép. Vdi ban Loc, can xac dinh ro thé nao 1a
cdng viée vit, cdng viéce trudng phong giao cho ban ¢b thé 1a
cong viéc 1€ tan va c6 thé trudng phong khong sai. Véi ban
Trung thi ban phai chitng minh dwge minh ding.

GK Pham Hong Hai: Khi chitng minh duge cai tdi ca minh, téi
nghi cdc ban sé thanh céng, Téi thich cach Gng xit ctia hai ban.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:

MGt nhan vién dang c6 chuyén riéng rdt budn nén da gifi email 48 chia sé va tim su
déng vién, an Ui tl ban bé, Khéng ngd, giam ddc bt gap ngudi nhin vién nay lam viéc
tiéng trong gidr lam viéc, nén sép rt gidn dir. Ngudi nhan vién ndy phai thuyét phuc
nhuthé ndo dé sép thang cam?

Mr MQuiz Trong gio lam cdu dung email cho céng viéc riéng, i
khong bing long,

Bao Trung: Em xin nhin khuyét diém. Nhung thit ra, em dang gdp
chityén riéng rit budn, n6 dnh hudng dén tdm Iy cia em, Néu ciz dé vdy
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né sé anh hudng khong t6t dén cong viéc va giy hai che céng ty. Em
mudn gidi quyét ngay trong hém nay.

Mr MQuiz: Néu 1an sau nhu vay, cdu ait xin nghi hdn mdt ngay o
nha, cdu dén day lam vay anh huedng dén ngudi khac,

Cong vige nhiéu, em sg néu nghi sé khdng dam bio tiéh 46, gdy ton
that cho cong ty. Vi vdy, em van dén cong ty, em chi st dung 15 phitt dén
1 tidhg d€ giai quyét viéc riéng, r6i em sé cdng hién cho cong ty cd ngay
hém do.

Mr MQuiz: T6i nghi budn thi lau, khéng thé gidi quyét chi trong
mot budi sang, tdi s& thu xép cbng viée cita ciu cho nguwdi khac
dirge khong?

Em lam viéc voi anh ldu y6f. Muoi ndm qua anh dd thay em lam viéc
hi€u qud nhu thé' nao. Dang lic nwdc rit thé ndy, em khéng mudn cong ty
mdt di mot ngudri nhw em. Em theo duw dn 15 r6i, em hidu né nhit.

Mr MQuiz: Té budn, cdu budn, ngudi khic ciing budn. Cau pha va
ky ludt nhu vay sé dan dén dw luan khong hay, ngudi ta nghi té
bénh ciu thi sao.

Nguoi ta lam viéc phdi ¢6 Iy c6 tinh. VE D em nhdn 16i v8i, v tinh néu
anh ky ludt em cdn bg cong ty sé nhin khic v€ anh, ring anh ciing rin
khong co tink cdm. Nguwoi ta lam cho anh chi vi s¢ chit khong phdi vi né,
em nghi nhw thé'thi khéng 16t.

Mr MQuiz: Bay gid cau dao vi tri cho téi di. Nhin vién cua cau vi
pham, cau khong xtr Iy, nhuw thé co théa dang khong?

Néu vy, em sé nhe nhang nhic rho ring cdu khong nén ste dung thoi
gian céng vao viéc tu nhy thé.

Mr MQuiz: Vay nady gio tdi khéng nhe nhang vdi ciu a?

Anh vita noi anh s€ xir phat. Em nght xir phat thi s¢ khong nhe nhang

chitt ndo.
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Mr MQuiz: Duoc, vy cdu phai hita khong duoce dé chuyén nay tai
dién nira. Néu khong t6i sé c6 bién phép.
Mr MQuiz: Trong gi¢ lam, em ding email cho ¢dng viée riéng, toi
khong bang long,
Mi Léc: Em xin I6i anh. Nhung em dang khong thodi mdi, chua gidi
quyét dieoc vin dé cd nhin, em cin sy cim thong cia ban be,
Mr MQuiz: Viy thi ¢é xin nghi d& khong lam anh huong dén
nguoi khac.

Em ciing c6 y dinh d6, Em giri mail hen ban di choi xa.
Mr MQuiz: Bubn gi ma phai di choi xa.

Em citng gui cd mail cho anh, anh khing nhin dugc a? Néu cé thé anh
di cing tui em.
Mr MQuiz: T6i khéng d€ y, nhung téi chi biét 6 giri mail riéng tw
trong thoi gian cong nhu thé'la khong dung. Budn gi vay?

Anh ¢d di véi emt anh moi bigt dwoc.
Mr MQuiz: Anh thay rat khé chiu, da viy em ban giao cdng viéc
cho nguoi khdc d€ nguwoi khac thay thé'ludn.

Em dd chudn bi hét tat ca, moi thur 4 lam gin xong hét 164, chi cdn chd
mot vai phé chuidn la hoan thanh.
Mr MQuiz: Budn thi nhiéu ngudi budn lam, ai ciing budn r6i nghi
hét thi cong ty v &

Em xin 16i. Em ddm bdo chi vi pham mot lin nay théi. Tie triede i
nay cong viéc anh gino em déu lam 9%, em nghi anh hiéu.
Mr MQuiz: Rat kinh nghiém nhé.

Nhan xét cia BGK:

GK Huynh Bitu Son: Ban Trung, trong chuwong trinh tdi thay
ban rat ty tin, nhung & ngoai doi ban cin gidm didu dé di mot
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chat. Ban Ldc: Téi nghi viée thuyét phuc thanh cdng cta ban
pharn 16n 14 nho si duyén dang. Ban nhin thite chura & rang va
chua cé y thite cao vé cdng viée.

GK Pham Hong Hai: Hai ban dang cé chuyén budn ma toi thiy
ca hai ban déu vui. Ban Trung ¢6 chuyén budn gi ma chi giai
quyét trong 15 phit, con ban Loc thi cirdi sudt. Hai ban chwa dit
minh vao trong tinh hudng. Ban Trung ndi voi lanh dao: “Nhan
vién s& nhin anh nhir thé nao?” Nhir vy ¢ nén khéng, diéu nay
khong hop ly.

GK Ngo Thanh Thay: Téi danh gia cao cach tmg xt dau tién
cia ca hai ban 1a déu nhan 161. C6 18 cac ban da mat kinh nghiém
duoc ti vong trede nén da thing thdn néi véi sép chuyén dé.
Céc ban ky vong réng sép c6 Iy c6 tinh. V& ly cac ban dé sai. Vé
tinh cac ban lai khong ndi vdi sép chuyén ctia minh nhur thé nao.
Cac ban dat cai 16i qua cao, budn mdt chit ma di xa bo bé cong
viéc. Khong phai lic nao sép ciing co ly, ¢6 tinh khi ma ban
khong chan thanh.

CO TINH CAM VOI SEF

Tinh huéng 1:
Pay 13 tinh hudng ciia mat nhan vién. Nguii nhan vién nay phat hién ra sép kin dao thé

hién tinh cdm voi minh, sép thu&ing ning 4 tao didu kién trong cbng viée, nhung ¢b ta
di c6 nguiri yéu. Vi viy, ¢& nhin vién nay cam thay tinh thin lam vige bi chi phéi, khéng
duge thodi mal khi cic déng nghiép ni xl xa0. €& nhan vién 46 phai xU Iy thé nao?

Thanh Nga: Diu tién, 161 ton trong tinh cam cia sép doi voi t6i nhung
t6i khong chip nhin tinh cim d6 cua anh ta bing cdch: 1) An mic kin
ddo gon gang d& anh ta khdng nghi ring vi toi thich anh ta ma t01 c&' dn
mdc sao cho thit goi cam; 2) Téi s¢ gip anh ¢ nhitng noi cdng cong,
tranh nhieng khéng gian chi c6 hai nguot dé trinh hiéu lin; 3) Cich ni
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chuyén trdnh dong dua dé anh ta nghi rang 61 c6 cam tink véi anh ta;
4) T6i se tr chdt nhitng mdn qua cia anh ta va tit nhién cich néi cing
sé khéo léo d¢’anh ta biét td1 €6 ban trai v, cé nguwdi yéu r3i sdp cudi roi
nén toi khong thé ddp img tinh cam cua anh. Nhir viy t6i nghi minh c6
thé giit dwgce thé dign cho anh ta.

GK Pham Héng Hai: N&u ban ndi nhu vay vdi anh ta, ban
khong so la sé ddnh mat s quan tam cia sép 4?2 C6 thé bat ddu
tr tinh cam, sau dé sé lién quan sang cong viéc thi sao?

Neu nhue t6i la nguoi cd ning lwc thi 61 sé khong so didu ndy, vi néu
chi vi chuyén tinh cdm dé ma anh ta ddy mink vao nhitng hodn cdnft khé
xie, nhiing cong viée kho khin. Toi hoan toan 6 the xin chuyéh cong tic
chik khing phdi li minh lam vige ¢ ddy 1 duwa vao anh ta.

GK Huynh Biru Son: Tinh cdm clia anh giam ddc d6 danh cho
ban ¢6 that khong?

Theo nhue t6i dd noi tie ddu la t6i rdt t6n trong Hinh cam do vi né la
tinh cdm giita con nguwoi v6i con ngudi, nhing 16i khong thé dap lai
tinh cam do dwgc vi 16i dd danh tinh cdm d6 cho mét nguwedi khdc réi.
GK Ng6 Thanh Thity: Thé ban nghi sao néu anh ta tri1 im ban
thi ban s& chuyén di, nhung anh ta lai néi rang: viéc tdi c6 ngudi
yéu r6i thi d6 la viéc ciia toi, anh khéng quan tdm. Con day la
tinh ¢dm cua anh va anh tin ¢ mét ngay t6i sé chdp nhéan tinh
cam d6 cua anh?

Bidn thdn téi ciing sé 6 nhitng cdch irmg xir phit hep nhw cdch an
mdc, cach dn ndi dé' thé hién cho anh ta biét la t6i khéng chép nhén tinh
cam 46.

Tinh hudng 2:
Pay |a tinh hudng cia mét nhan vién. Ngudi nhan vién nay rit cdm phuc s&p va di thim

yéu sép. Co ta hoang mang, s¢ tinh cdm Anh hudng dén céng vige, va lo dang nghigp
nghi tinh cam cla minh vu Igi, khdng trong sing. Nguai nhan vién nay sé phailam gi?
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Thity Hing: Néu nhw sép c6 cdn tinh voi 181 thi 16i s¢ & gang trink
nhitng tinh hudng gdp truec tép, gino tidp véi sép, khong dé chi phoi
cbng vie ciia minh v € tranh nhirng tinh hudng dém pha noi cong so
va cd gidng lam viéc thit t6t dé'sép cong nhin ndng lwc caa minh.

GK Pham Hang Hai: Yéu mdt ngudi trong co quan hay ding ra
trong trieong hop nay 1a yéu sép cua minh nhur vay co phai la
mgt diéu sai trai khong?

Khéng, do khing phat la mdt dieu sai trai,

Thé cd nén cong khai tinh cam khdng?

Nhuw vdy sé khéng t0t vl né nhw minh cong khat thi s anh huwong
dén cong viéc ciia sép, sép cb thé nght minh nhu thé nio do, co thé
nhifu nguoi trong cdng ty cing dang thich sép, ciing sé ghen i vdi
minh hodc néu nhir sép dang c6 chuit wu di voi minh thi diéu nay cing
s€ bi dnh huong.

GK Huynh Biru Son: Day Ia giai doan 1, ban dang yéu don
phuong véi sép nhung ban nghi sao néu nhu bay gid sé tién
sang giai doan 2 ; liéu ban ¢6 edng khai chinh phuc sép khong?

T6i nghi Ia toi sé lam.

Ban di manh dan hon trueée réi. Thé néu yéu sép thi tinh cam d6
la déng luc hay la trd ngai cho ban trong cong viéc?

La dong luc a.

GK Ngé Thanh Thuy: Gia six sép da c6 gia dinh r6i thi ban van
yéu sép nhu vay, ban nghi sao?

Toi s¢ lity cong viéc lam dong lwc, la niém vui cha minh, s¢ quén
sép di va tim cho minh mot nguoi mdi.

Nhén xét chia BGK:

GK Huynh Biru Son: Hai tinh hudng nay khéng phai la kho
nhung t& nhi va chi ¢6 ngudi trong cudc méi co thé ndm bit ro
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tinh hinh va giai quyét né. Trude hét, véi ban Thiy Hing, cd 16
ltic @4u ban hoei bdi rdi nén dién dat ban dau bi &m anh boi cong
viéc qua nhiéu ma quén di mét nhimg viéc ma minh duwgc phép;
do6 1a tinh cam ty nhién, khong ai duge cdm dodn ca thi van
dugc phép, dang khong? Tuy nhién & ca 2 trirdng hop nay minh
déu gia dinh sép la ngudi ban thin, vi vdy ma toi thay Thanh
Nga tur tin hon, dién dat tr6i chay hon va ciing kién quy8t hon.
GK Pham Hong Hai: Hai tinh hudng nay that khé véi nam gidi
chiing t6i, vi chting t6i khéng biét tim Iy phu ni¥ va ciing chua
bao gio ddt minh vao tinh hudng nhu thé nay ca. Nhung & tinh
hudng ctia Thity Hang, ban 13 ngudi chu déng trong chuyén tinh
cam, vi vdy ma ban ¢6 thé dé diéu khién tinh cdm hon Thanh
Nga. Nhung ma Thanh Nga lai dién dat rat tréi chay. Tuy nhién,
toi thay ca hai ban déu xir Iy t6t tinh hudng ciia minh.

GK Ng6 Thanh Thay: Du yéu nguot khic hay duge yéu ma xi
ly nhwr thé nao d€ gilt vitng duge quan hé véi sép ma van gilr
duogce tiéng chung thay thi 14t khé. VE tinh hudng cia Hing thi
toi chia sé sy khé x(t véi ban, vi trong mét thoi gian ngén nhu
vay kho ¢6 the néi la minh nén hanh x thé nao. Vé ly thuyét thi
ai cling biét 1a minh khéng nén cdng khai tinh cdm dé véi sép,
phai gilt phai kim ché; sép la ngudi d ¢6 gia dinh r8i thi kiém
ché'la cd mdt nd luc rat 16n vi trong cudc song t6i da nhin thay
nhiéu ban da phai chuyén phong ban, tham chi 1 chuyén cong
ty va t6i cho rang d6 la mot quyét dinh sing sudt. Con finh
hudng ctia Nga thi ¢a 2 gidm khao nam di khen rat nhiéu r6i;
néu nhu trong cudc sdng ma ban lam duoc diéu nay thi téi cho
do la mot diéu rat dang né phuc,
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Vong 2: So tai
Tinh huédng:

Tinh hudng dé bai cia mét nhan vién kinh doanh clia mét céng ty. Giam ddc rit quy
ngudi nhan vién nay va dinh lam méi cho con cla éng ta. Hém nay, nhu mei khi, cudi
gidr lam viée sép lai gap rieng 48 mdfi ngudi nhan vién nay d&n nha chai nhim két néi
tinh cdm véi con s@p. Ngudi nhéan vién nay da <o ngui yéu va phai thuy&t phuc sép
thé nao trong truéing hop nay?

Mr MQuiz: Nao, cong viéc sao rdi?

Da, chii givip chiu nhiéu lim q.

Mr MQuiz: Chau lam viéc ciing rit 1 tot; thf?mg Binh nha chil nd
ciing mdi hoc xong bang Thac sy; chu thdy hai dua ciing dep d6i
1m; thé chau thay thé nao?

Chau 4, chit Hiea biét li chiu c6 nguwot ybu véi ma, con silp cie6i nita.
Mr MQuiz: Yéu thi yeu chir sao, chit ngay xua cling yéu dam bay
€6 r&i méi cudi ¢d chdu d6 thoi.

Khéng, chdu khiéng phai Ia nguéi nhie thé diu a.

Mr MQuiz: Curdi xin xay dung gia dinh né 14 cai sd khdng phai la
viéc thich hay khéng. Ma chi thdy thdng con chi véi me nd ciing
thich chdu d6. Chau xem thé nao?

Chdu cam on tinh cdm cua gia dinh chi danh cho chiu, nhung chiu
khong thich. Tinh cam khdng thé quong ép.

Mr MQuiz: C& di, & géng di. Sap téi ¢6 2 suat di ddo tao, chu dé
cho hai dita chau di nhé, r6i v&€ quan 1y cong ty nay.

Khdng, chdu khong thich.

Mr MQuiz: Sao lai khong thich, thé chau sdng bing gi?

Tinh yéu cua chdu 1a trén hél,

Mr MQuiz: By gio khong thé mét tip 1&u tranh hai trai tim vang
mal duoc dau.
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Chdu biét v8i, chau bigh nhur thé'
Mr MQuiz: Ma hém trude chit ndi chuyén véi bd me chau t8i, bd
me chau noi néu cé y dinh 13y chdng thi phai ¢6 ¥ kiéh ctia bd me
chau da.

Chdu biét ri, chiu 4 thuyét phuc b6 me chdu ri.
Mr MQuiz: Thuyét phuc chua?

Thuyél phuc r6i.
Mr MQuiz: Sao hdm truede néi chuyén do6 bd me chau nédi véi chu
khac co ma.

Chau thuyét phuc rd1 46 1a vi b6 me chiu né chi dé théi,
Mr MQuiz: Thé'la my ché con chu?

Khéng, khong phai ché, ma chiu thiy &y rat to nhieng chdu chi coi
anh &y la anh trai duge théi.
Mr MQuiz: Dt khodt khéng yéu khong 1ay. Thai duoc rdi, khong
yéu vii, vay cudi da rdi yéu sau.

Khong, chdu biél tinh cdm ctia chéu, théi cé gi chi vun vao cho chiu
v anh kia di!
Mr MQuiz: Chi biét chting chdu thé nao ma vun... thai thoi et vé
di, v& suy nghi di.

Nhung ma chiu chic chin 1o chiu s& khong 1dy con chii 16i d6.
Thdi dugc rdi....
Mr MQuiz: Thé'nao chau, dao nay cé khoe khdng, cdng viéc sao?

Da dao nay chdu ciing khoe g. Cong viéc thi nhigu ma thoi glan thi
cd han, truong phong méi giao cho mot ddng cong viéc nén chiu ciing
hoi mét g.
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Mr MQuiz: Nay cha bao, chau thi lam viéc cling t8t, con chi thi né
dot nay hoc hanh t&n t&i lai méi c6 bang Master rdi. Chéu thay né
thé' nao?

Dg ciing vi chi gdp ¢6 1-2 Idn nén chdu ciing khing c6 dn tugng gi mdy.
Mr MQuiz: Thi chu thdy hai dia chau ciing duge.

BPugc la thé ngo a?
Mr MQuiz: Thi trai tai gai sac thé 12 duoc 18i.

Déu chi, chdu ddu cé sdc ddu, chiu xfu ma.
Mr MQuiz: Thi chti thay 6 sic la duge ma.

Da chdu cdm on chit a.
Mr MQuiz: Ki nay cong ty minh sé co 2 suat di du hoc bdi dudng ¢
nuoc ngoai.

A thé'thi thich qud, thé bao 1du hd chi?
Mr MQuiz: Hai nim. Cha dinh cho hai dita di r8i ma vé quan ly
cong ty, chu cting khong co thoi gian nira dau.

A, thé thi t6t qud, nhueng chdu khong biét minh 6 di niing hec khong a.
Mr MQuiz: Chi thdy dugc la duge ngay chir ¢én gi dia nao.

Dag ving, thé thi chdu cdm on chit a, phin di hoc thi chdu nhdn ngay
nhing ma phdn con trai chit thi chdu xin phép a.
Mr MQuiz: O, sao lai xin phép, d3 biét thé nao ma xin phép.

Dacinbanlia..
Mr MQuiz: Thé chau ché con chi xdu a?

Daq khing phai, chdu méi gdp anh 8y ¢6 1-2 ldn thi biét thé’ ndo ma
ché xdu.

Mr MQuiz: Ny, ma hinh nhu thing con chii né ciing thich chauy,
me nd cing ¢6 vé ung chau.
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Thé'q, nhung ma anh &y m6i vé nudc, chua gip nhidu nén méi nghi la
chan t6t. Chur nay mai anh &y di ldm gidp nhidu c6 tham chi con xinh hon
chiu thi...

Mr MQuiz: Hay chau c6 ngudi yéu rdi?

Da diing r6i g.

Mr MQuiz: Thé nay, yéu thi yéu théi nhung cuéi xin lai 1 chuyén
khac. Chi dé gap bd me chau rdi, b8 me chdu ciing ung thing d6
nha chi va tét ca nhitng chuyén yéu duong theo cam tinh thi cling
b hét di.

Chit ai, ddy 1a b6 me chiu ndi thé thdi chir. ..

Mr MQuiz: Trong chuyén nay thi ngudi 16n hiéu 6 hon.

Khong. Anh &y ciing hoc bang Master & nuwdc ngoai, con chiu thi ciing
hoc Master trong nueGe, nhir thé ching chiu ciing cd nhitng quan diém
kha moi. Bdy gio thi... con dit ddu thi bé me ngdi ddy thi a. Khéng nhuw
hot trude diu g,

Mr MQuiz: No6i nguoc the a? Chét, con nay hong thit rdi, chét...
Thé'la chau ché con chi réi.

Da khong. Chdu dd néi la chdu chi gdp anh &y ¢6 1-2 1dn thi lam sao
ma chdu lai ddm ché dwoc,

Mr MQuiz: Thé' gép 1-2 lan thi phai tim hi€u di chiz. Chira chi thi
chau dd giay nay 1én.

Dag théi, thé'hém nao chau duwa ban trai chiu dén. ..

Mr MQuiz: Thé'chdu dinh ra mit & nha chad 42

Khong chdu lam sao ddm thé. .

Mr MQuiz: Thé chau dwa nguweoi ta dén réi thi....

Chiing chiu thi da tim hiéu mot thoi gian ldu r8i, va hon nita chung chdiu
con c6 tinh yéu nita g. Hai tudn nita chiing chdu sé lam I8 dink hon r6i.
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Mr MQuiz: Chi van néi 1a yéu nhung ma 1y lai la chuyén khic.
Théi, vé di.
Nhan xét clia BGK:

GK Pham Hong Hai: Ca hai ban déu xac dinh dugc muc tiéu ¢
vong nay: tit chdi khéo d& Mr MQuiz do mat long, va da dat
duoc muc tiéu dé. Riéng toi, t6i cho 2 ban diém ngang nhau.

GK Ngé Thanh Thity: T6i nghi trén ddi thuc thi tinh hudng nay
rit khé. Va ban Thily Hang da c6 rat nhiéu tiéh b so véi vong 1.
Trong cach trinh bay ban Nga cé phin thuyét phyc hon, ban
Nga da rat khon khi dua ra thoi gian 2 tudn nira sé dén 1& dinh
hén, nhw vay thi d& cho Mr MQuiz thiy rang minh khéng con
co hdi nita. Nhung d6i véi trwdng hop cia Thiy Hang van con
hy vong, ban ndi la sé cudi nhung ma chuyén dé chua chic da
xay ra. Dac biét 1a Hing phan tmg lai rét quyét liét. Nhung cac
ban nén chuin bj sn tinh thin vi s&€ khong gép tinh hubng dé
nhu ¢ day dau.

GK Huynh Biru Son: Toi thiy ca hai ban déu vugt qua thir
thach nay mot cach kha xuét sic. Ban Thanh Nga thi néi chuyén
rat luu loat théng minh, tw nhién va tao duoc nhiing trang cuoi
huéng ng tir phia khan gia. Téi cho d6 1a mdt diéu rat hay. Con
Thiy Hing vuot qua sy boi rdi ¢ vong 1, sang vong 2 nay tu
nhién hon, thé hién cd tinh quyét doan ctia minh va dwa Mr
MQuiz vao tinh hudng bi déng, budc dng ta phai chap nhan s
kién quyét do.
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KHI SEP CO TAT XAU

Vong 1: Thi sic
Tinh huéng 1:
Bay la tinh hudng cla mét nhan vién. Gidm déc cong ty 6 |3 mét ngusi t&t bung
nhung lai quan tam qud mic dén nhan vién nén nhidu khi vé tinh can thiép cd vao

nhing chuyén riéng tv hay cudc séng ci nhan cla ho. Ngudi nhan vién va cic ddng
nghiép déu cim thiy kho chiu. £6 s& lam gl trong trudng hop nay?

Dinh Thi Huong: Toi rdt cim on sép vi anh 13 ngudi biet quan tim dén
moi ngueoi trong cong ty. Vi dé cim on thi mot hém nio 46 161 sé mai
sép di dn com véi vg ching t0i A8 sép hiéu thém vé 161, vé dng xa t6i, Va
tiép do hom sau, 61 € néi v6i s6p i néu b chuyén g thi sép cie noi
chuyén truc tiép v6i t6i chir khong cdn noi v6i ai hét. Vi séh néi sép bish
nhin nguoi thi sép ciing sé hiéu diegc nhir thé ndo. 161 thify 46 Ia cdch 1ot
nhdt dé gidi quyét vin dé ndy. Biing cdch t&'nhi nhat I néi thing,

GK Hoang Anh Tudn: Ban <6 mudn s&p quan tim dén
ban khéng?

Duong nhién Ia cé .

Th& ban {am thé nao dé su quan tim d6 cta sép khong di qua
gidi han?

T6i s ké cho sép mGt cdu chuyén vé mgt tinh hudng & mot cong ty
nao d6 dan déh sw hiéu 18m giita 161 v6i ching va voi sy hiéu bift
nhitng link vuc lign quan dén doi song va tri tué ciia mot nguoi lanh
dqo thi toi tin 1a sép hidu nhitng ¢i 16 mudn noi.

GK Winner Khor: Theo ban dau 12 gigi han gita viéc quan tam
dén nhan vién va viéc xen vao doi sOng ¢4 nthan clia moi ngedi?

Néu di lam, bat ké nhdn vién nao dwoc sép quan tim thi dé la
mét diéu hanh phiic va may min réi. Nhung tdt nhién thi sw quan
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tdm do nd cfing khong thé chi phéi qui nhiéu dén rhitng doi song
riéng tu cua minh. Trong cudc song, néu nhie ¢6 khé khin gi thi
ciing cé thé néi voi sép A€ sép chia sé. Hon nita, trong quan hé cong
viée, quan hé sép t6i thi sép con co thé la mpt nguoi ban trong co
quan, néu sép Ia nguoi thdn cdn thl minh 6 thé chia sé doi séng cd
nhin cua minh. Tdt nhién thi didu ndy chi cé6 méi nguoi hidu dwgc
ma thoi.

GK Pham Héng Hai: Ban c6 tra 1di mét vi giam khao la ban sé&
k€ cho sép nghe mét cau chuyén. Ban cé nghi Ja sép sé cho ring
ban day khén sép khong?

T8i nght cdi dé la do sy din ddt cia minh, chiz con néu t6i dd cd y
dinh do thi toi sé ndi chuyén mét cdch khéo léo hon chit khdng thé noi
16 liéu ra nhw thé duwoc.

Thé nél sép ban van nghi ring &6 1a mot cach cin thiét 48 minh
hiéu nhan vién cia minh thi ban sé nghi sao?

Theo t6i nghi diéu d6 la c6 thé, nhing nén trinh Hnh trang dé
ngudi ta hibu nhim vé sép. Hidu lim vé ching t6i thi la mot chuyén,
nhieng hiéu ldm vé sép thi ding 14 mét diéu khéng nén.

Tinh huéng 2
Pay |a tinh huényg ctia mét nhin vién nil. Trudng phang cla ¢é 13 mat phy nir kha vui
vé vi diéu dang. Tuy nhién, ba ta hé thiy dé gi cia <o dep, bat mdt (2 khen 18 rit va

nhd mua hd ma khang hé g tién. Ngudri nhan vién nidy rit ngai va khéng biét phii
lam sao?

Tran Hong Trang: Néu mot hai lin difu t8i vin s€ chip nhén va ting
qua cho sép, nhung dén lin thir ba thi sé khing c6 chuyén d6. Va t6i sé
ndi khéo vi sép rang ddy c6 thé'la mit mon qua dic biét tir mot nguoi
thin, ¢6 thé'la chdng sip cuedi cia t6i, Vi nhitng mon dé ritng e nhuw
thé'thi sé tranh chuyén sép con ham mudn vé mon qua do. Hon nika toi

- 207 -



CHIA KHOA THANH CONG

cling t6 rd thai dd la khong phai cdi gi sép mudn la mink ciing s¢ ddp
wng vi nhu vdy tao thanh mgt théi quen xdu cia s8p. Mink c6 thé khéo
léo tdng qua sép trong nhitng dip khdc, 6 thé' Ia di cong tic vé. Con
nhigng mén d6 ma sép cin minh c6 thé tim by do d¢€ thodi théc.

GK Hoang Anh Tudn: C6 2 bién phép: néi thing va néi t& nhi.
Ban chon th& ndo?

Ddu tién, ti s¢ sir dung bién phidp néi nhe nhang vdi sép. Nhieng
né sau do sép vAn civ tiép tuc nhur the’ thi mink phdi ding dén bién
phip néi thing.

GK Winner Khor: Trong trudng hop nay, ban ¢ dé nguoi sép
glri Hién triede néu nhu sép mudn ban mua nhd 487

MGt hai lin didu thi t6i co thé tam tng titn cho séb, nhwng néu
nhitng ldn tiép theo dé t6i s noi la phong tai vy chua phét leong by
g0 va t61 thi lgi dang hét tién. t6i nghi 1a sép sé thong cim cho 161 vén
dé do thor.

GK Pham Hong Hai: Hién nay trong cudc séng, cho ring diu tw
quan hé vdi sép thi sé thing chixe rat nhanh va ddy 1a mét trong s6
nhitng cach t6t nhat dé thang tién. Ly do gi ma minh lai tir ch&i?

Néu nhw t6i ¢6 ning lwc ma lgi chiu d@u tw cho viéc di sép thi
khi thdng chirc moi ngudi sé khdng thiy ddng tinh. Vi nhw vdy thi
khong nén, vi t6i cé ning lwc thi t6i cé thé' cd nhidu cdch xie 1y khéo
léo hon nhiéu.

Nhan xét clia BGK:

GK Pham Héng Hai: Trude hét tinh hudng cia Huong, minh
phai gidi quyét thé nao goi la quan tdm, va nhw thé nao goi la
can thiép. Puong nhién, ban phai ¢é mét phan tng t& nhi. Toi
cho réing phan tmg clia Huong trong truong hop nay 1a khong t€
nhi. Vi khi mot ngudi chong da phan tng véi vo minh vi doi
song riéng tw bi s€p can thiép thi ching bao gid anh ta chap
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nhan di &n com voi ngurai sép d6. Téi nghi 1a & day, minh sé néi
la cam on sép dd quan tdm dén téi, nhung trong mot 8 trudng
hop thi t6i co the ty giai quyét, con néu khdng thé modt minh giai
quyét duoc thi t6i s&é nhd dén sép, nho sép khuyén nhu. Va nhuw
vay thi ho sé hiéu rﬁmg ho da can thiép vao doi sdng riéng tu cia
nguoi khac, va sé nhan ra diéu do, roi tu stra.

GK Hoang Anh Tudn: Trudng hop cia Huong, t6i dong v véi
quan diém cta ban: sé chon phwong 4n gdp v t& nhi va rdi sé ké
mdt cdu chuyén dé sép tu nhin ra van dé. DS la mét cach giai
quyét hay. Nhung trong truong hop nay ban da 1am 1an mét chd
14, ban néi nhu vy 1a néi thing nhung ki thire day 1a ndi t& nhi.
Trang thi cling chon phuong an t€' nhi nhung Trang bé qua mot
tinh huéng la ¢ day, sép nho minh mua hd hang ma khong dua
tién chit khéng phai la chi xin nhitng d6 nhw la qua ting. Nhung
Trang c6 mot quan diém hay la khi minh ¢6 ndng lyc thi sém
hay mudn sép ciing sé nhén ra ning lyc ala minh, dong nghiép
s€ ch&p nhan néu dya trén nang luc ciia minh chir khong phai 1a
nho qua tang ctia minh vdi sép.

GK Winner Khor: Trong truong hop trén, ban ¢é thé thay 1a sép
d6i xit nhu vAy voi tat €d mei ngudi chit khong phai d6i véi
riéng mdt minh ban. Nhu vdy, ban nén hop moi ngudi lai va noi
diéu nay vdi sép, chir ¢6 thé & diy sép da khong hiéu la chinh
nhimg hanh déng d6 1a su quan tdm thai qua, xen vao doi bz ca
nhén ctia nhan vién. Téi cho rdng & diy c6 mét ranh gidi kha
mong manh giita viéc xen vao doi tu ca nhan ca sép va si quan
tdm. Néu nhu ban méi sép di 4n com vdi gia dinh thi ban s& lam
cho sé€p hiéu nham va nhu viy cang lam cho sép khéng phan
bi¢t dugc ranh gioi gitra hai van d€ d6. Tinh thé sé tré nén x&u
di, va t8i cho rdng d6 1a mdt tinh hudng xir Iy khong t8t. Tai cho
rang & ddy, quan trong nhat 1a cin c6 mot sy thdu hidu gitra sép
va nhan vién vé gidi han dung d4n & noi lam viéc.
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Vong 2: So tai
Tinh hudng:
Tinh hudng 4é bai clla mat nhén vién nir. Tru&ng phang thudng xuyén goi ¢a bang
nhifng dai tirxung hdé au yém nhu: cung ol tinh yéu cda anh... Mic du moi ngudi déu
biét d6 chi |2 cach truding phéng tréu dua, nhung cé ta lai cdm thdy khéng thoai mai.

Ngui nhan vién ndy phai thuyét phuc thé ndo dé trudng phong cla minh khéng iam
nhu thé nira?

Tran Hong Trang: Em chio anh g
Mr MQuiz: Chao em xinh dep.

Anh o1, cong ty A moi gui cho em mot bin hop déng, ank ki cho em dé
em chuyéh sang phong kinh doanh,

Mr MQuiz: O, giup em thi anh giap ngay.

Em cam on. Anh oi, anh xung hd nhuw thé niy em biet & anh quy em
nhing ma cdc ban phong bén rdt hay di nghi. Hay anh em minh d6i cdch
xung ho cé dugc khdng anh?

Mr MQuiz: Anh thdy néi chuyén voi cung nhu thé nay 13 rat vui
i ma.

Ving, em biét anh lam nhi vdy la anh quy em. Nhung ma nhw thé cdc
ban nghi anh thién vi em, lai hiéi 1dm thi chét.

Mr MQuiz: Nhimg ma cong viéc cia anh em minh né cing théng,
d6i khi néi nhu vay cha 1a mt cach 1am cho minh thir gian &?

Em biét anh quy em. Ngoai gior thi anh em minh c6 thé xung hé nhuw
vdy, nhing ma ndi trong gitr thi c6 thé'la khong hay, tinh ngay I gian c6
phdi khing a?

Mr MQuiz: Em néi thé' nao chit. Anh thdy anh goi cai Lan cai Hué, ca

em nira, ai cing cwod vui vé chit c6 sac dau. Cha ai néi gi véi anh ca.
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Ving, em thiy goi kiéie 46 ngai lim anh a. Véi lai, chéng sdp cudi cia
em lgi ¢ tinh hay ghen. Anh gilip em di. Thé c6 phdi anh em minh déu
thodt mdi hon khéng.

Mr MQuiz: Thoéi duge nhu thé thi 12n sau t8i va ¢d ¢6 viée gl thi t6i
s€ ghi ra gidy, t6i s& trao d6i v&i ¢6 nhwr vay cho d& phai goi, 4o lién
quan dén van d€ xung h gi gi dé.

Khong. Em biét anh quy em nhw nhitng nguwdi khic trong céng ty,
nhung ma ngudi ngoai nhin vio ho sé néi 1a cong ty minh...

Mr MQuiz: Th& by gid anh xung hd véi he mdt kiéu, r8i xung hé
véi em mot kiéu riéng biét, em c6 dong ¥ khong?

Da dwoc a. Anh xwng hd v6i em nhuw anh em théi.

Mr MQuiz: Thé'la em s& bi lac loai dé.

Khong sac anh a. Em nghi 1a minh xweng hé v6i nhau nhw the nao
thudn tién cho cdng viéc, anh voi em thodi mdi thoi. Chik chi nhi ma ghen
thi phién lim.

Mr MQuiz: Chi nha i viéc aia anh nhé, ch khong phai viéc cla em.

Em biét, nhung dé anh em minh thiy thodi mdi hon nhé.

Mr MQuiz: Pugc, cam on em,

Bink Thi Huong: Em chaio anh a.
Mr MQuiz: Gi trdi oi, ngudi yéu diu.
Dag, anh ¢ khoe khong?
Mr MQuiz: Anh van khde ma.
Thé chuyén cong tdc ctia anh c6 thinh cong khong? Anh dang lam gi d6?
Mr MQuiz: A, anh dang lam mot s& viéc.

A anh oi, sip hét git lam i, em lén ddy ciing c6 mdt s& chuyén mudh
trao déi, tdm sw v6i anh,
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Mr MQuiz: Anh muén nghe tAm str ctia em lam,

Em nghi ring, chic chin anh sé théng cim véi em théi a. Da, dot niy
em dwoc lam viéc voi anh thi 6 du Tudgn mot s6 nguoi than phién vé cdch
xung hd cua anh trong cong vigc. Anh rdt gin Qi vél moi ngudi, vi moi
ngudi di hiéu tinh anh réi.

Mr MQuiz: Tén em da hay réi. Dinh Huong chit ¢é phai tén mit tén
xo0ai gl dau. Anh cd goi la cung, 1a yéu dau mdt chiit ¢b sao dau.

Em nght voi goc d6 anh em thi em ciing hiéu dwge anh, nhwng ma
trong vin phong nhiéu nguwei ra vao, d5i khi nguei ngodi nghe thi khong
tien. Ddy la diéu hodn toan té nhi.

Mr MQuiz: Pay nhé, cng viéc cong ty minh cing thing nhur thé,
anh em minh gei nhau mat mé nhu thé né mai cin bffmg. Chir bay
gior ctt 6, toi thi...

Ving, nghe nd rét cieng nhic diing khong?

Mr MQuiz: O.

Em biét trong cudc séng moi nguedi déu néi I anh rat thodi mdi, mét vj
lanh dgo rat dugc long quin ching. Nhieng ma khi 6 khdch khiea, v6i em
thi khdng sao nhwng ma anh goi “cung oi”, “tinh yéu oi” nhw viy em
nghi ciing khéng diegc 6n ldm.

Mr MQuiz: Thé bay git khi nao cé khach thi anh goi mdt kiéu, khi
nao khdng cd khach thi anh lai goi nhu cit nhé.

Thyec ra, céch xung hd la mit kidu thé hign méi quan hé théi. Néu ma
dé cho xung quanh nhin vio thi ho lai hiéu nhdm anh, hiéu nhidm em. Em
nghi la trong cong s¢ thi cdch xung ho la cuwc ki quan trong vi nd thé hién
rit tat ca moi thie.

Mr MQuiz: Thdi dwoc 18i, anh cdm on cd.

Ddy, anh goi nhu thé'cd phai la rdt thin thién khong.

Mr MQuiz: C5 thi Iiic ndo ma anh cha thdy thin mat, dit céch xa
hang trdm mét.
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Dg, ddy la c6 v6i anh gibng nhuw mgt ngudi anh v6i mot b em gai.
Ving, em cdm on anh 4.

Nhén xét cia BGK:

GK Pham Héng Hai: Trudc hét, phai néi ddy la mét tinh hudng
rat khé, vi néu nhur s6p c6 mdt théi quen xiu thi minh ¢6 the
déng gop dé hon 1a mot thoi quen khong hop ly. Béi vi voi mot
théi quen xdu minh c6 thé chinh stra dwoc nhung théi quen nay
khéng sai ma chi khong phi hop & chén céng s¢. Lam sao dé
thuyét phuc sép la rat kho. Ca hai ban da thuc hién rit sang tao:
ban Trang thi tién viéc dua mt hop dong lén ki thi dwa viée d6
ra; hay nhu ban Huong thi gép sép & cudi gio lam viée tam sy
véi s8p. Didu d6 cho thdy 1a hai ban khong ddt viée do6 lén hang
dau ma chi la mét viée nhén tién, nhu vy thi sé& dé chiu hon.

GK Winner Khor: Hai ban d3 trinh bay phan thi ciia minh theo
hai cich hoan toan khdc nhau. Trang néi thing vdi sép 1a minh
mudn gi, con Huong thi di vong veo hon dé dua ra muc dich
chinh ctia minh. Van dé & day khong phai la ding hay sai ma
vin dé 1a & chd hanh dong cha sép & day khong hop véi moi
tru’b‘ng cong sé. Do &4, diéu quan trong la trinh viéc danh gia
s&p, ma chi cho sép thdy la nhitng hanh dong dé khOng phit
hop. Vi vay cach tng xit ciia Trang 6 vé nhu khiéh sép buec tirc.
Ban nén tranh lam cho s&p buc tic, vi khi sép da bye tirc rdi thi
khong thé xoay chuyén duoc tinh huéng do. Con d6i voi
Hurong, t6i cho 1a ban xi Iy khé t6t nhung hoi dai dong. Bang
cach thuyét phuc ciia minh, ban da 1am cho sép xudi dan. Trong
trudng hgp ndy, ban nén trinh bay gay gon hon, mach lac hon.

GK Hoang Anh Tuén: Trong truong hop cua Trang, ban trinh
bay van dé rat ro, rat thing nén lam Mr MQuiz doi khi thdy bi
t6n thuong va 1én giong. Nhung ban da biét ndi nhng cu dé
xoa diu: em biét anh rit quy em, anh em minh van quy nhauy,
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nhung van de ¢ day la xung hé, tinh cdm thi em van quy anh
nhung van d€ chi la nho - cich xung hd — va em mong anh stra
di. D¢ la thanh cong.

SEP CU - SEP MO

Vong 1: Thur stic
Tinh hudng 1:
Mt nhan vién kinh doanh c6 ngudi truéing phang rat néng tinh va bdo thi. Anh bi e

ché va da xin nghi viéc. Chuyén sang mét céng ty mdi, anh cam thdy dé chiu va thodi
mai hon. Nhung, niém vui d6 chua dugce |au thl vi trudng phong ca lai chuyén cong tac

sang chinh céng ty ma anh dang [am. Ban sé 1am gi néu ban 13 ngui nhan vién hay?

Leeu Quyén: Trueée mét, t6i sé nhan khuyet diém Ia trong thoi gian qua
dd khong chiu kién nhan & lgi cong ty cil 42 hié thém o€ séh cif ma dd ra
di. Thay vi cdm thdy khi chiu voi ngudi sép cil t6i s2 c& ging don nhin
ngueot sép mdi ndy A€ hiéu sép nhidu hon, tir 46 bist diu mink c6 thé 6
mot ngudi sép tot, cing tdc voi sép tot hom.

GK Nguyén Hong Trudong: Theo ban thi trong thoi gian cii ban
that su ¢6 khuyét diém hay khéng ma bay gi¢ ban phai nhan
khuyét diém vdi nguedi ta?

Khuyét dién cia t6i & ddy I trong thoi gian cii da khong chiu kho
kién nhin ¢ lai dé'tim higu sép nhuw thé ndo hoiic i c6 nhitng sai st gl
mé sép lai thily kh6 chiu. Chon gidi phdp ra di ld mot thidu sot.

Theo ban, viéc 06 quen biét trude voi ngudi trudmg phong nay khi
lam vigc & cdng ty cli ¢6 phai la mét loi the' dé & cOng ty mdi, ban c6
thé cai thién mdi quan hé véi anh ta va [am viéc t6t hon khéng?

T61 nghi la co lgi thé"hon, vi mink dd c6 mot chit it hiéu V€ sép cil
r61. Khi qua cong ty méi, tie moi quan hé dé, thiét 14p mot moi quan hé
mdi, hiéu sép nhiéu hon, d¢'sau nay c6 quan hé hop tic 6t dep hon.
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GK Lim Vin Hai: Ban cé nhing hanh ddng cu thé hay phuong
an hanh déng nao dé vi sép dé thong cam cho minh va gan gii
minh hon nita?

T6i sé chiz ddng toi chao héi, 16 thii d§ thin thign vi 6 co hoi oing
tic. Sau do chii déng tim nhimg co hi d€'tiép xic nhiéu va hicu thém
vé sép ma minh di bo qua trong nhitng co hoi truoc ddy.

Ban cd tu tin 1A ban 1am dwrgc diéu d6 hay khong?

Khi minh ding sy chdn thanh cua minh dé c6 thém mot nguoi ban
madi thi toi nghi i sép sé cdm nhin dwoc didu do.

Gia st sép lai tiép tuc nhin ban & mot goc do x3u, va khong
mudn ang hd ban thi ban ¢ con da stc kién nhan khi sép van
giir thai ¢6 khong t8t v6i minh trong thoi gian dai khéng?

Trong trugmg hop nay, 16i sé chiu khé thém khodng sdu thing déh
mot nam. Trong tinh hung xdu nhél, 16i vin khong thé cam héa dugc
$6p toi thi lwa chon ra di 1a mot bién phip t6t nhit.

GK Pham Héng Hai: Khi ban di xin viéc thi yéu t& gi quan
trong hon, ngudi lanh dao tot, mdt cong viéc tot, hay la ca hai?

T6i nght I cd hai, vi mét nguoi linh dgo ot s€ c6 khd ning quin 1y

cong viéc cia mink mit cdch hidu qud.
Khi mét 1anh dao khit khe vdi nhan vién cia minh, mong nhéan
vién clia minh l1am viéc t6t hon thi ban ¢ cho d6 la mét ngueoi
lanh dao t&t khéng? (Trong trudng hop ban nguoi chuyén di vi
ly do khéng hop tac dugc voi lanh dao).

Khi toi b6 cong viéc cil 1a do 16 chii déng, khéng cd lién quan gi téi
sép, trong cdng vige moi t6i sé o6 ging khong ldp lai 10i ldm cil nita dé
lam sao c6 mot sw hop tic k6t hon trong twong lai,

Tinh hudng 2:
Pay 13 finh hudng clia mdt nhéan vién ¢d mGi quan hé than thiét véi trudng phong,

ducc trudng phéng quy mén. Tat ¢ moi ngudi ciing déu bidt diéu 4. Tuy nhién,
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mét thei gian sau, truéing phéng cia anh ta xin nghi, mdt ngudi khiac dugc chi dinh
vao thay thé vi tri trudng phong. Trudng phong mdi lai khéng ua trudng phong cd,
ddn dén viéc gdy kho dé vdi ca ngudi nhan vién. Anh ta sé phdi lam gl trong tinh
hudng nay?

Tho Vin: Trong truong hop ndy, t6i cd thé diea nhitng bin hop dong
lén, xin y kién chi dao cita trudng phong, tir d6 161 sé diic ritt ra nhirmg
kinh nghiém mdi cho bdn thin trong cong viéc.

GK Pham Héng Hai: Ban chua hiéu ban chat van dé 1a gidn ca
chém thot. Néu xin y kién treong phong thi gia sir cdng vise cia
ban lam rét tot, nguoi ta van danh gié khong t6t. Ban nghi nhu
thé nao?

Bdn phuong hudng do t6i mudh xin y kién cia trugng phong. Néi
trieong phong khong ddng i thi t6i s chon gidi phdp ra di.

Ctr khong dOng y véi sép 1a ra di. Dinh huéng cta ban trong
qua trinh 1am viéc 1a ban s8 ra di bao nhiéu 1a4n?

M0t nguoi lanh dao t6t phai hiéu 16 dupc tim tie, nguyén vong ciia

nhdn vién minh, hiéu nhin vién minh cin gi, khong nén dun nhitng
khiic mdc cd nhan vio trong cong vigc dé dinh gid két qué ciia nhin
vién minh.
GK Nguyén Héng Trwong: Ching ta thay 13 hai vi truedng
phong nay c6 Ié khong 1ra nhau. Vay tai sao ban khéng im déh
nguoi trudng phong clt d& hoi vé ngudi truong phong méi nay,
ho cd thé biét kha nhiéu vé nhau d&y?

Khong nén di hdi hai ngudi vé nhau. 16i ciing khing thé' tin tutng
truong phong cit d&'hoi, ciing khong thé dén héi trucng phong méi vi
minh la nhin vién,

Ching ta c6 thé thay ngudi traong phong méi im moi cach lam
kho cho ban. Ban <6 nghi dén viéc lam khé lai truéng phong
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bang cach khidu nai nhitng viéc bat binh thuong clia trudng
phong véi nhiing cap cao hon khang?

La mot nhdn vién, khi linh dao tin twong minh, ldnh dao moi gino
viéc cho minh, nhung phai xem cong viéc dé la cong viée gi, c6 phi
hop v6i kha nang ctia minh hay khong. 161 sé xem néu hop dong dé phu
hop khi ndng cua minh thi t6i s€ khdng tir choi.

GK Lim Vian Hai: Ban hay chia sé xem t6i da c¢d nhitng hanh
ddng gi va cdch biéu hién nhu thé nao ma giy duge tinh cam d6i
voi tredng phong cii?

Téi di hoan thanh xudt sic cong viée cua minh, dwa ra nhing y
kién hay dé trudng phong chip nhin.

Vay d6i vdi tredng phong madi, ban ¢é thé ¢6 nhitng bién phap
gi dé tao ra duoc thién cam déi véi minh?

T6i phdn didu hét minh vi cong vide thi mit ngay ndo do, truong
phong ciing sé hiéu dwge sw n lye cha 16i, chdp nhin tinh cdm chia t6i
dot véi ca phong cling nhie cong ty.

Nhan xét cda BGK:

GK Nguyén Héng Truong: Khi cap trén ddi xtt khdng cong
bing v&i minh vi nhifu Iy do khic nhau thi ¢a hai ban déu c6
c4ch xir Iy 1a diing thoi gian va sy nd lye cha minh dé ching
minh khd néng trong céng viéc, qua d6 ki vong nguoi sép sé
cam thoéng va ¢6 nhitng diéu chinh, tranh nhitng viéc khing tot
vé sau nay. Tuy nhién, ta ¢6 thé thdy nhing khac biét. Ban
Quyén c6 cach dién dat trdi chay va di thing vao vin d8, tdm
thé tot trong viée di dén ndi trye tiép véi ngudi truong phong
cli, tot hon so vdi ban Van. Nhung & chimg muc nao dé thi ca
hai ban déu chwa ¢b duoc cach tiép can chu dong nhat dé giai
quyét tinh hudng nay. Hon nita, ca hai lai co 161 thoat cudi cung
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la & ra di néu kho khin qua. Theo t6i nhuw thé chwa thé hién
dwoc ban linh ciia minh trong cdng viée.

GK Lam Vin Hai: Néu t6i [d mét gidm ddc va tuyén dung mét
nhan vién, khi doc ban 1y lich cia anh ta, téi thdy trong vong
mft ndm ma anh ta chuyén bdn chd tdt nhién tbi sé mat cam
tinh. Bat ki mét doanh nghiép nao cing mong mudn <6 duoc
mot sy hop tac lau dai véi nhan vién, khoéng ai mudn c6 mot
nhan vién vao lam ba thdng réi nghi, mat céng dao tao huin
luyén. Chiing ta nén dan than bang céch truc tiép noi chuyén
v6i truong phong d6, trinh bay thing suy nghi clla minh, va
nguai ta s& nhin minh dudi mot g0c doé khac. Trong quan hé,
nhén vién nhidu khi cing phai manh dan. Hai ban d8u ¢6 cach
dat vin dé t8t, ¢6 mot sw nd lyc rat lon.

GK Pham Hong Hai: Tdi chi muén nhic dén hai caw: “Hitu xa
te nhién huong” va “Tién trach ki, hau trach nhan”. Trudc mét
tinh hudng nao &6, chiing ta phai tw minh chitng minh kha ning
cua minh. Dén mét lic nao d¢, [anh dao s& hidu ra vi su dung
ching ta. Trirde mét tinh hudng, xem xét vi sao nguoi ta lai déi
xu nhir thé' véi minh, r8i mdi xem xét dén phia ngudi ta. Lic d6
ta mdi c6 the giai quyét cac mdi quan hé mét cach hai hoa.

Voéng 2: So tai
Tinh hudng:

Ban |4 mt trg Iy gidm déc. Theo k& hoach, ngay hém nay cong ty sé phai tidp dén mét
khach hang thin thi€t & xa dén. Tuy nhién, tdng giam ddc va gldm déc kinh doanh
dang & ngoai tinh va khéng v& kip gi&r d3 hen. Téng gidm déc goi didn vé yau cdu ban
bao vdi gidm ddc tai chinh 12 Mr MQuiz thay éng tiép vi khich nay, Nhung gisdm dac tai
chinh lai it hiém khi tham gia cdc budi chiéu @i, cac budi ti€p khich. Ban sé thuyét
phuc giam déc tai chinh nhu thé nao dé éng ta déng y?

Luu Quyén: Em chio anh a. Em xin phép anh vai phiit g.
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Mr MQuiz: OK, mdi ngdi.

Céng vigc cita anh vin 6t chir a? Hom nay em dén ddy nhd anh mét
viée, Tong gidm déc din em 1a dng Tudhn & bén céng ty Alpha hom nay c6
dén cong ty minh, anh 4y rdt mudn anh tiép anh Tudn ho. Anh Tudn rit
hay nhic dén anh, diy 1a mgt dip t6t d€ ank c6 the gdp anh Tuin.

Mr MQuiz: Thé a? Nhung minh khéng quen viéc nay. Ma viéc
quan trong nhuw thé thi nén dé tdng gidm dde.

Anh &y vt mudn anh 6 co héi dwoc gdp anh Tudn vi hai bén dd néi
chuyén dién thoai rat nhiéu ldn. Em thdy la ldn nay minh gdp dugc ¢
ngodi sé tgo dugc tinh cdm d6i véi doi tdc.

Mr MQuiz: Nhung ma anh khéng quen lam viéc nay, néu cd
chuyén gi thi phién 1&m.

Khong déu, em thay anh lam viéc va giao ticp 16t ma.

Mr MQuiz: TSt thi tot la xa giao thdi chir con vé chuyén mén va
mdt s6 nhitng linh virc khéc thi minh khéng nam vimng,

Anh Tudn dén cong ty choi théi chiz khéng c6 gi quan trong ddu anh a.
Mr MQuiz: Choi thi can gi dén minh?

Dgq, thi anh ciing phdi ¢6 mét dip d¢ tgo tinh cam voi khich hang chir

g. Anh Tudn vdn nhdc ma chiea c6 co hi gdp anh d6.
Mr MQuiz: Ciu 14 chd thin tinh minh néi thét, cling dang léng
nh‘éng voi ba vg 0 nha, chiu nay lai ¢ sinh nhat cia dng bd vy,
cdu phai théng cam cho minh, viéc quan trong nhu thé ma thin
kinh té lai khong 6n dinh thi khong lam dugc viée.

Khéng sao diu, anh c6 thé sitp xép thoi gian hgp 1y sao cho kip gio vé
ma vén ¢d thi gian gdp anh Tudn.

Mr MQuiz: Lam sao kip dugce, con hoa con hoét thi minh ciing phai...
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Anh dgt hoa g7 DE em dgt gitip cho, em 6 quen mot ché ho cung cdp
hoa rdt tot ma gid thi lai mém. Anh thich hoa gi thi cie néi véi em, em sé
dit ginip anh viéc ndy, nhung quan trong la anh tép anh Tudn gitim em.
Mr MQuiz: Chét that, nhung ma dng nay minh biét, nhau nhet
nhidu 1dm, té thi dau da day, ma cdu biét day, khéng udng la khong
than thiét.

Néu em di citng vi anh thi em s c& ging udng gitp anh. Anh nhip
mdi théi anh a, nhing bon em sé cd gdng han ché'viin 48 nhiu nhet, véi cd
anh cing phai v€ sém... Anh dit hoa nhy thé nio dé'em dat hoa gitip anh.
Mr MQuiz: Cau lam thé thi chic 12 t6 bit bude phai 1am viéc dy...

Em sé sip xép hét cho anh, anh chi cdn gdp ong dy thoi la dwgc réi. Em
cam on a.

Mr MQuiz: Ok, duoc 16i.

Tho Vién: Chdu chac chii 8. Hom nay chii c6 viée gi ma vui thé'a? A, chil
oi, chiéu nay chi cd k&'hoach gi chita g?
Mr MQuiz: Ri, nhiu viéc 13m.

Dg ving. Chu oi chdu 6 viéc nay rit cin sy giup A& ctia chit. Hom
nay cong ty minh phdi tiép dai mot khdch hang tir tinh xa 16i. Nhwe chi
ciing biét, tong gidm déc va gidm doc kinh doanh di cong tdc xa chuwa vé
Chu thdy chii ld ngudi phit hop nhiit v6i tinh cich cia vi khdch nay.

Mr MQuiz: Nhung viéc nay rat quan trong, ma Vén biét rdi ddy, tir
xwra dén nay t6i rat it khi tiép khdch, nhd may c6 digu gl d6 so sudt
xay ra thi rat phién.

Vi khach nay rit vui va tha thiél dwgc gdp chii. Ngodi cong viéc, vi
gidm ddc nay con mudn trao doi thém voi chi vé cdch qudn 1y tai chink
cua céng ty ddy chu.

Mr MQuiz: Noi thyc voi chau la ba vo 6 nha gay sw qua rdi, chua
c6 cach d€ lam lanh, ma chiéu nay 13 sinh nhat bs vo. T6i phai nhan
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dip nay cho ba &y thay 1a minh ciing ¢6 tdm long. Thu hai la tranh
thi1 b6 v néi vii ba &y 1a canh dan dng cling cd nhiing cdi riéng...

Vin d¢ qua sinh nhdt thi chiu di néi chuyén v6i cd r6i. C8 cing sin
sang, ¢6 bdo “yén tdm, mién 13 Ong xi xong viEc, ong xd vé voi 10 la
dwoc”. Chiu rdt mong sw gitip 46 cia chil,

Mr MQuiz: Cing qué nhi? Chédu gdp ba xa ltc nao ma td lat...?

Dg, hom qua chdu déh choi nha chi thi chil dang bin di choi tennis 4.
Mr MQuiz: T6i dau da day thé nay thi tiép khich laém sao duge. Ki
nay chic 14 chju r6i ddy, ma khong udng la khong than tinh.

Vi khdch nay c6 néi rang dng ciing bi ba xd han ché udng rugu nén
ciing khong udng nhiéu dau a. Chau chdc chin la chit s¢ giai quyél tot a.
Mr MQuiz: Thé'thi danh vay thoi.

Ving, chdu cim on chii g. My git chdu c6 thé ddn chi a7

Nhin xét cla BGK:

GK Nguyén Héng Trudgng: Thuyét phuc mot nguoi it khi di
tiép Khach d& tiép khach qua that 1a mot viéc kho, nhung t01
thay ca hai ban da lam dugc viéc khé nay mét cach rat xut sic.
Ca hai déu c6 giai phap gidng nhau la ban than vi khach cling
mudn gip ong giam ddc tai chinh nay. O nhitng rao can tiép
theo, hai ngudi ¢6 nhiimg cach xit Iy khac nhau mét chit va cling
déu rit hay. V& vu sinh nhat bd vo, néu ban Quyén hét stic giup
dé bé’mg cach d3t hoa hd, tao Ta mdt s thodi mai cho vi gidm
ddc tai chinh bét chit thai gian lam viée véi vi khach thi o vu
nay, ban Tho Van con dit van d€ ngay ca véi vy cua giam doc.
Véi vide dau da day khong udng duoc, ban Quyé‘n chon gial
phép udng ho cling rat thuc t& Ban Van cho rang vi khach nay
khéng udng nhiéu dau, sép cir yén tam thi didu 46 cling tét.

GK Lim Vin Hai: C6 mdt difm ma nélu céc ban biét khai thac
thi & ¢6 sy ting xit hay hon. C6 thé diing mot cdu nao do nhu
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“Trong cbng ty con c6 ai hon chii dé c6 thé thay t5ng gidm ddc
ti€p dwoc?” T6i nghi néu cing thém difu nay thi tinh thuyét
phuc cta cdc ban sé cao hon. Ban Quyén ¢é sir phan xa vdi tinh
hudng kha tot, rat nhay cam va thue véi dé tai, nhu viéc dat hoa
giip va sip xép thdi gian hop 1y, téi cho rdng tinh huéng dé
logic hon la ciia ban Thg Van. Ban Tho Van nhan dugce cu dién
thoai hdm nay cta tong gidm déc thi 1am sao biét duwoc tinh
hubng hdém qua d& minh chuin bj tiép can ba vo nhu vay.

GK Pham Héng Hai: D€ thuyét phuc nguoi khac thi dimng bao
gio chang ta ddy nhiém vu cho phia khach quan, ma hay nhén
v€ phia minh. Minh 1& ngudi thuyét phuc va tat ca nhitng cai gi
d6 thi minh chil déng chiu trach nhiém. D6 13 mét nguyén téc.
Nguyén tic nay da dugc ban Luu Quyén thizc hién va t6i cho
ring d6 1a mét didu rat t8t. Viéc hai gidm khao kia nhan dinh
ban c6 diém tréi hon so v6i ban Tho Van ciing 13 didu d& hidu.

KHI SEP KHONG CONG MINH

Tinh hudng 1:
bay 12 tinh hudng cia mét nhan vién. Trong phong lam viéc cé mét ddng nghiép rat
than thiét véi trudng phang. Chinh vi vay, trudng phong thudmng thién vi, giao [t viéc,
va thutiing xuyén khen nggl cé ta. Trong khi 46, ngudi nhan vién nay v cac nhin vién
khac thuéing bj trudng phdng xét nét, bit bé nhung moi ngudi déu im ling. Ngudi
nhan vién nay sé lam gl trong truéng hop nay?

Phuong Anh: Trong cong ty ai ciing hidi sép thitn vi c6 nhén vién nay
nén ldn sau néi cd ta co nho t6i gitlp d0 trong cong viéc thi t6i sé khong
lam h{ 6 &y nira. Vi vdy, c6 &y sé khéng th'c6 bing két qud 16t 3¢ trinh
1én voi sép.

GK Nguyén Héng Trutmg: Néu ban choi than véi Thay, Thuy
choi than véi sép thi bing cach nay ban s& cé co hoi gan sép hon,
ban sé dugc long sép hon?
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Néu t6i hop véi Thiry thi t6i s¢ choi, nhung néu khbng hop thi toi
s¢ khong budc minh phdi choi thgn vot Thity, Lin sau néu Thity s€ tiép
tuc nho 61 lam ho cong viée, t6i s& d€ tir chii. DE gdn sép mi cir phdi
choi vét Thuy thi khong nén.

Céch giai quyét ctia ban gan nhu la bién phép ty bao vé minh
hon 1a mot gidi phap cho hién tuong bi ddi x(t khong cong bing
trong van phong.

Hién hwong khong cng bang trong vin phong tdt cd ching ta déu
nhin thiy, khong phii do ching ta gdy ra nén rit khi phin xét. Ddu
tién, ching ta phdi bdo vé minh trudc r6i méi bdo vé duoc nhing
nguol xung quanh.

GK Lam Vian Hai: Trong truong hop nay Phuong Anh c6 bién
phap xt ly hoi déi khang. Néu toi la ban, toi sé néi 1én nhitng
suy nghi ciia minh véi sép. Ban ¢6 dam lam nhur vay khong?

Theo 161 nght, néu mudh gop y v6i sép mot cdch khéo léo thi cd thé

giet thie, email cho sép, hay hon la néu ra yf kién trong mdt cudc hop.
Nhur viy sé giir dwge uy tin cho sép.
GK Pham Hong Hai: Ban vira noi mudn bao vé ngudi khac thi
phai bao vé minh truéc. Nhung trong truong hgp nay, moi
ngudi déu im l&ng, ban lai mudn baoc vé minh, khéng s¢ moi
nguoi s€ noi 1a cd nhén a?

Téi thdy khong phdi la sép thién vi bgn Thuy. Toi nght rang, ai bi
sép ddnh gid khong ding ning hec ciing s€ cé nhitng cach xir Iy khéo
Iéo how dé€'sép biét rd ning liec cia minh.
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Tinh huéng 2:
Day 1a tinh huéng cda mdt nhan vién méi. Mac du nhian ngudi nhin vién nay vao
phong nhunyg trudng phong khong huéng din hay giao vidc gi cd. Ngudi nhin vién
nay ¢3 ging va chd ddng rat nhiéu nhung khang c6 két qua. Sau d6, ngudi nhin vién
nay héi ra thi mdi biét dugc vi tf cia ngudi nhan vién nay da duoge trudng phong
nhim choe mét ngudi quen clia ¢& ta nhung khéng dudc gidm déc nhin sy duyét,
Ngu@i nhan vién nay sé lam gi?

Thién Tuomg: Trwdc hét toi xem lai bdn thin minh xem tir ngay
vao cong ty dd lam gi sai sét A6 cd trudng phong nay cé thii d6
khong thién cam nhw thé. R6i mét lic nao 46, t6i sé gdp 6 dy d¢
chia sé vé khdt vong lam viéc cua minh, chia sé vé cdch nhin nhin
cua t6i vé vin dé nay va ciing nhw nhitng gi t6i cin dwoc ho tro,
giiip do trong cong vige. Sau 46, 61 ¢ ci ging thé hién minh trong
cong viéc dé chitng 10 bdn thin vi trong trieong hop nay t6i thiy cd
triedng phong cing khd bao thu. Toi sé tich cwc thuyét phuc d¢ cho
cd @y thdy rang to1 1d m@t phin khong thé thicu trong é kip lam viéc
cita phong.

GK Pham Héng Hai: Néu trong trudng hop ¢6 trudng phong
nay qua bao thi thi ban c6 gép lanh dao ¢dp cao hon, vi dy nhu
gidm ddc nhan sit d€ phan 4nh tinh hinh khéng?

Néu tinh hinh vin khong diegc cdi thién thi t6i sé gdp gidm ddc cip
cao hon. Nhung cich gop  ciing nén nhe nhang, té' nhi hon...

Thé ban ¢ nghi sau nay ban van sé dugce lam viéc & dé nhung
lai gdp phat sy d6i dau giiza ban va vi tredmg phong dé?

Néi né tranh sy d6i diu d6 thi sé khéng bao gidr c6 thé khing dinh
minh dwge. Gidm doc nhdn sy ciia mot cong ty phdi la mot nguedi o6
tdmn nhin xa.

GK Nguyén Hong Trwong: Ban ¢6 mot nhéan dinh rat hay 13 néu
thuyét phuc dugc ngudi bao thu dé dng vé phia ban thi ¢6 1a
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mot co hdi rat tot cho sy nghiép caa ban, viy ban sé lam gt dé&
thuyét phuc nguoi bao thu?

Dot voi mot nguoi truong phong thi thanh céng cha ho khong chi
la hoat ding cua riéng minh ho ma con la hogt dgng cha ca mdt nhom,
Vi vdy, t0i s¢ chirng minh t6i la mot phdn khong thé thiu ciia é- kip
do. Va néu ho cho t6i co héi thi 191 s¢ churng minh sy thanh cdng dd vi
chinh ho sé la nguoi duoc cong nhin chir khong phai la mdt ai khdc khi
dw an thanh cong.

Néu ho khong cho ban co hi @€ ching to thi ban lam thé nao?

Thyec si néu tinh hudng dén mitc xdu nhw thé, va ngudi trudng
nhom nay bdo thir dén mirc thé'thi t8i ciing sé gdp vf lanh dao cdp
cac hon va thong bdo véi ho la & ddy dang ¢6 mdt vi tri duw thiva, ho
nén bo tri lgi hodc ld ho b6 tri cho 161 mgt cong vide khdc chir khéong
mét doank nghiép nao mudén thué mot nhin vién vé€ khéng lam viéc
ma vdn c6 luong.

Nhan xét clla BGK:

GK Pham Hong Hai: Ca hai ban d3 hoan thanh t6t phan thi cia
minh. R4t dn tuong vdi v6i cAu ndi ana Phirong Anh : mudn bao
ve nguat khac thi trude tién phai bao v& minh, La mot luat su,
toi rat thich cau ndi nay, vi trong moi tredng kinh doanh thi chi
khi ban bao vé dugc chinh minh thi ban mdi bao vé dugce nhimg
doanh nghiép khac. Ban Thién Tuong ¢6 1€ cling da tich lay
duoc rat nhi€u kinh nghiém trong qua trinh 1am viéc, cach tra
16 rat chitng trac, ndi dung logic va bam sat vao tinh hudng,

GK Nguyén Hong Truong: Rit an tuong. Khi gip mot tinh
hudng khé nhur vay ma cé hai ban van cudi rat tuoi. Cach tiép
can caa Thién Truong rat bai ban: trirde tién thi xem xét minh
trude, sau dé nhin théng vao kho khin ctia minh, sau dé tiép
can ngay ddi tha va dua ra nhitng ké&'sach loi hai d€ thuyét phuc
ngurdi rit bdo tha kia ditng vé phia minh. Con véi Phuirong Anh,
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phuong an ban dua ra cling rat thuc t&€. Nhuwng khi bao vé chinh
minh réi sau dé mdi di bao vé nhitng ngurdi xung quanh, cé mot
diéu dang leu y la cing nén tim hiéu thém vé d6ng nghiép clia
minh — ngudi dugc thién vi, dugce ru 41 d6 xem ho ¢6 that sw tai
gioi khong, c¢6 theé ho ¢6 nhitng thé manh ma minh ciing chua
biét, hodc cling co thé sép dang thir thach minh thi sao. ..

GK Lim Van Hai: Céch dat van d2 ciia cdc ban rit chit ché, noi
nang lru loat. Phuong Anh: tat ca nhitng nhéan vién khdc ciing
o canh ngd ban tuong ty. Nén tan dung diéu d6 d€ 1am mét cai
gl do khong phai la mét sy phan ting ma chi thé hién la ching
toi dang bi d6i xt hoi thiéu céng bang.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Déy 1a tinh hudng cla mét nhian vién. Ngudi nhan vién nay da [am viéc kha lau trong
cong ty. Anh ta vira dang ky thi va nhan dudc hoc bdng thac s¥ theo tiéu chudn quéc
té dao tac ngay tal Viét Nam. Thai gian hoc 13 1 ndm, mdi tudn hoc 3 budi sang (hoic
budi chiéu). Anh ta rdt mudn tham gia khéa hoc d& nang cao trinh 44, nhung vin
mudn tiép tuc [am viéc tai cdng ty.

Thién Tuong: Em chao anh. Hét gio lam 181 ma anh vén lim viéc co a?
Mr MQuiz: U, cdng viéc ban 1am.

Anh dung la tdim guong che chiing em noi theo. Tién diy, em mubh
théng bdo voi anh tin vui nay: Em da tritng tuyén Chuong trinh hoc thae
ST r0l anh g. Co thé) em s¢ bj chi phdi vé mgt thot gian mgt chit, nghia la
mot fudn sé mat ba budi ... Néi dwoc thi anh c6 thé' hé trg, gitip A5 em...
Mr MQuiz: Khong durge, khdng dugc. Céng ty minh chira 6 tién 1é
nay bao gid. Néu minh giai quyét cho cdu thi r6i moi ngudi ciing sé
dihoc ca a...
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Anh citng bict, em lam & phong kinh doanh, hi¢u qua cong viée moi I
chinh. Vivdy, em duw dinh 1a cit ddu thie Hai hing budn em sé guei ban bio
cde vé thot gian biéu cua em, nhirng him nao em phdi di hoc...

Mr MQuiz: Sép to1 cOng ty minh sé cd mot loat don ddt hang mai.
T6i rat can cau phai lam thém gio. Bay gio ciu lai di hoc nixa thi
lam nhu thé nao?

Em sé lam thém gio... Nhin liec Ia tiém ning, ning lwc ciia cong ty.
Mr MQuiz: Vay ai dam bao ciu s& gilr vitng chit lugng céng viée,
tap trung cho cdng viéc, lam gi con thoi gian dau tu sang tao, chit
xam cho céng ty.

Em sé thir trong mot thing, néu anh thdy hiéu qua céng vide bi gidm
st thi emt s€ chiu hoan toan trach nhiém.

Mr MQuiz: Va lay gi dam bao {a khi cdu hoc xong, da léng di canh
10i thi cdu sé khéng di lam cho mét ¢ong ty khac? Khac nao 1a cong
c6c nudi co.

Thir nhdt 1a vige hoc tap cua em khéng anh hidng g1 déh i chink
cong ty, va cong ty minh s€ li not d& em thé hién 1ai ning cita minh, Chir
biy giv voi bang cie nhin em vén cd thé dén mét noi khdc 4¢ xin vigc.
Nhieng o ddy anh dd hiéu ré ndng luc citng nhu nhitng sy dong gop cia
em do1 voi cong ty.

Mr MQuiz: Hoc xong ¢ doi xin ting lirong nita khong?

Néu hidu qud cong vige t6t hon. Diéu d6 thi anh hiéu rd hon em ma.
Mr MQuiz: Hoc xong lai doi ting luong, xong tdi lai doi chuyén
cong tac...

D6 khong phdi la vén d€ chinh ¢ ddy. Em vdn mudn gin b6 1du dai voi
cong ty minh.

Mr MQuiz: Théi duwgc r6i. Cau d€ t6i suy nghi nhé...

Thyc sy la em rdt mong anh giai quyét som cho em g...
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Mr MQuiz: Théi dwoce réi. Téi sé ¢ géng tin cdu mot 1an..

Phwong Anh: Em chao anh a. Anh cd bdn khing g? Hom nay em gdp anh,
em co mét d& xudt thé nay . Trong dot viea rifi em ¢d thi mdt ki thi hoc 1dy
bang thac s7 trinh d6 quét t¢ whieng hoc tai Viét Nam. Theo chiwong trinh
nay thi lich hoc cia tui em sé I hoc budi chiéu hodc bufi sing. Em thi vin
mudn di hoc nhung citng vén mubn di lam cong hién cho clng ty, anh cd
déng v cho em tham gia khda hoc nay khong a7

Mr MQuiz: Thurc ra ddy la mét chuyén vui va t6i phai chic mimg
c6 da. Nhung cdng ty ta chua ¢6 mot tién 1é nao cho nhén vién vira
di hoe vira di lam. Tai ddng y cho b thi ngudi ta lai bao téi thién vi,
thé&'la ai ciing thi dua nhau di hoc, viéc cong ty ai lam?

Tir trudc dén gio cong ty minh chua cé ticn 1€, nhueng em nght néi di
hoc em sé hoc héi dwoc nhiéu thir va nhitng kiéh thirc do sg gop phitn vio
thanh cdng cua cdng ty.

Mr MQuiz: Tréng nguoi manh mai thé nay thi liéu c6 lam dugc tét
ca hai cong viéc khong?

Quan trong la em thu xép thoi gian dwoc . Tre thi em c6 swec khoe va
quan trong la em biét sip xép thoi gian. Viea qua em vira lo 6n thi viea lo
vie cong by, va két qua van ting déu déu, va em da thi ddu v6i d6 anh.

Mr MQuiz: Thé con thot gian nao danh cho nguoi yéu?

Dag ving. By ngay trong tudn thi chiing em sé thu xép vao thir By,
Chit nhiit chi vide gi phdi gdp nhau cd tuiin hd anh.

Mr MQuiz: Phan c6 thi thé, con tién d9 cong viéc & cOng ty sé bi
anh hudng theo thi sao?

Em nght voi nhirng cong viéc anh giao, khi dd di hoc ban ngay em sé
tam viéc ban 61 nita € tich df cong viéc vin duwoc dam béo.

Mr MQuiz: Tré, nhanh nhen, gioi giang... By gid toi lai chap cénh
cho ¢6 sau nay bay di khoi cong ty, ding khdng?
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Em lam viéc ¢ cong ty nay rdt ldu v6i. Em yéu vin hoa céng ty, dam
mé cong viée, va myc dich di hoc ciing chi d& cd thém kinh nghém vé phuc
vy cong ty minh thoi ma.

Mr MQuiz: Va d& di cho dé dung khong?
Véi biang cdp hidn nay thi em di dén déu ciing dwgc ma anh.
Mr MQuiz: Théi, thé dé t6i suy nghi thém nhé.
Ving, anh quyét dinh nhanh d& cudi tudn em di ding ki hoc, anh nhé.

Nhén xét cia BGK:

GK Pham Héng Hai: Phai ndi ring hai ban 1a nhimng thi sinh vo
cling xudt sic, ching tdi chua ting gap. Véi Thién Trudng, o
hai cai chwa tiép can dén: Khéng dinh hoc tap la viéc v6 cung
quan trong, cong ty nao ciing phai hudng dén dé cé the phuc vu
cong ty t6t hon. Ban ciing chuta dua ra duoc mdt cam ket durt
khodt: & lai cong ty tham chi ban con ¢6 thé thé sin sang ki ngay
mot cam két ba‘"mg van ban dé sau nay di hoc vé van sé phuc vu
cong ty.

GK Nguyén Hong Truong: Ban c6 cach vao dé rat tot: tranh thu
cam tinh ctia sép, dua ra bién phap vira hoe vira lam bang duoc.
Tuy nhién, ban nén gitt mot tam trang thoai mai hon. Téi ¢& cam
gidc ban nhuw mic 18i v6i sép. Day khong phai chuyén mac 16i.
Ban dang xin d& dugc di hoe co ma.

GK Lim Vian Hai: T6i nhan thdy ¢ hai ban déu dwa ra dugc
cach dé vugt qua rao can ciia Mr MQuiz. Tuy nhién, néu ¢ dia vi
gidm d8c, nghe ciu nay tdi cling thay giadt minh: dau phai c6
bing cip r6i em mdi roi khoi cong ty minh. Phuong Anh mudn
nhan manh quan diém, néu thiy van héa doanh nghiép khong
tt tbi van ¢6 thé ra di, nhung t6i mudn di hoc vé d€ déng gop
nhiéu hon cho cong ty.
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TREN BDE DUGI BUA

Vong 1: Thu suic
Tinh huéng 1:

Bay la tinh huéng cda mét trudng nhém. Trudng phdng cla anh ta thugng nhin céng
vigc trudc gidm ddc va hia thai gian hodn thanh, sau 46, ép nhém anh ta phai lam ma
khéng quan tam d&n khdi lugng cbng viéc clia nham. Vi vay, cc thanh vién nhém rit
chan nan, mét méi khi phai ganh mat khéi lugng céng viéc qué lan. Anh ta phai xdr ly
tinh huéng nay thé nao?

Héng Van: Téi s¢ c6 mdt cude néi chuyén thffn_g thiin coi mé véi trirong
phong cua minh: khoi leong cong viéc nhue thé ndo, s6'lwgng nhin vién
va viéc phin cong cu thé cho tmg ngudi thé nao, va néi v véi anh l
néu nhu dugc giao qud nhidu cong vige thi s& dnh hwong dén chat leong
cong vide nhw thé ndo.

GK Ngo6 Thanh Thiy: Khi néi chuyén véi trudng phong, ban ¢é
noi rd voi tredng phong vé thai dd bt méan ciia nhén vién cia
ban vdi trudng phong khong?

Tai cd néu.

Vay sau khi noi chuyén dé thi ban ¢o nghi la sé bi coi la ngudi
khong ¢ nang luc, €6 mdi nhém nhé nhu vay ma ciing khong
quan ly dugc hay khong?

To1 nght la trucc khi lam trieong phong thi anh ta cing dd 1a mdt
triedng nhém va anh ta hiéu cong viéc cia mot truomg nhom I8 nhuw
thé' nao. Toi nght la khing chi vi méi chuyén dé ma anh Gy nght toi la
nguwot khing co ning luc.

GK Thai Qudéc Minh: Néu nhu truéng phong clia ban néi: day
1a lénh cha gidm ddc, khang phai 14 1énh cia toi, ban phai lam,
phai thanh cong thi ban nghi sac?
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Néu la mot don hang phdt sinh va hét siec khiln cdp can Hhuec hién
thi t61 nghi voi trich nhiém la trudng nhom thi t6i s€ c0 ging néi
chuyén v6i moi nguoi trong nhom dé hoan thank. Nhung néu nhu
tinh trang do kéo dai mai thi ciing khing thé chdp nhdn dwoc.

GK Huynh Biru Son: Ban lam thé& ndo dé nhitng nhan vién dudi
quyén minh ¢6 thé chiu khé lam viéc thém, ciing nhau giai quyét
don hang cho t6t?

C6 rdt mhiéu cdch dé khuyén khich nhin vién lam viéc theo nhom
t6t. Vi du, sé cé phdn thwong cho ngueoi lam viéc 16t nhit hay nhom
lam viéc t6t nhit...

Tinh huéng 2:
Day |2 tinh hudng clia mét trding nhom duf én, Truding phong cla cé ta thudng diéu

phéi nhan Iue cia nhdm <6 38 1am nhithg céng viéc khic trong phong. Nhiing nhan
vién trong nhém b rat bit binh, vi viéc nay lam anh hudng $&n hiéu qua cong viéc
cla ho. Cé ta phai lam thé nio?

Héng Nhung: Triwdng phong giao qud nhiéu viée cho nguot trudng
nhom, nhieng & nhitng viéc doi khi khong hop 1y, vi du nie photocopy,
dwa cic tai lidu khdc... Do d6, trong cic cudc hop, trudng nhém nén kién
nghi v6i lank dao: minh chi gitip nhitng nhom khac lun nhimg cong
vige mi nhom khac khdng lam duwoc, cdn c6 mot sy cong bang giita cdc
nhom. Thit hai, ngueoi trudng nhdm cing cin dong vién cdc thanh vién
trong nhom hoan thanh tot cong wvide, dong thoi cung nén wor vdi
truong phong 1a: by i cong viée cia chiing i dang rét ban, néu nhw
chi cib dita cong viéc nhu the nay thi tiéh dG di an s& khong hoan thanh.
Khi du dn ndy khong hoin thanh thi khong chi nhom ndy ma chinh chi
truong phong ciing la nguoi chiu trach nhign.
GK Thai Quéc Minh: Khi ban mudn t& chdi thi ban cd nghi la
trirdng phong s& ndi la ban phan tmg tieu azc?

Nhw t6i d@ néi, minh céin c6 nhitng moi quan hé hd tro giira cdc
nhém, nhung chi 6 mét chirng muc 6 thé Tuy nhign, nhitng cong
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viéc ma cong ty cin, néu nhur nhém khdc khong the lam duwec thi t6i
vin nhin, va khéng cho d6 1a moét hank déng tiéu cuc.

GK Ngé Thanh Thuy: Biy gid, ban ¢6 cich nao d6 &€ khich 16
nhan vién cia minh lam viée trong nhitng tinh hudng nhw vay?

Trong mét nhém, thanh qud 11 thank qud chung. Khi hoan thinh
16t nhiém vy sé A€ nghi v6i trieong phong cd nhitng phin thuong nao
d6 cho nhitng thanh vién trong nhom dé chin vui v6i moi nguoi. DF
nhién la nhitng phin thutng dé phai déng déu.

GK Huynh Btru Son: C6 the du an dé hoan thanh khéng duing
tien d6 thi ban 6 nhé nhitng nhom khéc gitip khéng?

Toi nght khi minh giiip 45 cdc nhom khdc thi ciing mong nhdn lai
duegc s hd trg do. Nhirng ciing nén nghi la nhém kia cing lam viéc
rdt bdn nén kho co thé giiip nhém minh dwpc nhidu. Vi vdy, quan
trong la tie than nhom minh phai né lec hét minh dé hoan thanh nhiém
vy briedc dia...

Nhan xét clia BGK:

GK Thai Qudc Minh: T6i danh gid cao ning lye thuyét phuc
cua hai ban, hai ban d3 xur ly rat khéo léo. Ban Nhung: nhéan
thite rat ro tinh than hop tic gitta cic nhdm vi cong viée chung,
cing ¢6 s minh bach 16 rang. Nhung tai sao chiing ta khéng
moi cde vi triedng phong dén du cude hop d€ cac thanh vién néi
10 Ve tién dd cdng viec, phan viée cia minh va cudi cung vi
treong nhom chi la nguwoi téng ket lai cac y kiéh. Néu khong thi
nhimg cong viéc khong tén vo tin nhur vy s8 anh hudng déh
hoat déng cia nhém, va nhu vay s€ anh hudng dén uy tin céng
ty. Ban Hong Véan: Ban nén 1én k& hoach cho nhitng cdng viéc
nhém ban sé lam trong vong 1 tufn véi thoi gian mbi ngay 8
ti€ng dé biét vira r6i nhan thém viéc trwdng phong giao, da lam
thém dwoc 20%, ho dd phai & lai thau dém nhur the nao va néu
ctt fiep tuc nhur viy thi nang lire ctia ho khdng con nixa. Voi
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ké hoach hang tuan do, trudng phong nhin thdy sé khong thé
giao thém viéc nira.

GK Huynh Biru Son: Hong Nhung: giai phdp ban dua ra ban
dau phéan cong theo nhém la tét. Tuy nhién, phong cé chia ra cac
nhom nhung cdc nhom van ¢6 nhitng mang chung voi nhau,
néu khong thi ho da khong xép vao mét phong. Hong Van:
nhiing giai phap cua ban dua ra chi mang tinh tam thoi, cho
nén, 0 ddy khi van d€ dat ra thi ban hodc 1a nhan ap luc d€ giai
quyét hodc la nhan lam cho qua. Can phai dua ra mét giai phap
cho nhom, gitp cong ty lam &n trong bdi canh khé khan va nhan
duoc nhiéu don hang thi ciing phai bd tri nhan lie sao cho cong
viéc d¢ dugc hoan thanh tot.

GK Ngo Thanh Thuay: Trong trudng hop trén de dudi bia nhir
thé nay thi chiing ta sé tiép can van dé bang chién thuat tam ly.
Cac ban da trinh bay rat dung; cac ban sé ndi trong cudc hop,
néi chan tinh 12 néu nhw cdng viéc nhuw thé nay thi t6i sé khong
thé hoan thanh tién d¢ du an dugc, nhu vay thi ¢6 mdt phan
trach nhiém lién doi thudc vé anh chi do. Day la cdp trén, con
cdp dudi thi sao? Du chi 1& mét 161 ghi nhan, mét nu cudi thoi
cang du lam nhan vién ctia ban am long. Nhan vién cta ban da
duoc sép ghi nhin. Téi nghi nhitng tinh hudng thyc nhw vay
moi gitp cac ban dong vién duoc nhan vién.

Tinh huédng
Tinh huSng cla mat truéﬁg nhém phu trach vigt ¥ tudng quang cao & mat cong ty

truyén théng, Nhan vién trong nhém phan nan ring viéc sudt ngay ngdi trong van
phéng cang ty sé han ¢hé kha ning sang tao cla ho. Hon nifa, céng viéc cia nhém
ciling dac 1ap va khdng lién quan nhiéu dén cac bd phin khac. Anh ta thiy hap Iy nén
d3 déng ¥ cho nhan vién ¢hd déng lam vidéc & nha, chi dén cdng ty ndp két qud. Nhung
trudng phang cho ring trudng nhém nay da vi pham nguyén tic quan ly cong ty.
Trudng nhém phai thuyét phuc trudng phong nhu thé nao?
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Héng Nhung: Em chio anh g.
Mr MQuiz: Chao Nhung, moi ngdi.

Hém nay, em mudn trao A6 véi anh mgt s8' diéu. Anh oi, phong em 12
phong thiét k& Vi vy, néu ng6i Iy mot ché thi sé khdng cd nhing v tudng
méi. Ho dé nghi la xin dugc di va ngodi HEp xic voi thuc € cude song, d&
co nhitng xic cim moi trong cong viée. Vi em dd ddng y cho cic ban dy
lam vigc o nha ré1.

Mr MQuiz: Téi ngdi mot chd day ciing <6 y tuomg ddy. Quy dinh
cua cong ty thi phal thyce hién. Dang gid lam viée thi phai ng6i
trong van phong chi sac lai di ra ngoai nhw vay?

Do cbng miéc dic thu qui ma. Sdng nay cdc ban ciing dén cong ty, hop
phong rGi nhan viéc. Cubi gis em ciing cho hop moi nguoi lgi d€ bio cdo
¢Ong vigc cua minh. Em thdy nhw ody vdn ddm bdo cong viéc d6 chrr a.
Hon nita con tiét kigm dwoc chi phi cho cing ty nita do.

Mr MQuiz: Tiét kiém chi phi 2? Minh phai ¢6 chinh kién ctia riéng
minh chir. Thé nhin vién cit yéu clu gi la em dép tmg 47

Thyec ra thi em thdy cdc ban dvwa ra Iy do d6 rdt hop Iy, va né con cé loi

cho cong viéc ctia minh.
Mr MQuiz: Cac ban 3y 1a nhdn vién cua cong ty va cong ty phai
chiu trach nhiém v€ cdc ban dy trong gio 1am viéc. Néu nhu cac ban
&y vé nha lam viéc hay ra ngoai khong lam viéc ma réi xdy ra
chuyén gi nita thi sao?

Do ddc thit cbng vige cia phong em, ci ng6i mgt ché chang c6  tuing
gt cd. Cong viée ciing khéng hoan thanh. Em ddm bdo la em sé theo d6i cdc
ban sdt sao va ndm bat ngay khi co chuyén gi xdy ra v6i céc ban 6.

Mr MQuiz: Hom vira r6i nhém ciu Tudn cing 1én xin y kién nhir
vay va tdi da bac bo r6i. Néu nhw bdy gid ma déng v v6i nhom cbd
thi lai 12 thién vi.
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Cai gi cha cé ngogi 1é. Hon nita ddy 1 ddc thi phong em chw phong
ban Tudn la phong hanh chinh - nhdn sy ma lam viéc 0 nha thi ddu c6
duwoc. Phong qudng cdo ma ngdi mot chd thi lim sao ma 6 thé dira ra y
tieong hay duoc 4.

Mr MQuiz: Thoi dugc, thé dé tuan sau.

Hoéng Vian: Chio sép g.
Mr MQuiz: Chao Van, moi cd ngdi, co gi do em?

Anh 0i, em ¢6 y tuong vé chuwong trinh quang cdo cua nhom em. Viée
nay em ciing mudn thwa v6i anh mét chit théi. Khing nhit thiét pha
ngdi It & vin phong d€'lam vigc. Hom nhin quyét dinh thi thiy mdy cdu
trong phong ngdi vo ddu bt tai. Lic ddu thi c6 vé hieng khot, sau thi khé
chiu khong thodi mdi lim. Em nghi hay 18 mink cho cdc ban ldm vifc &
nha, hay 1a di ra ngoar lam viéc, nhw vdy thi cé i tudng tot hon.

Mr MQuiz: Khéng duwoc. Theo quy dinh ciia ¢ong ty thi trong gio
hanh chinh ma di ra ngoai lam nhuw vdy sao duoc.

Anh oi, thi ciing phdi tity vao diéu kién. Y twong sing tao ma ctk ngdi
mot cho thi lam sao ra dwgc. Rt kho g.

Mr MQuiz: Day la y tirong cia em hay clia moi ngudi?

Thi la cua tdt cd moi nguwoi ma anh. Em chi la dai dién cho moi
ngueoi thoi.

Mr MQuiz: Thé bay gi¢ ai cing xin nhu vay thi minh biét ddu ma
giail quyét. Em phai ¢6 chinh kién cua riéng minh chit.

Truéc khi 1én gdp anh thi em ciing dd cé y kién vdi. Anh biél la dic thi
ciia 1 bwdng 1d nd khdng bao it dwea ra mt khudn mau duoc.

Mr MQuiz: Th& bay gid ¢6 chuyén nita 14, néu cac ban ra ngoai xay
ra tai nan hay gay ra nhitng viéc ma cong ty minh khéng quan ly
dugc thi sac?
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Khong. Em rdt hiéu nhitng lo ling ctia anh danh cho moi ngudi.

Nhung em di yéu cdu moi ngudi hira sé thue hign 18t nhiém vu ciia minh
i q.
Mr MQuiz: HOm vira r6i bén nhém cau Tudn cing ¢o mdy nhan
vién cling xin di ra ngoai lam, vé nha lam. Anh d& dit khoat tix choi
rd1. Thé bay gio anh thay déi thi... Em lai xinh dep nhir viy, thé thi
kho cho anh qua.

Thyec ra thi do ddc thi cOng viéc nén moi ngudi ciing hiéu vi khing
nor gi v€ difu dé ddu. Ma anh Tudhn bén kinh doanh cén cdc s6'liéu cu thé,
con bén em I marketting i lam v€ brainstorming. Vi véy ma...

Mr MQuiz: Vay dé sang mai anh tra 101
Anl trd [0 fudn thi... Boi vi cde ban 4y ciing suy nght br ldu réi.
Mr MQuiz: Thoi dugc. Truede tién air Jam nhu thé vay.
Da, em ciam on anh a.
Mr MQuiz: Co gi ¢ chiu trach nhiém nhé,
Nhan xét clia BGK:
GK Thaéi Qudc Minh: T6i chua hidu lim vé nhitng ly do d& vuot
qua rao can ctia cac ban. Nhung gia thiét cac ban da cho nhan

vién lam viéc & ngoai, truong phong da biét, ban dén bdo cao
cho truong phong vé chuyén nay thi ban than truong phong
khong c6 quyén ma nguoi ¢6 quyén la giam ddc. Téi chua thay
ban nao lam viée dau tién 12 dén gap truong phong dé xin 16i vi
em da trot cho nhan vién nghi viée. Bay gio xin anh ndi véi gidm
ddc cho phép nhan vién duge dic quyén lam viée ¢ nha. Néu tai
O vao trieong hop nay, toi sé lam nhu vay. Co thé thi diém trong
vong 1-2 tuan. Nhu vay thi tinh thuyét phuc sé cao hon.
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GK Huynh Biru Son: Téi nghi ca hai ban déu dua ra nhimg ly
do thuyét phuc gidng nhau va kha ning thuyét phuc thi déu c6
thé chdp nhan dugce. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 diém cac ban
¢an lru v 1a, ¥ tudng quang cdo cin <6 sy trao doi, va nhu vay
néu lam viéc & nha thi sé [3 nha ai? N&u mdi ngudi & mot nha thi
chéc chin sy thay ddi 12 khong c6.

GK Ngé Thanh Thiy: C4 nhan t6i thi toi phai xét dén ca 2
mit ctia van dé. Thit nhat, ding trén cuong vi treong phong,
ngudi ta 6 nhitng ndi lo riéng chit khong phai ban néi la
thanh vién trong nhém em mudn thé. Va thi hai, sw linh hoat
cling 1 digu can thiét vi dung nhur Héng Van noi thi y teong
hay khéng thé xuét phat tir bdn bikc twomg duge. Nguoc lai,
cac ban noi & nha, nhu vay o nha ciing khong phai la bon bic
tudmg 47 Vay thi, & day chung ta nén dinh nghia rd hon la néu
khéng & co quan thi chung ta sé & dau, n6 sé hiru ich cho dé
tai cua chinh nhéan vién 46, quan diém ctia nhan vién la gi...
Néu nhur cdc ban ching minh duoc ring khong nhét thiét
phai & vin phong nhung ciing khong nhét thiét sudt ngay
phéi ra dwong, thi nén ching & diy chung ta nén dung la lam
viéc trong diéu kién linh hoat chir khong phai [a “lam viéc ¢
nha”. Véi dic thii cdng viéc nhu vay thi anh nén kiém soat két
qua lam viéc cia em hon la thoi gian lam viée. Nhu vay
trueong phong sé& yén tam hon. Cé nhén t6i thdy khéng dugc
thoa man 1dm véi nhitng giai phap cua hai ban. Di nhién, toi
biét kinh nghiém cfing nhuw tudi tdc cta cdc ban. Con dudng
phia trudc con rat dai, toi tin la cac ban sé gét hai duoc nhiéu
thanh cdng trong tuong lai.
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KHI KHONG DONG Y
VOI QUYET PINH CUA CAP TREN

Vong 1: Thu stic

Tinh huéng 1:
Bay (a tinh huéng cha mét trudng phong Marketing. Cang viéc anh ta lam rat tot

nhung d4t nhién anh ta nhéin ducc quyét dinh thuyén chuyén, yéu ciu anh ta chuyén
sang lam trudng phang Ké hoach. Anh cdm thiy viée diéu chuyén nay khéng hop Iy vi
da khéng phii la chuyén nganh cda anh ta, khéng phi hep vdi muc tiéu nghé nghiép
cla anh ta. Anh ta phai xtt ly tinh huéng 46 nhur thé nao?

Hong Nhung: Toi sé trd 1oi gidgm dot 1 t6i dang lam mét chuong trink
khuyén mai moi, vi vidy mong anh hiy d&'16i lam nét ké' hoach do, sau d6
t61 sé nhin cong vigc méi. Thiv nhit, cong viée marketting t6i lim rat tot
r6i, néu la nguoi khdc thi nguoi do sé khing lim 16t nhidm vu nhw 16i.
Sau khi 161 chuyén sang phong K& hoach thi ban gidm d6¢ sé sém nhin
ra to1 la ngudi duy nhit thich hop v6i cong vide d6 va sé som dua t6i tré
lai v tri cii thoi. Thir hai, t6i con tré nén s& sang lam bén phong ké hoach
dé'thir stkc, trong vong 3-6 thang, néit i thily cong viée doé khong phis
hop voi chuyén mon, 6 thich cia minh thi t6i s& xin ban gidm doc cho
(61 b lai vi tri cil. Néu nhue khéng duoc thi 101 s¢ 48 nghi cho t6i chuyén
sang mot cong ty khic.

GK Nguyén Hong Trudng: Ban giam déc biét duge chuyén
moén cua ban la marketting nhung lai yéu cau ban lam mét viée
khac. Theo ban, nguyén nhan chu yéu ¢ day 12 gi?

Toi nghi, ¢6 thé ban gidm dbc nhin dgc mot bé hé so ciia mét
ngiedt nao do va nght riang ngiedi 46 lam viée t6t hon t6i. Hodc ciing c6
thé'ban gidm doc chuyén 101 sang phong K& hoach bict déu lai la mot co
hoi 6t cho toi trong mot méi treong méi 46’ tdi tro thank mot ngwoi
qudn 1y 10, T6i nght wminh nén Hub sikc trén nhidu linh viec khdc nhau,
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GK Thai Qudc Minh: Néu nhu khdng cho ban tré lai phong ct
sau 3 thang vi cong viéc & phong méi cia ban khdng hop thi ban
sé& xin chuy@n cong tac sang mit cong ty khac, Ban nghi thé nao
néu gidm ddc nghe thdy mot nhan vién cdt can ciia minh noéi voi
quan diém thoa hiép: anh chiéu tdi thi t61 & lai, anh khong chiéu
ti thi t6i di cho khac?

Ngay tir ddu, trieoc khi t0i chap nhin cong viéc mot dé cho sép théy
1 t6i mudh lam viéc & cong ty nay, chip nhin lam trudng phong K&
hoach trong vony 6 thing. Néu nhw sép khong dong y thi t6i s¢ xin
théi vide ngay chir khong cdn mdt thoi gian dé thix vige nita.
GK Nguyén Canh Binh: C6 thé gia sir 1a néu ban lam truong
phong K& hoach t&t thi ban s& tiép tuc duoc cat nhic 1én lam mot
vi tri nhu phd giam ddc chéng han. Ban s& nghi sao vé diéu nay?

Khi nhin cong vidc nao 46 khing ding chuyén moén cua minh, toi
cdm thiy khong an tim va khong bigt minh o6 lam dwgc hay khong.
Ngay tir ddu, t6i ciing phii tim sy voi sép la t0i khong biét co lam
duge hay khong, sép hdy dé'6 thang sau xem sizc lyc cia toi déhn diu.
Con vibe thiing chirc thi ct ché sau 6 thing nira anh hiy quyét dinh.
Tinh hudng 2:
Pay Ia tinh hudng danh cho mét trudng phéng kinh doanb. Gidm déc chuyén cho
phéng anh ta mét don hang va yéu cdu tién hanh. 5au khi cho nhan vién thim dinh
khach hang va danh gia don hang, anh ta thiy khang 6n va dé nghi giam déc tir chdi
dan hang nay (vl qui mao hiém, khéng 6 |ai, khach hang khéng tiém nang...) Tuy
nhién giam d6c vin y&u cdu anh ta nhan va ky hap déng thuc hién don hang. Ngudi
trudng phong sé lam gi?

Thu Héng: Trong tinh hudng ndy, t6i nhin thily cé 2 vin 4¢ cin lam ro:
sai Mim ciia anh trueomg phong nay, va anh ta sé phdi gidl quyét vin dé
nhuw the ndo. Thir nhdt, thit sai ldm khi nhin thiy nhitng diéin khong
hop b ctia bin hop dong ma ank ta khong bio cio cho cdp trén dé'ciing
tim huong gidi quyét. Thie hai, anh ta 4 t6 ra thiéu trdch nhiém voi

- 239



CHIA KADA THANH CONG

nhiém v ma cdp trén giso cho. Trong treomg hop nay, 161 nghi anh ta
phdi lam song song hal vén A€ Phdi xdc minh théng tin anh ta nhén
dwgc tir dong nghiép va hoan thanh nhiém vy cdp trén giao cho minh.
Phai tich cwc tim kifin thong tin trén thi trudmg ciing nhie tir khdch
hang. Lién tyc co nhitng lién hé, cdp nhit, trao d6i véi sép dé co thé diéu
chinh sao cho thich hgp.

GK Nguyén Hong Truong: Theo ban, nhiéu khi giam ddc quyét
tam theo dudi mot hop dong nhung khong quan tam dén viéc
thing don hang d6, ban c6 thay ki quic khong?

Khi gidgm ddc giao cho cdp dwdi mot nhigm vy thi éng ta khéng chi
mudhn nhin thiy két qud cia hop déng dé ma con mudn nhin thiy nb
lwc lam vide cua nhin vién rhw thé'nao niva.

GK Thai Qudc Minh: Nhiém vu cia ban 14 chun bi don hang
ctia mot cong ty bi mat. Vay ma ban mudn tiép can khach hang @é
tim hiéu. Ban ¢6 nghi minh vi pham nguyén tac 1am viéc khong?

Tiép xuic véi khdch hang A€ tim hiéu nhu ciiu ciia khdch hing. Sép

noi hop dong nay rit quan trong, vi vdy t6i nghi la mot don gid c6 kha
ndng chién thing thi ban bdo gid d6 phdi thé hign dwoc tm he, nguyén
vong cua khdch hang. Do d6, 161 cdn dén gdp 4¢ tim hiéu nhu cdu chi
Hét cia ho.
GK Nguyén Canh Binh: Vi trong tinh hudng nay, ban lam cham
tién o ma sép yéu cau. Biy gio, nhan vién cta ban lai khéng co
hitng, khdng mudn lam hop déng nay. Vay con thoi han 1 tuan
nita, néu nhu ban van phai lam hop ddng nay thi ban nghi minh
s& xtr ly nhir thé' nao?

Ddu tién, toi sé lam bdo gid so by, sau 46 s& di dén ki két vdi khach
hang m@t ban hop dong so b6 dua trén bdo gid so b d6, va sau do sé
lion nhirng ban bdo gid hop dong chi tiét hon.
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Nhan xét cia BGK:

GK Nguyén Cinh Binh: Trong tinh hudng nay, ban Hong
Nhung lam cho van dé ric rdi thém. Trong sy nghiép cha con
nguoi thi can phai c6 nhitng nic thang cao hon. D& try thanh mot
nhan vién marketting gioi thi t6i cho rang, diéu hanh phong k&
hoach tot sé chi hé tro t6t hon cho cong viéc marketting ctia ban.
Ban Thu Héng tra 1o rat t3t. Chi ¢6 mot didu nén luu y 1a ngay
khi nhan duoc théng tin phan héi, ban lap tirc khdng duiroc 1lam
chiam tré cdng viéc. Ban da nhan dwoc ra 16i cua nguoi truong
phong, vi t6i cho réng khi sép d giao cho ban lam mét du 4n véi
mot cOng ty nao d6 thi néi chung, sép biét rd théng tin hon ban.

GK Théi Quéc Minh: Ban Hing la mot trudng phong tot. Ban sé
chao cong ty kia mét téng gia tri don hang nhung chwa di vao
chi tiét d& nguoi ta biét canh tranh trén tdng don hang nay chi ¢6
ngan nay tién thoi roi khi he ddng ¥ nguyén tic ki cam két dit
coc, 101 chdng ta méi cung cap chi tiét. Nhue vay vira bao vé
dugc thong tin, vira canh tranh duoc, vira khang tiét 16 bi méat.
Ddy la nghiép vu ma trudng phong cd thé trao ddi, ho trg giam
d&c. Cau tra 161 clia ban Héng Nhung cho thdy hau nhu cac ban
tré thurong ung xir nhu vay. Chang tdi ¢ mét quan diém khac
muén chia sé. Khi ban lam trong cong ty, I tredng phong ma
dat thanhtich cao thi khong ai mudn gitt ban ¢ phong ci ca. Néu
t0i 1a mot dng gidm ddce ich ki ti sé gik ban lam mbt cong viéc
mai mai khong thay ddi vi cdng viéc d6 o lgi nhat cho t6i,
luong cua ban khong d6i, tuwong lai khoéng bi anh hwdng...
Nhung néu la mét vi giam ddc biét nghi cho nhan vién thi nén
iuan chuyén ho, d€ bat ho 1én. O day t6i nghi, viéc dau tién ban
phai noi la: Rdt cam on ban gidm d6c di tao difu kién cho t6i
phat trién. Sau do, trinh bay nhing thuan 1¢i, khé khan khi sang
ché méi. Véi nhitng khé khin nhu vay thi toi dé nghi cong ty,
trong do6 <o giam doc ho trg t6i hoan thanh t8t nhiém vu; noi
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nguyén vong c& nhan cudi ciing. Va tranh néi cau néu khéng
thoa man t6i sé chuyén dén cong ty khac.

GK Nguyén Hong Trudmg: Ca hai ban ¢6 chung mét dic diém:
hai ban déu dang ¢ cap d6 tredng phong, nhung cac ban lai tw
duy nhi mdt nhéan vién. D& hiéu duoc te duy quan 1y ching ta
phai nhin nhan hai van dé& 1) Gidm d6c 14 nguoi chiu tréch
nhiém cac nhat trong cdng ty, ho sé 12 ngudi dugc nhiéu nhat va
mat nhiéu nhat khi ho dua ra quyét dinh sai [am. D4u tién phai
hi€u ¥ dinh ctia gidm d6c: khong ai bong dung bét ban di theo
m{t hop ddng ma anh ta biét chic ¢ nhiu i ro. Khi giam dGc
dira ra mét quyét dinh c6 tinh chién lwgc thi ban phai la ngudi
quan ly c6 tdm nhin trung gian, phai gidp gidm ddc mdt cich
dac lyee nhat, t8t nhat dé dat dugc muc tiéu ciia anh ta. Tuong tw
nhir viy vdi ban Hong Nhung. Khi nhan duoc mot 1oi dé nghi
nhu vy thi hdu hét nhiig nguoi o6 kinh nghiém chuyén mén
sé€ nhan dinh sy nghiép khéng phai la chuyén mén ciia ban, ma
sir nghiép la ban gianh dugce co héi va ban nén bién co hoi do
thanh su nghiép cuia minh.,

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Bay f tinh hudng danh cho mét trudng phong thist ké. Trong phdng cé mét thanh
vién rit ¢6 nang luc. Tuy nhién, théi gian gin day anh ta cé chuyén vuéng mic vé tinh

¢dm nén higu qua gidm sut, dnh hudng dén cang viéc cla cd nhém. Luc iy, cong ty
dang & giai doan khé khan, ¢é chinh sich c4t gidm. Thanh vién nay bj dua vao danh
sdch duge dé nghi cét gidm nhan sy do thai gian g4n A5y anh ta lam viée khong higu
qua. Ngudi truéng phéng mudn thuyét phuc gism d8c cho ngudi nhin vién do thai
gian dé Hy lai tinh than vi anh ta thyc sy |3 mot ngudi cé ning huc?

Thu Hang: Em chio anh. Anh cho 801 em a. Chac lgi chuyén cdu Hdi hd anh?
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Mr MQuiz: Dot nay co quan minh giam bién ché, nén ciu &y chic
cung trong dién duwoc bao nghi.

Anh o1, em nghi la em c6 thém mot so' théng tin 46 anh xem xét, Cdu

Hai da lam viéc ¢ ddy dwoc 2 nidm rSi g. Anh cling bié} cdu ta la ngudi rit
c0 ning lyc, da truc tiép dam trich nhitng hop ddng 16n mang lai nhify
doanh thu cho cong ty. Em biét la phong d¢ lam vigc gin diy cia cdu ta c6
gidm suit. Theo em dwoc biél thi d6 1 do chuyén tinh cdm cd nhin, Em
nghi ching ta nén cho cdu ta mét co hji d¢° cdu ta Iy lgi phong d§ nhue
truedc va lar la mt nhin vidn sudt sdc trong cong ty, chir minh khong nén
dé'phi mgt tai ndng nhw the. Anh thiy thé nao g?
Mr MQuiz: D6 1a truée day thoi. Con bay gid hidu qua lam viéc
cua ciu &y khong cao. Trong s nhimg ngudi lam viéc khéng dat
chat hegng ¢6 cau dy, nhitng ngudi Iam viée khong hiéu qua cling
c6 cdu dy. Phai nghi viéc theo chi trirong ctia cong ty théi.

Em nght minh dimg chinh sdch d6i xit nhuwe anh em trong mét nha vdy.
Bdy g 16 rang moi nguoi trong cong ty déu cdng nhin cdu ta la mot
nguei c6 nang e vd la mét 1ai ning. Néu minh lai sa thii cdu ta thi cic
nhin vién t6t trong cong ty sé nghi nhw thé nao?

Mr MQuiz: T6i thi tdi lai nghi khac. Céu ta lam viée khong cé néng
sudt ma bay gi¢ minh lai nwrong tay véi ciu ta thi sé rat khé x¢ véi
ngudi khac. Nhu vay ngudi ta gei 14 khdng cdng bang.

Viing. Em nghi hay anh em minh c6 mét 1o cdnh cdo danh cho cgu ta,
d€ cfu ta som thire tinh, quay tro lai phong d¢ lam viéc nhie truecc.

Mr MQuiz: Nhung viée dé 12 viéc ca nhan. Bay gidr cong ty lai phai
chay theo niém vui cita dng nay thi budn cuwoi 13m.

Em ciing Him hiéu thém thong tin tiv cdu ta ciing nhw nhitng nhin
vién khdc thi dwgc biet cong ty X, doi thi canh tranh Ién nhit ciia cong ty
mink rét méh mp tii ning cia chu Héi vd dd nhigu 1dn moi cdu ta sang
lam nhin vién bén d6. Nhung vi gin b6 véi cong ty mink nén Héi d tir
chol. Thé ma bdy gio minh lai sa thii cdu ta thi cong ty kia sé moi dirge
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ngay cdu Hai o€, nhuw thé'thi minh vira mdt nhén vién gioi ma tham chi co
thé' mdt thong tin kink doanh quan trong do cdu Héi nidm giir.
Mr MQuiz: T6i thi tdi dang dinh cho ¢du ta vé nghi dén khi nao hét
kho khién, vui trd lai thi minh lai moi cio ta quay Vé.

Dg, em nghi Ia hic do s rdt khé q.
Mr MQuiz: Biy git lai ndi 1a cd mot cong ty khac tinh moi cdu ta
vEé. Hang dung ra bao lanh cho ciu ta nhé.

Da vang g. Nhung anh phai cho em thoi gian, khodng 1-2 thing. Nhw
vdy dé'ciu Hai co nhitng tiéh bo...
Mr MQuiz: Thé néus 1-2 thang nira ciu ta khdng tién bé thi sao?

Khi d6, chiing ta sé sa thdi cdu ta va tuyén mot nhin vitn moi ciing
khing muon g.
Mr MQuiz: Nhu véy thi ¥ kién cta trudng phong sé khong c6 gié
tri dau.

Da. Em mong anh s€ xét yéu ciu ctia em vi em li ngudi triec Hép lam
vigc v61 Hdi, biét 16 vé cdu dy.
Mr MQuiz: Théi dugc, thé thi ciz theo y trudng phong di.

Hong Nhung: Em chao anh g.
Mr MQuiz: U, sao trong mét moi thé?

Daq, em dang & hoan thanh b6 sweu tdp dong xudn a, ciing hoi mét,
Mr MQuiz: Trong mét moi qua.

Cdm on anh d& quan tdm g. Em m6i nhén duoc ban danh sich mot s6
nhdn vién phong em bi cit gidm bién ché trong dot ndy. Anh bict d6, dé
lam kip bg sweu tdp dong xudn 1dn nay nhin vién phong em dang phai lam
ngay lam dém. Thé' nén anh gidm nhin sw ldn nay thi gidm it théi a, anh
gidm lién mdt lic 2 ngudi thi lam sao tui em cdng ddng ndl. Anh chy phép
giw anh An lai ¢ hoan thanh xong dw dn nay duoc khong a?
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Mr MQuiz: Minh da hop ban gidm ddc réi. An thi trirde ddy minh
biét la mdt ngudi rat ¢é ning lue, nhung khong biét sao trong det
nay lam viéc kém hiéu qua, ning suat thip...

Anbh biét do, anh An lam viée ¢ ddy 5 ndm rbi, cing tham gia nhiéu du

an. Cach day mét thang ve anh &y mat, vi vdy ma tinh thdn anh An hoi bi
gidm stit... Tui em ciing c& ging dong vién an fi anh 4y, nhung anh 4y
chwa Idy lai dugc Hnh thin lam viée ngay...
Mr MQuiz: Viéc nay thi tdi lai hoan toan khéng biét gi ca, & phong
biét ma t0i lai khdng hé biét chuyén ding budn nhu vay. Nguoi
lam cdng tac quan ly phai thong bao trude cho t6i biét dé tbi chudn
bi tinh than chit. Bay gio xay ra rdi ma mdi thong bao nhu viy thi
rat kho.

Duing 13 187 ciia em a.

Mr MQuiz: Thé cir d€ anh iy lam viéc trong tinh trang nhu thé nay a?

Da, em sé néi chuyén véi anh An. Mong anh cho anh dy thoi gian 3

thing 4¢ anh &y co the tro lgi phong d6.
Mr MQuiz: Tredéng phong néi nhu vay thi ciing kho. Bay gio minh
ma cho anh ta nghi tht cling mang tiéng... Minh ¢ y nay, hay la cho
anh ta tam th&i nghi viéc mot thoi gian, lic nao anh ta tre lai binh
thuong, néu ¢ tinh than tot thi lai di lam tiép.

Da. Nhung mgt nguoi dang mdt tinh thin nhw thé, gic lai nhdn mot
quyét dinh nghi viéc tam thoi thi.., Em tinh minh phai duwa cho anh &y
cong viec dé anh &y cd thé'ldyy lai khi thé.

Mr MQuiz: Thé'em ding ra bao lanh cho anh &y nhé.

Ving. La mft truong phong, em ddm bdo Ia thing sau anh dy sé lam
t6t cong viéc a.

Mr MQuiz: Thé nh cdu Ay ctt budn mai nhar thé thi sao?

Em nght thing sau anh sé biét két qud.

Mr MQuiz: Théi dugc, thé'thi tin truong phong lan nay.
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Nhan xét clia BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Dy 12 mét tinh huéng khéng qua khé
ma cac trirong phong thuong gdp trong cong tac nhan sy, Cac
ban da dua ra nhitng 1y do khédc nhau d& hé tro cho bai thuyét
phuc caa minh. Toi chi xin lvru y ban Hong Nhung, déi khi ditng
dét cho minh nhiing tinh hudng qué déc biét. Ban duwa ra chi tiét
do chitng to ngudi sép nay khéng siu sat véi tinh hinh cta nhan
vién, Trit khi cdng ty nay co6 dén hang tram nguoi, con binh
thuong thi ngudi gidm doc sé biét nhiing s kién nhu vay trong
cugc sdng cuia nhan vién. Thit hai 1a 14p ludn ban dira ra nén ¢é
nhimg bing chiing xac ding manh mé hon. Téi cho ring nhimg
ly do, lap Iuin ctia ban Thu Hang dwa ra rat hay, rat hap dan,
mang tinh thuyét phuc cao. Tuy nhién, dé hau thuan t6t hon thi
ngay tir dau, ban nén dwa ra nhitng gidi phdp khong phai la
canh cdo ma phat luvong, thudng, cling nhur chia sé véi eong ty
trong Iuc khd khin.

GK Thai Quéc Minh: Ban Thu Hing dua ra Iy do ma nhan vién
nay giam sut ndng lic lam viée la do chuyén cd nhan nhw vy
ciing ddng thdi. Ban cling dua ra nhitng ly do vé sy gin b mia
nhan vién nay voi cong ty, nhu vy gidm ddc ciing sé nghién citu
va xr ly nhitng thong tin nay. Ban Hong Nhung c¢6 mét diém
manh hon ban Hing & chd, khi gidm d8c hdi c6 bao lanh cho
nhén vién d6 khdng thi ban da dam dung ra bao lanh ngay. Nhuw
viy, ban d3 gii dén gidm déc mot thong tin mdi, rang tat ca moi
ngudi trong phong t6i cling nhu t6i dam ding ra chiu trach
nhiém, giam d6c sé nghi ngay nhan vién nay da tao an tuong rat
tSt cho tap thé. Diéu nay tao dn twong rat t6t vaéi giam doc.

GK Nguyén Hong Trudng: Thyc t&'1a mot phong ¢ manh, lam
viéc ¢6 tot hay khdng cling nhé moi nhan vién gitip minh xay
dung sy nghiép. Ban phai bao vé dugc nhitng cd nhéan tét,

- 246 -



Ung xtrvdi cdp tren

nhitng c& nhan tao ra dugc hiéu qua cho cong viéc. Ca hai ban
da bdo v& dwoc cho ngudi nhan vién tét dang cé mdt khung
hoang nho nhd. Ban Nhung thi rit ning vé tinh, ban Hang thi
ning vé ly. Dudi goc @6 BGK thi ching t6i thdy phuwong an clia
ban Hang hop ly va thuc t& hon. Tuy nhién, ching ta phéi nhin
thay 12 ca hai ban déu c6 thé gap rui ro khi tiép tuc st dung
ngudi nhan vién nay, biét ddu anh ta sé khong bao gio quay trd
lai phong d6 nhu xwa nita. Cho nén, néu c6 tdm nhin t&t hon
nita thi d& xuét thém mét phuong an véi giam doc.
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Ung x(i véi khach hang
va doi tac

Bl KHACH HANG LGOI DUNG

Vong 1: Thil suc
Tinh huéng 1:
04 o thé ki dugc mat hop déng 16n véi mot d6i téc quan trong thi ngudi nhan vién

nay déng thai cing phai gitp vi khach hang lam quen vdi mdt ¢d gai trong nha hang.
Bray ld mét diéu hét sic t€ nhi va néu 2 anh thl anh sé 1am thé nao?

Ngoc Binh: Theo 107, trong tinh hudng nhw thé nay, chiing 61 phai tim
cich va gdp cb gai. Néu ¢6 gdi d6 6 y mudn lam quen vGi khdch hang
ciia toi thi khéng con gi d€ndi nika. Néu cd gdi 3 i khong mubn sy sip
xép nhu thé; t61 sé bio cdo vé€ voi lanh dgo céng ty va trinh bay t4t cd o€
truong hop nay. Toi nght la trong kinh doanh, trong bén hing thi khich
hang la thuong dé ching ta phdi c& gdng d¢ phuc vu khdch hang. Tuy
nhién, trong kinh deanh ludn tén tai mét thie do la dao dhic kinh doanh,
va chiing ta khong thé bit chip tat od dé'vi pham. D6 la gidi phdp ciia t6i
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dé tir chdi khdch hing, hay la givip khdch hang c6 dwoc cdi nhin ding
diin vé cong viéc chung va céng viéc cd nhén.

GK Hoang Anh Tuin: Trong phén trinh bay, ban noi ban sé ra
hoi ¢6 gai xem ¢ dong ¥ lam thin vdi 6ng khach hang khdng,
nél ¢6 gai néi la mudn thi ban van ginp, thi khng con gi 88 néi
nita... T6i mudn ban néi rd hon vé diéu nay?

Trong trudng hop ngudi khich hang mudn lim quen vdi c6 gai nay,
thi biet ddu ddy la mét co hgi 16t ké cd cho ¢6 gdi ma lgi vita long dwoc
khdch hang thi sao a?

GK Hoang Anh Tudn: Trong trudng hop ¢6 mét vin dé gi dé
xau xay ra, ban <6 thé bi budc t6i 1a mbi gidi mai dam thi sao?

Tai thuc hitn cong vigc hoan todn trong sdng, ti chi & nguwdi dwa
ra dé nghi thdi chir con nhitng buoc phdt trién tiép theo 1a tuy thugc
vio khach hang voi cé gdi do. Ddy la xufit phdt trén co so tw nguyén
gigra hat bén.

GK Nguyén Canh Binh: Sau lan nay, hinh nhw ban da thue hién
mot bude. Sau d6, dng khach hang lai yéu cau ban nita, ban ¢6
thire hién khéng?

Néu nhw thé] chung ta phdi diat mgt diu hoi vé tw cich cia nguwdi
khdch hang nay, va ching ta sé phdi tim nhitng cdch thirc dé tranh di
trwdc thi tot hon 1a khi dd Idm vdo hoan cdnh r6t moi giai quyét,

GK Winnie Khor: Ban néi r?mg ban thue hién nhiém va do vi
khéach hang [udn dung. Vay dau la gidi han gira cai dang va céi
sai cua khach hang?

Trong tinh hubng nay, ranh gioi giita dung va sai rdt mong manh.
Tuy nhién, toi se dirng lai ¢ viéc gioi thidu hai nguoi do lam ban v6i nhau,
6 thé vit nhaw di dn, di udng. Vay thoi, chir nhitng dién bién tiép theo thi
lam sao 16 c6 thé.
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Tinh huéng 2:
Mot c6 gdi tré dudc vi s€p mét céng ty mai di tham du mét héi thio & viing Tau. Véi
ban d6, vi khich nay chua thé hién mét ci gl goi 13 thigy tich su cA. Nhung ban d3
nghe céc nir d6ng nghiép khic néi vé 8ng ta... Ban s& phal can nhic, phai quyét dinh
nhu thé ndo, nhan 15i hay khéng nhin I trude chuyén di cdnyg tac xa nay?

Thity Thudgn: T6i vén sé quyét dinh di. Thie nhdt, néu di thi t6i 6 thé
lam quen hay mé réng moi quan hé véi nhitng d67 tdc trong cudc hoi
nghi do. Tuy nhién, vé trang phuc trong cude hdi thdo thi t6i & c&’
gang dn mdc nghiém tic, lich su, kin ddo. V€ Ioi néi, t6i sé khong
budng ra nhitng 10i gdy hiéu ldm cho gidm d6c do. Con treomg hop khi
¢ mot minh vo1 vi gidm doc do thi 1f sé chudhn bi mot hép xit giy té a.
GK Hoing Anh Tudn: Ban c6 sg mang tiéng xau khi ¢6 nhiing
nguoi khac néi: ddy né di Viing Tau véi éng &y vi hop déng,
6ng ba cfing hiéu né di dé 1am gi day?

Sw giai thich ciia minh lic nay 1d chiea cin thiét vi sy ding din,
khong thé sau mdt thoi gian wgin ma t6i tir mot nguoi lich su tré thank
mot nguoi ling nhing d¢'ky dugc nhiéu hop déng. Nén t5i nghi li khong
cdn gidi thich cho tat cd moi nguei, théi gian sé dinh gid dugc khd ning
va tinh cdch cua toi, khing cdn gidi thich vé vin de dy.

GK Nguyén Canh Binh: C6 thé ban c&n than hon béng cach héi
vi gidm d6c d6 ring nhan dip nay, t5i mudn chéng t6i di cling?

T6i nghi mot d€ nghi nhie the’sé mat long ngudi moi t6i, vi thit ra ddy
la vi cong vigc, va cong vicc thi khong nén cé su xudt hign cia gia dinh.
Thet hai, néu anh dy héi: thé't6i khéng tin twong anh &, nhiém vu nao 16
ciing phai di cing vdi chéng nhw vy 47 Toi nghi t6i c6 thé' b gidi quyét
dwoc vin d€ nay, khdng cin thiét phii c6 chéng di ciing.

Li€u ¢4 the ra mét ¢d ban gai xinh hon minh di cung?
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T6i nghi 16 181 6 thé tw gidi quyét dugc. Nhé diu mot ¢ gdi di cung
khong chin chin dwgc nhu 6i, bic ddy xdy ra chuyén gi thi vt mang
tiéhg. T8i nght ti sé khing ri.

GK Winnie Khor: N&u ban &n mic va ndi ning rat nghiém tuc
nhung khéach hang van giit thai d6 khdng dung muc thi [an sau
ban ¢ nhan loi di ¢dng tac xa vdi 6ng ta nira khong?

Néiu ho khong c6 thai 46 lich sw voi minh, khing coi trong minh thi t0i
nghi ring, ldn sau 61 cd thé dé nghi ban gidm doc cie mgt nam nhin vién
di. Con khi 161 dd c6 tranh ma ho lai b thdi d§ qud khich thi tuy tung
trieémg hop, nél héi théo cé dong ngudi ma khdng cin ¢ qua dém thi toi
van di, con néu & qua dém hodc cong tic xa thi c6 thé t8i xin phép dé nhin
vién khic di.

Nhan xét cda BGK:

GK Winnie Khor: C4 hai trudng hop méa cac ban d6i mat déu rat
khé, nhung cau tra 101 lai kha o rang. D la mot ca nhan hay mét
t chiec thi d€u phai c6 nhitng gia tri... Chi can ban nhén 161 mot
{an di cong téc xa véi khach hang khong ding déan, hay gitp
khach hang lién hé véi cac ¢6 gai nha hang thi chuyén nay sé
khong bao gid két thuc. C6 mét diéu t6i mudn chia sé la cac ban
phai néi khong voi moi viée lam sai trai va khong chinh dang.

GK Hoang Anh Tuin: Trong tinh hudng ctia Binh, tdi thady kho
hon ctia ban Thity Thuén, bdi vi trong tinh huéng cip trén giao
cho di chidm sdc khach hang, 14 nhén ménh lénh hanh chinh cua
sép. LA ngudi ban hang va nguoi kinh doanh ndi chung, d6i khi
phai ty im cho minh mdt cai k& d€ c6 duong riat. Néu ban lam
sai tht t6i khéng nhitng minh chiu ma cdn mang ca tiéng xdu
cho cdng ty. Nhitng cai goi 1a bt 6n nhu vay nhiéu khi phai va
cham r6i méi biét, 43 trét dinh vao 1ol thi phai biét tir chdi mdt
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cach khéo léo. Nhiéu khi chiing ta khong nhat thiét 1a nguoi
phai biét moi thir. D6i khi t6 ra 14 mét chang kho ciing dé
thuong: viée &y ném ngoai kha ning clia toi, téi chiu théi, anh
giol hon t6i. Day khéng chi tinh cdm anh 61, huynh dé ma day
la khach hang va dai dién cho cdng ty. Thanh ra minh phai giir
cho cd cong ty nira.

GK Nguyén Canh Binh: Téi mudn gép y thém cho ban Thuan 12
trude khi nhén loi moi chinh thike, ban ¢6 thé im hiéu thang tin,
nhimg théng tin ban biét déu mang tinh chét tuong ddi nhung
ban kiém tra lai d€ c6 quyét dinh dung dan hon. Tham chi ban
c6 thé héi y kién clia sép, noi vdi sép mdi lo ngai cua minh, cling
nhur héi xem ban nén cur xir nhu thé nao dé€ ¢é quyét dinh ding.
Béi vi moi hanh déng cia minh déu ¢6 anh hudng dén két qua
kinh doanh ciia cong ty, néu chiing ta ndi trude cho [anh dao
biét thi khi that bai hay nhu thé' ndo dd né ciing sé thuan loi hon
cho ban. .

Vong 2: So tai

Tinh huéng:

Ban 12 mdt nhén vién kinh doanh va phai di theo gidm sat mdt xe tii nhe di giao mot
chuy@n hing cho khach hang trong thanh phd va ngudi khich hang nay muén gui
thém mét s6 hang héa céng kénh cla gia dinh anh ta trén cling chuyén xe. Vi sg xe sé

bi qua tdi nén ban phii tir chdi. Ban sé& thuyét phuc vi khach hang nay nhu thé nao?

Thity Thudn: Em chao anh a.
Mr MQuiz: U, anh ¢6 ti viéc nho em. Véan chuyén hang ma anh dit
em &y, bay gio cho anh giri thém mot sd hang clia gia dinh nhé.

Oi thé’a, sao anh khing néi som? Em b6 tri xe 181, Thé anh dinh ché

nhirng cdi gi?
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Mr MQuiz: [t thdi, d6 né ciing khong c6 déng gia gi, nhe, chi c6 hoi
cdng kénh mot ti.

Nhung anh ching néi voi em, trong don ddt hang bon em chi b8 tri cai
xe phit hop, vira khit v61 hang cua minh thoi. Néu ma cho them nica thi né
s qud tdi.

Mr MQuiz: Khéng, anh ndi vdi tay tai x€18i. No dong y.

Em biét vi. Tai x6 dong v nhung nhd cho thém vao lgi hong hang cia
anh nita, Em nght minh c6 thé thué mgt cai taxi tar nho anh g.

Mr MQuiz: Xe nay tién duong, lai tién c6 mot chuyén di sé dé thu
x8p hon.

Anh o1, em phdi ndi v6i anh la nhidu khi minh ci tiét kiém mgt chit
nhieng c6 khi lai mang thiét hai dén cho mink, nhu bi cong an phat nay
hay hong d6 nhifu khi con thiét hgi hon. Em nghtla nén...

Mr MQuiz: Duoc rdi néu xe bi phat anh chiu trach nhiém, anh tra
tién &y cho.

Khong, ai lgi thé. Lac &y thi em nght 1a hang thi & cong ty em, 0 16
cong ty em chd déi ma anh lai chiv phat thi em nght la cing kndng nén.
Mr MQuiz: Khéng, gap qua réi ma déng nao cling tién, cho anh di di.

Khong ché hét liwgng hang d6 anh a.

Mr MQuiz: Em ma khé khan ki€u nhu thé nay chic 1a 1an sau anh
mua hang & chd khac. Ho c6 bao git khé khin véi anh mot chuyén
don gian nhu thé dau.

Bon em khbng phdi la kho khin ddu anh g. Em nght ring néu bi phat,
tién chi phi dy lai do anh chiu thi rdt khd xir. Con néu ma bén em chiu thi
em lai bi trie luong. Em nghi la anh gittp em lin nay di.

Mr MQuiz: Nhu thé'1a em kho tinh véi anh qua.

Khong phdi ddu, khing phdi Id em kho tinh ddu. Néi xe con rong thi

et khing khé khiin gi, cd khi nhi€y hon nita bon em cing cha dy. Anh c6

géng gitp em ldn nay.
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Mr MQuiz: Théi dugc, thé nhé, anh cam on.

Mr MQuiz: Chao Binh, minh dang ¢6 viéc can tim cau.

Chio anh, hém nay em mang hing dén cho anh ddy.

Mr MQuiz: U, bay giy minh ¢6 mét viée nhu thé nay nhé, chudn bi
réi. Minh mudn nhén tién s6 hang minh dit, cha dén céng ty ciia minh
dy, trén duong di cho minh giri mét 58 d6 cia gia dinh, nhé.

Nhueng hang hoa nao anh?

Mr MQuiz: Minh trao d6i 16i, duoc, cé thé thu xép lén xe ciia cau.
Di mot chuyén tién dudong mot 1an,

Nhung xe ndy nhé lim anh a. Xe cita em Ia xe nhd, ché hang cho anh
di ddy ro, bdy gior ma chat thém nita thi né qud kh qua tdi, lam sao dugc
fid anh?

Mr MQuiz: Nhirng ma té da trao d6i véi tay i xe r8i, né déng v.

Anh oi, thing ddy licu lim, Ifn trude bi cong an bt mpt lén r6i ma né
van chira so.

Mr MQuiz: Qua tai khéng thanh van dé, chi hoi cdng kénh mot ti.
Nhung ma théi, bi phat té chi tién cho.

Khing anh a. Em khéng d& anh lam nhu thé duoc, vi néu dé ank phii
chi tién em rdt dy ndy. By git nhw the niy, ank 1 khich hing quen cia
bén em thi bdy gio em cit giao hang 16 nay cua anh xong xubi di, em sé noi
chuyfn vot sép b6 tri riéng cho anh mét chuyén khdc.

Mr MQuiz: Khéng duoc, gip lam, dang céin gap bay gi¢r chit khong
té di thué xe. Gap 1dm rdi.

Thir nhidt ta xe cf wéu ma o6 vin dé gi xay ra, thit hai la cong an dang
lam thi diém, nho bi dch lgi mot cdi thanh ra lai con chim hon, ma viéc
ctia em ciing khong xong wiva. Thé' cho nén anh suy nght lai, em sé goi
dién vé cong ty. ..
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Mr MQuiz: T¢ nhin cdu dan 6ng thé nay ma tinh tinh chic
chin qua.

Déu, anh néi thé'nao chit. Em lo cho anh chik em cd ngai gi ddu.

Mr MQuiz: Biy gi¢r nhir thé nay nhé. Néu cu cir tiép tuc khé khén
kiéu nay thi chic 13n sau t& mua hang & dai ly khac. Bao nhiéu dai
ly t& nho la duge, riéng cau thay cb vé kho khan.

Déu anh, dé'em. Em sé b8 tri cho anh mdt chuyén xe khdc, anh cir yén
tdm & todn b6 hing hda ciia anh déh dwoc dung dia diém, dimg thoi gian
yéu cdu. Em sé goi dién cho sép ctia em bd tri luén cho anh mgt xe khdc
duwoc khing anh? C6 mat bao thoi gian ddu ma khong phii lo ling gi cd.
Mr MQuiz: Thé'thi lam nhanh nhé.

Da ving, anh yén tim di.

Nhan xét clia BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Truong hop nay tuong d6i don gian,
chic 13 nhan vién ban hang hay gip phai. Vi quan diém cua toi
thi ban Thudn xtt ly khéng duoce tét l&m trong viéc duy tri mdi
quan hé v&i khach hang. Ban mdi lam duwgc viée thu nhidt la tir
chéi viée cho hang theo xe. Giai phap sau, thach thuc thi chua
lam t6t nhu anh Binh. D6i véi anh Binh thi anh da dua ra giai
phdp 14 nén goi xe khdc cia cong ty dén cho, gitp dugc cho
khach hang. Tat nhién ban chwa néi chi phi nhir thé' nao, nhung
co ban t6i ung hd phuwong an ctia anh Binh.

GK Winnie Khor: Trong vong thi nay, ca hai ban déu hidu duoc
mong mudn ciia khach hang 1a 6ng ta mudn gui nhanh chong,.
Thuan dua ra ly do bi trit vao luong, diéu do khong lién quan
truc tiép dén khach hang. Thuan ¢ phuong an goi mot chiéc taxi
tai. Day 1a phuong phap hop 1y vi gitip duoc khach hang chuyén
durge hang hoé riéng cia minh. Nhung toi thay rang, mac du trd
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chuyén rat lich st nhung 6ng khdch hang van chap nhan cé vé
mién cudng val giai phap d6. Con vdi Binh, toi nghi dng khdch
rat hai long vi ban da dam bao dung thoi gian cho ong ta.

GK Hoang Anh Tudn: C2 hai ban déu dat dén dé thuyét phuc
dugc khach hang. Nhung sy can trong cta ban Thudn phét huy
tac dung & vong 1, trong khi do sy nhanh nhen caa ban Binh lai
dem dén thua thiét v& diém s8. Nhung trong vong 2 thi sir cam
két cha Binh lai dem dén moét su thod déng, giit the dién duge
cho nguoi khach hang kia, va ¢6 thé nhin thdy rd rang la Mr
MQuiz rét hai long.

vO TINH MAC LOI V31 KHACH HANG

Vong 1: Tha stic
Tinh hudng 1:

By la tinh hudng cia mdt nhan vién ban hang. Anh ta cd mot cudc hen vdi modt khach

hang lén tai mét nha hang sang trong. Trong lic goi rugu vang, anh ta da goi loai anh
ta thich va ché bai mét loai rugu khic. Khéng ngd, ngudi khach hang rit khé chiu va
noi rang san pham anh ta viia ché dng ché eo d6 chinh [4 mét nhan hang cla céng ty

ang dy. Anh ta rit b3i réi va khong biét phdi lam sao?

Tién Thanh: DBdu Hén, tdi sé xin 167 khich hang cua minh va stra sai
biing cich sé 18y sin phim ctia dd1 tdc 3¢ thir.
GK Hoang Anh Tuin: Trong doan bang vira rdi, ban ¢é thé noi
cho ching t6i biét la anh nhan vién d6 di mic nhing 16i
nao khéng?

LGi thit nhdt cua nhin vién d6 1a lam phit yf khich hing cia minh.
Va vi vy dd tao ra dn hiegng khing tét cho khdch hang ciia minh.
GK Pham Hong Hai: Ban néi 1o xin 16t va goi chinh loai reou
ban da ché bai ra uéng nghe chimng rat don gian. Viy ban <6 thé
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cho biét 1a ban xin 16i nhu thé nao duoc khong? DE ngudi ta cam
nhéan dé la mét 1oi xin 161 thanh that?

Téi rdt xin I6i anh. Thirc va 1a 16i nghe ban bé ndi nhuw vdy. Va d&
kiém nghiém thi 161 va anh sé cung udng né nhé,
Ban ¢4 thé nghi nhur vay. Nhung ban c6 nghi ngudi @6 van nghi
la ban dang ndi doi d€ 1ay long ho hay khéng?

Toi van giir guan diém la toi nghe o diu d6, va néu nhw vly thi t6i
sai. Vi biy gio chung 101 s¢ cung udng thu dé cing kiém nghiém.
GK Nguyén Qudc Minh: Thé néu d6 diing la nhitng cam nhan
that ctia ban vé loai rirgu &6 thi sao?

Thi 161 vén it quan diém 13 t6i sai, {6 xin 16i o1 t6i dd thiz logi
ruou d6 va thiy nd ding 1a nine thé'.,
Theo ban, lam thé nao d& tranh nhiing tinh trang tuong tu nhu
thé'xay ra?

T61 sé can thin hon trong Ioi din Héhg néi sau nay. ..
Tinh hudng 2:
Pay I tinh hudng cla mét nhan vién clia mat céng ty t8 chice su kién. Cong ty ¢b ta td

chic mét budi hop bio ra mat san phdm mdi cho khich hing tai mot kh*  an. Khi
chudng trinh cén it phiat nita méi bt dau, phia khach hang phat hién ra toan bd nudc
udng cho khich méi trong chuong trinh (do phia khach san chudn bi) |4 mét nhan
hang canh tranh v&i san pham clia cong ty ho. Vi giam d8c céng ty khach hang rat e
gian. Co ta phaix<t 1y tinh hudng nay thé nao?

Thanh Thuy: Thi nhit la t6i phai ngay ldp Hec diéu phdi nhin vién
cing phut trach véi minh di giai quyét ngay viée thay déi nuwéc udng dé
cho kip gior cudc hop bdo. Thir hai, Ii sé di tim vi gidm dbc kia bay to sw
xin I6i, ding tiéc vi nhitng so sudt ciia t6i. Thit ba Ia rit kinh nghiém
cho nhing lin sau.

GK Hoing Anh Tuin: Ban cd tin la khiach hang ludn luén
ding khdng?
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Theo 161 thi phan trng tryc dién ciia khdch hing nhw viy ciing dé
hitu, vi mink la ngueol gdy ra sai ldm d46. Minh 1d chit nha ma lgi gy
ra mot sai lim nhu vy thi ciing hoi ding tiée, nhung khong cé nghia
la khong thé siea chita sai ldm duwoc.

GK Nguyén Qudc Minh: Ban néi 14 sé xin 15i chan thanh. Vay
toi muobn hdi theo ban th& nao 1a xin 181 chin thanh va xin 15i
chan thanh khac gi xin 181 binh thuong?

That ra thi ngwdi hop tdc v6i 61 trong viéc chudn bi cho cudc hop
bao nay di khéng hoan thanh t6t nhiém vy chuin bi cua minh, din téi
dd ddn rat ky. Vi vdly, t6i sé phdi gidi quyét ngay vin 48 niy bing cich
thay nwdc uéng. ..

GK Nguyén Tudn Quynh: Trong trudng hop nhu thé nay, ban
€0 nghi minh nén &é nghi vdi giam déc cp trén cta ban ginp 45
ban trong viéc xin 18i d&i tic d6 khéng?

Theo t6i dd 1a mot cdch xve Iy tot. Nhung trong trwdmg hop nay
minh khong thé' dé cho vi gidm doc kia di r6i méi goi sép minh dén
gitip. Nuoc xa khing ciru dwoc lika ¢fn. Theo t6i, mot nhin vién kink
doanh cdn co sy nhay bén trong cich xit Iy tinh hudng, vin dé. Néu
thdy minh c6 thé gidi quyét duwoc thi gidi quyét ngay chir khéng cin
nho (i sw giiip AG cia sép, s& mit thot gian ma khong hidu qud.

Nhan xét cita BGK:

GK Hoang Anh Tudn: Dau tién, toi rat théng cam véi ban
Thanh, vi ban la m&t nhan vién tin hoc, ban rat g1oi vé tin hoc,
ky thuat nhung ban hang lai 1a mot chuyén nganh khac, doi hoi
nhimg k§ ning khac. Khi chdm sdc khach hang, cin sy khéo Iéo.
Luc t6i hoi ban la ban thay nguoi nhan vién d6 ¢ nhitng thigu
sot gi, toi rat mong ban noi duwge cau: Nguwoil nhan vién dé
khéng tim hifu rd khich hang, da trét diing nhitng tir dao to
bua I6n qua mite. Va trong trudng hop nay, néu ¢ thé ban nén
pha mét chut hai huoe, di dém thi t3t hon, vi du nhu: O, tdi
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khdng biét, toi ciing chura thir, viy bay gid minh ném thir mét
ian nita xem sao”

GK Nguyén Quéc Minh: Diing 1 & trudng hop ciia ban Thanh
thi chi ¢ mdi cach 1a xin 16i va goi rirgu chudc 16i thoi. Nhung
xin 18i nhu thé nao ngoai syt chan thanh ciing 1a ca modt nghé
thuat. Cau dau tién ban nén hiéu ban 12 mot ngudi it tudi hon
khéch hang nén ban ¢ thé néi Ia: “Xin 161 anh, t6i con qua tre,
qua ndng ndi khi bubng ra nhitng 11 nhén xét khéng phai. Va
nho cé 161 nhan xét cia anh tdi mai biét thé ndo 13 mét san
pham... Anh ¢6 thé ndi cho t6i biét 12 san phim nay ¢é vu diém
gt 50 vOi nhitng san pham khadc, t6i ¢ thé tim hiéu vé né va gidi
thiéu vé né, lam thay d6i quan diém ctia nhimg ngudi da truyén
ba cho tdi nhitng quan diém sai 1dm d6.” Téi nghi 14 éng giam
ddc kia khi nghe nhiing 11 ndi chan thanh nay sé rat mudn trinh
bay, gioi thiéu vé san phdm ciia minh. Con néu ban da thi rdi,
va dd la quan di€m caa ban thi ban cling ¢6 thé pha mét chit hai
hudc.

Con ban Thanh Thuy, dé gitr khach hang lai sé rit kho cho ban.
Nhung néu ban ¢ mét Iy do: “Anh oi, anh dung bo di, khach da
dén roi, ho rat ton trong cong ty anh, rat ton trong 10i moi cua
anh ngudi ta mai dén. Con s6 nude kia 5 phut nita ching toi sé
thay thé bdng nude khac. Ngudi ta nghe néi thoi gian ngén thi
s€ hai long, nghe néi khach da dén ca réi, va vi tén trong khach
hang, nguoi ta sé budc phai ¢ lai. Va ban phai hira ngay sau cude
hop bao nay, giam dc ctia t6i & chinh thikc ¢d thue xin 16i vi sy
hop tac khong chat ché gilra cong ty ti va dich vu ma khach san
cung cap. Dung &8 15i cho ai cd. Qua &6, ngudi ta ciing hibu 1a
161 khéng phai do bén ban ma do bén khach san.

- 259 -



CHIA $HOA THANH CONG

GK Nguyén Tudn Quynh: Phuong an ctia ban Tiéh Thanh kha
théng thudmg va 6 khd nhiéu ngudi sé ap dung. Didu quan
trong chinh 1a sy chan thanh. Va quan trong hon, dé 15 cn tim
hiéu ky thong tin cu thé v& d61 tde. Ong ba ta da néi rdi: “biét
nguoi biét ta tram tran trim thing”. D6i v6i ban Thanh Thuy,
toi thdy phuong an dua ra 12 hop ly: diéu téi nghi s& gilr chan
duoc ngudi ta chinh la uy tin clia cdng ty, vi day chinh l1a cude
hop béo clia cong ty ngudi ta. O day, minh nén nhan manh vao
lgi ich cha cdng ty ngudi ta va tit nhién ching ta phai khic phuc
ngay nhitng sai sot d6... Tat nhién 1o xin 13i chéan thanh caa vi
giam dbc cao nhét bén ching ta vdi khach hang la can thiét,

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Pay K tinh hudng cla mét cong ty 18 chic su kién. Anh ta chiu trich nhigm té chuc
mot sy kién 10n cho khich hang, trong d6 ¢ viéc thué d6i xe dé ché céc vi dai bidu
quan trong. Bt nhién gia xang ddu ting cao dén 30% khién cho chi phi thué dai xe
tang lén dang ké so v&i chi phi dy kién ban ddu. Nhung hop ddng véi khach hang da
ky. Anh ta lam thé nac & thuyét phuc khach hang dng ¥ ting khoan chi ndy len?

Thanh Thity: Em chio anh g. Em & cong ty 16 chirc s kién Nhwe Y. Anh
cé ranh khong a? Em cé hen truée vé1 anh 181, em mudn trao 461 véi ank
chuyén nay g. Cong ty em 16 chirc sw kién cho bén anh dd hoan t4t véi.
Nhung do gid xidng dao nay ting cao qud, lin nay 18 t6 chirc phuc vy cho
bén anh, tién xing xe ting lén cav qud, vegt ra khoi tdm dy kith cia
ching em... Em muln chia sé voi bén anh vin d€ nay, mong bén anh c6
thé'hé tro cho bén em mét chiit.

Mr MQuiz: Day em xem, hop d6ng da ki 161, bay gid em cit ¢& didu
tiét di. Déay ciing 1a khé khan chung ma.
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Ving ding la khd khin chung nén em miong bén anh ¢ thé hiéu cho bén
em. Mot hém nay gid xdng da ing dén 30% lién, gid xdng ting mdy lin r6i.
Bén em sé ci gitng phuc vy cho bén anh nhiéu thiwong vy 16t hon. ..

Mr MQuiz: Ching ta cling lam &n v6i nhau lau ndm r6i. Bén anh
ciing da chiu may 1an rdi, thi bay gio bén ¢6 chiu ciing 12 dung thdi
ma. Lan nay bén ¢é chiu thiét mot chit dé€ 13y chd di lai.

Thé nay anh nhé. Anh 6 thé hd trg cho bén em nhitng khodn chi phi
cho ldn nay, bu lgi bén em c6 thé hé trg cho anh thém nhiéu dich vu di kém
t6t hon. Ma khdch bén anh toan Ia khdch hgng sang nén lim sao d¢€ chiing
em ¢6 thé phuc vu cho khdch hang sang trong bén anh nhirng dich vy 16t
nhdt d¢’bén anh OK Ia dugc.

Mr MQuiz: Day, cho 6 xem. Moi ngan sach du trit déu da can kiét
hét roi.

Anh oi, anh tim cdch trich nhitng qui dw phong cho chiing em, cong
ty ndo cha co quij dw phong.

Mr MQuiz: Theo em thi anh sé trich tir khoan nao ra? Goi y
cho anh,

Em ciing chi goi yf théi ma. Mong anh d€ nghi véi cap trén d¢'lam sao
anh em minh ¢6 thé duy tri dwoc hop dong nity ciing nhu nhiéu hop dong
khdc nita co ma.

Mr MQuiz: PBuoc. Bay gio hé tro nhé. Bén anh 50 bén ¢b 50, bén ¢d
chiu mot nira, bén anh chiu mét nira... Diy, bén anh hé tro thé'la
hét r6i. Thé 50-50 ¢b ¢6 chiu khong nao?

Viing, em ciing rdt cdm on sw hd trg niy cia bén anh g. Em chidp nhén a.

Tién Thanh: Em chio anh a. Hom nay trwe & em dén dé thiam anh, sau
1a c6 chuyén mudn trao d61 vdi anh a. Nhw anh dd biét, dot nay gid xdng
tang tén ghé qua, nhitng 30%... Bén em dd ki voi bén anh mét hop dong
duea dén khdch a.
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Mr MQuiz: Hop dong coi nhu xong r6i... Thé'bay gi¢r dinh hoan a?

Khong a. Gid xdng dgo nay tdng ghé qud. Vi vdy, bén em mudn trao
d6i voi bén anh vé nhieng hop ding ching ta di ki, 1& ching ta sé trao 67
dé'ciing chin sé khé khin vé xiing dfu mgt chit. ..

Mr MQuiz: Hop dong da ki r8i. Kho khin biy gid 13 khd khin
chung, cong ty nao ciing nhu thé’ ..

Chinh vi vdy bén em dd tinh todn la gid xdng ting 30%. Viy thi chi
phi d6i lén 20%, bén em xin chin 10%, mong bén anh chung tay giip do
ndt phin con lgi.

Mr MQuiz: Ching ta cling lam &n v&i nhau Jau r6i, bén chu cing
kiém kha kha réi. Théi, 14n nay chiu thiét mét chit di, hop déng
sau minh s€ bl cho.

Em hiéu ching ta cing lam an v6i nhau ldu ndm r6i. Bén anh cing
hiéw vi tin twong vio chilt liwong phuc vu ciing nhw kink nghiém t6 chitc
cua bén em nhw thé'nao. .. M ldn nay, vin d tui em gdp cing la bat kha
khdng. Rat mong hai bén chung stic.

Mr MQuiz: Hét réi. Toi ciing khong con khoan nao dé ma bu nira
day nay.

Em chi mong mudn bén anh hita sé chia sé kho khin véi bén em tom
10%. Vi chiing ta la 461 tac ldu ndm nén anh ¢ thé hiva la sé thanh todn
mudn cho bén em ciing dugc.

Mr MQuiz: Cau da ndi thé thi 5% théi. Tdi cung hét cach rdi.
Nhu thé& nay 12 t6i ct ludn khoan &n trira mdi khach lién hoan
roi day.

Thuc ra I chiing ta ld d6? te ldu ndm cia nhauw, cling khd hiéu nhau
r01 nén tui em ciing khdng mudn lim kho bén anh. Thuc ra la lin nay chi

phi dgi Ién khodng trén 20%, nhung da tinh tron la 20%. Mong bén anh
thong cdm va chia sé khé khin véi bén em.
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Mr MQuiz: Thé'dé minh cn d6i lai da nhé... Cam on cau.

Nhan xét clia BGK: )

'GK Hoang Anh Tuén: Thyc ra Thiy 1am mdt nhén vién tin
dung, quen hang ngay di tir chdi khach hang nhung hém nay
lai nin ni Mr MQuiz ciing hoi khé. Hai cach dén dich cha hai
ban c6 su khac nhau. Ban Thanh thi néi ngay quan di€m ban
d4u 14 chia 50-50, d6 ciing 1a mot cach. Thanh ra, thoi gian clia
Thanh nhanh hon, con Thiy thi khong d€ y dén diéu nay nén
cho dén khi Mr MQuiz néu ra mue 50-50 thi Thuy cing OK
thoi. Trong dam phan, néu hai ban da cd su tinh toan trudc
thi t8t hon. Trong truong hgp nay thi Thanh ¢6 sy tinh toan
trude. Nhin chung téi thay & phan thi nay ca hai ban déu theo
sat nhau,

GK Nguyén Quéc Minh: Céc ban can biét 1a day la mét khach
hang 14u nim. Khéng phai két qua céc ban dam phan day chi la
mét gia dinh théi. Diéu toi mudn trao déi & day la khi dam phéan
véi mdt khach hang 1au nam thi chiing ta cdn thuyét phuc cat gi?
Chiing ta can su chan thanh, nhu ¢ vong 1. Su chan thanh ¢ day
chura ban nao ndi 16n duoc. Trude tién, chung toi xin chiu thiét.
Nhung & day khéng ban nao ndi duge ma céc ban lién tuc d6
tradch nhiém cho khach hang, lai la mét khach hang rat 1au
nidm... Nhu vay la di nguoc véi chinh séch cia cong ty. O day
hop ddng da ki vé nguyén tic 1a khong thay d6i, 1€ ra cac ban
phai chiu rai ro hoan toan. Va bay gio chung ta dang di chia se
v6i khach hang vé khé khin va ching minh cho ho thay cac ban
la ngudi chiu thigt triede voi mong su thong cam, mong dwoc su
hop tac.

GK Nguyén Tuin Quynh: Mong mudn nhét cua ¢dng ty cda
ban ciing nhu céng ty d6i tac 1 sw thanh cong cua chuong trinh.
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Vi vay khi di vao van dé€ vé& chi phi, ban nén nhin manh dén
muc dich d€ thanh c6ng cua chwong trinh, nhan manh vao
nhitng nd lyc chiing ta d3 1am d8 chuong trinh thanh cdng chir
khong chi véi muc dich chia sé khé khin.

SO SUAT VOI KHACH HANG

Vong 1: Thi sirc
Tinh huéng 1:
Bay la tinh hudng cla mét nhan vién. Qua mét ngui quen, co ta biét dugc ngudi than
clia mgt khach hang 1én mét. C8 ta voi va goi dién dén chia budh véi ngudi khich
hang d¢ sau khi théng bdo cho tat ca d8ng nghiép cing cong ty. Ngudi khach hang to

ra tic gidn vi nghirang cé ta dUa qué trdn, bao hiéu #idm xau cho gia dinh dng ta, han
nifa, chinh 14 nguyén nhan khién 6ng &y phai nhin mat déng nhitng I3i chia budn., Ca
ta phai Ung x(f ra sao?

Xudn Dikc: T6i sé goi dién lgi cho vf gidm dar thack hing d6 dé xin mét
cufic gdp khodng 5 phit v ndi rang, tin 46 t6i méi nhan théi, nhiung i
biét nd dil danh hieong rdt lon dén anh va t6i. Chin thanh xin 15i anh vé
trong hop khong vui xdy ra. Nhung thuc sy ddy la tinh hubdng toi
khing nghi déi wviée s¢ xdy ra. Ngay cd khi chim séc khdch hang, c6 tin
vui gi 10i ciing goi dign chia sé v6i anh bink thidmg.

GK Nguyén Hong Truong: Néu khach hang kién quyét khong
gap ban thi sao?

Néu anh chiu gdp thi t6i sé gidi thich ddy la 16i 1ém cua t5i mong
anh thong cim. Néu anh khong chiu gip thi toi sé nhd sép. Theo 10i
nghi thi hai vi sép ddng cdp vdi nhau néi chuyén sé dé hon, va chic
anh 4y sé khéng gidn nita.

GK Pham Héng Hai: Trong truong hop vira r8i, ban nhan duoc
thong tin tr m6t nhan vién cua cong ty dd. Theo ban, cé nén kiém
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tra xem day liéu ¢d phai la mét si dtia gion vui vé, va cothé cung
cap cho vi giam ddc kia Ja chinh t6i dd nhan thdng tin tixr nhan
vién cua anh... Liéu ban ¢6 nghi dén truong hop d6 khdng?

Khong chic. Trude hét, minh gidi quyét tinh hudng da. Va toi nghi
trong cudc goi hic ddu cua minh véi cb ban kia Hi ¢6 Ay ciing di nhin
161 ciza minh v6i, va chdc chin t6i ciing d& c6 nhikng phan hdi tir ¢6 Ay,
va 101 khdng cdn phai trach moc gi nita ca.

GK Hoang Anh Tudn: C6 thé ¢§ ta néi v& mdt anh Thing khac
trong cdng ty thi sao?

Néu khong phdi 1a anh Thang gidm doc thi t6i khong c6 16i. Néu
diing nhuw thé thi anh Thing gidm doc sé xdc nhin vdi t6i la trudng
hop dd ctia anh Thing kia. Nhwe vdy, t6i cang don gian hon thi finh
hubdng sé khéng dén nbi xdy ra nhu thé nay.

Tinh hudng 2:
Pay 1a tinh hudng ¢ta mét nhan vién ban hang. Sap tdi 14 dip ky niém ngay thanh lap
clia mét cdng ty chiing khodn, 13 khach hang quen thudc cia céng ty b ta. 4 ta dugc

truéng phong giao cho viéc mua qua tang va hoa dén dé chde mimg vi giam ddc cong
ty ddi tac. Khi c6 ta mang qua dén biéu khach hang thi ba gidm déc té ra hét s tiic
gidn, nhin cé ta véi thii d& buc bi. Ba ta ndi ngudi nhan vién cé ac y khi tang ba ta
moét ting pham mau dé. Bai véi dan chitng khodn, mau dé tugng trng cho su khéng
may mén. C& ta phai am gi trong truong hop do?

Mij Hiép: Triec tiép ndi 101 xin 16 vi gidn dbc. Sau d6, ldp tiec di d6i
mon qua khic, dem ting lai cho cong ty véi Wi xin I6i chan
thanh nhit.

GK Pham Héng Hai: Ban d3 xin 161 va d6i mén qua c6 mau sic
khac. Tuy nhién, néu vi giam déc d6 ndi, viéc ¢d dem dén mon
qua do da du xui xéo cho toi [am réi, t6i khong mudn gap lai cd
nixa, cling khong mudn nhan bat ¢ cai gi tir ¢d niva... thi ban sé
xtr Iy nhu thé nao?

- 265 -



CHEA KHOA THANH CONG

Téi xin nhin sai s6t vé minh, d6 Ii 16i cua t0i. T6i & néi véi chi
rang hai cong ty lam dn vdt thin thiéh vl nhau ma chi khong nhin
mén qua nay thi 16 sé bi quo trdch, trong ddu thi t6i nghi mau 46 14
diém may min nhung v tinh lai khing hop véi cong ty chi. Téi dé di
d6i mén qua khdc, mong chi théng cam..

Khong, t6i van khong nhan qua, khong nhan 1di xin 13i.

Néu chi khong nhin thi chi cho t6i biét la t6i dd sai Iém & didm ngo
dd lam chi khong hai long. Mong chi i qué trich t6i, chir t6i ciing
khong muln vé cong ty, lam phién moi nguot vi 16 lim
cua i,

GK Hoang Anh Tuin: Theo ban, khach hang ¢6 ludn luén
ding khéng?

Khdch hang Tudn ludn diing.

Khach hang c6 la Thugng dé khong?

Khong. Vi trong thoi dai ngay nay, khich hing nhiéu khi ciing c6
nhipng doi hoi qud sikc cua minh nén khong thé ddp teng hét nhu cdu
cua ho dwge. Nhung trong moi trudmg hop, giao tiép véi khich hang
dit minh ding hay sai thi khdch hang vin luén diing, minh vén phdi Ia
nguoi xin 16t khich hang.

GK Nguyeén Hong Trudng: Trong di song kinh doanh vin rat
hay ¢6 hién tuong “gidn ca chém thét”. Trong trudng hop d6
ban sé xit 1y nhu thé'nao?

Dat minh 14 khich hang ciing vdy thoi, minh phdi déng cim véi sw
tiec gifin d6 dé'théa min nhu cdu ciia khach hang vé dich vu dé.

Nhan xét clia BGK:

GK Nguyén Héng Trudng: Ddi ddu vdi tinh hudng khé khin
do si nhiet tinh thai qué cia minh gay ra, trong khi chuwa tim
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hiéu k§ viéc minh phai Jam. Ban chat tinh hudng & day khong cé
gi qud nghiém trong, vi néu la mét ngudi khoan dung thi ho
hiéu didy la do long nhiét tinh thai qua cta ban gay ra chir chura
c6 van d@ gi cing thing ca. Trong qua trinh tiép cén va giai
quyét van dé, hai ban van bi ddng. Tuy nhién, sau khi c6 s goi
¥ tir phia BGK, cac ban ciing nay ra duoc nhimg giai phap tot
hon. Voi ban Xuin Pirc, ban ¢6 mdt y rat hay la lién hé vai
ngudi dong cdp d€ ngudi ta thay rng dl c6 gidn cong ty dén
d4u thi ciing khong thé gidn mot 16i nhé nhu thé clia nhan vién.
Ban My Hiép, c6 18 dwa ra phuong dn di d6i mdt mon qua khac
ciing t&t nhung cling khong thue sy can thiét vi ban dang trong
tinh hudhg bi “gian ca chém thét”, ban da la thot ma ¢d tranh dé
minh khéng phai [3 thét thi... Tét nhat ban nén di vé va de thai
gian sau mang qua dén thi t6t hon.

GK Hoang Anh Tuédn: Toi ¢6 hoi Hiép la ban nghi “khach
hang c6 ludén ludn ding khong” thi ban bao 1a khach hang
ludn Iudn diing; hoi ban “khach hang c¢o la thuong dé& khong”
thi ban bao khong. Van d€ ¢ déy la, khach hang khdng phai
lic nao ciing ludn ludn dung, khach hang ciing khong biét
théng tin, cling cam tinh, cing gién c4 chém thét. Cai chinh la
minh phai nhin nhén van dé mot cach hop ly dé c6 cach xie 1y
thich hgp nhat. Ban Duc phai tim hiéu khach hang Ki hon.
Phec cd néi ban minh sai, trong dau minh lic nao cang nghi la
anh Thing gidm ddc, nhung & day hoan toan 6 thé la mot
anh Thing khac. Vi vay, khong nén trach nguot ban kia ma
nén tim hiéu théng tin mét cach ky ludng,

GK Pham Héng Hai: Hai ban d€u dwa ra dwgc nhiing cach xir
ly tinh hudng nhu: ban Hiép thi d6i mén qua va xin 161, ban Dirc
cing xin 16i. Nhung ¢ day, c¢a hai ban déu khéng giai thich
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nguyén nhén, do minh 4c y hay do chu y cta minh, v4 minh
phéi chitng minh diéu d6. Thit hai 13, trong moi tinh hudng cua
doi sdng kinh doanh ban phai tim hiéu ré thong tin métcach
ding dén thi mdi cé cach xir ly tinh huéng mét cach ding din,
ké ca véi nhitng truomg hop cao nhat Ia ki két cde hop dong.
Théng thuong, nguoi ta néi “nhdp gia tly tuc”. Méi cong ty 6
mot van hoa riéng, c6 mét sé thich, quy cach lam viée riéng, va
chiing ta phai tén trong. Nhung mi diéu nay thi ca hai ban déu
chua lam duoc. Nhung t6i nghi cic ban con tré, va tdi tin v&i stee
tré d6 cdc ban sé thanh cong.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

By [a tinh hubng cla mét nhn vién ban hang ko hiém nhan tho. Tun trudc anh ta
da ky dugc hap d8ng voi mot khich hang, véi tri gis bao hiém lén. Theo quy dinh cla
cong ty, trong vong 10 ngay ké tir ngay hap d6ng ¢é higu lue, khach hang ¢4 thé hay
heo'p d46ng. Do anh ta tham gia vao chuyén di nghi mat véi céng ty nén da cham mang
hop dong dén cho 6ng khach hang - mét ngudi kho tinh va rat nguyén tic - mat 2
ngay theo nhu da hen. Chinh vi su chim tré d6 ma ong ta yéu cau hiy hgp déng. Ban
sé thuyét phuc 6ng ta nhu thé nao?

My Hiép: Em 6 cong ty bio hiém, vi hém nay em dén ky két hop dong véi
anh nhu di hen truoe q.

Mr MQuiz: Moi ¢ ngdi. Ban hop déng bao higm nay hen t6i 2 hdm
roi ma sao hém nay moi dura vay?

Da thuwta anh, hom trucc em co di nght mét v6i clng ty va cé gof dién
cho chi nha la em khéng vé kip dé'ki ket hop déng, va xin 2 hém niva em sé
dén a.

Mr MQuiz: Hop déng la cia tai, khéng lién quan dén vo téi thi
phai ndi véi t6i chir sao lai ndi véi vo tdi. Lam sao lai that hita nhu
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vy dugc, cong ty bao hi€m ma lam an that hita nhu thé thi lam sao
t&i tin dugc, nhu thé thi 1am sao ma lam &n dugc.

Ving, em xin 16i anh vi sw sai sot ndy. Hai ngay trudc em di lién lac
voi anh nhieng khing dugc nén em di goi dién vé nhé gdp chi nha va nho
chi nhan voi anh h§ em ma.

Mr MQuiz: Théi dugc rdi. Néu bay gio theo ddi xem cac anh cac
chi 1am #n cé dung khong thi tdi sé ki. Nhung gia tri hop déng
giam V2, néu tot thi toi sé ki tiép nhé.

Thuee sy thi 16i nay 1a 16i ciia em. Nhung hop déng ndy dim bao gid
tri rit 0%, c6 nhiéu wu dai véi khich hing nén mong anh be qua.

Mr MQuiz: V& bao truong phong hay giam ddc céng ty 6 dén déy
lam viéc vdi ot chit thé nay thi khong tin dugc dau.

Nhueng voi nhitng hop déng nhu thé niy anh c6 thé tin vio em. Cong
ty em dii dao tao chiing em rdt ki lwong, bai bdn va chuyén nghiép nén
anh c6 thé hoan toan tin tudng vio em a.

Mr MQuiz: Lam sao téi tin nguwoi tré duoc.

Da, tai sao anh lai khéng tin a? Anh dd tirng cd lic 1a nguoi iré, chang
nhé moi nguoi...

Mr MQuiz: Tré thi mdi ham vui di choi quén mat ki hop ddng, chu
ngudi 1on tudi thi ho khdng di cd 1€ da khdng sai hen hop déng.

Da, néu néi sai hen thi em ciing khong sai hen ddu g, vi em da thong
bdo truoc véi bén mink réi . Va dwgc sy ding  cua bén minh em mdi
quay lai vao hém nay.

Mr MQuiz: Hay d€ t5i suy nghi lai, tam thoi bo c&i nay di, hom nao
t6i thoai mat thi & goi lai ¢6 sau nhé.

Da, ddy la bdn t67 wu nhat. Em ludn dat quyén loi cua khach hang lén
hang diu va anh ctr xem ban ndy coi 6 gi chiea hiék rd thi bdo em gidi
thich thém, chit ban hep déng nay voi gid tri 46, no o nhieng diéu khoan
co lot nhdt cho bén minh r81 anh.
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Mr MQuiz: T6t thit chua?
Dag t6t thit r6i g.

Xudn Ditc: Em chao anh. Anh khoe khing a?
Mr MQuiz: Ciing binh thuong,

Duing nhie budi truée em cé goi thong bdo cho anh d6. Da, diing nhe
dy kién cia cng ty la trong thoi gian ki két hop déng voi anh thi cong ty
em t8 chiee mot chuyén di Phii Quéc. Diing nhu die kigh ciig em thi sé of
kip d€ ki két hop d8ng cho anh. Nhung ma ngoai d muea qud nén cd doan
khong thé vé duwoc. Em ciing dd goi dién cho arth dé, mong anh théng cim
cho em ldn nay.

Mr MQuiz: Théng ¢cdm la thong cam thé nao... Cau thng béo 12
thong bao cho vo minh, ma vo minh sdng hém nay méi béo lai cho
minh. Lam an sai hen thé nay thi lam sao ma tin nhau duoc.

En rdt xin i6i vi sw chim tré nay. Hom dé em ciing da lién lgc véi anh
nitung khong duwoc, dinh phii bio qua chi nha. Mong anh théng cdm cho
em trong tinh hudng nay. Thyc sw em khong mudn 178 hen déu a.

Mr MQuiz: Hiéu thi hiu r6i, nhung vi chit tin ctia cac ban, lam in
khéng dam bao nén gié tri hop déng nay gidm xudng con ¥ thdi nhé.

Dé’ tham gia duoc mgt hop dong bio hiéin thi cfn phdi chitng minh
duwoc tinh hinh sitc khoe. Em ciing r@t mirng ld anh cting dam bdo dugc
tink hinh sitc khoe. Cong ty ciing chép nhén bdo hidm sic khbe cho anh
nén em mong anh nghi lai. Dit gt anh ciing vdn mudn bdo hiém, diing
khong a?

Mr MQuiz: Mudn thi cling mudén, nhung lam sao ma tin néi cu
duoc. Hay cau vé€ moi sép cau dén day deé tdi lam viée véi sép cau.

S5ép ciia em dén lam viéc v6i anh a? Ving, khing vdn dé gi a. Nhung
em mong anh théng cam cho em trong trudmg hop nay, hiy d& cho em
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dueoc phuc vu anh, vi hiea s& phuc vu anh 6t hon trong tuong lai, va
mong bdn thém cho anh dwoc nhiéu hop dong hon g, chiz ddu phdi ld mot
hop déng ddu anh. DE chudc lai 16i 46, nhin tién em di du lich ciing ¢
mon qua ky niém biéh anh a.

Mr MQuiz: Hom nay toi khong duoc khoe, cdu mang hop dong vé
di. P& hém khac khi nao tbi khoe, suy nghi lai thi sé goi dién céu
mang lai nhé.

Béi vi 16 nay 1a do em va hop ddng niy em ciing 44 tie vin véi anh tir
triede vfi, nén néu anh 6 trd lai hop dong sau thei gian cén nhic nay thi
thiet thoi nay triede nhat & anh, sau do la dén céng ty em ciing nhu chinh
em a. Anh mit di mgt hop déng bdo hiém t6t cho gia dinh, con cong ty em
mét di mot khach hang. Anh khéng mudn difu dé xay ra ding khong a?
Mr MQuiz: Théi dugc, dua hop dong cho toi.

Thé thi em ciing mieng qud. Mong ring anh khong nhitng cé hgp
ddng ndy ma trong twong lai anh sé umg h gioi thifu cho em nhiéu
hop ddng khic.

Nhan xét cla BGK:

GK Hoing Anh Tuin: Tdi nhan xét vé hai ban: nhép cudc rat tie
tin va cung di dén dich. Dic hiéu rd chuyén mén trong viee
thuyét phuc khach hang va khéng nhiing ki dugc hop dong nay,
ma con néi vé qua tang cling nhur nhitng hop d6ng trong tuong
lai mudn phuc vy nhiéu hon. My Hiép thi ciing hoan thanh
phén thi cia minh véi thoi gian ngan hon. N6 thé hién kha ning
thuyét phuc khach hang, lam vi¢c higu qua. '

GK Pham Héng Hai: Trong phan thi nay cdc ban can luu y mét
diéu la: chim 2 ngay khdng anh huong gi dén néi dung cua hop
ddng. Trong vong 10 ngay khach hang van ¢6 thé hiy toan bd
gia tri hop déng vi bat ki nguyén nhan nao. Va viéc cham do
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khong phai 1a mot nguyén nhan chinh déng d& hiy hop dong
khi hai bén da thoa thuan voi nhau. V& dé nghi giam % gid trj
hop d6ng, cic ban phai thuyét phuc ho la khi cdc anh ¢6 nhu ciu
ki két hop dOng véi gia tri nhir vay thi chim 2 ngay khong anh
huong gi, nhu cdu thi con dé va viée ki két hop dong nay sé dam
bao quyén loi cho ¢4 hai bén.

GK Nguyén Héng Trudng: Toi ¢ cam gidc la phan thi clia My
Hiép c6 dé lai duoc mdt vai diém nhan, tire 12 khi Mr MQuiz néi
réng ban qué tré thi ban cing d6i dap ngay lai, va né tao ra mdt
thé' déi nghich v6i Mr MQuiz: ai ciing timg tré ca va liéu lic tré
thi khdng biét anh sé xiz tri nhw thé ndo. Con Xuén Pric thi ciing
cd mot difm nhan 1a ban mua mdt moén qua sau khi di nghi mat
V€, nhung c6 1& ban nén dua ngay tir dau hic vira gip hon 1a viée
chd dén ldc Mr MQuiz tic gian thi khéng hiéu qua 18m. D6
cling la mét diém can luu y. Chic mimg ca hai ban d3 dat duoc
muc dich cudi cling la ki két dugc hop dong.

SAI SOT KHI LAM VIEC VOI KHACH HANG

Vong 1: Thu suc
Tinh hudng 1:
Khé khan I&m, mét nhan vién trong céng ty méi sdp xép duoc cudc hen lam viéc vdi
mét khach hang Ién {nhung khé tinh) dé xin tai trg. Nhung do file tai liéu bi 16i nén cd
ta goi dién xin 16i s d&n mugn 30 phut va dugc déng ¥. Sau 30 phat, <6 d&n g3p khach
hang nhung phat hién ra minh 43 mang nham phién ban tai ligu khac (tai lidu chi

dung trong ndi bé cong ty). €6 ta sé lam gl trong truémg hop nay?

Nguyén Thi Lan Anh: Trute hét, phii xin 16i khich hang cé mit trong
cubc hop nay vi diy 1a 16i cua minh da dén mugn, trinh bay ré I do doh
tré la mdy tink bi héng héc, virit nén da lim phi huy file ciia minh. D67
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vGi nhitng nguot ¢6 mit trong cufc hop nay thi minh khong thé tron
tranh trich nhigm dwgc, vi ddy 1a 16i 1dm ca bin thin minh. C6 thé'la
minh sé hen mot cude hop khie dé'c bg hé so chudn xdc hon.

GK Thai Qudc Minh: Khi xin 15i 13 nhdm lan, ngoai dén mudn
con mang nham tai liéu khac dén, ban c6 thu lai tai liéu khéng?

Co a. -

Khi ban dang di xin tai trg, ban dua cho ngwdi tai tro tai liéu luu
hanh ndi by, ho da doc, gid ban xin lai. Ho con tin ban ¢ chan
thyre voi ho nita hay khong?

Rut lgi Ia do sw nhiim ldn hé so, vi bdn hd so gbc da bi truc tric vi
161 ki thudt nén di dvwa nhim bg hé so chir khéng phdi minh c6 y gidu
giém gi cd ma phai thu hoi tré lgi.

GK Ng6 Thanh Thay: Néu ban tiép tuc dung tai liéu nay co6 bat
lgi cho ban khong?

Néuy tiép tuc thi minh ¢6 thé d€ cdp dén nhitng khé khin cia dy dn
vi dw dn nao ciing cd nhitng kho khdn, sai sot. Dy la b tai liéu heu
hanh ndi bg dé cong by chiing t6i rit kinh nghiém tir sai sét.

GK Pham Hdong Hai: Sao t6i khong duwea ra ¥ kién 14 khach hang
mudn nhu thé nao thi toi sé tép tuc nhu thé?

Néu bén tai trg vdn 4ép tuc ddu tw thi 161 vin ding b hé so 6.
Né&u t6i 1am vy chic chin 12 tdi s& bi phé binh. Trudng phong
cnia t8i da néi tép tai liéu dd chi luu hanh néi bd. Néu téi ding
no thi khdng trung khop voi y dd va nhu vay ¢6 phai tdi co nghi
minh dang virgt quyén?

Léi & ddy la do sw cd miy tinh méi lot hé so ra ngoai. Nén néu
khich hing vin tiép tuc ddu tw thi t6i van linh dong ding bo hé so da.
Sau dé 61 vé bdo cdo voi cdp trén v€ sw ¢ dd va gial thich thém 1a viéc
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khdch hang yéu cdu giai trinh trén b§ hi so d6 ma khong yéu cdu cé
mot cudc hen nao khdc, nén viéc toi lam 1a high nhién.

Tinh huéng 2:
Day fa tinh huéng cia mét nhan vién. Anh ta phii giao che khach hang mot bg hé so
quan trong trudc khi ba ta rdi thanh phé. Do khéng lién lac duge ngutsi khéch nay, anh
ta da nhir Ié tan khich san chuyén gitip va ky nhén cdn than. Khdng ngir sau 46, gidm
ddc goi dién cho anh ta va tdc gisn néi ring b ta 3 4én nai va phéat hign minh vin
chifa nhén dugc bd hé so d6. Gidm ddc néi 12 hodc anh ta tu gidi quydt vén 48 d6é hoic
anh ta sé rdi khdi cdng ty. Anh ta vdi 4€n khéch san tim nguii 13 tan kia thl ¢ &y da

giao ca, va gid 14 ca truc cla ngudi khac, ho khong bigt vé viec nay. Anh ta phai lam
thé ndo?

Thanh Ti: Tru6c tién, 161 dién thogi xin 16i sép vi dd 3¢ that lac bj hé so
va hita sé cb' ging tim bimg duwoc bj b6 so nay. Sau 46, gip cb tiéh vién
doi ca triec ¢’ ging xin s6' dién thogi cia chi Thu Vin, dia chi cia kik
ngudi 1€ tin 46 dé'1dy lai hé so.

GK Théi Qudc Minh: Viée sép yéu cdu ban ngay bay gid 1a 14y
lai hé so, viéc ban goi dién xin 16 s€p cd y nghia gi néu nhw bd
ho so khéng c6 trong tay?

Thit nhit, t6i dang c6 161 thi minh ciing phdi bdo cdo cho séb mét
tieng. Thik hai, biét ddu sép ¢6 v kiéh chi dao khic.

GK Ngo Thanh Thiy: Néu ltc d6 chj iy dang trén dudng ra san
bay hogc sip 1én may bay ban phai lam nhu thé' nao?

T61 s xin by hG so goc 4€ photo hodc diing fax giki cho don vi ma
chi 8y thuyét trinh 4€ khi viea déh sin bay hay co quan thi chi dy sé
nhin dwge bg hi se dé.

Khi ban dung fax dén Nha Trang thi ¥ nghia bao mét thdng tin
cho khach hang c6 con nita khong? Ban nghi thé nao?

D4 chi la tinh hubng xdy ra ngoai y mudn thoi g.

- 274 -



Ung xtrvoi khdch hang va dsi tdc

GK Pham Hong Hai: Trong truong hop khéng lién hé dugc véi
nguwoi 1é tan thi sao?
Tgi sé goi dién hoi yf kien sép, vi xin 161 khich hang.
Néu khong lién hé duge véi khéch hang?
Néu nhuw khong gip dwoc thi t6i chi mudh quay vé a.
Va roi khoi cong ty?
Ving. Vi sai do I6i ciia minh, con quyét dink 1a ciia link dao.
Nhan xét cha BGK:

GK Thai Quéc Minh: Véi Lan Anh, sai sot ciia nhian vién 1a
luém thudm trong cong viéc, khéng chudn bi chu ddo mei viée
cho cube hop. Phuong phép ctia ban 1a xin 18i, duong nhién
méc 16 thi phai xin 18i. Phat nham tai liéu, thu lai din dén ho
sé khong c6 tai liéu 1am viéc, va 6 thé s& din dén tinh trang sé
khéng tai trg cho cong ty. Ban nén goi cho sép xin 16i: t6i da
phat nhim tai liéu va xin y kién chi dao va mong chudc 16i
béng cach khic phuc 15i 14m. Xin phép sép duge thuyét trinh
trén bd tai ligu d6, nhain manh wu diém, néi vé nhuoe diém dé
ho thdy minh chén thit va chin thanh muén hop tde. Sy chan
thye mang tinh thuyét phuc cao hon. Téi nghi su chén thce
trong kinh doanh la rat quan trong, sir chan thuc mang dén sy
chan thanh. Véi Thanh T: ban phai truy tim cho dwge bd tai
liéu. Thir hai, chi khach hang da goi dién cho gidm ddc, nhu
vay la may dién thoai d4 ban, vi vy ban phai goi dién cho chi
khach hang, n6i minh da dén ding gio hen nhung khong gip
chi & day, t6i da ban giao lai cho 1 tan. Nhimg 18i cua toi 1a da
khong theo ddi 1& tdn da ban giao né cho chi chuwra. Vay chi
mudn nhin tai liéu theo hinh thic nao, toi ¢d thé ra san bay
gap chi hodc chuyén fax, email cho chi hodc téi ¢6 th& chuyén
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phat nhanh cho chi, can thiét tdi sé xin ¥ kién sép ngay mai di
may bay vao dd giao cho chi. Téi nghi khach hang da nhin thay
ban nhén ra 16 va cd géng sira chira thi ho sé tha 16i cho ban, vi
theee ra ho cling ¢d 16i. Con néu ban cit 1dng vong xin 151 sép thi
khéng con thot gian dau. Va néu vi loi ich cdng viée ho sé chap
nhan dua ra phuong an giai quyét.

GK Ngé Thanh Thuy: Thuc ra t6i thay trudong hop cha ban Ta
dé giai quyét hon clia ban Lan Anh. Vi truong hop ctia Lan Anh
thi rdt khé dé ban cd thé diing giai phap la rat lai toan bg. Véi
Lan Anh: Téi nghi néu ban chira giao cho ho tai liéu thi may ra
con ¢b thé g, nhung néu ban da giao tai liéu cho he, ho da nhin
thdy tai l[iéu ndi b ma ban con thu lai, ho sé nghi ban c6 diéu
mudn gidu giém. Ma trong kinh doanh, ngueoi ta tuyét doi tranh
nhitng hanh ddng gidu giém nhu vay. Ban nén giai trinh ddy da
cho ddi tac d€ ho quyét dinh thi s& tSt hon,

GK Pham Héng Hai: Vi Thanh T1: néu & vao dia vi ciia ban thi
chinh t5i ciing khong tra 11 dugc nhitng cau hoi ma t6i da dua
ra. Day la tinh hudng rat kho, ban phai truy tim b tai liéu d6 va
c6 gap dugc ngudi minh giri hay khéng mac du minh d3 co bién
ban giao nhén cho ho nhu vay thi 1am sao ¢6 thé fax hay email
cho ho duoc. Toi cho day 1a mét tinh hudng rét khd. Cho nén la
xin 161, hen gdp nguoi can gii tai lidu xin 15i 12 rat ddng, vi im
nguoi 1é tan &€ 18y lai duoc tai liéu la v6 cung kho khan. Véi Lan
Anh: truong hgp clia ban hoan toan chu déng, cha dong bia Iy
do ket xe, dén mudn i lai chuyén dja diém khac, va chi dong
moi thit. Nhung néu ho mudn nghe ngay lap tic thi sao, ho c6
th€ chd mét tiéng thi sac. Ban hoan toan chi ddng ma. Nén
riéng toi, tdi nghi 1a ban Thanh Ta gap tinh hudng khé hon, toi
cho diém ban cao hon.
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Vong 2: So tai

Tinh hudng:
P4y 1a tinh husng cla mét nhin vién ban hang tai mot cla hang dign may. Céng ty
anh ta dang ¢& chinh séch khuyén mai cho khéch hang: mua 1 tivi tang 1 I vi s6ng.
Mat éng khach d&n mua tivi vi mong muén nhin dugc qua khuyé&n mai, nhung sau khi
& thanh toan xong th anh ta phat hién ra 12 da hét 16 vi séng khuyén mai. Cdp trén
chi dao thay 15 vi séng bing may hit bui vdi gid tri tueng dudng. Anh ta sé thuyét
phuc khéch hang nhan san pham qua khuyén mai thay thé ra sao?

Lan Anh; Dg chio anh.
Mr MQuiz: U, cira hang minh khuyén mai 16 vi séng nhi? Day anh
tra tién tivi rdi, b dura cho anh 10 vi sdng di.

Anh thong cdm, Nhin vién em kiém tra dudi kho thi biét Ii 1o vi song
hién gio dang hét hang. Anh thdng cim. Bén em c6 mt mat hang khuyén
mai thay thé 13 mdy it bui, gid tri twong duong, ciing dang khuyén myi.
N6 duwoc nhap tie Mij, Anh c6 thé nhin méy hit bui thay thé'khong a?
Mr MQuiz: Khéng duge. Ld vi séng 12 16 vi séng, ma may hat bui
12 may hat byi. Nhi anh chi quét nha thoi.

Da thoi budi tién tién, anh d6i qua ditng mdy hit bui di anh.
Mr MQuiz: Anh chi quét thdi.

Dg, thi budi nay tién tién chit xiu rfi, dimg mdy hit byi tién hon
nhidu. Quét nhi anh phdi khom lung, anh phdi lau chili khong t6t cho sikc
khde. Con miy hit bui bén em nhp khiu tit Myj, qudng cdo trén tivi, né
¢6 the hit bui diegc & nhitng cdi khe nhé xiu, ank d6 phdi lau chiii, ma do
phdi khom lung, 6t cho sikc khde.

Mr MQuiz: T6i mua tivi 12 vi ba x& nha t5i thich cdi 16 vi song d6
théi, dang doi toi vé d€ quay ga. Chir nha toi nhiéu tivi 1dm 16i.

Bdy gitr dang miia dé béng. Nhiéu nguoi mua tivi qua nén bon em maoi
hét hang.
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Mr MQuiz: Con vy quay ga em gidi quyét thé nao?

Anh mua ngoat Hém ciing dugc ma?

Mr MQuiz: Nhung ba xd muén t6i thé hién ma. Tdi ¢ phai 1A
tredng hop duy nhat khong, hay déy chi 1a cich d€ 16i kéo khach
hang? To1 sé dua thong tin nay 1én béo d€ mei ngudi khéng bi lira
gidng toi.

Chitong trink bon em kéo dai cd tufin I¢ nay r3i. Cong ty ching em
lam viéc uy tin chir ddu c6 lam vige 46. Ma sép em di déng v d6i cho anh
mdt hang may hitt bui, ciing 6t cho chi nha ma anh?

Mr MQuiz: T6i thdy clra hang bén canh ciing o6 cdi 16 vi séng ma
cdng ty c6 dang khuyén mai day, hay la ¢6 sang mua rdi dua cho
ti cling duoc. Toi sé ngdi cho.

Cai Io vi song ciing khong ddng bao nhiu, nhung mit hing cong ty dé
duwoc kiém dinh, giv em sang d6 mua ¢ chit lugng khong ddm bdo dnh
huong toi uy tin cdng ty em thi sao?

Mr MQuiz: R3i. C6 di 1y cai méay hat bui cho téi di.

Thanh Ti: Cam on anh dé tin twdng mua hang & cong ty em. Nhung
cong ty em hét hang 10 vi séng khuyén mai r6i. Vay bon em d6i cho anh
sdn phim mdy hit bui gid tri tuong duong nhé.
Mr MQuiz: Nhung nha minh khéng dung may hit bui, chi quét.
Céi mdy hit bui r@t tén loi, anh con 6 thé phu givip ba x4 nita.
Mr MQuiz: Nhung ma nha minh nhiu chd ngéc ngach, gd ghé ¢b
khi khéng hut durge?
Vay anh cir v€ thir, néu khong duwgc em d6i cho anh mét hang khdc,
Mr MQuiz: T6i mua tivi la vi ba x& nha téi thich céi 1o vi séng d6
thoi, dang doi t6i vé d€ quay ga. Chir nha tdi nhidu tivi 1im rdi.

- 278 -



'Ung xUrvai khdch hang va @oi tdc

Da ddy la tinh hudng bit ngor vi khong mong mudn théi a.
Mr MQuiz: Ciza hang 1én thé nay ma khong du 1o vi song a? Hay
chi néi vy d€168i kéo khach hang? Thé'ra & day treo d2u dé ban thit
ché 4?7 T6i sé dua thong tin nay 1én bdo dé mei ngudi khong bi lra
giong to1.

Anh thong cam. Vi nhifu nguoi mua nén méi vdy. Em biét anh nhigt
tinh nén em moi mubn 46i cho anh,
Mr MQuiz: Téi thdy cira hang bén canh cling c6 cai 10 vi séng ma
cong ty cdu dang khuyén mai d&y, hay 12 cdu sang mua rdi dua cho
t3i cling dwge. Toi sé ngdi cho.

Khéng thé thé dwoc a. D6 1a d6i thit cua bon em. Lam thé ching khic
nao bomem tw dinh mét thuong higu cia minh,
Mr MQuiz: Ciu di néi dén thé r6i. Thoi, di 1dy may hit bui cho t6i
di, 1an sau néi cho dung nheé.

Nhan xét cia BGK:

GK Thai Quéc Minh: T6i nghi ban Lan Anh da vugt qua duoc 4
rho can tot. Ban rat cé ndng khiéu trong viéc ban hang. Con ban
Thanh T4, ban d4u ban d3 dua ra nhung giai thich vé cong dung
cia méay hat bui giéng ban Lan Anh, va ban da ndi “cd van dé
clr goi cho t6i” do6 la cdu khing dinh uy tin clia cira hang,
Hudng cta ban la lam hai long vo khich hang cé 1& chua phu
hop 1dm. Ban can khing dinh b hon uy tin ctra hang. Trd ngai
cudi cing, néu chi noi do la d6i thi canh tranh théi, trén nguyén
tic ban vAn phai di mua vé vi khach hang la thuong dé.

GK Ngb Thanh Thity: V& nguyén tic 1a phai xin 16i khach trude
&3, hai ban d8u chura 1am duge. V€ viée néi cong dung may hat
bui, Lan Anh néi uyén chuyén va t6t hon. Thi ba 14 su bidt on
* khi khach hang da thoa hiép, Lan Anh thé hién rd hon. Do la
cach &€ cho khach hang quay lai voi minh lan sau.
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GK Pham Hong Hai: Trudce hét, phai c6 van héa goi la vin hoéa
thuong mai. Cac ban déu thyc hién rat vin héa. Trong qua trinh
thuyét phuc, ban Lan Anh biét danh vao tim 1y hon.

BAT CAN TRONG BAN HANG

Vong 1: Thir siic
Tinh huéng 1:
Bdy 14 tnh huBng cdia mét nhan vién ban hang. Hom nay anh ta va mét déng nghiép
lam vé méng néi that di ki hop dény vai mét khach hang nudc ngodi. DS tac 43 Séng
¥ vdi ban thidt ké va phuong an vat lidu nhung mudn giadm gia. Liic 46, cé phién dich
ra ngoai nghe dién thoai. Anh ta quay sang trac d6i véi 46ng nghiép ring <o thé giam
gid cho khach hang nhung sé thay d48i vat ligu khi thi cong vi chit lugng ciing khing
anh hudng. Ngay lic d6, cd phi&n dich quay tr& vao néi chuyén véi vi khich kia. Ong
khéch tra 18 bing ti€ng Vit rit soi. Anh ta siing s& vl biét chic nhimg gi minh vira ndl
v6i ddng nghidp, ngudi khach hang kia déu hidy hét, Anh ta phaii ing phé ra sao?

Thu Hing: Anh ta nén thio lufn truc tiép, thing thin véi khich hang
dung nfi dung da d€'1§ cho khdch hang biét. Nén héi i kiéh khich hang
xem la thay dot mot chit vé vt lidu tie logi g6 Gumi sang g6 mika 48
giam m@t chiit gid thanh thi bén cong ty anh ta sé gidm gid dwoc 5%
ciio khach hang, nhw thé khich hang c6 ddng y khong. Ti nghi vei
phuwong dn nhuw thé' nay, vira gite dwge thé dién cho minh vira tgo duoc
an tuong v6i khdch hang. Khich hang sé cdm thay anh ta rdt chin
thit, anh ta dd khong liea d6i khich hang, khong tw thay doi thiét ké'ma
dd c6 sw thdo ludn voi khich hing, ho sé ddnh gid cao & ditin nay.
Ngodt ra, dé nhdn manh phiong dn chon g6 Mika cia minh hon, anh
ta nén thém mot s6 wu diém cia logi g6 nay nita dé’ thuyét phuc khich
hang, vi du g0 wika c6 thé lam cho mau sic sing hon hodc lam cho
trong lugng nhe hon.
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GK Ly Quy Trung: Tir ddu ngudi ban hang nay da khing dinh
giai phap ho dua ra da 1a tiét kiém nhat réi. Bay gio lai c6 giai
phép tiét kiém hon thi ban ¢ng phé nhu thé nao?

Nhw t6i dd trink bay bén cic vi bin hang nén nhén manh thém wu

diém gi do cun g6 mika so vdi g6 gumi va c6 the néi thém trong qud
trinh thiét k&' dd rit cén nhic 2 phwong dn nay. Khi ma khich hang
mudn gidm gid mot chiit thi minh ¢d thé' dua lai cdc phuong dn ma
minh da thue sy nghl toi liic diu, va néi ring g6 mika so vdi go gumi
c6 mot 56 wu didm va mot s6 diém khong bang, vi du nhw 49 bén cia
né chi bing 90% cta g6 gumi, nhu the' dd dim bdo gin nhw 100%
cong stec thiét k&' rdi. Nghia la quyén loi cua ho khong bi dnh huéng
nhiéu lim ma vin dwgc gidm rdt nhiéu vé gia.
GK Nguyén Hoai Nam: Néu khéach hang thé hién nhu ia khéng
nghe viéc trao ddi gira hai ngudi va dé nghi gilr nguyén ban
thiét k& véi vat liéu ban diu, vi mong mudn van giam gid.
Khéch hang vin bam chit vao muc dich ddu tién ctia ho, ban sé
néi nhu thé' nao trong tinh hudng dé?

Téi sé thuyét phuc khich hing bing nhitng con s§ cu thé, gid
nguyén vdt ligu trong thori gian qua di cé sy ting nhw thé ndo va 44
dnh hebng rit 16n dén quy trinh thiét k€ nhw thé nao. Dic bigt, c6 thé
néi thém thit ra minh di gidm gid cho khich hing v6i, clir véi gid
nguyén vt lidu nhuw hién nay (diea ra con s’ vt cy thé) thi ding I¢ gid
thanh phdi la 110% gid dd chao hang. Do vi thé’ cia khdch hang lon va
cong ty minh coi trong khdch hang la d6i tdc chiéh lwgc nén di gidm
tride 10% cho khich hang réi. Nhie ody khich hang cam thiy thodi
mdi voi mirc gid ma minh dwa ra.

GK Sherkha Mundlay: Trong tinh huéng @é bai, gid g mika
thdp hon 30% tai sao ban khong giam gia 30% cho khach hang
ma chi giam co 5%?
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Liic d0 t6i & chi cho khdch hang xem trong bdn thiét k&'la gb chigm
bao nhiéu phin trim tong gid tri tgo thank bin thiét k& va gid tri vat
lidu kink chiéin bao nhiéu phdn trim, r6i cic yéu 0 48 néi that chidin
bao nhiéu phan tram. Lic d6 khdch hing tw nhin thiy la g8 qumi hay
mika cung chi chiéin cd 3% gid tri t6ng ban thiét k&' théi thi ho khong
théyéu cdu minh gidm 30% téng gid tri du dn duoc.

Tinh huéng 2:
Day |4 tinh hudng cda mét nhan vién phan phdi hang dign lanh. Sau mdt théi gian [am
viéc, anh ta chuyén sang mét céng ty khie, phin phéi mat nhan higu dién lanh khéc.,
Khi anh ta lién hé lai v6i mot khich hang cd thuéing xuyén mua hang d€ gidi thidu vd
sdn phim mai, anh ta budt miéng néi ring A4y 13 nhin hidu t8t nhat trén thi trudmng.

Khach hang té y khé chiu va phan tmg gay gét, cho ring trude day anh ta dd lia dng ta
khi néi ring nhan hiéu cd anh ta phan phdi I3 t8t nhit. Anh ta sé ng xif ra sao?

Cao Théi Ha: Trudc tién t5i phdi khing dinh ngay véi khich hang li
hoan toan khing cd sw lira ddo hay ddi trd trong vigc ndy, bi sin phém
diéu hod trudc cé nhitng tinh ning riéng, dic trung riéng vi ciing la
mot sin phdm t0t trén thi trudng. Toi sé phin tich rd cho khdch hing sit
khdc biét giiea hai dong san phim. Sdn phdm nio ciing t6t nhumg sin
phim cia ABCC duogc si dung cong nghg Nhit Idn ndy cé nhitng dié
kign vat phit hgp. Vi trude tién, t6i phii hoi  kiéh khich hing 1a nhu cfu
cia anh trong lin sk dung ndy cho vin phong nhin vitn hay hoi
trieong, phong dn, 161 sé tw vin cho logi phit hop nhét va né dim bdo di
cdc diéu kién anh duwa ra.
GK Ly Quy Trung: T5i nghi ban da giai thich duwgc 14 tai sao san
pham 14n nay ¢6 nhitng tinh ning t6t hon nhung chua dé cap tai
5a0 noi san pham lan trudc tot hon?

Sin phim cia ABCC ldn nay la sin phim méi ra, la mot sén phim
mdoi hon. Trudc kia chua c6 sin phim niy, nhung khdng cé nghia sin
phiim truede 1a hoan toin xdu. N6i d¢ anh &y nhdn dinh digc rang
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nhirng sdn phdm méi ra bao giv ciing c6 diém wu viét hon vi duoc
nghién cieu cdi tién thém.
GK Nguyén Hoai Nam: Néu khach hang la giam déc, sau khi
nghe ban trinh bay va day la lan thi hai anh ta gp ban, anh
ta noi la t6t nhat khéng nén hgp tac vdi nhau nita thi ban sé
noéi thé nao?

Trav d6i mét cdch chdn thanh va cof mo thi van hon. t6i s¢ hoi anh
&y Iy do anh tir chéi la do ban thin t6i hay anh ché san phidm cua cong
ty ching td1. Néu nhue do cdc giao tiép teng xit cia 161 thi anh c6 thé dé
cho t6i duoc stea sai, con sin phdm nay la tot nhw t6i da trink bay
nhitng wu viét ciia né rdi ma anh khong mudn ki hop dong mua sin
phim thi do 1a thiét thoi cho cong ty anh. D61 véi bin thin 61, ddy la
mét bai hoc rat Iém.

Nhan xét cia BGK:

GK Nguyén Hoai Nam: Trong tinh hudng ciia Hang, ching ta
van c6 thé giai thich duroc 13 thdng tin thay d&i vét liéu ban cling
rat mudn chia sé véi khach hang, va khi dé khach hang s& c6
thém lya chon mdi. Tuy nhién, trong truong hop ching ta da
ndi nhu viy 16t ma gip mét khach hang rat kho tinh, néu t6i 1a
ngudi ban hang va duge quyén quyét dinh, t6i s& néi ring: “Néu
thire si 6ng di nghe moi théng tin nhw vy, chic chin ti sé
quyét dinh giam gia khoang 5%.” Nhung cin khing dinh giam
gid khong phai do gid cia san phdm ha xudhg ma do mong
mudn hop téc lau dai. Néu ong ta danh gia viéc trao d6i ndi b
kia 1a sai, thi ddy nhu la mgt 16i chia sé, xin 161 va toi quyét dinh
giam gid d€ gilt dugc uy tin cua cdng ty minh. Véi ban Thai Ha,
néu trong trueong hop ching ta néi khong tét v& san pham cua
cong ty cf, diu tién phai nhén ra 16t 1am cta mink va sau dé
chiing ta chia sé rat cu thé la chat legng san pham va dich vy
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cua ca hai cong ty déu rat tt. Tuy nhién, véi mét khach hang

query, t6i s& ¢d ging 3t nhat 48 dua dén nhirng dich vu vugt troi
va dac biét.

GK Ly Quy Trung: Téi lai ¢6 suy nghi khac mét chut. Mot
nguwoi ban hang thi quan diém phai 16 rang, t&t nhat 12 5t nhat
chir khong thé néi hai san pham déu tot. Giai phép clia ban Thu
Hing toi thdy twong déi hop ly. Ngudi ban hang phai rat nhanh
nhay Chuyen thay ddi chét liéu khong phai diéu gl kinh khung
1&m, mién lam sao minh trung thye véi khédch hang.

GK Sherkha Mundlay: C3 hai thi sinh déu rat ty tin véi phan
thi ctia minh. Tinh hudng ctia Ha 6 phén khé hon mét chit, va
toi dong y véi anh Trung la ban phai hiéu rd san pham ma ban
dang bén. Con d6i véi trudng hop clia Hing, ban d3 hifu 16
nhiing dit ligu trong ban thiét k& clia minh v tu tin véi cach giai
quyét van d€ cta minh. Tuy nhién, t8i c6 mét cich giai quyét
khac 1a t6i s& chi dong moi d61 tde sir dung tiéng Viét dé tiép
tuc thao ludn tiép vé ban thiét k&

Vong 2: So tai
Tinh huéng:
Pay 13 tinh huéng cfia mét nhan vién kinh doanh. Trong mét dan giao dich, anh ta 43
théa thudn miéng vdi khach hang 13 s& min phi vén chuyén ma quén khéng quy dinh
ré chl mién phf trong pham vi 100 km. Sau 46, anh ta méi bidt khéch hang yéu cdu
giao hang téi mét dia diém cach 200 km. Do vy, cong ty tir chdi chi trd khoan phi phit

sinh. Anh ta s& phai thuyé&t phuc dng khéch khé tinh nhu thé nao dé éng ta déng ¥
chiu thanh todn khoan phit sinh?

Mr MQuiz: Chao Hang. Anh dang tim c6 diy. Thé da chuyén 16
hang ma bén nay dit chua?

Thank Hing: Dg c6, bén em dang sdp chuyén cho bén anh réi 4.
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Mr MQuiz: Sao lai sdp nhi? Moi tht xong hét r5i, chi viéc chuyén
théi. Bay gid sao lai sip?

Da. C6 mot vin dé nhd anh g. Trong pham vi 100 km thi bén em c6 thé’

ché hang mién phi cho bén anh, chit chi nhdnh hai cia anh lai ¢ Nam
Dinh xa qud anh g, gén 200 km thi anh phdi chiu chi phi vin chuyén cho
bén em.
Mr MQuiz: Mién phi thi mién phi ludn chit sac bén anh lai chiu
duge. Tinh ra nhu thé thi trong k& hoach 1am gi ¢6 khoan nay. Dé
xuit qua mudn, thé nay mdi néi, trong khi dang ché hang rdi. Thi
em it chuyén dén chi nhanh ¢ Noi Bai di.

Diy 14 16i cria em. Anh xem h§ em, lim thé nao bdy gio?

Mr MQuiz: Bay gid thé nay 1 16i bén em, diing khoéng?
Da, ving.
Mr MQuiz: Bén em chiu di.

Anh thie gitip em 1dn ndy, ldn sau chi nhinh mgi bén anh vwgt qud
100km nhirng vi anh 1a khich hang thin thiét cia bén em nén bon em sé
béo cdo v6i gidm Ao d€ ldn sau riéng trwimg hop cua anh ld phd 12, mién
phi cho anh dwegc ngoat 100 km.

Mr MQuiz: Théi, thé nay. Bay git ot chuyén di chuyén nay dé sau
roi tinh.

Théi, c6 gi anh thong cdm cho. Dy la 16i ldm cd nhin ctia em, ¢6 gi
anh givp em nhé. Lin sau chic chin em sé bdo cdo trieomg hop ciia anh véi
gidm ddc.

Mr MQuiz: Théi, bén ¢6 chiu 50%, bén téi chiu 50%.

D)6 it chinh sich cuia cong ty 61, Anh thong cam cho em lin nay, lin sau
em thuyél phuc gidm doc mién phi cho anh dgt vin chuyén hing hoa tiép theo.
Mr MQuiz: Thai duge. Lan sau phai cin trong day.

Da ving em cdm on anh a. A, 83 nay ¢d tiéc chiéu dai khdch hing than
thiél bén em. Anh nho dén nhé.
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Mr MQuiz: OK.

Thai Ha: Em chao anh a.
Mr MQuiz: Chao 6, t6i dang dinh tim ¢6 day.

Ving, bit anh dang tim em nén em déh ngay day.

Mr MQuiz: Th&16 hang bén nay thanh toin xong 18i, d4 cha chua?

Em dén gip anh ciing vi Iy do nay ddy a. Trueéc tién, em cém on anh vi
st hop tdc anh dd dinh cho cng ty em trong théri gian qua. Nhueng 6 mot
vin 4€ nh6 the nay, em xin duegc trinh bay voi anh trwde. Quy cich giao
hang ciing nhw bdn hgp ddng 4 sogn thio thi cong ty em sé mién phi vin
chuyén trong pham vi 100 km. Nhung dia diém anh 4 nghi giao hang lai
1a 200 km. Anh xem lai cho em.

Mr MQuiz: Giao hing mién phi la mién phi, dd néi rdi, diing
khong? Mién phi thi o giao hang thdi chir con tinh toan gi dén tién
nong nita nao?

Khing, mong anh xem xét h6 em. Tec Id phén giao hing mién phi nay
la do so sudt cia em. Em c6 dé nghi la trong hop dng 1dn nay, anh gitip
em v0i va toan b chi phi phdt sinh cita viéc giao hang ldn nay em xin bi
vao hop dong sau q.

Mr MQuiz: Th&'l2 16i bén em, diing khdng? Nhu viy thi bén em tra
tién di.

Néu nhw bén em trd tién thi khdng thé thanh todn dwoc. Em mudn
hing cta anh dén diing noi, bing phwong tién ma bén em dang sir dung
thi moi dam bdo diege chit lwong hing héa ciia bén anh.

Mr MQuiz: Thoi, ctt giao hang di, rdi tinh todn sau. Bay gid toi ¢cd
nhiéu viéc phai lam 1dm.

Hay c6 phwong thirc nio hop I nhat v6i anh thi anh cie dua ra.
Emse...
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Mr MQuiz: Thi by gio ot dwa hang di r0i chuyén tién nong tinh
sau, con khéng mdi bén chiu mot nira.
Ving, em sé sira chita 161 ldm niy, va 50% do em xin dwgc thanh todn
vio hop dong ldn sau dwoc khing anh? '
Mr MQuiz: Thai duoc réi.
Em cdm on anh nhiéu .

Nhan xét cda BGK:

GK Serkha Mundlay: Bau tién, t6i danh gia cao khi hai ban
nhan ra sai sét cha minh trong dam phan. Tuy nhién, khi
nguedi khach hang kia yéu cau cdng ty ban tra 50% va ong ta
tra 50% cho chi phi van chuyén tang thém thi ban cd thé giai
thich rang, cong ty tra chi phi van chuyén trong vong 100 km
va dng Ay tra cho 100 km ti&p theo, ciing nghia 1 mdi bén tra
50% cho chi phi dé.

GK Nguyén Hoai Nam: Ca hai ban déu dwra vao mét giai phap
phu 13 hop déng sau cong ty sé cd ging but dép. Nhu vy sé cé
rtii ro, vi chira chic ban dd thuyét phuc duoc cdng ty cita minh.
Trong kinh doanh, phai than trong hon khi hira v&i khach hang.
Cé mot diém chia sé vGi Thu Héng: khi dén dit van dé, ban kha
hao himg, t8i cAm nhan nhir 1a ban da chudn bi mei phurong an
dé néi chuyén. Véi 6, di€u @6 vira t6t vira khong tot. Truong
hop ban Théi Ha t6 ra rét lo ling thi t8i cdm thay chan thue hon.
GK Ly Quy Trung: Ca hai ban déu troi chay trong giai phap
thuyét phuc khach hang. Bang chimg 1d Mr MQuiz da xjéu long
va d0ng v thanh toan khoan tién d6. Mdi nguedi c6 mdt phong
cich riéng. Ban Thai Ha rét tot trong viéc thuyét phuc, sy tré
trung véi tudi nhu ban Thu Hing ciing rat hay.
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UNG XU VOI DOI TAC TRONG
TINH HUONG KHAN CAP

Vong 1: Thi suc
Tinh huéng 1:

Mot nhan vién céng ty t chifc suf kién dam nhan viéc 16 chic mét suf kidn 16n cho
khéch hang. €4 da mdi mét trong 58 2 MC ma khach hang dé clr tham gia din chuang
trinh. M6t ngay trudc sy kién, ngudi MC d6 khang tham gia duoc do vih dé stic khoe.
C& vdi mdi ngudi MC con lai. Khdng ngd, khi biét minh khang phai 13 ngudi 83u tién
dudgc chon, ¢d MC kia rit buc bdi va tir chi tham gia. € nhin vién s& x{f Iy tinh hudng
nhu thé nao?

Thanh Hoa: Téi sé thuyét phuc MC thit hai tham gia chweong trink
vi d6 la mit chuwong frink Ion, néu cb &y khéng tham gia thi sé bo
phi mgt co hdi tét. Truedng hop cb &y vin khong nhin 10i, 16i s moi
mét nguei khic.

GK Lé Kim Giang: Theo ban, khi néi chuyén véi MC thit 2, ban
nén ndi that hay ndi déi?

Téi sé noi thét.

GK Ngb Thanh Thuy: Hay dit ban vao vj tri cia Thao. Ngoai ly
do déng c&p, chuong trinh, ban cdn nghi d&n y&u t& nio nita ¢é
thé téc ddng dén sy lua chon cha ¢ dy?

Litc d6, 161 sé nghi dén thanh céng cua chueong trinh, boi ddy Ia mét
churong trinh 1én v c6 thé'tao ta co hoi thing tiéh trong cong viéc cho
MC nay.

GK Nguyén Tuin Quynh: Trong truong hop khong thuyét
phuc duge MC thit 2, ban c6 nghi 14 t6i da thoi gian ¢€ chon
m{t ngudi khac khong, va chic gi d6i tic clia ban di déng y?

Tbi tin rang t6i ¢ lam dugc.
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Nhing ban cé thong bao vii khach hang khong?

Tdi s& xin 16i khdch hang, noi r3 lj do nguwoi thir nhat khbng thé
tham dy. Con c6 MC thir 2, t6i sé khong noi thit vi dé Ia Iy do khéch
quan chit khing phdi i do chit quan cia bén toi.

Tinhhuéng2:
Mot nhan vién cong ty 18 chuc sy kign dugc giao nhiém vu mdi mét chuyén gia dén

phét biéu trong budi hop bao ra mit san phdm mdi cla khich hang. Hai ngay trudc
khi dién ra sy kién, vi chuyén gia duge mai bao khéng tham gia do <6 viéc rigng cén
giai quyét gdp. Anh ta d3 mai dugc modt chuyén gia khac thay thé. Tuy nhién, khi
chuang trinh chi con vai phat nlta 12 bat d4u, vi chuyén gia bao ban kia lai xuat hién,
Anh ta sé lam gi?

Vinh Hodng: Xin 16 chi L8 Hoa, chi 4 trd 1 tir choi rdi lam 61 rat kho
xu. T6i dil moi anh Diing r6i nén by gio mong chi thong cim cho bon
£6i. Sau khi xem Igi lich cua chuong trinh, néis c6 khodng thori gian trong
thi t6i S€ sdp xép dé'chi duwa ra mot s8' nhin xét, dinh gid vi dit sao néu
mgt chiong trinh gigi thiéu san phim c6 hai chuyén gia ciing sé t6t hon.
GK Lé Kim Giang: Theo ban trong van dé nay thi 15i thude vé
nguoi to chirc hay ngudi dwoc moi?

Theo t6i 16i thudc cd hat phia. Vi lic dfu thi cdu Binh dd noi Io néu
chi sdp xép dén dugc thi tri 16 cho t6i som nén chi Hoa dd nghi Ia
minh dén liic nao ciing dwgc. M@t phiéin 16i niy ciing 14 cia cdu Binh.
Thik hat, khi chi Hoa dén thi thoi gian qué gdp, d6 ciing i 161 ctia cd
hai bén. Vi vdy, hai bén nén thong cam cho nhau,

Thé gia sir khi ban d€ nghi dé€ chi L& Hoa phét biéu ddi cdu ma
6ng Binh kia néi khéng mudn nhu vdy va néu d& chi ta phat
biéu thi 6ng v& ludn, ban sé x Iy nhw thé ndo?

DAy Ia phwong dn thie hai, khi 161 xem lgi chwong trinh va thiy con
ché trong. Tiép do t4i sé phdi bdo cdo vdi sép vi ndi trude véi anh
Diing dé’ anh c6 thé' chap nhdn.
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GK Nguyén Tuin Quynh: Con néu chi Hoa trach 1a ban moi
anh Diing rdi sao khéng néi vdi chij &y?

Viéc ddu tién Ia t8i phai xin 161 chi Hoa, chifc chin la phdi xin 161 chi
Hoa vi t6i dd khong thong bdo trieée cho chi dy.

GK Ng6 Thanh Thay: Néu lich ciia chuong trinh da rat kin rdi
khéng c6 khoang thoi gian trong d€ chi cd thé phat biéu thi ban
sé lam thé nao?

Toi sé noi voi chi la chi da bo thot gian cbng sikc dén ddy rdi thi chi
ngoi lai ndi chuyén, trao doi véi moi ngudi. Nhue thé chi cting o6 thém
quan hé vi co thém uy tin véi moi ngudi v néu dwoc chi noi thém,
bufi gi6i thiéu sin phdm ctia t6i sé thanh céng hon.

Nhan xét cla BGK:

GK Lé Kim Giang: Tinh hudng 1 va 2 déu phai giai quyét vin
dé 1a long twr &i nhung véi mie dd khac nhau. Cc ban phai hidu
10 si khac nhau gitra thay thé va déng thé. Véi ban Thanh Hoa:
thay thé'la twong dwrong moi thit ¢4 trinh 4§ 1&n ding cdp, tat ca
moi thit déu twong duong. Con ddng thé'thi chi déng duroc mot
phan vai trd clia nguoi do thoi. Con tm(mg hep cta Hoang lai
hoan toan khac. O day khéng phai la van ¢é thay thé nhau. Hay
dat anh Diing la nguoi trinh bay va chuyén sang ngudi hop
phong van chi Hoa. Nhu vy la théa man nhu cdu mudh duoc
trinh bay mot chiit ctia chi &y, nhung ciing khong lam anh Diing
mat long.

GK Nguyén Tuidn Quynh: Giai phép ctia ban Hoa t5i danh gi4
d6 thanh cong 1a 50%. Cong viéc ¢ ddy 12 ban phai thuyst phuc
6 MC thit hai kia tham gia chuong trinh, ban nén tinh dén viée
nang thu lao [én va thir hai 14 danh gia cao nang luc cia ban MC
dé6 va c6 thé hita la trong cdc chuong trinh sip téi ¢6 &y sé 1 sw
la chon wu tién 56 1. Trong truong hop xdu nhét, ban khéng
thuyét phuc duge ¢6 MC d6, ban phai théng bao ngay cho khach
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hang. D¢ la diém can chi ¢. Tinh huéng 2, t6i danh gid 70% kha
nang Hoang da thé hién duoc sy ndng dong khong chi xin 1o
chi mé cdon méi chi & lai va nghi ra nhitng gii phap dé chi c6 thé
tham gia chuwong trinh.

GK Ngé Thanh Thiy: Hai trudng hop nay khé nhung lai rét
hay gap trong doi thuong. Viéc dau tién ching ta can lam 1a noi
thét. Pi€u nay ca hai ban déu lam dugc rat tét. Tuy nhién, tw 4i
la tite thei nén ban hoan toan c6 thé thuyét phuc ho khi nhan
manh vao nhimg ich [oi 1du dai ma ho cé dwge tir viée nhan 161
tham gia giup d& minh. Véi c6 MC : d6 13 ding c&p nghé nghiép
va si hop tac trong tuong lai. Con chi chuyén gia : sy ¢6 mit ciia
chi ¢ day thé hién 1a chiing t6i danh gia rat cao vai tro clia chi.
Sau nay ching tdi ciing van muén tiép tuc hop tic véi chi nhiéu
hon nita.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Mat nhan vién cong ty chuyén v& dao tao dude giao nhigm v t8 chic mét budi thuyét
trinh v& quén tri doanh nghiép cho cic giam ddc. Gidng vién ma anh ta a3 5t vit va
mdi v& 1 mét chuyén gia hang dau rdt ndi tiéng. Trong budi khai gidng diu tién, chi
con 5 phit 43 bt ddu gir hoc ma hoc vién dén rdt it. Vi chuyén gia ty i doi bd vé. Anh
ta sé& thuyét phuc vi chuyén gia @6 nhu thé nao?

Vinh Hoang: Em chao anh a.
Mr MQuiz: A, ciu Hoang d6 a. Cau biét may gio rdi khéng?

Véang, 5 phut nita la dén gio vao lop 61 g.
Mr MQuiz: C4u xem nay, sap dén gi¢r vao 16p rbi ma 1ép thi ¢6 vai
nguoi dén, t6i thi phai lam viéc ding gid. Mei nguoi nhu thé nay la
khéng ton trong toi.
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Ving, anh théng cam, ho I gidm ddc cdc cong ty nén cd thé dang cé
viéc bin. Ma dao nay dwong Ha NGi mua ciing rat hay bi tic diwong,
mong anh théng cdm mot chiit.

Mr MQuiz: N6i chuyén dén muén, khong thé ludn d6 16i cho
khach quan nhu thé duge,

Viéng, anh oi, chiing em dd t6 chiec chuong trinh néy r6i ma anh lai Ia
mit chuyén gia c6 uy tin hang ditu trong qudn Iij doanh nghiép. Co le moi
ngieor cd trach nhiém chua t8t nén dén khéng ditng ¢id. Nhung anh I3
chuyén gia hang diu trong linh viec nay, em mong anh ci vio gidng. Ai
déh sau thi nghe sau ciing duwoc a.

Mr MQuiz: Théi dugc 10i, nhung bay gid con 5 phut nira 12 khai
mac ma t8i chua vio bt dau chuong trinh. Néu 16p khai giang
mudn, toi s& phai cat ngin di, khong dam bao chat lugng. Ma
khong dam bao chat lirgng thi 181 khdng lam.

Mong anh thing cdm, doi thém 5 phiit néu thinh gid chwa dén anh 6
the gidng ludn. Nhung néu ho dd déh thi anh co thé danh ra 5 phiit ngdi
ubng nwoc dwgc khbng a. 5 phiit thoi, anh thong cdm cho em mot chiit.
Mr MQuiz: Thong cam thi thong cam rdi. Nhung 51 hoi that 13 cdu
o bigt danh sich nhitng nguoi hoc hém nay khéng? C6 phai la
giam ddc that khong?

Da, ding la giam dbc a.

Mr MQuiz: Giam d6c gi ma y thikc t8i thé?

Da, chinh vi yf thiec 161 the thl moi phai hoc d€'y thikc 6t hon ddy anh a.
Mr MQuiz: Tdi noi ludn nhé. Néu khong phai 1a giam d6c thi toi
cling vé ludn day, toi khéng giang dau.

Ving trong nay ciing toan la gidm dot cd a. C6 mit s8'1a giam doc ciia
cdc cong ty o tiéhg. Néu anh gidng budi hom nay vi sau ndy ho gidi thidu
dén anh thi danh tiéhg ctia anh ciing s¢ dwgc ndng lén rit nhidu.
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Mr MQuiz: Bay gi¢r con c6 2-3 phit thdi ma van chua thiy ai dén.
Hay la t6i d€ nghi anh la ta hodn budi hoc hém nay lai dé hém khac
khai giang. Khi nao t& chirc diege mot budi khac thi cdu goi dién
bao lai cho tdi, t6i s& thu x€p, chu ai lai Jam an thé nay.

Mdc dis s6 hoc vién dén it nhung d6 1a nhieng nguweai thyc sw ham hoc
héi, mudn dwoc nghe anh gidng nén mér dén ddy. Ma khoa hoc nay khing
phdi la ré. Lai con cde bisi gidng trén truyén hinh, dugc sw déng y cia anh,
em di dé tén anh 1én 46 rdi .

Mr MQuiz: Thoi duoc roi, vy bay gio ci dén gid la toi giang nhé.
Thanh Hoa: Em chiao anh . Anh dén 1du chua a?
Mr MQuiz: Cang dugc mét tiéng roi.

Em xin 101 vi viea phdi gidi quyét cong vidc. Anh oi, anh c6 thé cho mjt
chit duoc khdng a? Vi c6 the cdc hoc vién ho dang bi tdc duong.

Mr MQuiz: Doi la doi thé nao. C6 xem phong thi sang trong thé
nay ma cé may ngudi. Téi di dén nhimg ché khéc, chua dén thi ho
da vao hét chd rdi.

Viing, em biét anh la chuyén gia. Nhung ma bdy gio dang la gio tan
tdm nén hoc vién ctia em cd thé dén mudn mot chut,

Mr MQuiz: Mot chiit la bao gio?

Anh cir doi 5-10 phiit nita théi a.

Mr MQuiz: Ché 5 phiit nita nghia 12 16p khai giang mugn. Nhur vay la
thoi gian giang day s& ngan, s¢ anh hudng dén chét luong bai giang,
ma anh huedng dén chit luong bai giang thi t6i khong lam.

Ving, anh ché giup em mot chitt, sau do, ching em sé tinh bu gio vao
thoi gian giang day cho anh.

Mr MQuiz: Ma nay c6 t3 chitc 16p nay ha? C6 co nim dugc danh
sach hoc vién khéng? Ho ¢ phai 14 giam doc that khéng? Giam déc
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gl ma xir sy, lam an t5i thé nay? Hay ¢6 lai tuyén lung tung ¢
nhimg dau v, loi dung danh tiéng cia tdi thé'ha?

Da khéng, diy toan 1a gidm ddc d6 anh,

Mr MQuiz: Thé Iit nira t6i kifm tra ma o6 mét hai ngudi khong
phai la t6i di vé dé nhé.

Dg ving, anh cir kiém tra. Ho déu la giam dbc d6 a. Em dim bdo véi
anh diéu do.

Mr MQuiz: Hay ¢6 mét cach 1a bay gio minh hodn budi hoc lai vi
cling ¢ it nguoi. Che dén khi nao ¢b td chite lai chit ché hon, ding
£10 hon thi thong bao lai, t6i sé thu xép.

Da khéng anh a, khong thé hoan dugc anh q. Cdc hoc vién bén em citng
toan la gidm doc. Ho da thu xép tham gia lép hoc nay tirc 1a citng phdi thu
xép chng vic r6i nén néu by gic d6i sang mdt budi khdc thi cing rat kho
cho ho. Mong anh théng cdm cho a.

Mr MQuiz: Thé nhrr vay ci ding gidy 13 tdi lam viéc, con lai téi
khong chiu trach nhiém d&u nhé.

Nhan xét cda BGK:

GK Nguyén Tuin Quynh: T6i thay hai ban chua tu tin 1dm. Xét
riéng voi Vinh Hoang thi phong cich, ngdn ngit ma ban st
dung khéng phit hop 1m véi mét vi gido su dang kinh. Ban nén
lru y dén di€u nay. Véi Thanh Hoa thi ngdn ngit ctia ban ¢6
phén diu dang, phi hep hon, nhung nhitng ly do thuyét phyc
ban dua ra lai khéng ddy du 1dm. T8i danh gi4 cic ban hoan
thanh dugc 60-70%.

‘GK Ngé Thanh Thay: Trong tinh hudng nay ca hai ban déu néi
dén ly do khach quan. Nhung gdc ré cia van dé 1a thyc trang
nguoi Viét Nam ching ta khong coi trong viéc ding gid. Tét
nhat nén néi that didu d6. Pidu thit hai 1a vé chat lugng. Ching

—204 -



Ung xtr v khach hang va déi tde

ta c6 nhic dén nhung quén rang viéc bdt ddu mudn sé& anh
huong dén van dé chat luong. Chét lugng anh huong dén uy
tin, danh dir ca nhan clia vi chuyén gia. Toi thay Hoang co nhic
dén. O day, t6i thiy Hoang cd stre thuyét phuc t6t hon. Con ban
Hoa thi ngon ngit c6 phin nhe nhang hon, dé chdp nhén hon
nhung lai hoi thiéu sire thuyét phuc.

GK Lé Kim Giang: Ddi v¢i ban Hoa, trudc gio giang ban va vi
gido su ban 6 néu ra viéc tra thém tién, theo t6i 1a khong hop ly.
Vin dé€ 1a giai toa long tyr 4i cua vi gido su nay nhung ca hai ban
déu chua néu ra duogc nhitng ly do d€ thuc su thuyét phuc. Thi
hai la khi thuyét phuc vi gido su nay thi phai néi véi ho sao cho 18
phép. Nhung cach thira giri, néi chuyén véi vi gido su can cho
thdy duoc vi thé nguoi ta rit dang duoc kinh trong. Néu fam
duogc difu d6 thi ngudi ta sé dé dang giai toa tam Ly ciia ho.

L3 MIENG NGAY SAU LUNG BOI TAC

Vong 1: Thir suc
Tinh huéng 1:
Tai phong hop céng ty Muta, chi Nga dugc giao nhiém vu chudn b tai liéu cho viée
d6n tip chi Ha, ddi tac 1am &n dén tl cong ty CC vao chiéu thit 5. Theo 18i anh truding
phong, chi Ha hay phai di cong tac nudc ngoai nén rdt kho gap, phai tranh thi co hoi
nay d€ chép luén hep déng. Chiéu tha Nam, trong lic chr thang méy, chi Nga néi

chuyén v6i 46ng nghiép, cau chuyén cé lién quan dén viéc ddi tac 1a chiHa cuc ki khé
tinh, hay phan nan khi chi Nga goi dién tdi, khién chi Nga buc minh. Khéng may, chi
Ha ciing diing <hd thang méy va tinh c& nghe dugc cude néi chuyén clia chi Nga vai
déng nghiép (chi Nga chifa hé bigt mat chj Ha). Tai cudc hop, sau khi anh trudng
phdng giGi thigu chi Ha, chi Nga mdi nhan ra déi tdc chinh 13 ngudi ciing ding che
thang mayv&i minh. Chi Nga nén x(r ly thé nao?
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Thu Hién: Sau cudc hop, t6i tranh thi: gip ritng chi Ha 48 xin 16i vi dd
16 161, voi Iy 16 chi Ha citng I phy niv uén c6 thé hidy va thong cam. Vi
hop dong do rdt quan trong, théi gian khong com nhitu, i chia 6
nhiéu kinh nghiém va bi sic ép cong vite rat 16m nén khi néi chuyén véi
ban 6 mot vai cdu ndi biy git nght lai ciing thily rét xau hé. Téi &
ging thé hitn véi chi Hit ring t67 1d mot ngudi cin thinnhanh nhen
trong cong viéc. Nhu thé'co thé chi Ha sé ghi nhin vi b6 qua cho toi,
Ngodi ra, toi s¢ giip anh trwong phong héi thém thang tin vé doi ic.
GK Lé Kim Giang: Trong trudng hop ban xin 15i, chj Ha vin
khong déng y va bo di, ban sé lam thé nao?

Toi sé tiép tuc lam viéc va tim hiéu ki hon vé d6i tic, xem ki nio
ho cam thiy thodi mdi 4 lam viéc voi minh. Néu chi Hi vin khéng
chip nhin 161 xin 15i, 161 sé nhor déh sw can thiép ctia trieong phong,

GK Thai Qudc Minh: Ngoai bién phép xin 161, cé bién phap gi
d€ban chiém dwoc cam tinh cta ddi tic khéng?

Tt sé nhin manh viéc t6i mudn gdp riéng dé¢ xin 156i va mudn thé
hién thign chi ciia minh trong cong viéc.

GK Ngo6 Thanh Thay: Ban c6 néi that véi trudng phong vé siy
viéc xay ra ngay sau cudc hop hay khong?

Vi cach cue xik cd nhin ciia t6i ma 43 lam dnh hweong dén bg mét chia
céng ty, nén néu sau khi t6i xin 16 chi Ha vén khong chilp nhin, t6i sé
nho dén sy gilp 45 ciia trudng phong. Viec tw mink rit kinh nghiém
la rat quan trong. Néu bio cdo véi trugng phong, truomg phong sé
nhin thily ngay cd nhitng viéc nhé ma t6i ciing khing kip xir 1y dugc
thi ciing nén xem xét lgi nhdn vién. Tuy nhién, sau khi gidi quyét duwgc
vu Vigc ndy, t6i vdn sé phdi bido cdo lai, vira a8 rit kink nghiém cho bin
thin, dong thoi rit kinh nghiém cho cd cdc déng nghiép khdc niva.
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Tinh huéng 2:
Tai san bay, trong thai gian ché [&én may bay, 3 nhan vién cdng ty A ndi chuyén vé vy
d3u thdu dién ra vio budi chiéu, khang dé ¥ |3 ddi thd canh tranh thdu cla minh
ngdi & phia sau va tdt nhién, d6i tha canh tranh da nghe dudc ndi dung ciu chuyén
ctia ba ngudi 46, trong 86 <6 nhic d&n nhimg yéu diém clia cdng ty A. Sau khi nhan
vién thuyét trinh cha cong ty A nhén ra nhiing ngudi ngdi hang ghé sau @6‘ la d6i
thi clia minh vifa thuyét trinh xong, anh ta sé phai d8i dién véi khiach hang cla
minh nhu thé nao?

Ngoc Thing: Trong trudmg hop niy, minh khong nén nao ming. Binh
tinh va o ging chudh bi t6t kiéh thirc trong linh vwe ma minh sip
thuyét trink; dua ra nhirng wu, khuyét diém va thé manh canh tranh
cua cong ty minh dé chu thiu biét duoc.

GK Lé Kim Giang: Lic nay, ban quyét dinh trinh bay, nhung
khi trinh bay sé c6 nhitng di€ém yéu lam cho bén moi thau khong
lya chon ban, ban cam thay thé nao?

Déi thu trwoc did noi v€ nhitng diéin yéu ciia minh nhung khéng

chdc nha thdu sé tin ni'rng d6 la sy thit, vi do co thé'Ia mit mdnh tung
héa mi. Tat nhién minh phai biét rat kink nghiém, chil j hon trong
khi néi chuyén. Dic bigt nén ndm 1§ diém manh cia minh va dié yéu
cua doi phuong dé trong nhitng treimg hop cho phép c6 thé dé cip dén
nhigng dieim yéit cia ho xen vio diém manh cua minh.
GK Thai Qudéc Minh: Ban sé ¢ gé’ing tim ra nhitng diém manh,
diém yéu cna d6i tha d€ noi, nhung thue ra khéng néi xau
nguoi khac 14 nguyén tic cia dau thau va dao dice kinh doanh.
Hon niva, 861 thi khong dé bac 16 diém yéu cia minh, day chi la
v0 tinh ban cho d6i thu biét duoc. Ngoai phirong phép ban da
néu, con phuong phap nao stta chita thiéu sét cia minh ma rat
cO thé trong qua trinh diu thau, d6i tdc clia ban nhan manh
thiéu sét do clia ¢ong ty ban la diém manh ciia hg?
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Nhin manh vei ho la mdc di kinh nghiém khong nhiéu, nhwng
ching t6i di trién khai dugc cde dw dn, hién nay vin dang t6n tai, hogt
dong vi duea ra cdc din chitg cho nha thiu biét.

GK: Ngé Thanh Thay: Ngay khi vao thuyét trinh, ban c6 noi
that vé nhitrng diém yéu ctia minh khéng?

Neén tranh thuyét trinh nhirng diém yéu ciia minh ma thuyét trinh
diém manh trueéc. Cé ching chi la frong nhipng thank cong nay, chiing
toi c6 mot vai didm chuwa dwge, nhung ching t6i 4 khic phuc duwoc,
hodc sé khic phuc rét t6t trong twong lai.

Nhan xét cha BGK:

GK Lé Kim Giang: Ban Hién chgn phurong an xin 16i d&i tac sau
khi viée xay ra rdi, hinh thitc 46 khong hop ly 1lam. Trong budi
hop 46, céng khai xin 181 sé thye t& hon, cho thdy minh la nguoi
thang thin, trung thurc. Ngoai ra, & d6 con cé truéng phong va
cac d0ng nghiép ctia ban nira, he sé giip ban. Ban Thang chon
phutong an not xau d6i tac cta minh 12 khéng nén, ma nén nhan
manh vao nhizng diém t6t cia minh.

GK Thai Qudc Minh: Cé hai hinh thite xin 16i. Néu ban dimg
Ién xin 16i ngay thi khéng c6 mdt Iy do gi d& ban lam nhu vay.
T6i sé cam thay 1&i xin 16i d6 khong chan thuc va cam giac cuia
ban vé t6i van [ cam giac rat xau, vi muén ki hgp déng nén ban
mdi xin 16i t6i théi. Con néu d€ sau cudc hop méi xin 16i thi lai
tré nén qua mudn. Trong cudc hop nay, ban cd mot loi thé rat
16n. Vi ban 1a nguoi chuén bi tai liéu nén hay ¢d géng trinh bay
nhirng phuong an t8t nhat cho ca phia ban va phia déi tac 4€ d6i
tadc nhidn thiy ban con rét gioi vé chuyén mén. Va la mét nha
kinh doanh, khéng ai vi mét 1oi néi xdu ca nhan ma bd qua co
héi hgp tac tot cho cong ty cua minh. Trong mét cude diu thau,
6 rat nhiéu diém dé chdm, khong phai chi ¢6 diém yéu ma sé cd
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ca nhitng diém manh. N&u ban biét chic d6i tic ¢ nhan manh
vao nhimg diém yéu clia ban thi ban nén nhan vao nhirng diém -
manh ctia minh ma ban da c6 phuong dn dua ra. Ngoai ra trude
cudc hop ddu thiu dé, ban nén bao céo véi cOng ty, cin cho
nhitng quyét sich nhat dinh nhu thay d8i mitc do gia ca, diéu
kién giao hang, diéu kién thanh toan khac di d€ dat dugc diém
manh hon nira trong d&u thau, va d6 ciing la sy phéi hgp chat
ché gifta cong ty vdi cac ban.

GK Ngd Thanh Thuy: Thu Hién d3 cé mdt giai phap rat thue té
Gia str cudc hop d6 chira phai la cude hop cudi cling mang tinh
quyét dinh thi mot cudc gip riéng vdi chi doi tac la phéi nir vdi
nhau cdng thém céch xin 156i khéo 1éo nita thi c6 thé d8i tac sé
chdp nhan dé€ chimg minh minh la ngudi dai lwgng. D61 vl
Ngoc Thing: Diém dang luu y [a thai d6 va dao ditc kinh doanh.
Nén nhan vao nhiing diém manh ma ta biét chic d6 [a diém yéu
clia d6i thi canh tranh ma khéng ¢in néi tén d&i tha la ai thi d6
co thé lai trd thanh diém manh ctia minh.

Vong 2: So tai
Tinh huéng: _
Ban 12 mét nhan vién ban hang. Mr MQuiz 12 mét vi khach hang lau ndm, khi khéng hai
léng viéc gi thl khéng bao gi¥r ndi true ti€p v6i ban ma ndi thing lén sép clia ban khi&n

ban hay bi d6ng v bj sép khién trach. Ban sé thuyét phuc Mr MQuiz nhu thé nao d4é
éng ta khing lam nhu viy nira?

Lé Thi Thu Hién: Em chao anh a.
Mr MQuiz: Chao em. :

Dao nay cong vigc khd ban rén nén ank véi em c6 vin d€ gi khike méc
cit trao d6i truec tép d€ gidi quyét cong viée cho nhanh anh a. Ldn truce

anh co d€ dat voi sép em mot s6 vin dé, nhueng em nim chwa dugc cu the
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ldm. Neén tir hgp ddng nay, c6 vin dé 81 anh cir trao d61 tryuc Hép véi em
duegc khong a?

Mr MQuiz: Nhung su thét 13 nhiu 1ac em thi 1dm chim ma anh...
tinh anh diéu gi cling phai lam ngay, khéng ngay thi anh khong
thich nén... thdi, anh cit giai quyét vSi sép em cho né nhanh.

Anh i, thyee ra em va anh lim viéc véi nhau cing lidu r6i, anh ciing
biél 1 gidi quyét mgt cong viéc nhw thé ofn biét bao thor gian. Em cling
rit mudn nhanh vi xong viéc ciing thdy nhe nhom, Vita mudn nhanh cho
khich hang nhieng em ciing mudn lam viée vdt cdn thin nira. Em khang
dinh la em da rdt c& gdng va ciing. ..

Mr MQuiz: Nhidu khi anh khong vira y anh ciing néi ngay, truc
ti€p vdi sép. Chuz viée d6 khong phai 13 anh c6 4c y g1 voi em, va sy
thét la em cling cham, khéng vira y anh,

Anh gop y thé nay em cim on qud bt vi anh cé gop y nhiw thé" thi em
mdi tiéh b§ dugc. Néu em 6 dé cong viée bé tic, em ciing goi dién gidi
thich lubn voi anh nguyén nhin khich quan la do ddu. Con thuc s sép
em ciing biét I khi phdt sinh cong vigc, em sdn sang & lai lam d€ c6 thé
gidf quyét cong viéc.

Mr MQuuz: Anh hot em s8p d3 khién trach em vé viéc anh néi chua?

Hmm... Néu ndi khién trdch thi ndng qud. Nhung ma sép ciing néi
rang khdch hing bao gic ciing li thuong d& ma ki khich hang cd y nhu
the'thi khdch hang bao gidr ciing I trudc nhat,

Mr MQuiz: Thoi dugc rdi, thé' thi lic nao sép cé y kién, goi cho
anh, anh néi lai véi s8p ctia em.

Anh oi, cong viéc thi gino déh titng nhén vien phu trich, sép em 1
quan Iy chung. Anh cing c6 rat nhidu nhin vién cap duw6i, trén minh
ciing la sép. Anh hiéu cho em. Sép phdi chiu stic ép, nhung nhan vién
citng ¢ swc ép riéng...
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Mr MQuiz: Hay 12 em khéng mudn lam viéc véi anh nika, thi... lai
d€ anh ndi voi sép la théi, ¢d Jai khong lam viéc vdi t6i nira?

Anh oi, anh la khdch hang ldu nim, em dwgc giao phuc vy cong ty anh
tec 1 sép em ciing rdt tin twong em. Em ciing 13y lam tw hao khi dugc
phuc vu khich hang nhw cdng ty anh. Ddy chi la nhitng vin d¢ chua
thing nhat trong qud trink lam vige thoi. Muc dich cubi cing em mong la
hiéu qua cong viéc dwoc tot nhdt. ..

Mr MQuiz: Thdi dugc 184, thé' ot ¢d phuc vu tdi cho tdt di, roi 1an
sat, toi lam viéc vai cb.

C6 vdn dé gi em mong nhin dwgc sw phdn héi tir phia anh 4€ em bdo
cdo véi sép, d€'sép 6 nhirng chi dao kip théi, Em cam on anh g.

Mr MQuiz: U, .

Lé Ngoc Thing: Chao anh, anh vén khoe chir g7
Mr MQuiz: U, cdm on.

Céng viéc cia anh dao nay van t6t chi anh?
Mr MQuiz: Hmm. ..

Em thit thit voi anh la em viva bi sép mdng, cii t5i lam phién anh, em
ciing thily dy ndy, ciing mubn xin 16i anh va mong la trong qud trink lam
vidc, néu co nhivng diém chwa t6t thi anh nhic nhé va chi day cho em duwgc
khong a? '

Mr MQuiz: Khong, chuyén t3i néi thang véi lai sép clia ciu thi su
thire n6 1a nhir thé, chir minh ciing khéng <6 4c ¥ gi trong chuyen
nay, dung khong? Thi minh o néi vdi sép chia cau thoi.

Trong cufc séng, anh la nguot di trwde, o kinh nghiém, ciing mong
nhitng 16p nhie bon em tiéh b hon. Bon em ¢ khuyét diém gi mong anh
chi day.

Mr MQuiz: Vi nhiu luc minh khong ¢6 thoi gian. Minh thich cai gi
cung ngay, lam ngay, quyét dinh ngay, giai quyét ngay. Cong viéc
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ma cau lam lai cham, ddm ra minh néi truc tiép véi sép, sé nhanh
hon nhiéu.

Ving, em ciing rét xin 161 anh v€ nhitng trudng hop nhie thé, Em sé c&
gdng khdc phuc nhitng diéh yéy cia minh. Sau nay, mong anh tryc tiép
ndi nhitng khuyét diéin cho em € em khilc phyuc dwoc khong a?

Mr MQuiz: Lan sau, nhimg lic ndo mé sép khién trach 4y, goi dién
cho minh, minh sé néi lai véi sép ciza cau. Goi dién, néi la anh oi
sép nhur thé, nhu thé, nhu thé..., minh s& goi dién cho sép cta ciu.

Anh vt la chin tinh, mubh gidp d6 bon em thi em cting cdm on anh. Em

thiec sie mudn 1a anh tgo cho em nhitng co hji 48 em c6 thé'phét triéh...
Mr MQuiz: Minh ciing chi muén gitip cdu thdi. Bot vige di, néi
thang v6i sép thi cau do phai giai quyét i, Néu thay khé néi qua
ma khong néi duoc... Hay 1a ciu khong thich lam viéc v6i minh?
Khong thich lam viéc véi minh nita thi minh lai néi véi sép cua
caula...

N thé'em da khong c6 co hoi lai cang khdng c6 co hdi, mong ank. ..
Mr MQuiz: Titc 1a van mudn lam viéc véi minh?

Da ving, lic nao em ciing tha thiél mudn lim viéc voi anh.

Mr MQuiz: U, th thi c§ lam viéc cho 8t ¢&€ minh d& phai néi véi
s€p clia cdu nhé.

Em mong anh cki gitip cho em.

Mr MQuiz: Thdi durge 1di.

Ving, cim on anh. Chuc anh ngay cang phit trién, ciing nht sy gin

bé ciia anh v6i cong ty ngdy cang Hén 6,

Nhén xét clia BGK:

GK Lé Kim Giang: Thyce ra Hién da bj sép khién trach rdi,
nhung khi vao vin dé véi khéch hang thi khng néu lén van dé
dé lam cho khach hang khéng biét myc dich minh dén gip ho la
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gl. Va trong qua trinh d6, khong thidy Hién c6 mdt cau nao xin
16i. Hién lam durgc mdt difu ddng ghi nhin la biét cich trung
hda khi néi sép chi nhdc nhd nhe nhang chit khdng khién trach.
Van dé dat ra la can ¢d van hoa xin 161 d6i véi khach hang.
Théng bit dau vao c6 mét si cdi md ngay. Tiép theo, qua rao
can nao clia Mr Quiz thi xin 18i cling 1 cdu cira miéng rat quan
trong, lam giam sw bue tire cha khach hang, Theo t8i nghi Thing
& trong phén thi nay thé hién tot hon.

GK Thai Quéc Minh: Ddi véi mdt khach hang, khi ho khong hai
1ong thi mot 10i xin 161 théi chua di ma phai ¢ phuong phéap dé
khic phuyc 16i minh gay ra. Trong bét it cude ndi chuyén nao,
ban hiy tim ra xem khach hang khong hai long vé diém gi va ¢6
gang khic phuc diéu dé. Vi Hién, khi Mr Quiz phan nan la ban
lam gi cung chdm, khéng vira ¥ t6i, thay vi giai thich 13 em lam
cin than lam..., ban c6 thé noéi thém 14 c6 thé trude day em qua
lo Iéng vé chat lwgng cong viée, chat lugng dich vu nén qua
cham nhung it bay gio tré di em hita v6i anh sé lam théat kip
thoi va khéng d€ anh phat y nita. Téi nghi la 101 hira dé s mang
lai thién chi hon [a minh giai thich ly do minh lam cham vi qua
can than.

GK Ngb Thanh Thuy: Téi nghi 12 cin coi trong vin héa xin 16i
hon trong giao tiép vdi khach hang. Va trong trudng hop nay co6
thé néi Thing dién dat chua t8t 1im nhung lai rat chén thanh
trong cau xin 16i ciing nhu trong mong mudn dugc day bao. Téi
nghi sy chan thanh d6 sé khién 6ng khach nay dé tha thit hon va
tlr sau s& tiép cén vdi ban nhiéu hon. DY cling 1& diéu ma Thu
Hién nén rit kinh nghiém trong viéc minh ndi nhiéu, nhung nén
can nhéc xem 1o néi c6 trong lrgng hay khong.

- 303 -



CHUONG 5

Mot s6 tinh hudng kho xi

KHO AN KHO NOI

Vong 1: Thir st
Tinh huéng 1:
Day la tinh hudng clia mét nhan vién tap su. Sau khi x&c nhan 13 biét sif dung may

photo, ban duge truéng phong giao chudn bi cho budi hop quan treng, gém photo tai
ligu va pha café. Khi ban dang loay hoay b&n may photo, mét ngusi dding tudi di qua,
ban nhé dng ta chi hg cach st dung. Théi gian cdn rat it, lai thiy 6ng ta dé tinh, ban
nh& luén éng ta photo nét tai ligu d€ ban chay i pha café. Khi ban mang khay café
quay tré lai dé mang |én phong hop, ban thiy trudng phéng dang néi chuyén véi éng
ta vdi thai 46 rat (€ phép. Thl ra, 4 1a Chu tich Héi déng Quan tri (HDQT) v éng ta
dang minyg trudng phong ban tuyén ngudi khang biét [Am viéc, Trudng phéng ban
rit cdng thing. Ban sé [am gi?

Huong Giang: TruGe hél, tbi xin 16i chi trudng phong vi nhitng
thiéu sot cua minh khiéh cho chi bi khién trdch va gidi thich 1y do
chwa quen cdch si dung mdy photo mdi. Déng thoi t6i sé thanh thit
nhidn !:51' vi dd nho dng Chu tich HDQT photo tai liéu hé, d6 chi 1a
mot sy vd tinh ngdu nhién chir hodn toan khong cd'y. Téi ciing nhin
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khuyél diem nay cia minh va hiea sé khong bao gid ldp lai 16i ndy
thém mét ldn nio niva.
GK Nguyeén Canh Binh: Ban s& néi gi véi dng Chu tich HDQT?

Toi € xin 16i va nhin khuyét diém, t6i v tinh nhd dng photo tai
liéu vi chwa quen si dung may photo méi. Toi khong hé biét do la vi
Chi tich HDQT. T6i ciing xin hita sé hoc thém d¢ hoan thién cdc kij
ning vin phong nay.

GK Hoang Anh Tuan: Ban ¢4 néi sé xin 16i chi treéng phong
cua ban. Nhung ban d3 ndi vdi chi dy 1a ban biét photo. Bay gio
chi ay lai bi Cht tich HDQT méng, vay ban giai thich sao?

Néu gip triec 4iép hai ngudi, t0i sé gidi thich la may photo ciing dé
sir dung nhung do mdy ndy qud méi, tdi chwa quen nén 16i nay la do
181 chir khéng phdi 161 ctia chi triedng phong.

GK Winner Khor: Ban nghi thé' nao néu ngu¢i dan 6ng ban nho
photo tip tai liéu kia khéng phai la nhan vién trong cong ty va
tap tai lieu ban nho photo la tap tai liéu mat?

Néu vé tinh nguoi t6i nhiv photo lai 1 ng Chit tich cha doi thu
canh tranh cua cbng ty, trong truong hop xdu nhdt, rét kho 14y Iai tdp
tai ligu. Khi do, 161 sé nhgn 16i clia minh vé hira s& phdi rdt thin trong
trong nhitng Idn sau.

Tinh huéng 2:
Day |3 tinh hubng cha mét nhan vién PR. Nhan vién niy ¢6 mot budi thuyét tinh quan
trong vii khach hing vé ké hoach ra mit sdn phim mdéi cho cbng ty cia ho. Gan sat
théi gian hen véi khach hang thi laptop cla anh bj truc trdc. Anh phai mugn may cha
ngudi déng nghiép. Téi phang hop cda ¢cdng ty khich hang, anh ta tu tin mé& may
thuy&t trinh. Khéng ngé, trén desktop hién ra bdc Anh sexy clla mot dién vién. Tat cd 6

I&n kinh ngac, ba giam déc cong ty khach hang hét suic buc bdi. Ngudi nhan vién nay
séiamgl?
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Viin Tii: Theo t6i, triedc tién phdi ¢ thai 49 thanh khan xin 16i 407 tdc vi
tinh hudng khong mong mudn xay ra. Sau dé, ngay ldp tiec to1 s€ thay
d6i may tinh hodc man hinkh. Ba la nhén manh tm quan trong cia ban
hop déng, chi vi mt so sudt rho ma huy bo hop dong la mot diéu v6
cung ding tiéc, Nhung néu vf giam doc rat kho tinh khong déng 1f trong
khi ddy la mot hgp déng rit quan trong thi toi sé A nghi co mot budi gip
mat tiép theo. Budi thuyét trinh 46, toi sé moi gidm doc bén t6i cing
tham duw d€'thé hién s ton trong doi tic.

GK Hoiang Anh Tudn: Néu trong trudng hop ban dugce trinh
bay tiép ban thuyét trinh thi ban sé lam gi d€ so sudt trén thanh
ngudi loi thé ctia ban?

Toi sé ¢b' ging thé hién sy ton trong véi gidm doc ciia cong ty d6i
tdc, nhin vao vi gidm doc d6 dé thé hién su kinh trong, tdp trung vio
ndi dung cua bai thuyét trinh mét cich cu thé, chi tiét dé'lam hai long
vi gidm doc kia.

Ban ¢o nghi trong trudong hop nay, mét chiat hai hude sé lam cho
moi chuyén bét cing thdng hon khong?

Hai hude trong truong hop ndy cing t6t nhung hinh anh ¢ diy
quéd nhay cdm néu khéng cin thin thi vdt co thé gdy ra mét sai lim
Ién hon...

GK Winner Khor: Anh 1lam thé& nao dé thuyét phuc vi gidm doc
ctia minh cung di trong [an thuyét phuc tiép theo?

Trong mét cong ty, chién hwgc Qdy dung méi quan hé véi cdc doi
tdc, tgo moi quan hé 18y dai Ia v6 cung cdn thiét. Doi voi gidm dbc, t6i
sé€ nhdn manh la ngay cd khi ban hep dong nay khong thanh cong, viée
duy tri mot quan hé véi cong ty dbi tic la vo cung quan trong cho
nhitng hop dong tiép theo. Vi vdy, 16i rdt mong gidm déc sé bot chuit
thiri gian tham gia budi thuyét trinh tiép theo. Va sau dd, vé cong ty,
t8i sé viét mét ban bdo cdo dé nhin 15 cia minh.

- 306 -



Mot 56 tinh hudng ke xdt

GK Nguyén Canh Binh: Ban sé& lam gi vdi ngudi déng nghiép
da cho ban muon laptop néu hop dong that bai?

D6t voi ngudi déng nghiép, ngudi ban 4o rat t6t véi t6i va vide anh
dy dé hinh nén d6 chi lo sy v6 tinh. Toi nghi mink khing co 1y do gi d¢
trach moc nguoi dng nghigp &y. Trdch mdc ciing chi ching t6 161 la
mot ké yéu kém ma thét,

Nhdn xét cia BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Thuc ra, tdi thiy tinh hudng ctia ban
Giang khéng phirc tap nhu tinh hudng ctia ban Ta. Cach cur xir
cua Giang kha phli hgp. Trong tinh hudhg cia hai ban, diéu
quan trong la sy thanh that. Sy thanh that [a cach t6t nhat, 13 t6n
chi d€ gidi quyét céc van dé khé xi. Tuy nhién, t6i chi & gép ¥
1a d6i khi ban nén chu toan hon, ¢d ging nghi xa hon mét chiit.
Ban nén ¢6 mét 10i xin 16i véi ngudi trudng phong vi o day ban
c6 161 trong khi chi &y lai bi chii tich HDQT trach mdéc. Déi voi
ban Ti, nhin chung giai phdp ban dua ra tot. Tuy nhién, véi
ngudi dong nghiép, t6i khdng ¢6 ¥ ban phai trach méc anh ta,
nhung cling khdng nén phdt 10. Ban nén gép vy dé anh ta biét,
bdi d6 la gbp y tot d€ anh ta rit kinh nghiém tir sai 14m ctia ban.

GK Winner Khor: Cach giai quyét ctia hai ban trong tredng hop
nay 13 rat t6t khi nhan 16i ctia minh. Tai nghi ban Giang cén xin
16i ca vi Chu tich HDQT va truong phong vé 16i 1am clia minh.
Nhung khi néi chuyén véi tredng phong, ban nén néi ré k&
hoach twong lai clia minh: vi du nhw stt dung may photo méi
cua van phong cling nhur chuén bj chu déo hon cac cong viée
duoc giao. V&i T, t6i nghi ban da xit Iy &t tinh hudng khi giai
thich v&i d6i tdc v& sai s6t ciia minh. Téi chic ring d6i tic sé
hi€u va bo qua cho ban néu ban biét cach di ngay vao néi dung
chinh ctia bai thuyét trinh. Vi 5i cling rat hai long khi ban
khéng d8 15i cho ddng nghiép ma coi dé6 12 18i ciza minh.
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GK Hoang Anh Tuin: Ban Giang c6 co hdi ¢€ xin 15i c& hai
ngudi: vi chu tich HDQT va trudng phong ctia minh. Tuy nhién,
diéu quan trong hon 1 viée sira chita sai ldm va rut kinh
nghiém. Toi nghi trong truong hop nay, ban khéng nén dua tai
liéu cho mot ngudi ma ban khong biét 12 ai, tham chi con hon
tudi minh, dac biét [a mot nguwodi trong bé ngoai da mic comple
deo ca vat. Day la k§ ndng quan sat ban can d¢ y. Voi ban Ta:
Day la mot s khoi dau tric trd, nhung khéng phai bao gid
minh cfing co duge nhitg khéi ddu thuan lei trong cudc séng.
Vi ban lam vé ngoai giao, tdi hy vong ban ¢6 cich ung xtr hop
tinh hop ly, d6i khi chuyén nhiing tinh hudng bt loi thanh ¢
loi, béi vi diéu d6 thé hién kha ning giao tiép ctia ban. Nhiéu
khi, mdt chut di dém sé t6t hon. Tuy nhién, nhin chung t5i thy
ban da giai quyét duroc tinh hudng nay.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Bay 1a hoan cdnh cba mét nhan vién 1& tin. Hom do, gidm d8c c6 cudc hen vdi mot
khach hang cla céng ty. Khi ngudi khach 86 dén, gidm d5¢c khéng thé tiép 46n vI dang
bén cudce hop kéo dai hon duy kién. Gidm ddc yéu cdu nhan vién [ tan thuyét phuc
ngudi khdch d6 & lai chd nhung éng ta cif khing khing ddi di véi nhiéu Iy do. Nh&n
vién 18 tan s& thuyét phuc vi khich kia & lai thé nao?

Vin Ti: Xin chio anh, moi anh ngéi q.
Mr MQuiz: : Chao cdu, tdi & cong ty VH va ¢6 mdt cudc hop voi
gidm ddc cong ty ciu. Cdu vao moi gidm ddc ra ngay di.

Da ving, thwa anh, viea réi gidm doc thong bio 1a ¢6 mot cudc hop dot
xudt kéo dai hon dw kién va bdo em théng bdo v6i anh, mong anh cd thé’
chi gidm doc em mdt chiit, gidm d8c em sé ra ngay.

Mr MQuiz: : Sa0 budn cuoi vy, thoi gian tdi d3 d€ cho bén ciu
quyét dinh ma bay gio toi déh dung gid thi lai phai cho.
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Dag thiea anh, la gidm d6c nén ciing biét 461 khi c6 nhitng cudc hop kéo
dai hon du kiéh va gidm doc em ciing dang o8 ging hét sitc. Anh dy sé ra
ngay khi cudc hop kia két thiic g.

Mr MQuiz: Cho t6i ndi chuyén vdi gidm ddc clia cau. Co dién thoai
day ciu cho tdi gdp ngay gidm ddc cua cu.

Dg ving, gidm dét em chi ban mot xiu nita thoi g, phd gidm doc cing
nim rét 6 vé vin dé nay. Hay trong litc anh cho gidm d6c, d€em goi anh
ph6 gidm d6¢ ra trao d6i qua voi anh duwgc khong 7
Mr MQuiz: Toi dé nghi cdu che tdi néi chuyén véi giam doc cau
qua dién thoai.

Thita anh, thea quy dinh cha cong by, trong gic hop khing ai dugc

phép lién hé v6i gidm ddc, chi c6 gidm dOC lién hé voi nhin vién thot g.
Mr MQuiz: V3y cau dinh bt tdi chtr doi trong bao 1au. Tdi c6 mdt
cudc hen trong vong 30 phit nita va tdi chi cdn gap giam ddc cta
cau trong vong 15 phit va da hen trudc roi. Bay gio toi phai di
ngay, nén cé thé t&i s& phai hity cude hen véi gidm déc ena cdu.

Thiea anh, vigc ndy gidm doc bén em ciing rdt hiéu. Chi m@t chit xiu
niea théi anh a. D& thudn lpi cho cudc gdp, em moi anh sang bén phong
hop ngdi doi gidm dbc em mgt chit vd thio lugn ciing anh phd gidm doc.
Em nghi sé rét nhanh, chi ciin may phiit théi g.

Mr MQuiz: Théi bay gid tdi sé di, néu tién chdc nita tdi s& quay lai,
con néu khéng cdu bao giam ddc ciu 1én gip toi nhé.

Dg khing anh g, em nghi anh da dén ddy vd chudn bi khoang 30 phut
dé néi chuyén voi sép em, viy biy gic anh ngdi ddy véi ching em 30 phut
nira. Sau 30 phiit gidm doc em khéng ra kip thi ding 1a [6i cita cong ty em
va chiing em sé Iy xe cong ty dua anh dén cho hen.

Mr MQuiz: Th& ¢au la phong hop?

Déem din anh di a.
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Huong Giang: Da, em chao anh. Moi anh udng nudc cam,
Mr MQuiz: : Khong, t6i voi 13m, T6i 6 mét cude hen véi sép clia ¢6
dung 9 gi¢r. Vao goi gidm déc clia c8 ra ngay di.

Ving anh oi, anh ch sép em khodng 5-10 phit nita théi g, sép em
dang cé mét cudc hop, 56 ra ngay a.

Mr MQuiz: Hop 1a hop thé&' n2o? Hen vdi t5i r6i ma con di hop véi
nguedi khdc la thé nao?

Anh o1, vi cudc hop nay lién quan truc tiép dén nhing diéu khodn s¢ ki
két voi cong ty anh ngay sau ddy nén anh chiy mot chiit, sép em sé ra ngay
thoi a.

Mr MQuiz: Nhung anh thay rat budn cudi vi di hen véi anh 16,
anh dén dung gio thi lai hen véi ngudi khic.,

Khing, khong phdi nguci khdc ddu anh g, sép em dang hop vf difu
khodn lién quan dén hop déng ctia anh.

Mr MQuiz: Hay bay gio em cho anh néi chuyén dién thoai véi
gidm ddc cong ty em. Day, dién thoai day nhé.

Anh cie ngGt ndn lai 5-10 phiit thoi, s€ khong lam mat nhiéu thori gian
cua anh diu a. Tgi vl cdng by em sdp t6i sé dva ra chiéh dich wu dai riéng
cho céng ty anh. Cdc difu khodn trong bin hgp ddng nay sé dua ra mot
khodn chiét khiu khodng 10% cho don ddt hing sdp 61 ctia cong ty anh.
Mr MQuiz: Dién thoai khéng thé goi dugc &, héng a?

Khéng a. Anh cit chi s8p em 5 phitt théi a.

Mr MQuiz: Boi vi tdi ¢6 cudc hen vdi mot ddi tac khac trong vong
30 phut nita, néu t6i 16 cudc hen nay, cude hen kia lai bi x& dich thi
15 hai cai hen réi.

S&p em sdp ra r6i g, ank ngdi chd mt lgt, em & c& ging vio givc séb.
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Mr MQuiz: Hay biy gid toi di ra day c6 chut viéc, sau s& quay
lai.Tai di sip xép lai lich hen, néu ¢6 diéu kién thi tdi quay lai
Khong thi théi. C6 noi véi sép cé mai qua ché t6i 1am viée nhé.

Anh oi hay anh c& ndn lgi mot chiti, mét chitt thoi dé thdo ludn v€ bin
hop dong chiét khdu wu ddi cho céng ty anh. Un ddi ndy chi dién ra trong
vong 2 ngdy théi a. Anh ndn lai mgt chiit thoi g.

Mr MQuiz: Mot chit 1a bao lau?
Khodng 5 phut thoi anh g.
Mr MQuiz: C6 chic khong?
Chiic anh a, anh ciz ché mot chiit, sé ¢6 vt nhiéu thing tin thi vi cho

anh ddy a.
Nhén xét ciia BGK:

GK Nguy#n Canh Binh: Gidi phap cia ban Tii rdt hay du
trong thyc t& khong phai lic nao ban cling ¢o th& moi anh pho
gidm dGe. Viéc ban moi anh phé giam ddc, méi sang phong
hop 12 gial phép hay. Va truée mot d8i tac khé tinh nhuit Mr
MQuiz ma giir dugc sy mém déo, nhe nhang nhu vay 1 rat tot.
C6 mét difu ban T11 nén hoc tap tir ban Giang. D6 1a ngay tix
ban dau d3 méi nude cam, tric tiép dua ra chit khong can hoi
y kién éng ta. Theo tdi, phin sau ban Giang da sai vi mot tiép
tan khong thé biét duoc mike chiét khiu co ban. Ban hoan toan
sai va khong c6 quyén dua ra ly 1& thuyét phuc khach hang
bing nhizng chinh sch cua cdng ty, mic chiét khdu cta cong
ty 401 vdi khach hang.

GK Winner Khor: Téi thdy giai phdp clia hai ban dua ra kha tét.
Trudng hop clia ban Giang, ding 14 ban khong thé 1dy mike chiét
khiu % dé& thuyét phuc khach hang kia.
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KHO XU V381 KHACH HANG

Vong 1: Thi suc
Tinh huéng 1:
Bay 1a inh hudng cla mét trudng nhém chao hang my pham. Trong mdt budi gidi
thiéu sdn phdm tai mét doanh nghiép cé nhiéu nit, ca nhém co dy dang gici thidu va
v van san phdm che cic nhan vién ni trong céng ty. C6 modt nhan vién nir trong
nhém do bi di dng nén khéng trang didm dugc. Chot khach hing phat hién ra, hai
tai sao thl nhan vién nay tr3 I#i ring <6 ta dang bj di ing. Lip tdc moi ngudi td ¥

nghi ng& chat lugng san phdm clia céng ty cb. Trudng nhém sé xir Iy tinh hudng nay
nhif thé nao?

Tran Thi Xuan Huwong: Toi s xin I6i khich hing. Tiéh Heo, n6i 16 sin
phéim rdt an toan, néu ra danh sich khich hang l6n. Gidi thich nhin
vién chung t0i bi df img do thuc phim khong phai do my phim. D¢ lgi
mgt bg san phim cho khich ding thir dé cing & niém tin, sau d6 sé
guay lgi.
GK Nguyén Hang Truong: Trich nhiém cia ban nhir thé nao
trong viéc d€ nhin vién nhu vay di chao hang?

Toi mudn chitng t6 ring t6i khong hé mudn hai khich hing.
GK Ngo Thanh Thay: Néu ban v&p phai st phén tng manh cta
khdch hang, ban néi gi ho cling khéng nghe?

T6i vdn d¢'lai mgt b6 sin phim, cho di cdc ban cé khong nghe thi
hay cho t6i mot co hfi 3¢ chirng minh.
GK Théi Quée Minh: Tai sao ban phai xin 18i khach?

Da vi vira cd mGt chi nhin vién bi mén d6 sau khi trang diém,
Sao khi €6 ngudi bi phan tng ma ban van ¢8 ban hang?

Thee 1161 A bin v6i doanh s&lon vi t6i tin chit lugng sin phdm.
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Tinh huéng 2:
Py Ia tinh huéng clia trudng nhém PR cha mdt cdng ty truyén théng. Hom nay, nhém
¢ ta 141 gip mot déi tdc quan trong d€ thuyét trinh vé ké hoach PR. Cudc hen ndy cb
ta phai rdt vt vd méi sdp xEp dugc, ngay hém sau Tdng Gidm ddc cla dbi tac sé di
c8ng tac nudc ngoai 2 tudn. 10 phat trude khi dén gid, cic file tai liéu trong méy tinh
4ot nhién khdéng md duge, ké ca file luu trong USB. Ban ianh dao cla d4i tc da ngéi
va0 vi trf, nhém cé ta van loay hoay. Trudng phang marketing clia khach hang héi nhé
€6 ta 13 ¢6 mudn hoan budi thuyét tanh nay lai khdng vi Téng Gidm ddc d8i tac rat khé
tinh va khéng thich lam viéc véi nhimg ngudi thi€u chuyén nghigp. €6 ta phai x Iy
tinh huéng nay thé nio?

Lé Ngoc Thang: Déu tién 61 xin 16i va trink bay 1 do sy 6. Sau d6
vdn thuyél trink va cudi budt xin anh Téng gidm doc thuyét trinh lai
néu anh cho phép khi anh di cong bic vé.

GK Nguyén Hong Trueong: Sao ban khong bao nhan vién & nha
gtri file @6 cho ban qua email?

Néu nd da I6i thi phai lam lai hoan toan.

GK Ngé Thanh Thay: Ong T8ng giam ddc rat ban, néu 6ng dy
khong mudn, ban ¢6 cach nao gitk 6ng ay lai?

Xin anh doi phitt théi, 161 s€ xin tai ligu va file chinh gt anh sau.
GK Thai Qudc Minh: Trong cdng viéc cta ban da bao gid ban
lién minh voi khach phue vu cho cdng viéc?

Cé, néu nd khong vi pham phdp ludt, niinh nén tao méi quan hé

hop tdc.
Nhan xét cia BGK:

GK Nguyén Hong Truong: Ban Thing con ling ting trong viéc
lam thé& nao thuyét phuc ngueoi ta chiu nghe minh.

GK Thai Quéc Minh: Ban Huong xin 161 khong phai vi san
pham cua minh lam khach bi ngita ma do da dira mot nhén vién
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nhu vay di cung lam moi nguoi hifu nham, viéc dé san pham lai
rat t6t nhung cin ¢6 nhitng khuyén cdo. Ban Thing hoan toan c6
thé tdn dung mdi quan hé véi gidm ddc marketing, thuyét phuc
tong gidm d6c ring phin chi tiét sé lam viéc véi giam doc
marketing, xin phép dugc trinh bay so luoc. Tdi nghi viée d6
khong khé.

GK Ngé Thanh Thay: Trudng hgp 2, tdi nghi ban hoan toan ¢
ban etng, ban cé thé pho t6 chuyén cho moi nguoi, dé a lic thé
hién sy linh d¢ng va sdng tao clia ban.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:
Day la tinh hudng ca mét trrdng nhém trang cong ty 18 chire su kién. Cang ty anh ta
dang t& chuc mét chuong trinh ca nhac lén va anh ta 13 trudng nhém phy trach ca sy,
nghé sy... B& tac thém uy tin cho chuong trinh, anh ta 43 mdl mét nghé s§ kon tuéi
nhung rét ndi tiéng tham gia. Khi chuong trinh s&p bat déu, bng nhién ngudi nghé sy
16n tudi nay doi bd vé vl thiy tén cla éng ta chi dugc a3t rst khiém tén, & dudi tén cla
€4¢< ca s§ tré dugc thiét k& chir rat |Gn, bt mit cing v6i nhing 13i gidi thiéu hoa my

trén cac td rai, poster,... Ong ta cho ring Ban té chiic chuong trinh coi thuérng éng ta
va khéng muén bidu dién nita. Ngudi trudng nhém sé thuyét phuc éng ta & lai bidu
dién nhu thé nao?

Mr MQuiz: C3 1a nguoi moi ca si? Toan ca si néi tiéhg c6 con moi
toi lam gi nixa?

Tran Thi Xudn Huong: Anh ciing I ca si ndi tighg ma.
Mr MQuiz: Nhimg ca s§ nay déu 13 cdc ngéi sao tré, chi danh cho
giol tré. Ma gidi tré thi khdng thich giong hat cta toi dau.

Khan gia cua minh ddu chi toin nguedi tré a.
Mr MQuiz: Déy, ban nhin di. Tt xua déh gio, téi chua bao gio
tham gia chuong trinh n4o ma hinh anh va tén tudi cua téi bi dit
dudi nhitng nguoi khac mét cach thidu tén trong thé nay.
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Néu thiéu ton trong em di khéng méi anh.

Mr MQuiz: Muén hat hay thi phai ¢6 cam xtc. Bay git tim trang
cuia ti khong tot, hat khong ra gi lai hong hét chuong trinh ctia cd.
Théi t6i di ve.

Anh vé bily gi0 c6 gidi quyét vdn d¢ gi ddu, anh da ki hop dong, da
dén gior dien, chi vi vin d€ biing rén thé nay thi khéng ding. Lat em sé
Ién san dién gici thigu anh ddu tién vi ling xé anh d€ anh khoi cdm
thiy buc minh.

Mr MQuiz: Dugc 16, 14t toi hat hong 1a do cdc ¢6 ddy nhé.

Lé Ngoc Thing: Chao anh, do mdi vigc chua déh chio anh dugc, xin 16i anh.
Mr MQuiz: Anh la ngudi méi t6i ding khdng, toan khan gia tre
con mdi téi lam gi?

C6 cd moi Ivea tudi anh a. Nhung & ddy anh la ngudi quan trong nthat g.
Mr MQuiz: Diy, ban nhin di. Tl xua dén gio, tdi chira bao gio
tham gia chuong trinh nao ma hinh anh va tén tudi ciia toi bi dit
dudi nhimng ngudi khic mét cach thiu tén trong thé nay.

Em xin I61. .

Mr MQuiz: Xin 15i thi gidi quyét van dé gi.

Trong chicong trinh ndy cdc ca s7 tré chi phy hoa cho anh thoi con anh
la ca st lon nhat.

Mr MQuiz: Viy sao khong dé tén toi 1én ddu?

Dy 1a 16i ciia em, vi anh dic biét nén em bdo ho thiét k&' tén anh ddc
bigt. Em sé bdo MC gidi thiéu anh khdc cdc ca st khic.

Mr MQuiz: Mudn hat hay phai ¢ cdm xac. Bay git tam trang cta
t6i khdng tot, hat khéng ra gi lai hong hét chuong trinh clia anh.

Théi toi di vé.
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Dy la dém dién tén vinh anh, mong anh théng cam vi em con tré nén
50 sudt.

Nhan xét cia BGK:

GK Thai Qudc Minh: Ca hai ban déu néi ¢6 nhidu lta tudi
nguoi xem, déu diing phuong &n giai quyét trén san khau. Nhu
vay la théa ddng.

GK Nguyén Héng Trudng: Day 1a tinh hudng ndm bit tim ly
cua ngudi khac nén hai ban nim bit tam ly duge la rat tot,
Nhung nén néi chinh nhitng ca si do rat ngudong m¢ anh, Cac
ban ¢6 néi so sudt dén dau he ciing khéng tin. Hay cho ho thay

minh dang & giai doan thdng hoa cla nghé nghiép chir @6
khong phai la qué kht.

GK Ngdé Thanh Thity: Ban Huong nén ¢3 gang it ngit 161 hon va
ban Thing tuy rat to ¥y nhin nhudng nhung chuira 6 tinh thuyét
phuc. Pay 12 viéc ngoai kha nang cia ban va ban rat chén thanh.

TIEN THOAI LUGONG NAN

Vong 1: Thi stc
Tinh huéng 1:
Bay la tinh hudng cGa mét nhin vién ban hang. Cé ta va khach hang dang trao ddi dé
théng nhit diéu khoan gidm gia trong hap ddng, khach hang dé nghi mét mue giam
gia cao hon mic ma céng ty dua ra. Do den hang nay kéo dai di qua lau nén trudng
phong quyét dinh chdp nhan phuang 4n clia khich hang. Khi ¢é ta da in hop déng th
nhédn dugc email ctia khach hang théng bao chdp nhan mkc gidm gid 0, Do vai di gap
mét khdch hang khac, ¢ ta da st lai hap ddny va nhd déng nghiép chuyén cho
khich hang. Khach hang déng ¥ va kl nhan. Sau dé ca ta mdi phét hign ra, do sa sudt,
ngudi dong nghiép da dua cho khach hang ban hap @dng <0 ¢6 diéu khodn gidm gia
mifc cao han. Cé ta phailam thé nao ?
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Pham Thi Héng Nhung: Téi s¢ lién Igc v6i khich hang quan I hop
déng nay dé'ndi cho anh dy hidu. Tt nhién, 161 s€ gid chuyén sép toi da
dbng y gidm gid 20%. Néu khdch hinh vin khing dong i thi t6i sé bdo
cdo sép, thuyét phuc sép khdch hing nay c6 thé con lam dn ldu dai v
minh. 18! tin ld sép 16i sé dong y théi.

GK Nguyén Héng Truing: O day con 6 ngudi dong nghiép
ma ban nhd gai hop dong, thuc ra chinh ngudi d6 cd 161 chu
khéng phai ban. Vay ban xtt 1y v6i anh ta thé nao?

Toi khong quan tdm dén ai lam sai, mi t6i nghi dén hdu qud cua
viée lam sai 46, va Hm cich nao d€ gidi quyét hdu qud, vin gilt dugc
khich hang, giwz dwoc loi ich ciia cong ty.

GK Nguyén Canh Binh: Tai sao ban phai phirc tap hoéa vén dé
nhu vay? Ban ¢6 thé 1o di moi chuyén va van bao céo sép la
giam gid 20% vi sép dd déng ¥ r6i ma?

Téi khong thich lam vdy. Lam nhu thé thi luong tim t0i khing

cho phép,
GK Pham Hong Hai: Cé can thiét phai d¢4u tranh dén cing dé
bao vé quyén loi clia cdng ty vdi 2% nho bé nhuw thé khong? Ban
van néi la vira dam bao loi ich ctia cdng ty, vita dam bao quyén
loi ctia khach hang co ma.

Khich hang li thugng dé nhung khong phdi yéu cdu gi minh ciing
chiip nhin. Néu sép thiy 20% giai quyét duoc thi minh quyél, trong
truong hop khdc thi khong.

GK Nguyén Héng Truong: C6 thé khach hang dé nghi: ar dé
20% di, 1% danh cho ban. Ban xtt ly thé nao?

Nheng néu sép toi biét duge sé mit long tin vdo 16i, 101 c6 the bi

miit viée. D6 1 cii gid qua dit nén 16i khdng chip nhin.
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Tinh huéng 2
Bay la tinh hudng clla mot nhan vién ban hang. Tudn d4u tién lam vigc tal céng ty mdi,
anh ta ti¥p nhdn céng viéc cia mdt nhan vién vira xin nghl. M&y hédm sau, ¢6 mot
khich hang dén g3p anh ta, ming mé va chi trich [a 43 giaa cho ba ta hang kém chit
lugng, yéu cdu Jam rd va dbi bt thudng. Truéc khi nghi vléc, <& nhin vién ca da khang
ban giao lai cho anh ta don hang nay. Anh ta cing khéng lién hé dugc véi cip trén.
Anhtaséphdilamagi?

Lé Duy Déng: Truic hét, 161 thay mdt cong ty xin 161 chi &y, dé nghi chi
cho biét sdn phiim 10i & chd nao. Sau 3, t6i goi lén phong QA xem ai I
nguoi qudn Iy chat hegng 16 hing nay, sé moi nguoi do xubng cung noi
chuyén voi khdch hang. Néu ding 13 187 thi goi difn bio cdo truomg
phong, vi ciing ndi rg don hang nay mink méi nhin nén khong néim bift
dwgc, xin trudng phong cho i kién gidi quyét.

GK Nguyén Héng Truong: Khich hang thuong khéng ¢§ nhiéu
thoi gian d€ chd doi 48 duoc giai quyét nhu viy. Ho s Hép tuc
lam om sdm ca van phong, ban xte Iy thé'nao?

Téi sé gidi thich vdi khdch hing, toi 1a nhdn vién méi theo doi don
hang nay nén khing dit kha ning quyét dinh. T6i s thuyét phuc chi ay
ndn lgi mdt chut dé'ngudi c6 thim quyén gidi quyét.

O déy, chua chic khach hang da ding. Ban c6 cach nao dé biét
duoc khiu nai caa khach hang la dung hay sai khong?

Phong QA qudn Iy chat luong, néu ho xdc dink ddy chinh xdc la

hing ciia minh thi ho phdi biét ding sai.
GK Nguyén Canh Binh: Ban khong lién lac duoc véi nguoi
nhén vién cii d& phy trach don hang nay nén khong biét yéu cau
chat lugng cia khach hang nhu thé nao. Lam sao ban ¢ thé
quyét dinh dugc?

Minh cib phdi gidi quyét, khong the trong cher vao ngudi nhin vién
cit kin. Chilc 13 nguoi @y khing chi phy trich mét don hing nay ma
con nhitng don hing khdc niva. Néu ciz 16n nao viedng mic ma cie phdi
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doi d& hoi, nhie the biét bao giv mdi gidi quyét trigt d¢ dwegc. Toi phdi 1
nguwdi cd trich nhiém gidi quyét truc tiép chir.
GK Pham Héng Hai: Ban tiép quan cong viéc cha nguoi nhan
vién cii kia. Néu day dung la 161 cia cong ty thi ban ¢o phdi bo
tién tdi clia minh ra d&€ d¢én cho khach hang khong?

Diy 14 16i ciia cdng ty, cd nhifu ngudi lién d6i nhir phong QA va
kinh doanh. Néu bi tric luong, thudng v€ vy nay thi t6i chdp nhin,
chir & ddy 1 don hang 1om thi cd nhin t6i lim sao ma dén dugc.

Né&u s8p bao ban phai bo tién tii ra dén thi ban ¢ chép
nhan khéng?

Néu sép dd néi nhu vdy thi ti ciing OK dé'lam sép vui long vdy.
Nhan xét clia BGK:

GK Nguyén Hong Truong: Day la tinh hudng kho, vi 16i khong
phai do chinh minh ma do ngudi khéc giy ra. Ca hai ban da
chimg to duoc ban linh khi giai quyét tinh hudhg nay. Ban
Nhung c6 cach tiép cén vi cdng ty, khong nhan hoa hdng vi loi
ich cia riéng minh. Day 1a diém 6t cia ngueoi nhan vién phat
trién cting céng ty. Ban Péng ciing c6 cich tiép can rét bai ban
khi khach hang néng nay, gy strc ép. Nhung néu khong lién hé
v6i ngudi nhan vién cii kia thi khéng cé di1 thong tin dé giai
quyét tinh hudng nay.

GK Nguyén Canh Binh: Toi gop y véi ban Pong la khong nén
bo tién tai ra dén cho khach hang dé sép vui long. Trong doanh
nghiép khong nén gitt ¥ nght dé. Nén luu y 1a méi tinh hudng
déu c6 cach giai quyét khac nhau chir khong nén tinh hudng nao
cling giai quyét sao cho sép hai long.

GK Pham Hdng Hai: Cach dién dat ca hai ban khé Iuu loat nén
toi rat thich. Ban Ddng, ban la nhan vién mdi, ban khong ¢ 16i
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nén ching cé 1y do gi ma bo tién tdi ra dén cho khach hang. Ban
linh ctia nguoi kinh doanh la phai dang hoang, im hiéu nguyén
nhan dén dau dén cudi thi mdi c6 thé giai quyét mei viéc duge.

Vong 2: So tai
Tinh huéng:
bay 1a tinh hudng cia mdt hudng dan vién du lich ddn mat doan khach du lich & tham
quan. Khi di qua mét khu vuc riing ¢cim, dot nhién xe héng phai ditng lai gida dudng.
Khianh ta dang ban nghe mét cude dién thoai thi khdch du lich d3 tda ra, tu ¥ vao khu

vyc rimg cim. Anh ta sé phai thuyét phuc éng trudng doan nhu thé nao dé doan
khach ra khéi ritng cam?

Hong Nhung: Oi, anh 0, moi ngudi di déu hét cd 16i a?
Mr MQuiz: U, thi xe hong, moi ngudi tan ra. Rirng dep nhir th&
nay, em khéng thdy a?

Nhitng di 3 gio chifu réi. Moi ngudi khong tip hop lai duoc thi...
Minh dang 6 trong rirng cim d6. Néu khong ra trwde khi troi 161 thi khé'
dé anh.

Mr MQuiz: C6 van dé€ gi ddu. Ma em ndi day 12 rimg cdm 4?

Ving a.

Mr MQuiz: Cha c6 bién biéc gi ca.

Anli thiy cdy coi ddy the nay ma. Thoi, anh dimg day, em di goi moi
nguoi nhe.

Mr MQuiz: Ho khéng lai dau. Em goi thi sao ho lai

Thé'bdy gic anh cd cach nao ank chi em véi,

Mr MQuiz: K¢ ho di. Mt luc nita 1a ho v& ngay &y ma.

Anh ci, anh khéng lo cho moi nguoi 47 Néu ho bi lam sao thi gay go.
Thoi, anh dimg ddy, em di goi loa cho moi nguoi, anh tdp hap gitip em
nhé. Anh cir dirng ¢ dity, chiv gio anh di thi moi nguoi khong biét diém
nao dé'tdp hop cd.
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Mr MQuiz: Citr d& ho choi mot ti nita, c6 sao dau.
Oi, nét ma 15 phiit nita khdng lén xe thi minh khong o€ thanh phé’
dwgce ddu. Ld ho bi lac thi sao?
Mr MQuiz: Rirng nay thi ¢6 gi ma cdm nhi? Anh thay trong tour du
lich €6 noi cdm gi ddu. Cir c3m doéan thé thi con ai di du lich nira.
Ddy la khu bdo tén, cdm theo gic anh a. Néu 161 c6 thi dia, 16 moi
nguoi lam sao...
Mr MQuiz: Théi duoc rdi. Co cu & day. D& i di goi.
Thoi ank g, anh khéng biét dudmg b lac thi sao. T§i nghiép em lim.
Mr MQuiz: Thé thdi, ¢6 di goi ngeoi ta di.
Duy Déng: Anh oi, chd ank em minh dang ditng ddy 14 rieng cdm ddy.
Anh goi moi nguoi lai di, anh em minh di Hiép.
Mr MQuiz: Cai gi? Pang burc minh day. Xe thi hong, xudng relax
mdt chit ma sao lai cdm doan thé nay?
Xe bi s o6’ mt chuit thi. Mercedes, xe xin ddly...
Mr MQuiz: Thi sao, ritng cim gi ma ching c6 bién, ching ¢é ai bao
vé. Cam gi?
Khong, khu nay dung la rirng cam. Rirng quic gia diy anh a. L& c6 gi
thi anh em minh hirngchiu hiu qud lam sao diege.
Mr MQuiz: Thé'thi sao?
Da, bdy gitr anh nhdc cdc anh chi lén xe, mink di tiép. Ding trudc con
nhi€u canh dep ky thi nita anh g.
Mr MQuiz: Nhung ma bay gio ngueoi ta dang di tan mat moi noi,
lam sao goi duge. Cir dé cho ngudi ta thoai mai mt chat niva di,
Anh oi, trong ndy toan rin rél, bo cap. Néu cdc chi dy ngdi phdi bo
cap thi...
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Mr MQuiz: Bo cap thi ¢6 gi ma s¢?

Nhung minh phdi lo cho chi em phy niz chit.

Mr MQuiz: Mt ti nira théi, réi hg vé chit viéc gi phai goi. Tranh
tha chup hinh ti.

Khéng, anh oi. Bang cdm ddy nay. Thoi, anh em minh .

Mr MQuiz: Cau bao bién cdm hd? Thoi, gio thé' nay. Cau o dimg
trong xe, vd nhur moi ngudi khong biét gi. Dai ho .

Oi, nhung may dng kiém lim twong anh em minh phd rieng, ho ra ddy
thi gay. Thii, anh em minh di. Béc tai o1, chudn bi di théi,

Mr MQuiz: Cau ndi cai gi nhi? Tdi chwa thdy tour du lich nao 6
cam doan nhir thé' nay cd. Quang cdo cd di cée dia diém A, B, C...
chiz c6 néi cam gi dau.

Anh théng cam. Bay gi¢ la trén dwing anh em minh dang di chie c6
phdi dieng & ddy ddu, Dirng H la do sw ¢5 xe thii. Néu b phat, hg giam xe,
minh khéng di dwoc nira thi mat vui, phdi & lgi qua dém noi nay thi rit
kho khin.

Mr MQuiz: Théi dugce réi. Cau lo xe nhé, dé tdi di goi moi nguoi.

Nhan xét cia BGK:

GK Nguyeén Canh Binh: Ca hai ban déu da thuyét phuc duoc
Mr MQuiz, nhung tdi thiy ban Déng 14p luan sic sdo, manh mé
hon nén da khién Mr MQuiz hé moi ngudi tip hop lai. Ban
Nhung thi tw di goi moi ngudi v, nhw thé s& mét rat nhidu thoi
gian. Téi ciing gop ¥ thém la ban Déng nén ndi chim hon mét
chut, rd rang hon khi thuyét phyc Mr MQuiz. Ban Nhung thi
bén canh vu di€m la phu nit, thuyét phuc dé hon nhung nén
manh mé, sic sao hon nita chit khong nén néi chung chung.
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GK Nguyén Héng Trudng: Day [a tinh hudng khé, ¢6 su rdi
ren trong doan khach du lich ¢ trong khu rimg cdm. Day la
trach nhiém clia moi nguoi chit khéng phai cua riéng huéng
dan vién du lich, nén cin thuyét phuc moi ngudi tudn tha
nhiing quy dinh vé bao ton thién nhién. Ca hai ban déu dua ra
duge ly do co ban d€ thuyét phuc Mr MQuiz, nhung hai ban
déu c6 vé hdi ha, gdp gap qua nén tao cho tinh hudng cing
théng hon binh thuong.

GK Pham Héng Hai: C3 hai ban déu chua néi 1én duge trach
nhiém ctia minh ciing nhur cia khach du lich. Vi dy, t6i chju
trach nhiém trirdc cong ty, anh 14 tredng doan anh ciing phai
chiu trach nhiém vé cac thanh vién trong doan, nhu vy lam cho
Mr M Quiz phai cd trdch nhiém phéi hgp véi minh. Nhung ban
Déng dat dugc muc dich rd rang hon, con ban Nhung lai chirra
dat duogec,

TINH HUONG TRG TREU

Vong 1: Thi siic
Tinh huéng 1: .
By 13 tinh huéng danh cho trudng nhém. Anh ta bin hang tai mét cla hang bén qua
Tét. Mat khich hang d3 ddng ¥ mua banh chuc T8t ma anh ta tuf vin véi sé lugng 1&n
vi hen &&n 15y hang vao ngiy hém sau. Trong giir nghi trua, anh ta tranh thd sang mét
clfa bang banh mut Tét khac d€ chon mua mét loai banh ma bé vo anh ta thich va nha
mua. Vita mua xong, dang khé né mang v& thl anh ta bit gap vi khich hang no. Khi
ngudi khach hang thay anh ta mua cing mét loai hiing nhu minh nhung cia mét nhan
hiéu khéc, ngudt khich hang rdt bue bi, cho ring d3 bi anh ta lita d6i v& chit lugng
san phdm va mugn hity bé dan hang. Ngui truéng nhom sé gial quyét thé nao trong
tinh hudng nay?
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Pham Thj Thu Hang: Trudc tién, t6i 1ay lgi s binh inh cho khich
hing bing cich moi dn banh hodc udng nwde. Sau do gidi thich ring
mua san phiim cua 461 thu v€ A€ nghién citu.

GK Huynh Biru Son: Ban ¢6 thdy minh dang néi ddi?

Néu chat lugng bdnh cua chiing 61 kém hon hic la chung t6i dang
ndi déi, con & ddy toi dd khing dinh véi khdch hang 1a binh cia cing
ty minh 6t hon, thi do 1a 151 khing dinh v€ niém tin vao sin phim,
ddy 1a lod ndi 461 vé hai.

GK Ngé Thanh Thay: Trudng hop chi ta biét sy that vé viéc chi
mua vi s6 thich ciia b chdng thi theo ban chi ta c6 d6i y khong?

T6i sé giai thich thém vé chuyén nay.

GK Lim Vian Hai: Néu t6i cho ban chon mdt giai phap khac?

TBi sé ndi cho chi khich biét sy thit b6 chéng t6i bao thu vdi thoi
quen cil, t0i chi mua d¢'lam hii long bd minh. Toi nght 46 1a viée dé
chip nhin,
Tinh huéng 2:
P4y 13 tinh hudng danh cho trudng nhém tu vdn thi trudng cda mét cbng ty truyén
thdng. Hém nay, nhém cd ta d&n thuyét trinh cho khach hing vé chuong trinh
khuy&n mai T&L D6 (3 y wiéng nhém co ta d3 dén sdc suy nghi va r§t tim dic. Sau
khi trinh bay, d6i tic rat hai long. Tuy nhién, khi thuyét trinh dén phin PR, gidi thiéu
cac d4u béo, thi cb phat hién ra ring minh da sd sust khéng xéa tén khich hang ¢l
12 mét cdng ty 46 gé noi that trén phan ndi dung cic bai viét. D6 12 phin ¢ ta 43
tham khao trong qua trinh lam ban thuyét trinh. B&j tac 1ap tic nghi ngér va cho
ring co ta da ding chung mot y tudng gidi phap thi trudng cho 2 nganh hang hoan

toan khic biét nhau. Nhw viy chdc chdn sé khéng higu qud. Ban phai 1am thé nao
trang trudng hop nay?

Pham Bdo Trung: Truoc tién, t6i sé xin 18i 361 tdc, sau 46 sé giai thich
tai sac lai co chuyén dé, cong ty anh rdt tiém ndng va chiing 61 dd danh
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rdt nhidu tém huyét cho ké hoach PR ldn nay. Trong qud trinh lam,
chiing t6i c6 tham khdo va két hop cdc k& hogch PR & ltnh viec khic nhw
ndi thdt, nhung rét xin 16i vi chua x6a tén cong ty noi that.

GK Lam Vin Hai: Hai linh viee nay ¢6 gi lién quan dén nhau ma
ban laj dung kién thitc v& 46 gd van dung vao PR bia?

Dy khong phdi 1 kiéh thirc vF d6 g6 ma 14 cich PR cho 46 g6 va
PR cho bia.

GK Huynh Bfru Son: Déi v6i vy tuémg khuyén mai c6 thé rat dic
trung nhung d6i voi PR?

Néiu t6i la trudng nhdm ma ndi ring chuong trinh PR ding cho
nhiéu noi thi khdch hang sé thily ho khong ducc ton trong. Ngay tai
thori difn do t61 sé ndi cho khdch hang PR 61 tao ra la do t6i t6ng hgp
tie nhiéu nganh chit khéng lay tir mgt PR khic.

GK Ngb Thanh Thity: Ban c6 nghi sy so suét d6 c6 thé khai thac
durroc diém manh nao khong?

Cidc anh thdy dé, t61 da 13y duwgc cdi tinh tly nhit cia phuong phap
46 mang lai cho cdc anh.

Nhan xét cGia BGK:

GK Huynh Biru Son: Téi dong tinh véi Bao Trung. Ban Thu
Hing: Budc giai phap ding nhung ndi dung ban dang danh tan
m&i nghi ngd ndy sé& dé ra mdi nghi ngo khac, ngudi ta s€ ty hoi
mua gi ma mua dén 4, 5 hop.

GK LAm Vin Hai: Téi thdy nhan 18i khéng ¢ gi qua déng, toi
thay cach giai quyét néi déi khach hang nén xem lai. Bao Trung:
Lueu ¥ 1a hai nganh nay khéong co lién quan voi nhau.

GK Ngé Thanh Thiy: Trudce tién ta nén nhdn 16i va Iudn noi
thét. Ca hai ban déu ton trong khéch hang. Néu téi 12 ban Hang,
t5i s& mdi khach hang an ca hai hop banh dé chi tu quyét dinh.
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Ban Trung thit may trong tinh hudng nay vi ca hai nganh nay
khéng lién quan gi dén nhau. Khing dinh chung tdi 1a nha kinh
doanh, chiing t6i c6 dao dic nén khéng sir dung cing mét k&
hoach PR cho hai hang trong cing mot nganh.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:
Bay la tinh huéng cla mét truéng nhém, phu trach mdt nhém ni nhan vién ban hang
tai gian hang héi chg Tét. 6t nhign b b6 clia mét thanh vién - 12 sinh vién & lam
thém nhan dip Tét, tay xdch nach mang @5 ndu cd dén yéu c4u con gai vé nha ngay a8
lo viéc T&t. Nguwi trudng nhém phai thuyét phyc thé nao d€ 8ng ta khdng lam 4m l&n
vi dé cho con gdi minh ti€p tuc céng vidc?

Mr Mquiz: Lan o,
Bao Trung: Chio bic, béc cdn gip ai a?
Mr Mquiz: T6i lab& Lan.

Thé a, may qud chiing chdu dang cé qua cho gia dinh nhin vién, ddy
chdu giri bic,
Mr Mquiz: Khéng, anh goi cho t5i Lan. Téi mudn né vé ngay, cic
anh tim ngizdi khdc thay.,

Bac cho mgt chit. Bdc thdy khing, trong qud trink di hoc lam sao Lan
c6 diegc co hGi nhw thé nay 4€ trdi nghiém?
Mr Mquiz: Viéc nay khéﬁg quan trong. Anh thay né di. N6 phai vé
nha ngay voi téi.

Da, 6 nha c6 viée gi gdp?
Mr Mquiz: N6 la dira khéo tay nhdt, ca nha dang chuan bj ¢4,
khong ¢6 né la khdng dwoc. Néu anh khong giai quyét goi gidm
déc ra cho tdi.
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Chdu phu trdch viéc nay. Chdu cé thé nho mét ngudi ban cua Lan vé
gip bic.
Mr Mquiz: T6i mudn gép gidm d6c?

Gidm dbc di ving, gid chiu toan quyén quyét dinh & ddy.
Mr Mquiz: Anh cit goi no ra day, cAn thiét tdi sé & lai lam thay no
cho né vé qué.

Khéng thé duwgc, con nhipng kiéh thikc, tién thu nhip thém.
Mr Mquiz: Anh giai quyét chuyén ndu cb nha t6i nhur thé nao?

Biic khéng thiy gidi phap chdu dwa ra rit 16t sao?
Mr Mquiz: U, the anh goi ¢b &y ra diy.

Mr Mquiz: Chao b, tdi mudn gép Lan.

Thu Hing: Thua bic, bic c6 thé ngdi ché khing a. Vi by gio dang la ca
bin hing cia Lan q.

Mr Mquiz: Khéng dugce vi bdy gid nha t81 dang ndu cb, rit voi.

Bdc i, by iy Lan dang bin hang chb chdu, Lan dang thyc tip nhung
bén t6t nhét nén lam chinh, gio em nght thi rdt phi.
Mr Mquiz: Ti muén gip gidm ddc.

Béc &, em Lan dang 14 sinh vién, Chdu sé cho em nghi trudc nita ngay
nhw vdy em c6 the gitp gia dink rdt nhiéu viéc, con hom nay thiee sy em
dang rét bdn véi cOng viéc cua minh.

Mr Mquiz: Vay 3, ctt goi n ra, tbi s& & day lam vdi cac 0.

Chiu rdt théng cdm. Nhung em Lan ciing la ndm cubi rbi, sang ndm
em phéi di lam, tn 30 16t méi dwgc nghi. Day la co hdi, 1a mot bueoc
chudn bi cho cong viée cia em sau ndy. Diing khing bdc? Bdc co gt gi
cho em khing a?
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Mr Mquiz: Khong. Toi vé, cd bao né chuén b, khong vé chét don,

KHO XU vGI DOI TAC

Vong 1: Thi stic
Tinh hudng 1:
Day la tinh hudng danh cho mét ni¥ truéng phéng kinh doanh ciia mét céng ty. Cong
vigc khién ngudri nir truéng phong ndy thudng xuyén phai tham gia cic budi tiép
khach (nhau nhet} nhung ¢ ta fal khéng udng duoe rigu. Nhing I3n o &y déng ¥
uéng rugu véi d6i tic, mic du cémg viéc chay t8t nhung sitc khde déu bl inh huédng,
Néu |4n ndo cb ta tif ch&i thi cdng viéc thudng bj dch tic, tham chi thit bai vl 46 tic
cho ring ¢ ta khéng nhiét tinh, Lin ndy ngudi nif trudng phong i ti€p mét gidm d6c
d6i téc, chulin bj ky mét hop d6ng rét l6n ma cong ty cb ta m&t rit nhidu céng sdc
theo dusi, 8nyg ta rit nhiét tinh mdi c6 ta cung ly 100%. Ngudri nif trudng phang bit
&ng ta tig bé mét hop ddng ldn véi mét déi tac khdc vi cho ring ho coi thudng dng
ta.Co dy s& lam thé nao?

Phuong Anh: Téi sé néi vi khdch hing: thee s 13 161 rat mubn ubng
voi anh ly nay nhwng hom trude 161 di khim siec khoe, bdc sij ndi tinh
trang siec khde cia t6i khong dwoc t6t. Vi vdy, bita nay t6f chi xin nhip
m0i voi anh théi nhé, Trong lin tiép khdch sau, t3i sé d¢ nghi sép la
chuyén dia diéin sang mot quén café thay cho mét quin iin, nhw vdy sé
khong ai ép toi uéﬁg bia rwegu duoc. ‘
GK Nguyén Hong Trwong: Néu ban chat cong viée ctia ban
ludn yéu cau phai di tiép khach tai mot nha hang va khach hang
khong bao gid chdp nhén nhiing giai phap ma ban dua ra thi tai
sao ban khong cdn nhic dén [oi khuyén ciia me: ¢ bao nhiéu
ché 1am khéc tai sao phai lam & cong ty nay?

Khong nén chi vi mgt ly do nhd ma minh Igi tie b6 mot moi truomg
clng viéc mang lai nhifu lgi thé,
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Néu ddi tic ddng ¥ khéng ép ban udng bia rugu nhung yéu cau
ban di hat karaoke véi anh ta d€ anh ta d& budn va d¢€ tao diéu
kién thuén loi cho ki hgp ddong.

T6i sé xem xét cé nén chip nhin lii yéu cdu dé hay khong, ding
thiri sé chon mt quén phit hop, va tin chic nguoi d6ng nghiép di cing
s¢ c6 nhitng hé trg thich hep kip théi gitp minh.

GK Pham Héng Hai: Néu ¢ dia vi mét trudng phong, mot bén
13 lgi ich cong ty va mdt bén Ia sitc khoe clia minh sé bi suy
sup... Ban sé lya chon nhu thé nao?

Tredce Hén, minh nén cﬁ'gri"ng cin b&'ng giira cfng viée vit sirc khde.
Sau néu viée tiép khich anh huwong triec tiép dén sive khoe va gidn tiép
dnh hwéng déh cong viéc ciia minh sau nay, toi nghi minh nén chuyén
sang mot moi trieong khdc phu hgp hon.

GK Huynh Biru Son: Ban khéng uéng dugce nirgu va d€ mat rat
nhiéu hop déng nhw vay ban sé giai quyét nhu thé nao?

T6i sé chon mét ddng nghiép diwedi quyén minh mét chit, ndng lwc
ngang tdm cizng di va tham mwu cho ban d6...3¢ ki nhitng hop déng va
tiép khdch giup t61.

Tinh huéng 2:
Day 1A tinh hudng danh cho mét nl.'tt;ruéng phang kinh doanh cita mét cdng ty. Céng
vidc clia cb ta thuding phai di vai cac d6i tic 13 nam gidi. Vi thé, trong cae budi gip g&
d6i tac, c6 ta thuéng 1A d6i tugng nir duy nhét, ¢ ta rat ngai khi thuding xuyén phai

chiu dung nhiing c&u chuyén, nhifng &i néi bdng dda thd tuc va khi€ém nha. Ngudi nd
trudng phang phii xi Iy thé nao?

Hoa Mai: Tririmg hop niy, t6i sé thay d6i cdch dn mdc... va ru mét
ngudi nita di cing minkh. Néu 1 chi ndy, 16i sé c0 ging thay d6i tw
twong cua minh,
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GK Nguyén Hong Trirémg: Vay c6 cach nao dé ban vira bao vé
minh ma khong lam t&n thuong dén long ty trong ctia minh?

D6 la do suy nghi cia moi ngudi. C6 thé trong truong hgp dé ho
khbng nghi gi nhurng tir minh nghi viy théi.

Néu ho ¢6 ac y that thi sao?

Minh ciing cé nhitng chudn muc rifng, dua nhung khéng di qud
gidi han,

GK Huynh Biru Son: Ban sin sang chap nhéan nhitng [oi khiém
nha mién [a ki duoc hop d6ng dung khong?

Nhung néu nhitng 1oi khiém nhi d6 chi dich danh dén to1 thi tbi sé
phin tthg.

GK Pham Héng Hai: Trong kinh doanh ¢ nhét thiét phai ra
nhiing chd nhu quan café, nha hang khéng?

Minh vin c6 thé 18 chirc trong vin phong cia cong ty dé ting su
sang trong nhung néu mudn nhitng moi quan hé cong viéc tré nén
thdn mat hon gin gizi hon, nén ra nhitng noi céng cong d6é nhung
han ché.

Nhan xét clia BGK:

GK Nguyen Hong Truémg: Ca hai ban déu thé hién ban linh
ctia mbi ngudi. Ban Phuong Anh kién quyét khdng chju bé viéc
vi nhiing [y do nhu vay vi di dén dau ciing sé gip nhimg ly do
nhu vy va ching ta phai bt tay vao giai quyét van dé cho dén
cung. Ban Hoa Mai nhin khia canh ctia vin dé tich cizc hon.
Thuc t& trong kinh doanh, ching ta khdng tranh khéi nhimg
tinh huéng nhw vy nhung ching téi mong sau nay vdi ban linh
cua minh cac ban sé tranh dwoc dé nhitmg cudce tiép khiach khéc
véi cach kinh doanh kiéu cii.
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GK Huynh Biru Son: Giai phap ctia ban Phuong Anh ¢6 phan
thoa hiép cao. Luc dau ban ndi sé nhdp mdt ngum... chap
nhan chiu dung nhu thé nhung chi sau khi anh Hai hoi phai
chon lwa gita cong viéc va sire khoe thi ban méi ndi la khong.
T6i cho rang ban chua théng thin trong viéc nay. Mot ngudi
giam dbc nén bd tri nhitng ngudi cd kha nang d€ di lam
nhitng viéc dé thay minh va khong nén dé méi truong do tac
déng dén minh.

GK Pham Hong Hai: Véi nhitng tinh hudng dit ra & day, chiing
t6i cing khong biét néu 1a nit chung toi ¢d gidi quyét duoc nhu
cac ban khong. T6i thdy ban Phuong Anh da xk ly t6t tinh
hudng va dic biét ban co dua ra dugce nhitng nguyén tac xit ly
trong cdng viéc. Néu anh giéi va thong minh dén may, hom nay
anh di ki dwgc mét hop déng nhung anh bi 6m méy thang thi
ciing khéng lam dugc gi cho cong ty. Téi cho réng khi ban da 6
dirgc mot nguyén tac t6t nhu vay thi cdc tinh hudng khic ban
cling sé x1r 1y t6t. Voi Hoa Mai, trong truong hop nhitng cudc
gdp ma mdt minh ban 1a ni thi ban hoan toan ¢é thé la nguoi
din dit ciu chuyén ¢€ hudng thé’mg dén cong viéc va chinh ban
ctng 44 tra loi BGK...

Vong 2: So tai
Tinh huéng:
Day 13 tinh hudng danh cho mot trdng phang kinh doanti. €6 ta dang theo mét hop
déng lan va cb ta da hen vdi ddi tic an téi 88 ban vé vigc ky két hop déng. Bich than
phé Téng gidm déc cla cb ta cing tham gia vi day 13 mot khich hang rdt quan trong.

Theo thang tin ngoai |&, cd ta dudc biét khich hang nay |3 mét ngudi thich &n cac mon
an la, @3¢ san nhu thit thi rimg. T8i hém diy, cd ta 43 rdt ky cong d€ s3p x&p va datdn
t3i tat mot nha hang &3¢ san thit tha riing. Nhung khi d8i tic - chinh 13 Mr MQuiz dén
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ndi, vifa nhin thiy bién hiéu nhi hang dng ta Bp e té thai 46 khéng hai long va dai
bd vé, Ngudi trudng phang lam thé nie 4% thuyét phuc éng ta vaa, vi Phé Téng gidm
dée ciia ¢6 ta dang ngdi chd trang nha hang?

Mr MQuiz: A chio Mai, the & day &?

Hoa Mai: Em nghi Id anh thich dn nhitng mén... nén em da cat cong
chon dia diém nay d& anh c6 tim 1y thodi mdi dé'hai bén ki ket hop déng.
Mr MQuiz: Nhung... anh khéng dn duoc thit ché, chira bao gicr dn
thit cho tir xura dén nay.

Khong sao, minh s& an mén khic... Dy chi 1a ddc sdn thit cho thoi
nhurng con rat nhiéu mon khdc d4€ mink lira chon.

Mr MQuiz: Nhung em khéng biét &, anh & trong Hai bao vé& déng
vat. Vao dy <6 nhitng cai gi d6.. thi rit phién,

Nhung anh vao day véi mot muc dich khde chib cé phdi 1d muc dick do déu.
Mr MQuiz: Anh dang nghi em dua anh vao day va s& diing,...

Diing cdi nay dé wy hiép anh &7 Khéng c6 ddu. Anh bist do, thong tin
em nhin cd sai léch vi vdy em ciing rat tiée vé didu d6. Em nghi anh 1a mot
khdch hang v citng quan trong nén em dd & gidng quan tim, chim séc
khich hing. Vi vlly, thong tin bi nhiéu nhueng didi quan trong nhit li viée
ki két hop dong ciia hai bén.

Mr MQuiz: Th&'la e ndy gi em toin toan tinh cho bén em?

Biu, ciing ¢d bén anh g.

Mr MQuiz: N&u em nghi cho bén anh thi by gi¢r chiing ta di chd
khéc. Bdy gi em chon mét chd khic, em vao mdi phé t8ng giam
d6c cha em di.

Anh, nhwng phé tong gidm d6c clia em 44 déh rdi...

Mr MQuiz: U, minh di ch§ khéc vira tién cho anh vira tién cho bén
ern mirh lai ¢d thé thodi mai, vui vé chiz & day anh khéng dn duoc
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thit ché, mang tiéng & trong hdi bao vé ddng vat lai di vao quan
nay. Hay dé€ anh vao moi phé tdng gidm d8c bén em nhé.

Anh vio moi phd téng gidm dbc ciia em hd? Nheng ma ank &y dang
bi... dau chin.

Mr MQuiz: Pau chin khong di dugc?
Dau chiin nhung anh dy c§ ging lim méi dén ddy dugc, va ngéi che
anh. Bén em to ra rdt thanh tdm voi bén anh.
Mr MQuiz: U, d& tbi xem ¢6 ai khéng tbi s€ vao voi em.
Phuong Anh: Em chio anh g, hdém nay tréng anh phong 40 qud, cang
ngay anh cang tré ra 46
Mr MQuiz: Thé tinh hinh thé nao?
Da hém nay, cong ty em cd ddt mot ban tiéc. Moi anh vao a.
Mr MQuiz: O... nhung ma... Thit ché a?

Da viéing, trong nay c6 ddc sdn I thit ché nhung ciing c6 nhitng mén
dn khic nita q.

Mr MQuiz: Nhung anh khéng an duoc thit chd, lai bi git, cang
khéng an dwoc.

Anh oi, ddy 1d nha hang thit ché nhueng con nhiéu mon khic nita,
khéng phéi chi ¢é méi thit ché ddu g.

Mr MQuiz: Nhung em biét réng anh la hoi vién ciia Hoi bao vé
ddng vat co ma.

Nhuw em dd néi voi anh v6i, ddy 1 noi ¢6 moi trieomg dm cing, thin
mdt dé' thudn lgi cho cdng viéc cua chiing ta, khong phdi Ia mdt noi @€ chi
dn ung...

Mr MQuiz: Nha hang nay néi tiéng do thit chd ddy em a. Néu anh
vao thi phién Iam... Ai nhin thdy rdi ghi lai thi cdng viéc cta anh
trong hdi d6 khdng ra thé thong gi ca.
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Ving anh oi, chua ghé tham nén anh cing chua bié} trong néy con cd
nhitng mén khic ngodi thit ché chit khéng chi mbi thit ché ddu. Ma séb
em di ki cong chon dia dién ndy, mft noi dm cing, thugn tién cho cong
vifc cua cd hai bén... va dang chi anh trong d6 16 g.

Mr MQuiz: Khong biét 1a em c6 gai anh trong viée di vao quan nay
roi ditng né lam sirc ép v6i anh khéng?

Khing, em nght chiing ta di théa thudn xong vin d€ dd va cd hai bén
déu thiy hop nhau va c6 loi tir nhitmg hop déng nhu vdy, nén chiing ta
moi di dén ki két.

Mr MQuiz: Hay thé nay. Em hoan lai va chon mét nha hang khac,
181 moi pho tdng gidm ddc cila em dén ndi chuyén.

Nhwng em nghi néu chon mgt dia diéim khdc thi rdt mat thoi gian
vi thoi gian v6i anh cing rdt quy bdu, va néu tri hodn thi co héi cing
qua mit,

Mr MQuiz: Nhung nhu the thi em dang tinh co hdi cho bén em chi
¢6 phai cho bén anh dau.

Khéng, em tinh cho anh nén méi chon mét dia didm dm cung, thin
tinh nay va cd sép cha em ciing dang ngdi cher ank trong do chie g.
Mr MQuiz: U, th& t3i di vio cdn 6 nhin xem ¢6 ai khéng nhé. Tbi
s€ khong an thit ché dau. ..

Da ving, anh s thdy moi trugng rdt &m ciing, thugn lgi cho cong viéc
v nhiéu thi khéc niva a.

Nhan xét ctia BGK:

GK Nguyén Héng Trudng: Ca hai ban déu c6 kha ning thuyét
phuc clia riéng minh, ¢ day quan trong la khéng gian, khéng
phai la &n moén gi, 1a co héi gép nhau trong méi trudng thuén lei
va khan hiém thoi gian. Ca hai ban déu lam duoc nhay vay. Diém
mau chét la ca hai ban d8u phai dwa duoc ngudi khich nay vao
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sau khi ong ta da dua ra rat nhidu Iy do thoai thac. Mot ban dua
ra phuong 4n 1a sép bi dau chén trong khi ban khéc lai dwa raly
do 1a lang phi thoi gian quy bau cla khach hang. Trong mét
chudn myc nao @6, Iy do lang phi thoi gian cta khach hang hop
Iy hon vi minh ning tim d6i tac Ién. O déy c& hai ban déu
thuyét phuc dugc dng khach dé vao nha hang nhung chua giai
quyét vin dé tan gbc, difu 1am 6ng ta chua cam thay hai long
thuee sy 12 vao mot cach khién cudng. Ching ta phai lam sao dé
chuy@n ngudi ta sang mét vi thé khac dé ho cam thay hai long
thi tot hon.

GK Huynh Biru Son: Ca hai ban déu dung nhitng ly 1& dé
thuy8t phuc éng khach d6, Hoa Mai thi ding sy hon nhién,
duyén dang cua minh d¢ thuyét phuc dng khéach con Phuong
Anh thi dung i 1§, tdi nghi r.%’mg & day cdc ban mudn Mr MQuiz
vao nha hang d6 nén éng ta budc phai vao nhung tai sao lai
khong chon mét dia diém khac ma ct bugc phai 12 nha hang d6?
T6i c6 mdt ddnh gia tét vé viéc ban Hoa Mai da thira nhan rang
minh cé théng tin sai léch sé lam cho 6ng khach do dé thong
cam hon.

GK Pham Héong Hai: Tai nghi so sanh hai ban, ban Phuong Anh
ndm chic ndi dung van dé hon ban Hoa Mai. O day la mai
khach hang dén #n tdi két hop véi viée ban hop déng, cht
khéng phai viéc ky két hop d6ng nén trong phan tra 1oi cua
minh ban Hoa Mai néi 1 co ban 14 hgp déng da chudn bj sén
sang va chi viéc ky, nhu vay d6 la mdt su ép bude. Va chinh Mr
MQuiz ciing néi hay vao day d€ gai bay ky két hop dong thi sao.
Va t6i thay, Iy do phé tdng giam déc dau chan khong xudng
duge c6 vé khéng hop ly, vi da di tiép khach nghia la anh con di
dugc, néu khong di dwgc thi anh phai ot ngudi khac. Viéc phai
chuan bj hd so tai lidu, mot dia diém, mdt cin phong d€ ban bac
thi ly do ton thoi gian ¢6 stke thuyét phyc hon.
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Mot so van dé vé nhan su

KHI Bl THUYEN CHUYEN CONG TAC

Vong 1: Thir suc
Tinh hudng 1:
Diy 12 tinh hudng cda mét nhan vién 1am viec trdi nghé. Anh ta phu trach marketing
che mét céng ty, cbng viéc nhan rdi va I3p di 13p lai nham chén, trong khi anh ta thich
Iam viec bén du lich, dis vt vi nhung dugc di day @6 kham pha nhimg diéu tha vi. Mét
hém, anh ta nhin dugc [&1 4 nghi lam vidc cia mét cdng ty du lich, 86ng théi bit tin
minh dude chuy&n sang phy trich phén nghién iy va phat trién san phim méi, Mot

<d hbi thing tién vA mét céng viéc dung chuyén mén yéu thich. Ngudi nhan vién sé
quyét dinh ra sao trong trsding hop nay?

Truong Quic Thing: Trong truomg hop ndy, 1i quyét dinh chuyén
sang cong ty du lich 3¢ dwegc lam cdng viée yéu thich cia minh. D6 Ia
cong viéc diing chuyén mon ciia 10i, t6i yéu thich cong viéc d6 nén sé
phit huy hét ning lizc ciia minh, co hdi thing tiéh sau nay cia i chic
chin ciing s tot hom.
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GK Nguyén Héong Trnirdng: Ban sé noi chuyén véi giam dde va
giai thich nhu thé nao vé sy ra di clia minh, lam sao dé ¢6 thé giix
duoc mdi quan hé tt véi cdng ty ¢t ciia minh sau khi ra di. Néu
giam d6c nghi ring nhan vién dang lam cao va quyét dinh ting
lwong cho ban gép hai lan nita, ban sé quyét dinh nhu thé nao?

T6i nght rdt don gidn la t6i sé trinh bay voi gidm doc, cé thé tor
dang lam t6t cong viéc hién tai nhung Iy do nganh nghé cua téi la
du lich, 61 chon lya khdng phdi vi vdn d€ thing tién ¢ cdng ty nay
Wia t6i chon lica nghé nghiép ma t6i dd dwoc dao tao, t6i mudn céng
hién két qud dao tao cua t8i cho cdng viéc mdi. Vi thé, du sép cd duwa
ra mitc lwong hip ddn d€ gife nhin vién lai thi t6i ciing khong thay
déi quyét dinh,

Theo ban, lam thé nao dé& kiﬁ minh ra di, van gitr duge mdi quan
hé t6t véi doanh nghiép cii, vira cé thé ra di d€ phat trién su
nghiép caa minh?

Khi minh nghi mét cong viéc nao dé thi Iy do dwa ra phii thuyét

phuc va xdc ding. Ly do ¢ ddy 1a cdng viéc quang cdo khing phi hop voi
sC truomg cua 101, ciing khong phdi I cong viéc ma 61 dwoc dao tao, va
t6i nghi rang véi Iy do cia mink, gidm 36c sé hidu va chip nhin.
GK Tran Manh Haio: Néu nhu cong ty hién tai sau khi nghe
nhitng tam st ctia ban, cho ban phu trach mét khach hang lam
vé du lich, ban vira ¢6 thé thé hién nganh hoc cia minh dong
thivi van gilt duoc co hoi thang tién, ban sé xir Iy nhw thé nao?

Téi nghi mgt khdch hang lam vé du lich thi chi ia mét co hoi c6 han
théi. Nhung ngueoc Igi, khi vao mt cong ty du lich, co hii va thie thich
nhiéu, nhweng t6i 6 thé cong hién tat ca d€ lam viéc 1ot
GK Pham Héng Hai: Néu ban d3 lam viéc & cong ty mdi, lai ¢6
nhiing co hji thing tién mdi, thi ban ¢ tiép tuc ra di nita khéng?
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Tii sé xét dén 2 vin dé: thir nhdt la cong viéc 46 6 dung chuyén
mén cia mink hay khong; hai 1 khi lam viéc khdng han chi c6 vin 3¢
lwong bong, thu nhip ma trong d6 c6 co hgi hoc hoi va trudng thinh
hay khdng, c6 co hdi thing tién dé chirng minh minh ld ngudi lam 16t
cbng viéc hay khong.

Tinh hudng 2:
Day la tinh hufing cia mét nhan vién k& todn. Cdng viéc & cdng ty anh dang lam tuong
déi 8n dinh, nhe nhang, nhung Iuong thip, 1am viéc mdt thai gian dai ma chua duge
ting ludng. C6 mdt ngudi ban mdi anh tham gia mét cdng ty ching khodn méi mé,
lam viéc & vi trl truding phéng kinh doanh, luong cao vi ¢6 cd hai thing tién. Tuy

nhién, mic 4 mac hiém va rdi ro cing cae hon nhidu. Ngudi nhan vién sé lua chon
cbng viee hao?

Diing Anh Hiing Viong: Toi sé chon cong viéc ¢6 riki ro cac v6i by do Ia,
da lam kinh doanh la phdi chip nhin rui ro, va trong triong hop ndy rii
ro Ia rii ro ¢6 co hfi. Néu Ia nhén vién do, t0i sé khong chip nhin mot
cOng viéc nham, chdn, lgp di ldp lai trong thoi gian dai nhie vy,

GK Tran Manh Hao: Trong tinh hudng nay, cong viéc da duoc
dy bao trueée la i ro rét cao, co thé ban sé dugc 1én chire trirong
phong, hay giam déc, c6 thé sé thang chic rat nhanh hodic cing
c6 thé vap ngd va trang tay. Vay ban sé lga chon ra sao?

Rui ro trong trueong hop nay 1a rii ro mang tink co hoi. Ngay cd

khi vdp ngd va tring tay thi nhin vién d6 vén da khing dinh duoc
thiwong hiéu cia minh khi tim co hdi ¢ cong ty khic. Vi cuwong vi la
mét trudng phomg clia mgt cong ty chitng khodn, thieong hidu sé cd
mt mke cap hon,
GK Nguyén Hong Trudng: Ban di ¢6 vo chwa? Phy nit thudng
ngai rui 1o va thich nhitng c6ng viéc 6n dinh hon. Néu nhur v¢
ctia ban muén ban tiép tuc cdng viée ké' toan cli, cdng viée tuy
nham chan nhung khéng ri ro; trong khi ban van quyét tam
ddi viéc thi ban sé xtt Iy ra sao?
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Téi s¢ ddu tranh véi vo minh, gidi thich d4¢ ¢ y chip nhin didu 161

quyét doan. Thuyét phuc v véi 1y do théa ding, véi mitc luong cua
nhin vién ké'toan & cong ty do, t6i khé dam bdo cudc sbéng ldu dai cho
vg con, trong khi voi cong viéc méi, t6i va vy chi phai chdp nhin mét
khodng thoi gian riti ro la 3 thdng, sau d6 sé 1a mét budc tién dii vé tai
chinh cua gia dinh.
GK Trian Manh Hao: Theo trinh bay cta ban, thi muc dich cia
ban dii ¢d chdp nhan rdi ro van la muc dich kiém tién. Tuy
nhién, vdi cdng viéc hién tai khong hap dan [8m, ban vin c6 thé
mang tién v& cho vg déu din, cdng viée kha &n dinh, va cudc
sdng ciing khéng c6 nhiéu lo ling. Tai sao ban vin chip nhan
mgt cOng viéc mao hiém, sau 1-2 thang c6 thé s&é mat cbng viéc
do ludn?

Gid st ¢ cong ty cil, t61 kitm 100 triéu trong vong 1 ndm thi & céng
ty moi trong vong 3 thing, t8i dd c6 thé kiéin dwgc 100 triéu. Vin dé
tat chinh chi la vén dé“ngﬁ:n han. Con ldu dai, khi tbi da buwéc lén mot
tdm cao moi, t0i cd thé kiéin tién dwoc nhanh ching hon. Xa hon la co
héi cua t6i khi di xin viéc & mbt cong ty khdc, t6i dang ditng & vi tri
ciia mit nguedi di timg 1 triedng phong kinh doanh. Khi di xin viéc
moi, miec lirong v vi tri chic chin sé cao hon.

GK Pham Héng Hai: Cac cu ¢6 ciu “Mdt nghé cho chin hon
chin nghé”, phai ching tw duy ciia thé hé cii va tr duy cua
nhimg nguoi kinh doanh ngay nay rat khac nhau?

Cic cu néi khdng sai. Nhwng chi ding ¢ nganh nghé nao dé théi,
chik khing thirc sy ding voi nhitng nganh nghé ma rii ro xdy ra véi
thuec t€'kinh doanh phit trién chéng mat nhw hién nay.

Nhin xét ciza BGK:

GK Pham Héng Hai: Ca hai ban déu to rd tinh cach rat quyét
doan, tra 1&i va sy lwa chon déu c6 tinh dinh huéng, nhd c6 sw
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dinh huéng d6 ma cac ban da giai thich, phan tich, chiing minh
cho BGK thdy nhiéu diéu rat tha vi. Tuy nhién, trong cudc song
khéng phai moi tinh hudhg d&éu c6 thé dién ra theo dting nhiing
du tinh ciia ching ta. Pédc biét, d61 vdi ngudi kinh doanh khi lya
chon ta phai dit ra nhitng diéu kién hodc tinh hudng cé thé phat
trién. Vi thé, khi BGK dua ra nhimg tinh hudng nay, vi chua c6
nhimg tinh toan ki huong nén thi sinh khéng di thing duoc vao
van dé ma con vong vo.

GK Trin Manh Haio : Ban Thing ¢6 nhitng phuong an giai
quyét mang tinh hop Iy nhidu hon vi da duge can nhic ki, muc
tiéu khi minh di lam chinh la sy dam mé trong cong viée. Vi thi
sinh Hung Vuong, khi ching ta chdp nhén rdi ro can xem xét
mitc d§ i ro trong cdng viéc, va rui ro phat sinh phai dugc
chuan bj trirdc. Néu miec d6 rui ro qua ldn, ma chwa duge chuin
bi thi s& kho ¢6 thé giai quyét duoc

GK Nguyén Hong Trwdng: Quyét dinh chuyén viéc phai dua
trén nhimg 1y do dugc phén tich ki. Véi thi sinh Quéc Thang,
ban cling nén can nhic trong hyra chon cdng viéc, khi ban ciing
c6 co hoi thing tién ¢ co quan cfi; cAn xem xét tinh 8n dinh trong
cdng viéc cua ban, va khi ban duge danh gid cao duge thang
chitc 46 1a co hoi thing tién rat t6t, chiea chic co hdi & cOng ty
moi s& t6t hon. Tuong tw, vai thi sinh Hung Vwong, ban nén cin
nhic gilta cong viéc & mét cong ty Ién véi sy 6n dinh va co hdi
dé tao sy khac biét vdi mot cdng ty madi thanh ap, ¢6 mike 4§ mi
ro con 1dn hon rdi ro trong linh vuc ching khoan.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:
Mét ngudi Xin ung o vi tri PR trong mbt cdng ty nhung lai dugc nhdn vao vi tritrd ly
gidm a8c V1 cdng ty dang thléu ngudi & vi trl d46. Sau mdt thai gian, cong ty d3 tuyén
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duigc trg 1y méi, nhan vién kia mudn tré vé lam mot nhan vién PR nhu lic dau. Anh sé
thuyét phuc gidm 48c cha minh nhu thé nao dé dugc 1am & bé phan PR?

Triwong Quéc Thitng: Chao sép, hom nay em dén d€ trinh biy véi sép mot
s6'viéc. Em nghe néi cdng ty minh dd tuyén duegc vi tri trg Iy gidm doc.
Mr MQuiz: U, thi air goi 12 tuyén tro ly di, c6 van dé gi?

Da, hién tai thi em dang dinh xin sép cho tr¢ v€ vi fri cii la PR.

Mr MQuiz: T¢ rat thich cu, tai sao khéng lam tre ly ma lai xin vé
vi tri PR lam gi?

Cém on anh dd dénh gid cao em, nhung em nghi ring bg phin PR c6
vé hop v6i em hon, em chuyén vé PR, va em lam trong PR ciing dugc 5
ném réi a.

Mr MQuiz: Bay gid thé nay, PR thi ciing 12 PR théi, cAu ding kién
thizc PR d# sang phuc vu t&, ¢é phai 12 t6t khong, gids lai i xin vé
bén &y thi to thiy ciing chira thoa dang 1im.

PR la chuyén nganh ctia em, néi em lam vé PR thi c6 thé cBng hiéh
cho sép nhifu | twong moi nita. Con lam trg by gidm doc thi em thiy
nganh, nghé niy khong phit hop véi em ldm.

Mr MQuiz: Ciu ndi diy 1a co hdi hoc héi va thing tién ding
khéng? Lam trize ti€p véi t& chu hoc duoc nhiéu hon ddy. T gioi
day chir? Con PR chi ¢6 ra Jam bén ngoai thoi.

Nhieng em vén lam viéc cho cong ty, hang ngiy vin dwgc gip sép, vin
lam viéc theo chu trieong ctia sép, khdng hoc truc tiép nhieng em ciing hoc
dugc gidn tiéh a. Sép c6 the sdp xép cho em vé vi tri PR cii dé em cd thé
cong high nhiu hon, va em tin chdc ring em s phdt huy dugc hét khd
ndng cua minh.

Mr MQuiz: D3y 12 s thich cta ciu ding khong?

D6 ciing khong hin 14 s6 thich ma d6 Ia chuyén mbn a.
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Mr MQuiz: Té tudng dé 1 van dé lién quan dén l¢i ich cd nhan va
quyén lgi cia cdng ty. Cau kha nhur thé' thi cau phai gitp t6i chit,

Em ciing luu y vin dé déng gop 1 cho cing ty, nén em méi lén gép sép
a. PR ciing khéng hin la s& thich ma d6 la chuyén mon ctia em, em sé
dong gop dwoc nhiéu hon cho cdng ty.

Mr MQuiz: Cdu c6 biét 1a vi tri cia cdu bao nhiéu ngudi mo cing
khong dugc khong?

Em biét vdn d€ d6 nén em 1t cdm on sép 44 tin nhiém em. Néu lim
PR em sé cong hién dugc tit cd khd ndng cua minh,

Mr MQuiz: Cau khong thich té chir gi?

Néu khdng thich sép thi em dd khéng ¢ lai cong ty cia sép q.
Mr MQuiz: T6i khé chiu lim day.

Khéng, sép rat vui tinh vi ndng 46 nhin vién.

Mr MQuiz: Thoi duge, néu ciu da quyét nhir thé thi to cling giap
ciu thdi.

Ding Anh Hiing Vieong: Em chio ank a. Em nghe thong tin la cong ty
mink ciing dd tuyén dwgc mdt vii ngudi ma anh thich r6i a, c6 thé thay
thé'vi tri ciin em hién tgi. Em c6 thé xin anh quay v€ phong PR cia em
ngay xwa diege khéng, dé'em cd thé céng hién nhiéu hon q.

Mr MQuiz: Nhung minh véi ciu dang lam viéc rat t6t dung
khong? Té rat thich ciu, dang hop thé nay thi sao cau lai...?

Em ciing theo dudi nganh PR tir liu 16, D6 1a nganh em yéu thich
subt khodng thoi gian dai hoc, gir anh 6 thé' cho em quay lai d¢ chit tam
nhiéu hon dén chuyén mon khong g?

Mr MQuiz: By gid cdu diing kién thirc PR ma ciu hoc sang lam
trg ly cho t6i, vira ¢ co héi, vira ¢6 diéu kién thang tién, lam canh
tdi 1a tiép xuic voi bao nhidu nguoi.
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Em ciing biét viy nhung néu mot ngwdi lam 2-3 cbng viée s¢ bi phin
tém va nukc d phit trign mdt nghé khéng thé nao tot hown duwgc.

Mr MQuiz: D6 1a mong mudn cua riéng ciu. Bay gio cau ddt mong
mudn ciia ca nhan 1én trén lgi ich cta cong ty sao?

Khong a. Vi cong ty nén em mdi dit toan tim todn y vao chuyén mén
ctta ent d€ em 6 thé phuic vu cong ty t6t hon a.

Mr MQuiz: Ciu biét cdng ty minh dang phat trién, nén vai tro tro
1y rat nhiéu nguoi & cong ty nay mo day.

Em ciing biét vy, nhieng trong qud trink em lim cho anh, anh ciing biét
cong viéc khing tréi chdy lim, anh chi thich em & phuong dién tinh cim théi,
anlt tuyéi mot ngwdi c6 chuyén mon hon thi sé gidi quyét cong viée 16t hon
ent trong vin dé do, Con hign tai em vin via thich cong viéc PR hon a.

Mr MQuiz: Thé hang ngay 1am viéc voi minh thé nay cdu cd thiy
khé chiu khong? Khé chiu thi cdu méi mudn xin di chit.

Da khong, em vitn hgp tic chgt ché voi sép . Nhueng vbi cong vide yéu
thich thi em lam viéc sé c6 hiéu qua hon.

Mr MQuiz: Thdi duge rdi, cdm on nhé. Minh sé dua ciu vé bd
phén PR

Nhan xét clia BGK:

GK Pham Héng Hai: Giam ddc dong ¥ viéc ban quay trd lai lam
PR khong ¢ nghia la qua trinh thuyét phuc da dat hiu qua cao
nhat. Viéc tiép can c6 phan gi d6 hoi mang tinh khién cudng, ty
do dua ra duoc 13p di 13p lai va khdng con nhitng ly 1€ nao khac
ngoai vigc cdng hi€n nhi&u hon cho c¢éng ty. Ba ly 1€ nén duea ra
nhu sau: 1) Viée chuy@n (g <te vién tle vi tri PR sang tro ly gidm
d8c chi la giai phap tinh thé, dén khi da tuyén dugc nhén vién
cho trg ly gidm d6c tire 1a van d€ da dugce giai quyét va ban phai
dugc chuyén vé diang vi trl ciia minh; 2) Trong mét cong ty, cac
ca nhan can duge phat huy hét kha ndng ciia minh; 3) Trong xa
hoi hién dai nhu hién nay, tinh chuyén mén héa phai cao.
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GK Trin Manh Hao: Loi ich cia cong ty va loi ich cia ca nhan
phai duroc can bing. Vi khi ching ta di lam viéc, chiing ta ciing
phai ¢6 1gi ich c4 nhan cia chung ta. Lgi ich cd nhan duoc dap
tng thi ching ta méi c6 thé chuyén tam trong cong viéc, khong
lo lang vé cong viée, durge tra lwong mét cich ximg dang, nd luc
het minh hoan thanh c6ng viéc mot cach xuat sic thi dé cling
chinh la lgi ich clia cong ty.

GK Nguyén Hong Trwimg: Khi quyét dinh roi khai mot cdng ty
nhu & vong 1 hay quyét dinh roi khoi vi tri et nhe & vong 2 thi
déu phai can nhic rat nhidu. O vong 2 nay, viéc thuyét phuc
dudng nhu con khé khian hon bai day la sur thuyét phuc trong
noi bd cong ty, nhung ciing Ia sir thuyét phuc ma khi ching ta
roi khoi vi tri dang dwgc vu dat sang vi tri gdp nhiéu thir thach
hon. Ca hai thi sinh déu dwa ra dwoc Iy do quan trong la chiing
ta sang mot vi tri hop véi sé tnrdng ctia minh thi chiung ta sé
dong gop nhiéu hon cho cong ty, tie 1a & ging djt loi ich cua
cong ty lén trén hét. Tuy nhién, khi thuyét phuc sép clia minh,
ching ta ciing phai dit ra nhitng diéu kién gilp giam doc cla
minh khong gap khé khan khi réi ban tir vi tri nay sang vi tri
khac. Céc ban chua duwa ra duoc nhitng y tudng nhu: thoi han
chuyén giao cong viée, gitp d& tro Iy méi... Nhu the'sé dam bao
duoc ca ly 1an finh, €6 strc thuyét phuc hon.

KHI CONG TY GAP KHO KHAN

Vong 1: Thir surc
Tinh huéng 1:
Day la tinh hudng cha mét nhan vién, Do tinh hinh khé khin chung cita nén kinh t&,

céng ty anh ta cling gip rat nhidu khé khan. Giam déc cong ty t8 chiic hop ban va dé
nghi cac nhan vién tu dé xust gidm mirk luong d8 hé trg céng ty vuot qua giai doan
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d6. Trude ddy anh ta dugc gidm doc méi vé [am véi muc uong uu dai. Anh ta s& lam gl
trong truérng hap nay?

Pham Thi Minh Thanh: Toi s¢ d€ nghi mitc lwong mdi cua minh, di
kién thoi gian thie sirc va cd ging cing cong ty trong 1 ndm. Néi thoi
gian @y cong ty khdng vwot duoc khé khin, t6i nghi d khing phdi la noi
phit hop vét minh. Sw thit bai cua cong ty khong phdi do lam phat ma do
sie ldnh dao cua cdng ty. Do do, t6i sé chon mit cong viéc khdc.

GK Hoang Anh Tudn: Ban o6 nghi tién hoc cho con sé phai
giam sau khi ban xin giam luong khong?

Toi nghi minh c6 the gidm chi tiéu khdc 48 vwot qua thoi didm khé
khin nay. T6i nght liic cong ty dang giip khé khin ma minh lai bo cong
ty la mot diéu khong hay. Dy 14 lic phéi o6 ging nhidu hon nita. -

GK Théi Quéc Minh: Ban néi chuyén moi nguoi trong cong ty thi
moi ngudi hdu nhu khong dong y tir gidm mukc leong ca minh.
Néu vy ban ¢6 ddng ¥ tur giam mikc lwrong ciia minh khéng?

Coa.

Ban c6 dinh gidam 20% vi ban da dugc ting 20% khong? Khi giam,
phén gidam cta ban cao hon mei ngudi, nhung cling khong anh
hudng nhiéu 1am. Con nhirng nguedi khac, ban o nghi [a gidm nhu
vy sé anh huédng dén cudc séng cua ho khong?

T4t nhién, thoi budi dang lam phdt, bi gidm heong nhuw vdy sé dnh
huweng #6i cudc song. Nhieng t6i nghi kho khin nay chi 1a tam thoi,
GK Hoing Anh Tuidn: Ban thdy can b§ quan Iy va nguoi cong
nhan cé nén cong bang trong viée giam luong khong?

T6t nght thé'la hoan toan hop ly.

GK Nguyén Tuin Quynh: Ban chia sé viéc lam nay chi trong
mot ndm vodi déng nghiép hay sép ctia ban?

Té1t chi néi véi nguedi thin théi g. Vi likc nay sép ciing dang cén sw
dgng vién tir nhin vién, t6i ndi vdy thi moi nguoi sé nan chi.
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Ban nghi thé'nao vé long trung thanh cha ban véi cong ty?

Long trung thanh ciia t6i thé hién bang nhitng viéc lam cho cong
ty, vd'sw sdn sang cong hith khi cong ty gdp kho khin.
Tinh hudng 2:
Day Ja tinh hudng clia mét nhén vién. Do khé khin chung ctia nén kinh &, cac dng ty
gap rit nhiu khé khiin. C8ng ty e ta ciing khéng ngoai |&. Trong tinh hinh 46, céng
ty <6 ta dua ra mét chinh séch kéu gol nhan vién chuyén sang Bm céc <dng vigc khac

chuyén mén néu cé don hang hodc nghl & nha @&n khi ¢ viéc. €6 ta <é 1am gl trong
trutng hop nay?

Nguyén Thi Phuong Théo: Déy 14 finh hinh chung chir khéng chi cua
riéng cong ty. Toi quyét dinh khong roi bo cong ty. Vi tink hinh nay,
161 chip nhin lam cong viéc khong diing chuyén mon mién la trong khi
ndng cua minh.
GK Thai Qudc Minh: Ban nghi sao v& quyét dinh cia gidm déc
khi chuyén toadn bd nhan vién tir lam cdng vige tri 6¢ sang lao
dong chéan tay. Ma lam theo cach rat ddc dodn: mét 13 chuyén,
hai la nght viéc?
T6i nghi nén thong cim cho sép vi thiec sy sép ciing khong mudn
nhit vdy. Diy ciing la tinh hinh chung.
GK Hoing Anh Tuin: Néu ddng nghiép ctia ban xin gidm muke
lwong dé van 1am cdng viée chuyén mén, ban nghi nhur thé' nao?
Toi nghi ¢6 thé' sép sé dong i voi dé xdt do, vi sép khong thé chuyén
hét nhin vién vin phong sang lao dong chin tay. Nhieng néu sép yéu
cdu, 16 van ddng y chuyén sang lim chan tay. Vi ¢6 Ié mink ciing chi
lam cong viéc 46 voi thii gian khong lau.
GK Nguyén Tuin Quynh: Ban dy kiéh sé 1am cong viée d6
trong bao lau?
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T6i ddnh gid minh 1a ngwoi c6 ning lec. Toi nghi minh sé khéng &
dé lau. Vi sép biét rd khd ndng ctia minh va sé sdm goi t6i trdr lai cong
viéc ci. Toi nght thoi gian d6 khéng dén 1 nam.

GK Hoang Anh Tuin: Sao ban khdng xin nghi d€ tim mét co
héi méi?

D6 la mdt i kién hay. Tuy nhién, t6i dd lam ¢ ddy khd ldu, cong ty
ciing dd ¢6 dgi ngii ddng dao nhdn vién va c6 nhitng nét van hoa riéng.
Néu t6i nghi, sé kéo theo nhiéu nhin vién khic nghi viéc, ma day la lic
cdng by dang citn moi nguedi nén t6i khing thé nghi viéc. Liéu mink cd
t1e hao néu roi bo cong ty khi cong ty dang gdp kho khin? Liéu cong ty
méi c6 t6F hon khbng? Va ligu ho ¢6 nghi: “Néu cong ty ching t6i di
xubng, ban ciing sé roi b ching t5i? Ban khong phdi la mit ngudi
trung thanh véi cong ty.”

Nhin xét clia BGK:

GK Nguyen Tuan Quynh: Minh Thanh hoi hdi h{p, nhung cach
giai quyét clia ban da thuyét phuc dugc téi. Con Phuong Thao,
kha ning dién dat cua ban rat t8t. Ban thé hién kha tu tin,
phuong an giai quyét diet khoat, t6i kha hai long.

GK Thai Quéc Minh: La nguoi lanh dao cdng ty, t6i rét thich
nhitng ngudi nhan vién nhuw cac ban, sép ndi gi nghe ngay.
Nhung néu t6i 1a cac ban, t6i s€ khong lam nhuwr vay. Tai sao lai
khong dé xuat véi sép dé cit gidm cdc chi phi khac? Cac ban
hoan toan c6 thé trao ddi vdi sép, d€ khéng anh hudng dén
quyén lgi cia minh. Ban c6 thé€ hop nhan vién lai, ldy y kién
chung va dua d€ xuit véi s8p d€ dua ra giai phap tot nhat voi
cdng ty va vdi cic ban triede khi dong y giam luong. Véi
Phuong Thao, ban d8ng v qué dé dang, hoic béi gidam d6c dé
qua chuyén quyén. Ban hoan toan co quyén d6i thoai vdi giam
ddc dé bao vé quyén lgi cha ban.
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GK Hoang Anh Tudn: Minh Thanh dua ra thoi gian mét nim.
Chua biét nén kinh t& dang khting hoang bao lau ma ban lai dua
ra khoang thoi gian chic chan d6. T8t hon hét hay hira sé lam
v&i néng suat cao hon. Con Phurong Théo, cac cu néi “Nhét nghé
tinh, nhat thén vinh.” Néu ban cam thdy ban la ngudi 6 kha
nang thi ban nén giir ldy cdng viéc ctia ban chir khdng nén
chuyén xudng lam bao bi.

vong 2: So tai
Tinh hudng:
Bay Ia tinh hudng clia mét nhan vién kinh deanh va giao nhin. Truéc tinh hinh gia ca

leo thang, anh muén cdng ty ting tién phu cdp xing xe d€ dam bao cong vidc. Anh ta
s@ thuy&t phuc giam d6¢ nhu thé nao?

Phurong Thao: Em chac sép. Em gdp sép mét chit duegc chuk a? Hinh nhu
sép ¢6 vé ciing thing?
Mr MQuiz: Tat nhién, tinh hinh kinh t& nhu thé nay thi phai cing
thang chur.
Da, chilc anh ciing dang lo ling vé viéc xe 65 cvia anh t6h nhiéu xing hon
dting khing g7
Mr MQuiz: U, chic tinh hinh nay khéong di xe 6td nira.

Khéng di xe thi lam thé'nao g?
Mr MQuiz: Thi han ché& di hoic di nho nguoi ta thoi.
Anh oi, nhing chi phi phy cdp di lai ciia em vén thé’ Em sg nhu vy s&
khbng dam bdo dugc cdng vigc ciia cong ty. Em nghi la 48 ddm bdo toc 46
phit trién chung, bon em cdn dwoc ting phy cip cho viéc di lai.
Mr MQuiz: Trong phong em moi ngudi ciing lam cdng viée nhu
em ma ho c6 yéu cdu gi dau?

Da, hém nay em dai dién cho moi ngudi dé'lén day dé xudt voi anh.
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Mr MQuiz: Téi chura thay ai kéu ca. Cb 1a ngudi dau tién d€ xuat.
C6 phai ¢6 khai dau chuyén kéu ca va d€ xuét nay khong?

Anh hidu nhdm y em r8i, Cong ty minh vén cd vdn hoa li trinh sy ban
tdn, Néu ca phong em kéo lén diy, em so anh bj dp luc.

Mr MQuiz: Néu bay gid tdi ddng ¥, thi d6 khong chi la vin dé
xang dau, ma con nhiéu van dé 13m, dién, nude.

Anh n6i ditng a, minh chuyén v€ giao nhin, minh khong thé khong di
dp khdch. Con phong em ciing khong & phong méay, bon em c6 thé'tit difu
hoa dé’tiét kigm dién.

Mr MQuiz: By gi¢ anh nghi th& nay, em di xe bus dugc khéng? Di
xe dap, t6t. Thé thao.

Bdy git bon em dd duwoc khodn chi tiéu, c6 chd 10 cdy, c6 cho 20 cdy,
anh bdo bon em di xe dap nhur thé' nao?

Mr MQuiz: U, nhung anh noi day la sang kién, ch® 20 cay minh &i
xe may, con gan minh di xe dap. Tac dudng nhiéu, minh di xe dap
rat tot.

Sdng kién d6 hay, nhung....

Mr MQuiz: Anh néi ¢6 1a séng kiéh, chd n2o di xe dap duoc thi di xe
dap, cho nao di xe bus thi di xe bus, chd nao di nho duizoc thi di nhé.

Viy néu tén cho em di nho xe anh duwgc khbng a?

Mr MQuiz: Khéng. Anh di bd. Bay gid déng 18 phai tiét kiém thi
doi ting chi phi ddu vao. Vay em ¢6 dam hira voi anh nang sudt
dau ra sé ting khong?

Ving, em sé cd giing.

Mr MQuiz: Viy dé anh suy nghi dén chiu anh quyét dinh nhé.

Anh cho em y kiéh lubn €' em néi cho cdc ban cing phin khoi,

Mr MQuiz: Duoc rdi, viy s& anh sé& ting thém mét chut, OK?
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Minh Thanh: Em chio anh! Anh 4, tinh hinh gid xing diu biy git tdng
cao, em dd tigt kigm ldm nhung vin khong thé'dii dwge. Em ciing c6 liét ké
mot 5B chi tiéu trong cdng viéc giao nhin hing, anh cd the xem qua va cn
nhdc gitip em.

Mr MQuiz: Day la tinh hinh chung, ding khong? Vay ma anh chi
thiy mbi em kéu théi, c6 thay ai kéu dau?

Thot gian 16i cdc cdu 8y cd 1€ s& d€ dat thoi anh g. Néu ting it thi bon
em s c0 giing, nhung ddy ting dén 30% co anh a.
Mr MQuiz: Cd muén ting, cdn tdi mudn cit hét co, nao 1a dién, nao
1a nudc... Moi thit cong ty dang c& géng cit giam t6i da, vy ma
diéu nay em ddi ting 1én. Em nghi c6 cich gi khic phuc khong?
Hang ngay hang gid phong em phdi giao hing, ma giao cing nhiéu
hang cang mang lai loi nhudn cho cong ty, em nghi néu duwoc wu titn thi
rdt tot.
Mr MQuiz: V3y em co nght ra bién phap nao d¢€ tiét kiém khéng?
Bign phdp thi moi nguti déu phdi gidm chi phi thér.
Mr MQuiz: Anh néi minh c6 thé di xe dap, xe bus, thdm chi mugn xe.
Em nghi di gifp khich ma di xe dgp thi khing dugc ty tin lim. Cong
viéc cdn gap thi mink lgi b thu dng vi van d€ nay.
Mr MQuiz: By gi0 ting chi phi ddu vao. Viy em cé dam hiza véi
anh nang suét dau ra sé ting Khéng?
Em hita sé cb giing gdp nhiéu khdch hing hon, tél kiém chi phi nhi
dién thoai, hay chit i gigo hang cho khdch trén cing mgt buyén duimg.
Mr MQuiz: Duogc 161, vin d€ nay qua khd, anh ciing phai khé theo
thoi. Anh s& cd' géng ting cho mét it nhé!
Nhan xét clia BGK:

GK Hoing Anh Tuin: Ban Phuong Thao 4n néi tron tru hon. O
ca hai phan ban Minh Thanh con bi vip. Nhung ti bi thuyét
phuc bdi s chan thanh cta ban.
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GK Nguyén Tudn Quynh: Thuc ra ching téi hoan toan chia sé
voi s rut ré clia ban Minh Thanh. Ban da dua ra thong ké va dé
xudt cu thé, nhung chua noi duge bién phap d€ giai quyét van
dé ciia céng ty nhu thé nao.

GK Thai Qudc Minh: Ban Phuong Thao da thanh cdng khi néi
minh dai dién cho s& ddng 1én gap sép. Néu ong giam doc bao
thii, ban phai chi 13 chi phi kinh doanh la van d€ cong ty phai tra,
khéng phai nhan vién. V& van dé chia sé¢ véi cbng ty, toi thy
Thao da dam cam két ting khach hang. Ban Minh Thanh cling c6
dam bao, nhung tdi nghi tinh thuyét phuc hon thuge vé ban Thao.

CONG TAC NHAN SU

Vong 1: Thif stic

Tinh hudng 1:
Pay la tinh hudng ¢lia mdt trudng phdng mdi. Trudng phang cla cd ta vifa xin hghi
vidc nén co ta duge cif lam quyén trudng phong. Nhung vi chi 1a mét nhan vién binh
thudmg mdéi dugc dé bat nén cd ta vip phdi su coi thudmg clia ¢ nhdn vién trong
phong va cac trudng phang khéc. Ca ta phai xd Iy tinh hufng nhu thé nao?

Hong Nhung: Nén hop moi ngudi lai va giao cho tieng nguwot cong viée
cu thé, thori gian hoan thanh nhiém vu 16 rang. Ciing nhwe mft sy giao
heu glip g3 tro chuyén thin mat v6i moi nguedi A€ ho hidu minh dige
bdu vio vi tri nay la do nang lec cita minh. O ddy con cdn mit sie cueong
quyét, cieng ran trong mét pham vi nao d6 néu khing co thé'sé bi nhitng
triedmg phong khdc voi tudi doi ciing nhu kink nghiém hon sé lan luedt.
GK Nguyén Héng Trudng: Theo ban, van d€ thiéu kinh nghiém
quan ly nhan sy ¢6 phai la vdn d€ khé khan nhit ma ngudi
trrdng phong nay gap phai hay khong?

Theo t6i nghi thibu kinh nghiém qudn ly la .mot van A€ kho khin,
nhieng vin 48 nay c6 the gidi quyét dwgc.
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Theo ban thi nhitng diém khong théng nhét gita ban véi céc
trrong phong ¢ phai [a van d€ duy nhait & ban dwa lén thao
luan véi giam d6c hay khong?

Trudc khi ndi v6i gidm doc thi minh phdi tir gidi quyét. Trieée tién
la thuyét phuc nguoi triedng phong kia, sau d6 néu khong 6 thi chiing
ta sé noi voi gidm dbc vi bat dong giita cdc truéng phong rat nghiém
trong, vi nd cd thé anh huedng dén hidu qud lam vige cua toan cong ty.
GK Lam Van Hai: C6 quyén trirgng phong nay cé méi quan hé
rat t6t voi giam dbc cong ty vi vay mai dugce tin tudng d€ bat.
Vay c6 th€ dliing méi quan hé nay & giai quyét van dé duoc
hay khong?

Theo t6i nghi trong trieong hop nay minh khing thé'sir dung moi quan
hé thién cdm cd nhin dé'lam ban dap thing tiéh trong cong viéc duor.

GK Ngo Thanh Thay: Theo ban c6 cach nao d& mét ngudi trréng
phong dén dan khéi phuc lai dugc thién cdm véi nhan vién?

Thie nhdt 1a Iy gidi v€ sy cdn thiét cia cdng viéc, mot sy phin cong
lao djng rd rang. Khi nhin vién khéng chiu hgp tic, ban d6 cé thé chi
dfng chirng minh mot vai lin d¢ cho ho thily nhimg quyét dinh minh
dvea ra la rdt ¢6 ly.

Tinh hudng 2:
Bay 1a tinh hudng danh cho mét truéing phong kinh doanh, do chil tich hai 8&ng quan
tri giGi thidu vao vi trl ndy. Tuy nhién gidm déc didu hanh — mét ngudi dung tudi, khé
tinh — khéng ua cé ta vl cho ring cd ta ¢dn qua tré, chl nhis vio quan hé va khang ¢6
nang lue. Vi vy, ba ta thudng xuyén gay khé khin cho cdng vidc ciia ¢4 dy khlén cho

hhan vién trong phéng bat diu nghi ngd vao ning Iye cla cé. Ngudi tneéng phong
nay phai xif Iy thé nao?

Bing Dwong: Quay lai phong mé cufc hop véi nhin vién, lam lai bin
k& hoach va gdp gidm déc d€ xin mdt cudc hop, trong dé nhin vién
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phong kinh doanh ctia chung #6i va sé trinh bay ban ké hoach ciia minh
dé moi ngudi cd thé trao doi v6i nhau gidi quyét vin dé, néu con gi Khuic
mdc thi c6 the diit ciu hoi triec tiép.

GK Pham Héong Trirdng: Ban sé xtr sy thé nao néu ban gép tinh
huéng [a nan nhén cia hai nguoi [Anh dao cao nhat nhung
khong bang long v6i nhau, cho dit ban ¢6 nd lge dén may thi
ngudi gidm ddc kia cling & khéng bang long véi ban?

Theo tdi, vi gidm doc d6 cd hai long voi minh hay khéng thi con
do ndng lwc cua minh nhw thé wio. Néu ndng luc minh yéu ma lai
durgc sw che ché cua ban gidm d6¢ thi mdu thudn dé cang ngay cang
ting lén.

GK Ngo6 Thanh Thuy: Liéu ban ¢é diing m6i quan hé vdi chi
tich h6i dong quan trj d€ giai quyét van dé nay?

Tdi s€ khdng dung méi quan hé nay ¢ giai quyét vin dé vi khi chu

tich hGi dong qudan tri dd b6 nhi¢m thi ho cd quyén quyét dinh trong
thim quyén cho phép cua hdi dong quan tri.
GK Lim Van Hai: Khong biét c6 céch tiép ¢an nao khéc hay hon
khéng? Diing tinh cam khong phai dé di chimg minh rang diéu
toi dang déng gop la vi chi, khi t6i dong gop tot cho cdng ty thi
chi cling cé quyén lgi. Ban ¢6 nghi diing tinh cam ciing [a mét
cach khong?

Theo t6i thi cdch t6t nhdat thé hién truéc gidm déc 1a dw dn cia
minh bai ban, chuyén nghigp, d¢ tie d6 gidm A6t c6 thé chip nhdn thi sé
16 hon 1a viéc minh di dwong vong bang cich tiép cin tink cam, boi vi
giam doc dang khéng thich minh rdi ma cang di tiép can thi cang cd Iy
do & gdy hiém khich véi minh.

Nhan xét clia BGK:

GK Lam Van Hai: Ding Duong dua ra phuong an hop, dong
gop mang tinh hanh chinh. Tuy nhién, trong doarnth nghiép thi
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khéng chi can nhitng cong viéc hanh chinh ma con & nhitng mdi
quan h¢ khac, vi vy ma can c6 mét sy giao luu ndo d6. Tai sao
cac ban khéng nghi 14 minh sé duwa van dé nay ra truc tiép voi
giam d6c? Vi gidm d6c [a ngudi ¢ ddy dt quyén han nén cé thé
hiéu 16 van dé va tao co héi dé€ ban dugc chitng minh nang luc
chia minh.

GK Pham Hong Trudng: Ca hai ban déu nhin thay dugc van dé
méu chdt & day 1a cac ban phai duwa ra mét quy trinh lam viéc
minh bach, co mét cach thire 5 réng dé ndi chuyén véi nhan vién
hay cip trén ctia minh. C6 2 diém nhoé cin cha y thém & day: 1)
Véi Duong thi ¢dn clmg rén hon, tham chi dam chiu trach nhiém
d& ban k& hoach dé dugce thong qua chir khong thé [am di 1am lai
2-3 lan nhw vay d€ khong anh huong dén tiéh dd du an; 2) Véi
ban Nhung: Ban cling ¢6 mét phurong an giai quyét higu qua la sé
xtt Iy not bd cac triedng phong trude r8i méi néi véi gidm d6¢ sau.
Nhung d6i khi minh ciing phai thé hién dwoc kha ning ctia minh
khi noi chuyén véi gidm déc, cdp cao hon minh.

GK Ngb Thanh Thuy: Téi thdy cdc ban cin ¢é sy phai mém déo
hon. Du ¢ dia vi trwdng phong, nhung t6i ngay hém qua véi tai
ngay hom nay va thdm chi la t6i clla ngay mai van nhu thé
Trong treong hop nay, céc ban da né tranh viéc st dyung quan
hé t6t vdi D trén; toi nghi 1a nén str dung méi quan hé véi cip
cao hon mét cach hiéu qua hon; tiec 1a giam d6c. Day khéng
phai la sit lam dung,.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

B4y |a tinh huéng cGa mét trudng phang kinh doanh mdi clia mdt cong ty. Hién tai
cdng ty dang c6 chinh sich ra soit nhan su. Anh ta nhin thiy ¢6 mat nhan vién trang
phéng da lan tusi, ning susit lam viéc thip, va lai thuang xuyén <6 thai dé cu xit nong
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ndy véi khich hang. Nhung ngudi nhin vién nay lai 13 ngudi gén bé vai céng ty tir
nhifng ngay mdi thanh lap. Anh ta muan thuy&t phuc gidm déc chuyén ngudi nhan
vién nay sang phéng khic, cong viée khéng Iién‘quan dén giao dich vdi khach hang va
d8i tac. Anh ta 1am thé nio thuyét phuc sép minh déng y?

Hong Nhung: Em chao anh g.
Mr MQuiz: Co viéc gi d6?

Em mudn néi chuyén vGi anh mft chiit vé trwdmg hop ciia anh Binh.
Anh Binh lam viéc cho bd phdn chim soc khdch hang. o bé phin nay thi
moi ngueoi cdn phdi lubn tuoi cwdi mém déo véi khich hang, dii cd bi
mdng nhiéc di chiing nita, nhung ank Binh thi c6 vé hoi nong tinh nén em
mudn xin chuyén anh Binh qua bg phin khic. ..

Mr MQuiz: Em mdi vio cdng ty, em c6 biét anh Binh gin bo voi
cbng ty ngay tir nhitng ngay ddu thanh lap va da c6 nhiéu dong
gop cho cong ty khong?

Em biét. Nhung em nghi chuyén anh Binh sang mgt b phin khic thi

sé chi c6 lgi cho cong ty cing nhu chinh anh &y. B¢ phdn chim séc khdch
hang cdn sy mém déo, mém mong, chi mét chit so sudt, khng kién tri
mot chut la mat khich hing ngay, dnh hugng déh doanh thu cia cong ty.
Nén chuyén anh dy sang mgt phong, ban khic. Vi uy tin d6, anh 8y néi
moi nguwot sé nghe theo, Em nghi d6 Ia viée sw dung ding néng lwc cia
anh dy chir a.
Mr MQuiz: Anh ta dang & phong ban nay ma chuyén anh ta sang
mét phong ban khdc thi anh ta s8 biét d6 ching khac gi mdt sy xit
Iy ki€u “vit chanh bé vo”, nhwr vy sé giy hoang mang cho moi
nguoi trong cong ty. Van hoa cong ty la nén dii ngd nhimg ngudi
c6 dong gbp 16n. Vi vdy, ching ta lam nhu thé nay thi khdng chi
anh &y ma rat nhiéu ngudi khac cing sé hoang mang.

Anh dimg tir “vit chanh bd v8” nghe nghiém trong quéi. Theo em nghi
thi anh dy vdn & trong cong ty, thim chi mirc luong vin gilk nguyén ma
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lai con s dung diing ning lwc cia anh &y. Khi doanh s6'céng ty ting lén
con phdi thudéng cho anh iy chir a.

Mr MQuiz: Néu nhw thé thi nén 1am tir 1au rdi, sao bay gid khi em
vé rdi thi mdi lam?

Vin dé khong phai la thoi diém ngay truedc hay biy gio, ma vin d€14 ¢
chd thoi diém nao minh thily hop 1y thi nén gidi quyét, Em thily néu cén
thiét thi van nén lim chir g, dit cd hoi mudn.

Mr MQuiz: Theo anh thi, anh 3y sip vé huy, con dd khoang 1-2
nam nira thoi. Cif ¢§ dé cho anh dy lam n6t & d6 chit bay gid ma
chuyén phong nira chirng thi anh thdy ciing khéng 8n 1am.

Tai sao hd anh? Em thiy mdt ngay céng ty cd bao nhiéu khich hing
ma mdt mét khdch hang la mat di bao nhidu doanh thu. .

Mr MQuiz: Thé'thi dirng d€ anh &y ndi nira, hay tdn dung ning Juc
cua anh 3y d€ kém cdp nhimg nhdn vién mdi lam viéc, con dé€ cho
anh dy i1 lai phia sau.

Ddy. Ddy chinh 1a \f kién em mudn ndi véi anh do.

Mr MQuiz: O, nhung vin & phong minh.

Khing. Tdt cd cdc nhin vién ¢ phong kinh doanh déu phdi tiép xic
triec tiép voi khich hang chir 9. Anh 8y chuyén cdng tdc ma con giie
nguyén miec luong, lai tdn dung dwge khd ndng cta minh, thim chi con
c6 thé duege thiwong thém co ma. Em ciing ndi chuyén véi anh Binh r6i,
nhung vi anh &y ciing 4a lon tudi, lam viéc ldu ndm réi nén vigc thay 461
& khic phuc ciing khd.

Mr MQuiz: Khé khéc phuc & phong em, bay gi¢ lai dinh dun ddy
sang cho phong ban khac a?

Khéng, em nghi cé thé khd 6 phong em nhung lai dé khic phuc & phong
khdc. Cdi gi ciing c6 hai mdt cia nd. Vi anh @y lam viéc cho cng ty ldu
ndm, cd kinh nghiém nén lam ﬁiéc bén quan lyj nhin sw thi rat tt.
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Mr MQuiz: Cu thé thi em mudn anh ay vé phong nao?

Phong qudn ly nhin sy a.

Mr MQuiz: U, néu vé& phong quan ly nhan s ma nong tinh thé thi -
nguy hiém qud, nhan vién no bo di hét.

Ngodi khuyét diém, anh dy con ¢6 nhieng wu diém chiz . Anh &y lam
lau ndm trong cbng ty, c6 sw hiéu biét nhit dinh vE cong ty, lai cé uy tin
.. Mdc dit khong phu hgp v6i phong em nhung lai 6 wu diém véi cic
phong khdc.

Mr MQuiz: Théi dugce rdi, d€ anh suy nghi nhé.

Anh... anh phé duyét lubn di vi mi ngay ma Hiép xic voi bao nhiéu
khdch hang nhuw thé thi em s0. ..

Mr MQuiz: Théi duege d€ minh hoi y kién HDQT nhé.

Anh... anh la gidm ddc diéu hanh réi ma.

Mr MQuiz: Thé' bay gio cit 46 hét 1én ddu minh a?

Ding Duong: Anh 01, dac nay céng viéc cita phong kinh doanh ching em
lam viéc khd hiéu qua diedi sw ddn ddt, chi dgo cia anh, ciing lién tiép
vugt kéhoach. Nhung ciing c6 mot vin 4 la cong ty cuia mink c6 phin
héa ldu v6i, nhung phong dich vy khéch hing vdn c6 mgt s6'nam giéi. Ma
chit Hai la mgt nguoi lam viée lau ndm, ciing hoi c6 d6 1 mfi chiit nén em
mudn xin f kién cua anh 1a chuyén chit &y sang phong hanh chinh.
Mr MQuiz: Khéng dugc, khong duge. Ong 3y lam 1au ndm cho
cdng ty minh, cdu mdi vé khdng biét do thoi.

Canh tranh khéng chi 1d canh tranh hang héa ma con la canh tranh
dich vu va em da tim dwgc nguai thay thé cho chit Hai r6i.
Mr MQuiz: Ciu mdi lam trueong phong chiza dugc bao 1au, chua
hiéu vé van hda cdng ty, néu khong can than la ho néi minh “vat
chanh bé va” d6. Ho sé nghi 1a ngay ho con tré, con ndng luc thi six
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dung con bay gid, he ¢ tudi khong con ning lige nixa thi ddy di...
Anh hdi that nhé, chi 8y c¢o mau thuin gl véi em, v@i cac nhin vién
khac trong phong khong?

Khong, tir khi em v thi em vd chit chuea c6 bét ki mdu thudn ndo voi
nhau cd, chit con tdn tinh giup 46 moi nguedi nita.

Mr MQuiz: Thé' thi khong sao. Con 1-2 ndm nira thi ong 4y nghi
huu. C& d€ 6ng dy 1am ndt, kém cdp nhin vién moi, k€ ca cdu nira.
Con may viée giao tiép kho qua thi diy cho may em xinh xinh.
C6 chit &y trong phong ma lai khong givip dwge gi nhi€u cho cong ty
thi chieng t0 li thiét hai cho cong ty chir khéng phdi cho bén em.
Mr MQuiz: Thé dinh d&y v€ phong hanh chinh a?
' Ving, phong hanh chinh cé chit Diec moi nghi huru 4.
Mr MQuiz: V3y cir ai khong lam viéc duge thi minh dira vE phong
hanh chinh, ding khong?

Da,  em la & phong hanh chinh chit &y 6 vai tr0 givip d6, hd trg
truong phéng hanh chinh. Em nght 1a sé khong dnh hwing dén cong viéc
nhiéu lim.

Mr MQuiz: Phong hanh chinh ho ndi véi minh 12 o ai khéng lam
duge viée anh dua vé phong hanh chinh thi chét.

Thi chu Duc, chinh anh ciing mai ky cho chi &y vé nghi hwu con gi.
Mr MQuiz: Hay d& minh hoi y kién ctia ban gidm ddc nhé?

Theo em thi, diéu do trong pham vi diéu hanh cua anh nén cing khong
cd gi khé ldm. Nhu vdy thi chi ldm ting higu qud cong viéc lén thoi ma.
Hiom nay em cang ngdi ndi chuyén véi chit Hdi ciing nhw anh trieong
phong hanh chinh, cing chi mudhn lam sao cho cong ty phat trién i6} hon
théi ma.

Mr MQuiz: U, ciu néi vay thi t0i cling danh ¢d theo ciu thdi vay.
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Nhan xét cia BGK:

GK Lim Vin Hai: Téi thiy ca hai ban déu dién dat rat tot. Co
Nhung thi ¢6 néu ra la ching ta khong “vit chanh bo vé”, nguoi
ndo lam & vi tri phit hop thi sé phat huy duoc kha néng cua
minh, mang lai hiéu qua cho cdng ty. O rao can thir 3, 6ng nay
sap nghi huu thi cdc ban da xody sau vao vi hiéu qua kinh
doanh nén cin dén nhimg ngudi tré hon, nang dong hon va
khéo léo hon d& ¢6 nhitng dich vu hiu mai t6t nhat. Toi danh
gia cao su dién dat ciia hai ban.

GK Pham Héng Truong: Ca hai ban déu c¢6 kha nang vao dé
kha 12 bai ban. Dy ciing la diém kho cho ban GK vi hai ban déu
ngang stec ngang tai. Héng Nhung ciing rat hay khi dua ra duwoc
¥ ding ngudi dang viée, k€ ca ¢ mudn di nia thi cling phai
lam. C6 mét diém t6i mudn gbép v thém voi hai ban 14 d€ thuc su
giai quyét mdt van d€ vé thuyén chuyén con ngudi trong mot
cong ty thi diém quan trong la ban nén nghi cho tat ca cac bén
lién quan. Cé mét diém dang luu § nita la cac ban phai chi ra
nhiing diém manh clia chinh anh bi thuyén chuyén nay. Néu
nhu anh ta 1 mét nguoi néng tinh nhung lai la mot nguoi can
than, né nhu anh ta 14 ngudi hay bitc xtic nhung lai 1a nguoi co
thé kiém tra cac so liéu mdt cach chi tiét, ti mi nhat thi... Khi
chuyén sang phong khac 1a ¢6 loi cho tat ca cac bén chi khong
phai chi 14 viéc ddy di mdt nhan vién khong c6 nang luc. Néu
lam thé'sé tang sirc thuyét phuc [én rat nhiéu.

GK Ngé Thanh Thiy: Tdi dénh gia cao viéc ddm duong déu
v6i nhimg van dé nhay cam cia hai ban. Tuy nhién, ¢6 2 diém
déng luu . Thit nhat 12 anh hudng déh ca nhan d6 nhue thé nao
1a diéu rat quan trong, nhung duy chi ¢6 ban Duong 1a néi dén
viéc da néi chuyén véi nguoi nhan vién dé. Hong Nhung chua
lam dugc diu nay. Thu hai, ca hai ban chua ndi duoc quyét
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dinh do anh hudéng dén danh dir ciia nhan vién d6 nhw thé nao.
Nén chang 1a ¢6 thém mét budce nira [a nén cong bd cho toan
cong ty d&€ moi ngudi ciing biét, vira bao dam uy tin cna anh ta
ma cling d€ cho don vi sép téi nhan anh ta cling cam thay thoai
mai. D6 la diéu lam cho Mr MQuiz thay chura that sy tAm phuc
khau phuc.

SU DUNG NHAN suU

Vong 1: Thir suc
Tinh hudng 1:

Bay la tinh hudng danh cho médt trudng phong. Trong phéng anh ta cé hal nhan vién
la ban than, cung vao cong ty véi mifc luang khéi diém nhu nhau. Sau mét thai gian,

cdn clf trén két qua trong cong viée, trudng phong dé xudt véi gidm déc ting ivong
cho nguidi [Am vigc <6 hidgu qua cae han. Ai ngdr sau d6, ho trao ddi véi nhau va ngudi
<6 luang thip hon cdm thidy bat man nghi ring céng ty khdng céng bing, vi ny i
<on lai thi cdm thay e dé va ai ngai cho ban clia minh. Tinh c&m khéhg can than thiét
nhu x\fa nita, viéc gidp 4 nhau hoan thanh cang viéc ciing khéng con duge gin b,
hiéu qua céng viéc chung déu bj dnh hudng. Ngudi trudng phang sé lam gi?

Xudn Huong: Cin o6 mgt cude gip voi ban Nga ngay. Trong cudc ¢ip
do t0i ciing sé ghi nhin nhitng nd liec ciia ban &y trong cong viéc. Trong
quyf toi, t6i ¢6 y dinh dé dat ting luong cho ban Nga va t6i dwea cho ban
thém ban ké"hoach d6 va ndi, 46 ban &y cé the phdt trién ki ndng cia
minh ciing nhw cd nhiéu co hi hon 16i die dinh cie ban di hoc mét khéa
dao tgo dé cong viéc ciia ban Nga sé hidu qua hon. Nhung trén thuec t€
néi t0i I chi trudng phong thi truGe khi ting heong cho Mai, 161 s¢ gdp
ban Mai v néi ring: Chi dang dinh dé xudt tang hwong cho em trong
thing nay, tuy nhién diy la vin dé rit nhay cdm nén em dieng nén noi
ra d€ tranh gy dnh huong déh cong viéc ciing nhi tinh ban ciia em va
Nga.
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GK Nguyén Cinh Binh: Theo ban, néu nhir tinh huéng nay
khong dugc giai quyét tot thi nguy co gi s& xay ra?

Tinh thdn lam viéc cua cd hai ban déu giam sut, co thé din déh viéc
tiéu cuc, xin nghi vife va o6 thé anh hieong dén moi quan hé ciun nhin
vién trong vin phong.

GK Huynh Biru Son: Khi thdy thai d6 cta ¢6 Nga nhu vay ban
6 thdy cam xic d6 la rét dang déng cam khong?

D6 la cam xilc vt binh thieomg va ching ta nén dong cam voi
ban dy.

Khi tuyén hai nguoi ban thin vao lam cing mét cong ty thi co
nén tang luong, thang chirc cing mét lac khéng?

Neay tir ddu, chiing ta nén thdng nhit rd ring v6i ca hai ban la
vige ting luong, thing chitc phu thudc vao ndng lwe cing nhir su
ddng gop thuwe t€ ciia moi nguai trong céng ty.

GK Pham Héng Hai: Theo ban, trong mdt phong kinh doanh
clia cOng ty thi chuyén gi cAn bi mat?

Theo t0i thi viéc lwong, thudng la diéu nén gik bi mét vi né la vén
dé nhay cdm. Néu d¢'1g sé dan dén sw so sinh, canh tranh khing lanh
manh trong cong ty. '
Tinh huéng 2:
Day |13 tinh huéng danh cho mat trudng phahg ki thudt. Trong phdng anh ta 6 hai
nhén vién |3 hai ngudi ban ciing hoc va vao cong ty cing mot ngay. Sau mét thai gian
lam viéc, hai ngudi déu thé hién dugc ndng Ivc, nhung mét ngudl kKha vé chuyén mén
hon, cdn mét ngudi lai cé kha ndng quan Iy v digu phdi t&t hon. Nguai trudng phong
b8 nhiém ngudi 6 kha ning quan Iy tét han 1am trudng nhém ki thuat, 5au vai ngay,
anh ta nhan duge mét don xin thdi viée cla ngudi kia vdi Iy do ¢4 nhéin. Bing kinh
nghiém, anh ta biét 46 khéng phai la |y do thue su. Ngudi trudng phong sé lam gi?

Luu Quyén: Toi sé gidi thich véi nhin vién la néu mudn lén lam truong
nhém thi phdi cd kha nang qudn Iy ciing nhw ki ning giai quyét van dé.
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Trong truong hop nay, toi sé ndi 1a anh ta cé ki niing rdt tot, nhie vdy toi
sé diéu phot anh ta lim chuyén vien vi chuyén mon vitng chac thay vi
lam nhin vién nhu hién nay, mad mic heong cia chuyén vién ciing
khing chénh lgch qud nhidu so voi tregng nhom.

GK Nguyén Canh Binh: N&éu nhu ban thuyét phuc ban nam dé
nhung anh ta van khéng théng sust thi ban sé tinh sao?

Néiy anh ta vin khong chiu thi t6i sz thity rat kho & giie ngietr nhin vien nay
lgi, vi néiy c6 & lgi phong thi nguoi do sé thidng xuyén d6'ky v6i nguedi ban cia
minh. _

GK Huynh Biru Son: Trong mdt nhém lam viée déng nguoi
khong chi ¢6 hai ban d¢, chung ta ¢¢ nén [Am viéc véi ca nhém
chir khéng phai chi lam viéc v6i ngudi xin nghi viée?

T6i nght I voi ai A6 c6 vin ¢ vwong mdc thi mink cdn gidi quyét
trwge. Con sau d6 viée duwa vin dé dé bat triedng nhém ra trieée cude
hop nhuw viy sé rit t6t, d€ cho moi ngudi cing nim duwoc van dé va
hiéu tai sao minh lgi cin nhic mét ngudi lén lim trieéng nhom.

GK Pham Hoéng Hai: Néu ban 1a trudng phong, khi mudn dé
bat mét ngudi 1én lam trrong nhom ma ca hai tng vién déu tai
dirc ngang nhau thi ban ¢é nghi minh c&n xin y kiéh c@ia ca mot
tap thé hay tham chi la y kién ctia hai ngudi vé nhau hay khong?

T6i nght quan trong nhit li dgo dire, va diea vin 48 d6 ra théo ludn

trong tdp thé'thi rdt hay.

Nhan xét clia BGK:

GK Pham Héng Hai: RS rang day la tinh hudng hay gip. Theo
toi ca hai ban déu thiéu mdt ndi dung, d6 1a cdc ban cdn phai hoi
y kién c1a ho vé& nhau: anh d4nh gia sao vé ngudi ban kia cia
minh, liéu ngudi d6 6 1én trudng nhom duec khdng? Cling can
¢6 ddnh gid cua nhén vién trong phong vi sau nay chinh ho sé la
nhan vién dwdi quyén clia ngudi trzdng nhém dé.
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GK Huynh Biru Son: Toi thay ban Luu Quyén c6 cich nhin
nhan danh gia 1o hon va ¢6 mét nhan xét kha quan trong la: van
dé a6 ki. Thuc sz néu da 1a 46 ki thi khong thé giai quyét duoc.
Toi nghi ca hai trudng hop vira 161 déu cd thé gidi quyét duoc,
néu nhu nhitng yéu cau, nguyén vong cua nhan vién la chinh
déng. Nhung néu d6 Ia long d6 ki thi thét sy 1a cdc ban cing |
khéng c6 cAch nao d& giai quyét.

GK Nguyén Cinh Binh: Cach thic giai quyét vin dé clia hai
ban déu thién vé kidu “di hda vi quy” hodc chon mdt giai phap
an toan la ndi chuyén vdi ngudi nay, néi chuyén vdi ngudi kia.
T6i ung hd ¢ kién ciia anh Son la nhiéu khi ching ta ciing nén
manh mé hon, cuong quyét hon chit khong phai liic nao ban
cing c6 thé hira 1a ci di hoc nhue ban Huong, hay vi chuyén
mdn t6t ma &€ cir 1én lam chuyén vién cao cdp nhur ban Quyén.
Khong phai ltic nao ching ta ciing & trong mot tinh thé thuan lgi
nhu vay. Néu trong mét phong ma khéng cd dugc sy tin tuong
cia mQi ngudi thi sé khéng hiéu dugc thé nao la mét ngudi
truong nhém, mdt ngudi chuyén vién va ca nhém khé biét cach
sip xép t3 chire, ciing nhu moi ngudi khong biét hai long véi s
thang tién cta ngedi khac ma d6 ki vi minh khéng ¢ sy thang
tién dé. Vi vay, no sé tao ra mdt chuan myc nguyén tic img xte
v& nhan sy trong vin phong. T8i thay ddy la nhitng cau héi kha
khé va cac ban d4 tim ra nhitng giai phap an toan.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:
©ay 12 tinh hudng danh cho truéng phang kinh doanh, Mgt trudng nhém trong phéng
anh ta xin nghl viéc. Trong phang déu nghi ring Mr MQuiz - mdt nhén vién lau ndm,
giau kinh nghiém sé dugc 1én Iam trudng nhém. Ngudi trudng phong ciing dang
muén nhu vay. Tuy nhién, sau d6 bé phan nhin sy bd sung cho phdng kinh doanh
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mét nhan vién mdi, tré va da ting hoc tap & nudc ngoal vao vi tri trudng nhém, Sau
mdt thdi gian ngin, ngudi truéng nhém méi nghi do khang phit hop vé&i cdng viec va
anh ta 4€ nghi Mr MQuiz ddm nhan vj tri trudng nhém dé. Lac nay, Mr MQuiz ty i va
tir chél. Nguési trudng phong lam thé nao d€ thuyét phuc anh ta?

Mr MQuiz: Chao chi.

Xudn Huong: Ving. Hom nay em ciing c6 chuyén mudn héi anh la: anh
da doc cudn “Quy tic trong cing viéc va trong cudc séng” chua?

Mr MQuiz: Toi thi thoang ranh ciing doc...

Thoi, em quay lgi cdng viéc nhé. Nhuw anh 47 biét ddy, ban gidm d6c
vln di cé i dinh dwa anh lén lam trudng nhém.

Mr MQuiz: Khéng. Tdi thdy moi thit nhir vay 12 8n 1dm r6i. Thue
st 1 tdi khdong mudn quan 1y ai ca.

Em khing nghi anh dd théa min véi cong viéc cia minh. Anh ciing
nhie moi nguoi, nhu em, ai cing mudn ¢6 co hoi d€ the hign nhitng khd
ndng cua minh, cé co hdi thiing tién t6t hon.

Mr MQuiz: Chi ndi thé nao chit! Bon tré thi ndng dong, toi thi gid
déu hai thit téc réi. Thoi, d€ cho tré nd lam.

Thyec sie la vige dé bat cua ban gidm d6c viea 181, em ma & dia vi cug
anh thi em ciing thidy budn. Nhieng em thdy vigc ban linh dgo dua mdt
nguoi moi thiee swe la mgt co hgi dé chitng minh anh diing 14 ¢6 ndng lyc
dé'dam nhin vai trd do.

Mr MQuiz: Thé hi¢n gi? T6i thiy chi chon mai khéng duoc ai nén
tam thoi chon t6i. Chi thay déy, lam & vj tri tam thoi nay thi cai gl
cting chi la tam théi.

Da, c6 thé anh dang nght nhir theé nhieng em mudn nhdn manh cdi
tam & ddy khong phdi la quyét dink cta em, ciing nhuw cia ban gidm doc,
ma cdi quyét dinh chinh [d ning liec ciia anh ciing nhw sw nhit tinh trong
cong vige ciia anh. Ligu ring thidfy mot ngudi nhiét tink véi cong vidc nhuw
the’thi ho c6 A€ cho anh lim tam hay khong?
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Mr MQuiz: Chj thay, moi ngudi thay t5i thm huyét ma déi xi vdi
t6i nhu vay a? Ma tdi dau phai ké hdo danh. Bay gid toi nhén thi
cha hoa ra téi vi médt ly do gt d6 chir khong phai vi cong viéc.

Em nghi riing ddy 13 mot thir thdch v6i anh. Anh khing nén nghi diy

1a mt sw 467 xit khong cong bang, ma sy ra di viea v6i cita nguwdi mdi sé 1
mét bai hoc cho ban linh dao. Em mong ring anh sé chtng minh ring sv
liea chon lic truéc ciia ban lanh dao, diea mgt ngueci moi vé ddy chuwa phii
6 quyét dinh ding din.
Mr MQuiz: Chimg minh hay khéng chimg minh thi chi phai biét.
T6i nghi chi 13 trzéng phong, chi phéi ¢6 ¥ kién trong viéc nay chur.
Béy gid moi chuyén da xay ra rdi ma chj a o ép nhén vién nhue vay
thi cling rat 1a kho...

C6 thé anh khong xem bdy gid nhieng ank ciz cim vé, giir 1dy d€ tham
khdo. Ddy i bdn copy théi, d€ anh tham khdo. Anh thiy la em c6 bdo vé
nhin vitn. Em thiy ank 1a nguoi rit ¢6 ning lyc va cing dd d€ xudt lén
nhung cé thé ban gidm doc c6 nhitng céch nhin nhin khdc, cho nén dé
xudit 1dn trudc cia em 4 khdng dwgc chap nhin.

Mr MQuiz: Vang, th& t5i cdm on tim long cla chi.

Anh nhé vé doc cudn sdch d6 nhé. Thir Bdy tudn sau anh em minh gdp
nhay. Em nghi 1 sau khi dgc xong cubin d6, anh sé c6 cam hitng tiép tuc &
lai va céng hién cho cing ty.

Mr MQuiz: Vang...

Mr MQuiz: Chao tredng phong,.

L Quyén: Ai cha... Nhu hom truée em di ndi trude v6i anh 6. Vi tri
trwdng nhom dang trong, cong ty rat mudn d€ bat anh 1én v tri ndy a.
Mr MQuiz: Thoi, viéc gi phai lén vi tri nay. Déi vai toi cong viéc
hién nay rat tot roi...
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Em hiéu. Nhung vf tri ndy 6 rit nhidu thir thich, co héi ciing nhuw
nhitng quyén Igi ma anh c6 thé dat dieoc. Néu anh quyét b6 qua vi tri nhy
vdy thi...

Mr MQuiz: Théi, co h$i nhw viy dé cho ben tré, chit tdi gia rdi, dau
hai thit téc thé' nay rdi con tranh dua véi ai nita.

Em nghi cang 6 tudi thi anh cing c6 kinh nghi¢m. Va nhu viy em
cang yén tdm giao cho anh vi tri nay.

Mr MQuiz: Nén tim nhimmg ngudi c6 kinh nghiém va tré, dic biét 1a
nguoi da di hoc & nudc ngoai vé.

Nhieng hoc nudc ngodi chic gi di c6 ning luc.

Mr MQuiz: Biy gi& cdc anh khong tim dwge ngudi thi cac anh dé
nghi t5i, khi nao céc anh tim dwoc ngudi cdc anh lai thay. Kidu xir
sit nhu vay téi biét roi.

Dau. Co y dinh gi diu. Tai vi c6 nhitng truc tric khi 48 bat anh véi
phong nhin sw. Chi 1a sy hiéu ldm théi g, chir ddu c6 thay anh bao giv
ddu. Con em van 6 yf kiéh 4€ dat anh, v6i em thi ank vén ld ngudi xieng
ding nhét g.

Mr MQuiz: Noi that nhé. Ciu & day bao lau 18i ma ciu khéng biét
tinh t4i a? Bay gid ti nhin vi tri tnrong nhom, mei nguoi ma biét
tht hoa ra t6i lai 14 ké hao danh a7

Nhung em thiy anh rét ximg ding. Ma anh c6 ki ning qudn Iy réi, céc
dong nghiép cing rdt né'anh. Anh Ién vi tri ndy la xing ding nhat. Anh c6
nhé hom tit nién khong? Em c6 ndi chuyén o6i ba xa anh v c6 &y thuc sw rat
mong anh c6 thé'lén vi trl ndy. Anh c6 thé vé ban bac véi 6 &,

Mr MQuiz: Th& nhat dinh t6i van phai 1am v tri triedmg nhém nay 32

Em thdy anh I nguwdi phit hop nhat.

MrMQuiz: Vang, t6i cam on...

- 366 -



Mat 58 vin dé vé nhdn su

Nhan xét cia BGK:

GK Huynh Biru Son: Téi thay tinh hudng & phén thi nay khong
qué phtic tap. Dy 1a vAn dé d€ bat mét nhan vién lén vi tri cao
hon thi cudi cing cling sé thuyét phuc duge. Van dé ¢ déy la, Ié
ra lic dAu anh ta d3 duwoc d€ bat r6i khién cho anh ta cam thay
tu 41. Cho nén, néu ai giadi quyét duoc cai chdt nay thi ngurdi do
ném dugc nhitng y chinh dé thuyét phuc cho tot. O déy, tbi thay
ban Xuan Huong da ndm bét dugc vin d€ va giai quyét t6t, con
ban Luru Quyén thi chi dé cap luét dén van dé do.

GK Nguyén Canh Binh: Tinh huéng nay, nhur anh Btru Son noj,
1a khéng kho, nhung t0i ¢6 mdt s5 di€m cin [uu y cdc ban 14, cac
ban xir ly van dé khong duoc khéo. Vi du nhu ban Xuéan Huong
trong qua trinh thuyét phuc Mr MQuiz thi hoi dai dong trong
viéc néi dén qua ting hay 13 karaoke, ning luc hay cai gi dé
khdc, tikc 1a ban ndi hoi dai dong, khéng khuc chiét va di théng
vao van dé. Ngay ca khi gip rdo can cudi cing cta Mr MQuiz
t6i ciing chua thdy duge sit quyét liét, manh mé nhén ra 151 sai
cia ban giam &6c, ciing nhu sy ddng vién nao dé 16 rang cho
Mr MQuiz. V&i ban Quyén, toi nghi ban chwra thanh cdng trong
1an thuyét phuc Mr MQuiz. Ngay tir ddu, ban chua dit dugc
mdt van ¢€ ddy du rd rang danh cho Mr MQuiz. Ban chura nim
chic duoc dau 1a diém mau chot lam cho Mr Quiz tu &i. Ban ci
nhéc mai dén viéc day la mét co hoi 1ém, quyén loi 1dn, cling
nhu nhifu thit khac... Thye ra, tr vi tri caa mot nhan vién 1én vi
tri cia mét trudng nhém cling khéng cé sy khac nhau qua 1én
dén mc d6 nhu vay. Ban khong dua ra duogce gidi phap hodc
khdng nhéan 15i v& ban than minh, cing nhu khéng thé hién
duogc vai tro, trach nhiém ctia mdt nguoi trudéng phong trong
viéc dé bat sai trizdc day ciing nhu trong lan nay.
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GK Pham Héng Hai: Téi nghi la viéc din dit ctia ban Xuan
Huong rat t6t. Trong viéc thuyét phuc ngudi khac khi moi mét
ai d6 lén khéng chi 6 cdng viéc ma cén 6 chuyén khac hoi
tham, r6i dan déan di vao ciu chuyén. Trong qué trinh thuyét
phuc thi ban da lam viéc dan dit ddng véi vi tri cia mot ngudi
truong phong. Ban Luu Quyén: Van dé ban dua ra quéa don
gidn, r6i anh sé nhin dwoc trirdng nhém, 18i anh s8 6 co héi, co
quyén loi... Co ai ndi diéu d6 vdi nguoi ma minh di thuyét phuc
khdng? Cung ding théi, nhung d6i v4i mét ngudi dang y 4,
mot ngudi dang thdy cap trén khéng danh gia diing minh, d6 ¢6
thé lai 1a diéu lam cho ngedi ta tikc gidn, biee minh hon. Téi cling
dbng ¥ voi hai vi gidm khdo la phan thi nay ban Luu Quyén
dudi hon ban Xuin Hurong,
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Lanh dao va ra quyét dinh

DOI NHAN XU THE

Vong 1: Thii suc
Tinh hudng 1:
Py la tinh hudng clia mét gidm déc chi nhanh. Phé gidm d6c ban hing cha chi nhanh
xin nghi dai han dé chita bénh khién doanh sé& chi nhanh gidm sut, d3c bigt trong giai
doan kinh t& khé khin. Ong ta <6 ging tuyén gip mat phé gism déc ban hang méi
nhung van chua fim dugc. £iing lie 86, &ng nhin dugc don xin vidc cia mét ngudi rit
phiy hgp véi vi trl ndy. Tuy nhién, 86 Ial 13 nhan s cao cdp cla cong ty khich hang
quan trong dang mang lai doanh 58 [én cho chi nhanh cla 8ng ta. Vi giam déc chi
nhinh s& lam gl trong tinh huéng nay ?

Phuong Lam: Toi sé dén va ndi chuyén véi gidm d6c cil xem 1idu anh ta
o6 dam duong noi cong viéc niva hay khong. Néu anh ta néi khéng dim
duong ndt cin phdi nghi mot thoi gian nika thi 16i sé phdi im mét teng
vién khde. Thit hai, t6i vin xem ban CV cua ieng vién kia va néu dip
ing du yéu ciu cong viéc d6 thi t6i sé trao 61 v6i bén nhin sy, Néu
nhuwe mirc liwong anh ta yéu cdu phit hop voi cong ty, véi ndng sudt céng
ty thi t61 vin sé tuyén dung anh ta.
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GK Lé Kim Giang: Ban nghi la mdt ngudi lam trai nganh nghé véi
cong ty minh sang lam viéc cho cdng ty minh nhu vy c6 t6t khong?

T6i nghi trén co s¢ ¢6 chuyén mén vé linh viee d6 1a 16t nhit, nhung
nhiéu trieomg hgp néi khong 6 chuyén mon vé linh viec d6 nhung ho
dam mé, nhiét tinh va tim toi hoc hoi thi ho van sé lam 6t g.

GK Nguyén Canh Binh: Lam thé ndo &€ ban giit quan hé véi
d6i tac khi ban tuyén dung nhan vién cip cao cta hg?

Téi nght la néu nhw phdi lya chon gitta mot nhin vién t6t va mot

khdch hang thi toi sé chon nguoi nhin vién t6t vi anh ta c6 thé givip do
minh, tuy nhién 16 sé c& ging xir Iff mpt cdc khéo léo, nhe nhang voi
ddi téc.
GK Nguyén Hong Trudmg: Gia st ngudi xin viéc nay phit hop
tat cd cac tiéu chi cia ban nhung anh ta yéu ciu cin ¢ 2 thang
dé thu xép cOng viéc bén kia, néu chd thi ban sé 1& mat co hoi vi
doanh s§ dang giam tram trong; con néu khéng chd thi ban sé
xit Iy nhur thé nao?

Toi sé dwa ra nhitng bién phdp xir ly tam thoi: t6i s€ xem xét lai
cong viéc bin hang, phdn céng cic truong nhdém dam nhin cong viée
bédn hang trong vong 2 thing.

Néu chuyén mén dép tmg, ban ché nhan vién d6 2 thing nhung
anh ta lai yéu cdu mikc lwong cao gip ddi kha nang cia ban. Vay
ban ¢6 chdp nhin khéng?

Con phdi qua qua trinh thir vifc 2 thdng. Téi van s chap nhin. Sau
2 thang, t6i sé biét dwgc ndng luc thuc su cua nhin vién niy la t6t,
phit hop v6i céng viée ciia cong ty hay khong.

Tinh hudng 2:
Bay 1a tinh hudng danh cho gidm dée nhin su cha mat Tang cdng ty. Do Kinh t& khé
khan, céng ty ba ta budc phai sap nhap hal chi nhénh vdi nhau. Téng gidm déc yéu
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ciu ba ta sip xEp dé mdt trong hai trudng chi nhanh xudng lam phd cho ngudi kia.
Nhung ci hai ngud déu rat cd nang luc va khdng mudn thua kém nhau. Ba ta clng
bi€t ca hai ngudri déu dang dude cic cdng ty khac mai vé Jam viée. Vi gidm ddc nhén sy
s& x(1 1y thé nao?

Phutong Thdo: Toi s¢ d¢ xudt véi tong gidm d¢ cdn nhdc thoi gian
cing hién ctia hai nhin vién ndy cho céng ty. Thir hai, doanh 58 cia
hai chi nhdnh d6 thwomg xuyén din nhit nhi trong cong ty. Vi vdy, t6i
sé dé nghi cdn nhic dén thi trwdng cia hai chi nhinh béi vi hai chi
nhanh d6 & hai thi trudng khic nhau. Gidi phip thir ba lg ting gidm
dbc cing ngdi lai véi hai gidm d6c kia d€ ndi vé nhitng kho khin cia
cong ty trong giai doan hién nay. Tuy nhién, t6i thién vé viéc chon co
Hanh nhiéu hon anh Tho: c6 Hanh la gidm dbc, con anh Tho se la phé
gidm doc vi ¢6 thé d6 chi 16 mot tinh hudng ngdi ndi chuyén véi déi téc
nhung minh ciing khong biét chic liéu anh ta c6 chuyén sang cong ty
khic khbng.

GK L& Kim Giang: Gi sir ban dé cir 6 Hanh 1am giam déc, anh
Tho lam phé gidm d8c nhung, anh The khoéng dong y va xin
thdi viéc ngay, ban sé lam gi?

Trong trudmg hop nay chinh téng gidm doc ciing khé quyét dinh
dwgc vin dé, nhitng gidi phdp minh dwa ra diu sao ciing chi la tham
mueu cho tong gidm doc d€'co nhitng quyét dinh chinh xdc hon.

GK Nguyén Cinh Binh: Ld m{t giam ddc nhan sy, ban sé
lam gi vdi tu cach cd nhan chir khong phai nhirng dé xuét voi
giam ddc?

Bdn thdn 16i v6i hir cdch 1a gidm doc nhén sw ciing ¢6 nhitng danh
gid cua riéng minh. Ngoai vigc dé xuit tong gidm doc nhieng phin
thuomg vé doanh s6 trong kinh doanh, 16i ciing ddnh gid hi¢u qua cong
vigc, ming luee, cdch hanh xie véi nhin vién cdp dwéi va toéng hop lai.
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GK Nguyén Hong Truong: Néu ban dé xudt ho ngdi lai lam
viée trong mdt chi nhanh nhirng theo chi thi cua ban gidm déc,
ban phai gidm lwong cia hai ngudi nay thi ban ¢6 thuyét phuc
dugc hg khong?

Trong truong hop nay, minh khing thé cit gidm heong cia hai
ngudi nay: mét vi gidm dic, mét vi phd gidm doc. Tuy nhién, minh c6
thé' cit gidm nhitng chi phi khdc vi trong giai dogn khing hodng, nhén
sw ciing 1a vin dé cuc ki quan trong.

Nhan xét ciia BGK:

GK Lé Kim Giang: Phuong Lam da dit ra mdt phuong an kha
hiéu qua, néu khéo hon mét chit thi ban ¢ thé ding bdo rong
rii thong tin tuyén dung. Viéc ngudi ta ty nguyén dén nop don
tuyén dung bén minh ia van dé y chi ciia nguoi ta. Nhwr vay sé
giai quyét duoe van dé ang xit vdi cong ty doi tac, cling nhu anh
nhan vién d6 phai thu xép cong viéc bén cong ty kia va tuan thi
nhitng quy dinh bén cdng ty minh. Coén Phuong Thao: giai phap
clia ban hoi lung ting, tuy nhién t8i thdy ¢6 hai van dé danh gia
duge. Thit nhit: van dé doanh s3 phu thudc vao thi truong, do
ta di€u rat t6t. Thir hai: ching ta can ¢d mét cude thuong lugng
gial quyét voi nhau, ai lam phd, ai lam tredng va trong trudng
hop nay noi lén nhimg mong mudn cia doanh nghiép minh d6i
voi cac nhéan vién.

GK Nguyén Canh Binh: Tinh hudng clia Phwong Lam tuong
déi khé va ban da nghi nhitng hudng tuong d6i t6t d€ dua ra
giai phap xt ly bao quat van dé, vi day la tinh hudng chiju anh
hudng clia nhiéu yéu td. Tuy nhién, trong tinh hudng nay, ban
nén noi tryce tiép vdi nhan vién tuyén dung réng t6i can ndi
chuyén truc tiép dé€ tham khao y kién sép ¢ cia ban, va quan
diém cnia tdi 14 chi chdp nhin tuyén dung ban la nhan vién néu
sép cta ban thay 8n théa. Ban Phuong Thao: xét trén goc do cla

-372-



Ldnh dao va ra quyét dinh

t4i thi ban chua hoan thanh t6t nhiém vu cia minh; trong
truong hop nay, ban nén thu xép gip truc tiép hai ngudi cin
trao d6i ban bac cling nhu xudng céc chi nhanh d& xem xét
nhitng m&i quan hé.

GK Nguyén Héng Truéng: Tdi thdy cach xir ly clia ban Phuong
Thao sé khién nhimg vi ngcn & vi trf tdng gidm ddc kha lo lang,
vi hinh nhu ban dang ¢ né tranh mot van dé kho khi phai sép
x&p nhan sw. Dai khi trong ddi sdng kinh doanh, ban chi ¢6 mot
con dudng la dwa ra hudng giai quyét cho mot d€ bai kho nhu
vay. C6 vai diém ban Phuong Thao ¢6 thé hoc hoi dugc trong
tuong lai théng qua ddi sdng kinh doanh thuc t&.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:
Day |3 tinh hudng danh cho Gidm d6c chi nhanh clia mét céng ty. Khi ¢hi nhanh mdi
thanh 1&p, 6ng ta da dé bat Mr MQuiz [am truéng phong kinh doanh. 5au 5 nam, chi
nhanh cia 8ng ta phat trién vugt bac va éng mudn tuyén mét ngudi trudng phang
khéc 4& thay Mr MQuiz vi rang lyc cia Mr MQuiz khéng con phi hop véi nhdng yéu
chu clia mdi trudng kinh doanh méi. Nhung trude &4, dng ta can thuyét phuc Mr
MQuiz déng ¥ xuSng lam ph6 phéng kinh doanh d& hé trg trudng phong mdéi. Vi giam
déc chi nhanh sé thuydt phuc Mr MQuiz nh thé nao?

Mr MQuiz: Chao chi, t8i nghe thiy thong tin nén ¢6 chuyén mudn
nodi vdi chi day.
Phitong Lam: Da moi anh ngdi g.
Mr MQuiz: Trudc kia cong viéc kho khan, chi dua toi 1én lam
truong phong kinh doanh. Hién nay, moi viéc da OK, chi lai ddy toi
xudng lam ph6 phong. Chi xem thé nay 1a the' nao?

Anh oi, em thily thé hé vio cong ty va cbhg hiéh duge 15 nam nhu
anh la rdt higm va d& dap wng tinh hinh phit trién hign nay cin mot
nguot tré va ning dong hon.
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My MQuiz: T8i thay toi van lam truong phong cé anh huong gi
1au; chi da thu cho toi lam truong phong trong giai doan nay chua
ma chij dam ndi nhw vay?

Coig vigc hidn nay anh da khai thic nhiéu kénh, nhifu nguén nhung

kénie kunh doanh truyén thony hién chwa phit hop 1dm. Bdy gio 46 anh lim
pho phong ©v6i muec luong va inh sdch vin gl nguyén, anh vén duge
lwong thwong uhie binh thutny, ding khong?
Mr MQuiz: Thong thuong ngudi ta tr phd phong Ién trirdng
phong chir khong ai nguyc doi nhur t8i tir trzdng phong xudng phé
phong, moei ngudi sé nhin t6i ra sao? Uy tin clia t6i thi ai chiu trach
nhiém day?

Uy tin bigu hién ¢ viéc anh thé hién nhue thé nao chie khing phdi anh
ngdi o vi tri ndo. Hon niza, hoat dong kinh doanh hién nay dang c6 nhifu
vdn d€ phit sinh trén nhifu nguén chir khéng ritng gi....

Mr MQuiz: Vay bao nhiéu phong khéc sao chi khéng cho tdi sang
lam trudng phong ma o ép tdi lam phd phong. Minh cé dén 10
phong co ma.

Em sg chuyén min cua anh khing phit hop va cd the anh sé khong lam vf

tri d6 niza. Ngodi ra chua chic khi chuyéh sang linh viec khic, anh o6 thé lam
t6t nhue khi anh xudng lam phd phong ma vin lam cOng viéc nhie viy.
Mr MQuiz: Bay gio trirong phong chi khéng cho t6i 1am, trudng
phong khac chi cling khéng cho t6i lam thi chi con mede chi lam
cdng vién cho toi nghi viée. T8i thay viée d6 con dé chiu hon la cho
toi lam phé phong,

Trdi gi, anh con cing hiéh nhidu lim va chiea thé nghi viéc dwgc ddu,
chi vi lyf do ndy ma anh théi viéc nhw viy thi rdt budn. Hon nita, anh nghi
vifc & nha nhu vy sé mai mot tai ndng vi trong qud trink dong gop cho
cong ty anh ciing tich liy dwgc rat nhiéu,
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Mr MQuiz: Thdi duoc, viée ndy ca tdi va ban gidm dbc déu phai
suy nghi lai, va chung ta s& ¢ cudc n6i chuyén tHép theo.

Anh di, chuyén niy em ciing di ban voi ban gidgm d6c réi. Tam thot
anh diwa ai 46 1én € lo cong viéc, nhie vy anh s& nhe b6t ganh ndng viea
¢6 thiri gian o cho gia dinh viea dim bio chuyén mon nghé nghiép. Chic
chiin anh sé thily phit hgp.

Mr MQuiz: Thoi dugc, toi sé suy nghi.

Mr MQuiz: Chao chi, t6i c6 viéc cin gip chi. Nghe noi tdi bi
chuyén xudng lam phé phong nén téi mudn hoi chi chuyén
nay day.

Phuong Thio: Ving, em ciing dang mudn gdp anh d€ néi v cong viée.
D& ddp teng nhu cu cia thi triedng, cong ty hign nay dang c6 chién leoe
kinh doanh méi. Vi em sé giao cho anh thiec thi mot mdng kinh doanh mdi
trong thoi gian toi, vi vy em mudn anh xudng lam phd phong dé anh cd
iy thivi gian tdp trung vao cong vige mdi cua minh.

Mr MQuiz: Chi da thit toi trong nhiém vu trudng phong trong giai
doan méi chura ma di thay khong phu hop?

Khong, ¢ diy em khong ddnh gid vi tri lam viéc xem anh cé phit hop

hay khéng phix hop. Em dang mudn anh tdp trung gitip em mdt mang
phit trién ¢ nhigm vu phd phong, va tdt nhién mo ché 46 luong thudng
van dugc gii nguyén.
Mr MQuiz: Toi khong bidt nhung trudc diy chi can toi, chi dua toi
1én lam trdng phong va tdi da lam viéc néi chung la khéng to,
nén bay gio it ra chi cfing dua t6i sang lam trieong phong mét
phong ban nao khac, con bao nhiéu anh em nhin vao...T6i nghi 12
tdi cd thé dam duong dugc.
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Nhieng em nght véi nang luc vi khd ning ciia minh, anh ¢6 thé dém

dwong t6t mdng cong viéc ma em sé giao cho anh, béi vé chuyén mén thi
khdng ai bang anh.
Mr MQuiz: Chj ¢6 bao gio nghi cho téi xudng lam phé phong thi
ngang voi viée cho tdi thdi viée, chi bing chi dira cho t6i mét don
nghi viéc, nhu vay t6i con thay thanh than, thoai m4i hon nhiu vi
tri phé phong.

Anh nghi nhw thé'la nghi cho riéng minh, ve anh & nha dang cin bao
nhiéu khodan dé chi cho thude men, hai diea nhd nha anh dang tudi dn tudi
hoc ma anh con dinh cho chiing di du hoc nita...Em nght anh sé vui khi
tip trung vac ming cong tic moi vi khi san phim mdi ra dovi, diza con tinh
thén cua anh dugc tung ra thi truong thi ank sé duge hwéng nhiéu ché 46
wu ddi lvong thieong,

Mr MQuiz: Vang, tdi suy nghi lai.

Ving, em ngh trong thii gian téi anh sé hop tdc 16t véi triedng phing.

Nhan xét cha BGK:

GK Lé Kim Giang: Day 13 mét vong thi khé thuee s, Véi Lam,
vong thi nay ban nén nghe nhiéu hon béi viéc ban tranh luan
vl Mr MQuiz nhu vay sé tao ra mdt tinh hudng rat cang théng.
Phuong Thao ¢6 bdc 16 16 hon: mue dich t6i chuyén anh sang
phé phong la d€ anh tap trung vao méot mang cong tic méi, nhuw
vay ¢6 vé 4n can hon, nhe nhang chia sé hon.

GK Nguyén Canh Binh: Day qua thyc 13 mét tinh hudng rat
khé va trong ba phiit céc ban da cd ging dura ra nhimg ly & d¢
thuyét phuc Mr MQuiz. Phén nay t8i chi nhan xét chung cho ca
hai ban: hai ban khong nén bat dau tir van dé ca nhan nhu do ho
thé nay, do ho yé&u, do ho thé kia ma nén duwa ra muc tidu cha
phong trong giai doan mai, va lap ludn vé con ngudi vi nhu dé
cho Mr MQuiz hiéu kho khian ctia chinh minh. Thit hai, nén dat

- 376 -



Lanh dao va ra quyét dinh

muc tiéu doanh s8 va muc tiéu kinh doanh 1én trén dé thuyét
phuc. Bay gio myc tiéu cha ching ta nhw vay ...béi canh khé
khan nhu vay budc long phai thay d6i trong giai doan mdi.

GK Nguyen Hong Truong: Vé ly 1& thuyét phuc Mr MQuiz,
ban Thao d3 nhinh hon véi viée ban dinh s3n cho anh ta mét
codng viéc trong tuong lai va nhitng ché d¢ luong bong cho
nguoi hoat ddng trong mang mdi... Tuy nhién ca hai ban
khong giai quyét tan gdc van dé co cau nhén sit: Ban 6 thé noi
vé nguoi trudng phong mai trong hoan canh mdi, trong giai
doan moi voi nhitng thanh tich cia anh ta. Diéu do gitp nguoi
trwong phong ci nhin trudng phong moi nhu 1a mot nguoi rat
dang dé hoc hoi. Nhitng quyét dinh trong doi s6ng kinh doanh
rdt nhi€u nhung van dé quan trong la nguoi ta lam viéc véi
nhau va c6 phuc nhau hay khong.

CANH TRANH VA THU HUT DAU TU

vong 1: Thi suc
Tinh huéng 1:
Dy 13 tinh hudng clia tdng gidm d6c mot cdng ty sdn xuit nudc hoa. Trong him nay,
edng ty s& cho ra 84 mét loal nudc hoa véi kiéu ding 36t pha theo mau thiét ké do
chinh giam d6c sang tao ra. Chi con mét thang trudc khi san phdm dugce chinh thiic
tung ra thi trugng, ddt nhién d8i thd canh tranh ¢l dai dign dén tuyén b8 mau thiét k&
d6 da thudc quyén s& hina cha edng ty ho. Ho sé khéi kién néu cong ty dng ta tung sin
phdm ra thi truéng, Cong ty dng ta di ndp hd so ding ky ban quyén cho mau thiét ké

nay nhung vin chua dugc cdp gidy ching nhan chinh thic. Vi tdng gidm déc sé gidl
quyét tinh huéng nay nhu th€ nae?

Hong Nhung: Sau khi thio ludn, ching t6i 44 dwa ra nhitng gidi phép
nhir sau: trude tién xem dd 6 cong ty ndo ndp don trieoc vé cing nhén
hidu d6 chuwa. Néu chuwa ¢ don vi nio thi chiing t0i sé tiép tuc dua san
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phdm d6 ra thi trwomg. Nhung diit tinh hudhg 1d anh Ngoc - gidm d6c
cong ty dd cb sw vay mugn y teéng nao do thi t0i cdn xem lgi quy trink
sdn xudt ciia minh va gidi quyél vin dé: tit cd cic nhan hitu dd duwoc in
ra thi lam sao d¢'gidi quyél vin d€ chi phi d6 — mgt mirc chi phi khi Ion.
Viéc vi pham ban quyén 1a van 4¢ ddng quan tém hon; cong ty hodc chip
nhin murc chi phi d6 hodc cé’grfng tao ra mau md khdc nhumg van tin
dyng duwgc nhitng mau nhin 44 6 dé giam chi phi.

GK Ngé Thanh Thay: Néu nhw ho da lam va sau khi tim hidu
nguyén nhan ban biét ring do nhan vién clia minh 13y ¥ tudng
ctia don vi kia thi ban sé xir Iy van dé€ d6 nhu thé nao?

Toi khong chdp nhdn mdt gidm doc sdng tqo lai c6 sw vay muon y

tiwong. Do vily, trong truong hop nay t6i sé dp dung hinh phat cao
nhdt voi anh Ngoc: @6 14 sa thai,
GK Huynh Biru Son: Tranh chdp ban quyén y tudng 1 van dé&
rat phirc tap nhung trong phurong 4n ctia ban lai khong thay sy
xudt hién tw van cua ludt sw & day. Ban ¢6 thiy dé 1a mdt nhuoc
diém trong giai phap ctta ban khéng?

Thyc sy, t6i thiea nhin diy la mot nhwge dié; cic chuyén gia

phip Iy trong cong ty ciing nhir cdc cong ty ludt va vin dé s hitu tri
tué 1a v cung quan trong.
GK Pham Héng Hai: Trong trudng hop nay, téng giam déc sé
phai thuong luong vdi cong ty bén kia d€ hai bén cung sit dung
kiéu dang céng nghiép nay. Néu dit ban vao tinh hudng nay
ban cé nghi nhu vy khéng?

Viée thwong legng voi bén kia khong phdi la mét gidi phap léu dai;
néu nhw cong ty cia t0i 1a mot cong ty 16n c6 thiong hidu thi toi 52
khong bao gitr chdp nhin gidi phdp do.
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Tinh hudng 2:
DAy 12 tinh hudng clia Téng gidm ddc mdt cong ty thi€t ké vain 3n bao bl.Cang ty 4ng
ta nhin dugc don @3t hang vdi trj gid hgp déng r&t 16n tir mét khach hang truyén
théng. Sau khi da bio gia xong thl khich hang thdng bao ho nhan dugc bdn chao gid
san xudt cia mdt déi thu canh tranh cla cdng ty dng ta, véi miic gia th4p hon 20%.

Khach hang musn ong ta sin xut theo muc gid 86. Néu ddng ¥, cdng ty ong ta sé
khéng cé 1i trong don hang nay. Ong ta sé quyét dinh nhu thé nae?

Phuong Anh: Diu tién 467 v6i bin thin cng ty: thdy day la mikc gid
thanh 16t nhit d& c6 thé cung cdp vi khdng thé diéu chinh gid thanh thap
hon nghia 1 ho dang roi vao canh tranh vé gid. Vi néu la canh tranh
khong bén vieng nhw viy thi ho sé chi canh tranh dwoc 061 ching ta 1-2
hop déng théi chir khing thé canh tranh mai dioc. Péi voi cdc khdch
himg truyén théng — nguedi mang lai cho chiing ta ngudn lgi nhudn bén
vieng, chiing ta sé dam phdn lgi v6i ho. Trong thoi budi kinh t€'kho khin
niy, chiing ta sé chdp nhdn gidm gid cho anh 10% con lgi cd hai bén sé
ciing chia sé mirc d¢ nhit dinh.

GK Huynh Bitu Son: Ban chip nhan giam chi phi xudng 10%
nhung néu ddi tac truyén thong clia ban khong chiu chdp nhan
mitc gi4 46 thi s& cham dit hop dong?

Qua trao d6i, tdi sé tink lgi cdc s6 ligu dé mot cich cu thé d€ tinh
todn mirc 46 dnh hwémg dén lgi nhudn cia minh, gidm dugc bao
nhiéu t6i s€ didu chinh gidm cho ho bdy nhiéu nham cén bing loi ich
cua hai bén.

GK Ng6 Thanh Thiy: Néu ho khong chiu va néi ddng hg nhan
duge mét don hang clia d6i thi canh tranh dugc giam 20% that
thi ban sé 1am nhu thé nao?

Trong truong hgp nay, cho dit kivich hang khéng déng i thi t6i vin
ki ket mién sao duy tri duge bf mdy nhung déng thoi tim cach phat
trién thi trudmg méi dé thay thé khdch hang cii.

Vay ban con chién lroc gi dé€ giam kha nidng rui ro bi ép?
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Téi ci gdng cdi thign chit ligng san phim 3¢ sin phidm clia ching
tor tuy khong la nhit nhung kho kiém sin phdm khdc thay thé) vi néu
anh khong lwa chon t6i thi anh khdng cd sw liea chon nao khic.

GK Pham Héng Hai: Ban ¢ nghi minh nén thuong xuyén cai
tién phuong phap quan 1y va t8 chic lao dong mot cach khoa
hoc d€ giam gia thanh dau vao?

Trwdc tin {61 phai xem Igi cdch quan Iy #6 chive nhw vdy 4 t6t v3
0n thoa chia, ¢6 bi ldng phi khiu nio kkong? Sau dé t6i méi co thé dua
ra diege nhirng giai phip cdi tiéh.

Nhan xét clia BGK:

GK Huynh Biru Son: Dé tai cila Hong Nhung kha phuic tap, lién
quan dén vin @& tranh chdp v€ ban quyén. Tuy nhién Hong
Nhung, véi sy cong tac cia dong dido nhimg cdng sy, da vuot
qua phan thi nay kha tot. V6i Phuong Anh: nhin manh van dé
¢St 151 1a can phai giam gi4, tuy nhién trong phan thuong luong
ban lai hoi citng nhic, vi vy trén thire t& ban khé c6 thé thuyét
phuc dugc d6i tac va dé dan dén ran nitt m&i quan hé ma minh
¢an clng d.

GK Pham Hong Hai: Hong Nhung;: v6i tu cach mét chuyén vién
tw van vé luat, ban hiéu biét v& luit hon nhitng ngudi khic; vay
tai sao ban khdng t& chirc m6t cude d6i thoai gifta nha sang ché
va cOng ty bén kia d¢ tim ra su that? Thit hai, khi ban da dam
khéng dinh la khdng c6 sy gian lan & day thi tai sao ban khong
dam khang dinh véi céng ty kia la éng khong 6 quyén kién toi
ma chinh t6i mdi 1a nguoi di kién cac dng, boi trong co ché’ thi
treong chung ta khéng ngai viée kién tung.

GK Ngé Thanh Thiy: D6i véi Phuong Anh, t6i an tuong véi
ban & di€m: ban ¢6 tim nhin chiéh lwec ngén han va dai han khd
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t6t. Véi mot trg thu nhur vy, toi tin nhitng phuong an dua ra
chit y&u tir ban. Toi dénh gia cao giai phap tinh thé: ding theo
nguyén tic 20/80, trong kinh doanh nhung trong bdi canh khing
hoang c6 1& chiing ta phai linh hoat d€ chon nhitng giai phap
tinh thé gitip cdng ty tOn tai. Téi thich nhat nguyén thc 1a ching
ta bao dam cong an viéc lam cho nhitng nhan vién da di theo
chiing ta trong mét thoi gian dai, diéu nay thé hién tinh nhan
vin ban Jinh ctia mdt vi thu linh nghi dén con ngudi va cdng su.
T6i danh gia cao diéu dé.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:
Day [a tinh hudng clia Téng gidm déc mét tip doan chuyén kinh doanh khéch san.
Tap doan cla dng ta dang ¢6 mét du &n xdy dung mét khich san 5 sao véi tr] gia 20
trigu USD. Hém nay, 6ng ta m&l mot nhdm céc nha diu tu tiém ndng dén d& thuyét
trinh v&i mong muén ho sé cing d4u tu cho du dn méi ndy. Sau khi thuyét trinh xong,
c4c nha diu tu — trong 46 <6 Mr MQuiz & dua ra cic ciu hdi vé nhimg vin && ma ho
dang ban khoin. Vi Téng gidm d8c sé thuyét phuc ho nhu thé nac?

Phuong Anh: Téi vira trinh biy of dw dn dfu tu khdch sqn 5 sao nhw vdy.
Béy gi¢ c6 ai con cd i kién gi vé€ dw dn chiing t6i sdp trién khai khing a?
Mr MQuiz: Thyc ra, khi nghe chi néi vé dir an nay thi toi thay rat
hitng thii, nhung cdng ty tdi quan tam dén van dé trach nhiém xa
hoi. Bao chi dd dua mot s& ngudn tin 1a du an khach san A trong h¢
théng khach san ctia tap doan chi 6 gy anh huwong dénh moi
trirdng. Va day 1a vAn d8 tai rat thic mic.

Anh thdy ring bdo chi dd dwa tin la khich san A gdy 6 nhiém mbi
trieong, nhung t6i € ddn anh déh d6 A8 anh thily quy trinh xit Iy, g1y
trink nghiép vy ciing nhuw quy trink phuc vu lam viéc & 6. Khi d6, an'. se
biét thong tin thu dwgc cd ding hay chi la thong tin nhiéu.
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Mr MQuiz: Buong nhién théng tin ¢ rat nhidu ngudn. Nhung
khong c6 Itra thi lam sac c6 khéi, ding khéng a?

Chitc anh ciing biét trong thoi budi canh tranh, nhirng d6i thi cua

ching ta rdt hay dva thong tin nhiby dé lam dnh hudng dén uy tin ctia
cing ty. Nhung néu quy trink xie Iy e théi bi 6 nhiém thi cd hé thing
khdch san ciing bi chik khing thé mot khich san diwge.
Mr MQuiz: Van d€ chi quan tim rit ding. Nhung mét khéch san
nao doé trong tip doan c6 thé 1a cd. Bén canh dé, chi cé thé cho t6i
biét ngan gon cdi gi dam bao sy thanh cbng cia moét dir 4n va sz
khdc bi€t loi thé canh tranh ciia dy an nay la gi?

Nhi anh da biét, khdch san cia ching ta duwoc xdy dyng ¢ mét trung
tdm, noi khing c6 khdch san 5 sao nio cd nhung lai c6 rét nhidu chuyén
vién cqo cdp va doi tdc. Ho mudh cé mpt noi & phis hop voi chitc vu cua ho
nhung thiee sw noi ching ta dang diu tur khéng co khdch san nao dat dwoc
tiéu chufin dd. Ngodi ra, bén cong ty t6i c6 mdi quan hé rat than thiéh véi
nhitng ban nganh & ddy do vdy todn bg thoi gian va thil tuc déu tw cia
chiing ta sé dugc rit ngdn lgi. Didu ndy loi thé'rat Ion trong tinh hinh tai
chinh cia chiing ta nhuw hién nay.

Mr MQuiz: D6 1a loi the' va su khéc biét, cdn ching tdi rit quan
tdm dén diéu gi sé dam bao su thanh cong cua di 4n va no sé dua
trén nén tang nao?

Téi ciing da trinh bay hai vin dé. Mot 13 16i 43 dé nghi mot bén thiél
ké'khich san va dd khdo sit thdy rang ddy 1a mot bdn thiét k& djc quyén
04 khi vio d6 anh sé ¢6 cam gidc rat hai hoa. Quan trong hom, t0i 43 lién
hé diegc voT mot cong ty sé giie trdch nhidm lam quan Iij khdch san cho
chung ta. Vi vy, ching ta sé du tu chuyén mon héa vi di c6 mit cong
ty chuyén nghifp ddm bdo viéc quin Iy khdch san nhie viy thi anh c6 thé
yén tdm o€ quan Iy, ddm bdo chit Igng hang héa dich vy dat yéu cdu
ma chiing ta d€ ra. D6 [d quan dién cia ching t6i. Viy i kith cia anh
thé'nao g?
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Mr MQuiz: Chiing t5i 12 nhitng nha ddu tur bo tién nén ching toi
cin dam bao chic chdn dén loi nhuin. Trong théi bui kinh t& giam
stt, du lich cling bi anh hudng thi hé théng khich san cing nhu
Khu du lich sé bi kéo xubng. Vay tai sao chiing toi phai dau tu cho
mdt dy én nhu thé nay?

Déu tw ciia ching ta 1 mt didu t dii han chiz khong phdi ngdn han.
Chiing ta khing thé cd sdn phiim dfu tw trong ngiy mai cing khing the
c6 ddu tie trong ndm sau. Anh thir tinh xem trung binh ti khi khach sqn
nay dwgc ddu tw dén khi c6 quyét dinh xdy dung ciing phdi kéo dai 3 nam,
chuea tinh thai gian di xin gidy phép thi tuc. Do vdy, mdc du tinh hinh
kinh t& hifn tai dang suy thodi nhuwng chic chin s phuc héi. Va né nhu
anh khong ddu tw bdy gic ma doi khi kinh 18 di lén anh méi didu tw thi da
muén. Vin d€ ddt ra 1d sdn phém ciia chitng ta sé kip hoan thanh khi nén
kinh t€'di lén. Liic 36 nhu cfu hiedng thu cha moi ngwoi sé ting. MGt san
phdm dai han khong thé s trong nay mai dugc.

Mr MQuiz: Néi vy thoi nhung ching t6i sé v& xem xét thém.

Héng Nhung: Chiing 16 rit vui vi quyj vf 44 tham duw budi thuyét trink ndy. Ban
due din, t6i dd trinh bay xong. T6i rdt mong c6 duegc nhitng y kién dong gop
cia moi nguoT.

Mr MQuiz: Khi nghe chi ndi v€ dur an nay, t6i thay rat himg thu
nhung cong ty t6i quan tdm dén van d€ trach nhiém x@ hji. Bao chi
da dwa mot s6 ngudn tin rang du &n khach san A’ trong hé théng
khéch san cia tip doan chi ¢6 gdy anh hirdng dén méi truedng. Va
day 14 vin dé t6i rat thic mac.

Vé bii bio d6, ching téi dang difu tra tim hiéu vin dé. Toi thiy
rang vin d€ phiic lgi xd hoi khong chi la vin d€ dgo dirc kinh doanh
nghé nghiép mé con tao mgt tiéng vang rdt 1ém cho tdp doan chiing toi.
Khi c6 két qud vé viéc rim beng ndy, ching t6i sé cin nhdc trong thoi
gian gdn nhit.
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Mr MQuiz: Khéch san A trong du an ctia chi trude khi di vao hoat
dong da c6 giai doan kéu goi ddu tu vén va ciing ¢6 chuyén xin
gidy phép vé vé sinh nudc thii thé no thé kia, bay gidr van con
diéu tiéhg.

Thir nhat, t6i khﬁ,ng dinh v0i anh la tinh trang kinh doanh cia khich
san A rdt 16¢. Thir hat la thong tin rim beng ciing mdi xudt hidn va ching
101 ddm bio sé lam viée vi bén truyén thong trong thoi gian t6i 4¢ xdc
nhin thong tin nay € c6 bign phdp xi by kip thor.

Mr MQuiz: Thé néu diing thi sao?

Tdi cho rang d6 la mGt xdc xudt rdt hin hitu vi ngoai khich sqn A con
€0 himg chuc cdc khich sqn va resort khdc. Toi mong anh khong nén chi
nhin vao mot sy kién chiea duge xdc minh ciia khich san A ma khéng nhin
dén hé thong kinh doanh dﬁng rdt phit trién cia chiing toi.

Mr MQuiz: M6t van dé khéc chiing t6i rat quan tam 12 cai gi dam
bao sy thanh cong cia mét du 4n va sy khic biét vé& loi the canh
tranh ctia dy 4n nay la gi?

D6 la mot thanh pho' c6 bai bién rat dai va dep. Trong khi thanh pho A
rat phit trién vé du lich thi thinh pht' B ndy hfu nhw Hém ning chia
dugc khai thic. Vi vdy, chinh quyén, UBND thinh phd dang rat ting h
kéu goi cic ngudn ddu tw vao. Thir nhit, ching ta sé dugc giao 60% quij
ditt phdt trién kinh doanh va dd dugc gidi phng mit bing. 40% dit con
lai diegc UBND hira sé ho trg chiing ta hét mirc. Vi vdy, chiing ta khéng
phai lam vigc tryc tiép voi nguoi ddn. Ching t6i da tink tén xuft cic
phong cho thué vao mia du lich. H¢ thong khdch san sé phuc vy 70%. Vi
hé thong marketting, chigit lugc kinh doanh ciing nhw thieong higu hién
nay cig ching 67 thi vao mia mea tfn sudt kinh doank ciing dat dén
40%. Ngoai ra, vé mdt tai chink chuing t6i diwge hé trg rit lon ti cong ty
me. Trong s6'80% von vay, cong ty me s& hé trg 40%, com lai 40% chiing
16i ciing da lién hi vdi nhitng nha ddu tw tai chinh, cong ty, ngin hang,
doi tdc quen va diegc ho hika sé hd tre Vs trong s6'do.
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Mr MQuiz: Néu khong c6 chung t6i thi ciing khong sao
diing khong?

Da khdng, phin vén con lai dang chér quy vi va cdc ban déng ¢op.

Mr MQuiz: Khong hidu chj tinh toan may ti 1é tn sudt d6 tir luc
nao, nhung tdi thiy trong thoi budi kinh t€ kho khan nay cb ai di
du lich mdy d&u. Ching ta diu tu cé dung khong? Chiing tdi con
c6 rat nhiéu sir lza chon.

Toi chia sé v6i anh bin khodn ray béi vi trong tinh trang kho khiin
hién nay, gid nguyén vit liu va nhin cdng xubng thip méi chinh ld
thoi diém thich hop d€ ta ddu tw xdy dung. Nhw cdc anh chi dd theo doi
thong tin thoi sy trong nwoc va quéc 1€ dén hét quy 112010 cdi tam
cua khiing hodng dd di qua. Vio thoi diém d6, ching ta cé thé tién
hanh kinh doanh ¢6 1ai. Thiec ra qud trink lam viée cia ching ta dd kéo
dai rdt ldu. Toi da trinh bay rdt ki cdc vin d€ va gul cdc thong tin tai
liéu dén cic nha diu tw bing vin ban ciing nhuw email. Hign nay, tit cd
cdc cdu h6i ciia anh chi 16i ciing dd trd loi rit cu thé va hdn anh chi
ciing cam thiy hii long.

Mr MQuiz: Ving, ching t5i & tra 1oi ngan gon.

Nhan xét cia BGK:

GK Huynh Biru Son: Hong Nhung ¢6 ndi luc rat 16n va linh vize
ban dang phai chju thir thach lai khong thude linh viee chuyén
mon cuia ban. Trong qua trinh thuyét phuc ¢6i ltc ban cing bi
mat binh finh. Con Phuong Anh: rat tha vi khi thdy ban vurgt
qua nhirng rao can v6i ban linh va mot luong kién thire sau sic
v€ linh vire nay va quan trong [a ban cé durge mdt sir binh tinh
dé€ vurot qua rao can do.
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GK Ngb Thanh Thiy: Tinh hudng hém nay kha khé so véi tudi
ddi va tudi nghé clia cac ban. Ban than chiing t6i [a nhitng ngudi
trong linh vic kinh doanh va da ¢ chat kinh nghiém trong linh
vue nay. Qua d6, chiing t6i mdi ¢é thé tim duge mét ngudi thue
s xtimg dang chién thing trong cudc thi nay. O day ca hai ban
déu co thai &6 t8t va trach nhiém d6i véi moi truong va xa hoi.
Thiy hai vé k¥ néng: ching ta can ki ning giai quyét tinh huéng.
Khi gdp mot tinh hudng cé 4p Iyc cao nhu vay, chiing tdi can
ban phai binh tinh kiém ché cam xuc, dién dat 16 rang va ca hai
ban déu lam duoc didu d6. Cac ban déu cb kién thitc vé kinh
doanh, cdp nhit théng tin trong nuwéc ciing nhu qudc t& Tuy
nhién, ding tir vi tri kinh doanh t6i thdy nhitng ly 1& thuyét
phuc cua Phuong Anh hop ly hon néu trén cirong vi mét nha
déu tu. Diéu cudi cling t6i mudh néi la ngudi thing cude ngay
hoém nay khéng phai [a ngudi thing cuge trong twong lai. Téi
nhin thdy & hai ban t& chat d6 mién 14 cac ban nhin thay minh
thiéu cdi gi va cin bd trg cai thidl d6. Va téi tin hai ban s& ¢6
nhimg co hdi néu cac ban thue su biét minh thiéu cai gi.

GK Pham Héng Hai: V& phan thi ctia hai ban: khi cho diém,
chung t6i khong hé ban bac nhung da théng nhat véi nhau trong
cach danh gia van dé dya vao cac tiéu chi ma cudc thi dé ra [a
phuong én xir Iy, dién dat rd rang, kha néng thuyét phuc. O rao
can thit nhit va ba, hai ban twong durong nhau nhung & rao can
thit hai, Phirong Anh hon Hong Nhung vi Hong Nhung da dua
ra loi th& cong ty: gidi phong mit bang duoc chinh quyén sd tai
quan tdm nhiéu hon nhung hién nay c6 rat nhiéu ngan hang co
s¢ chap nhén cho vay nén viéc cic nha dau tue hop tac véi minh
cling khdng may quan trong.
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CAC QUYET PINH
KINH DOANH MAO HIEM

Vong 1: Thir stc
Tinh huéng 1;
Day 12 tinh huéng danh cho gidm d8c kinh doanh cia mét cang ty tuvan thjtruéing. Ong ta
vifa ti€p nhan mét don hang rit l6n tir mét tip doan danh tiéng. N&u thuc hién don hang
nady, cong ty sé& c6 mit ngudn thu ding ké va tae dung duoc uy tin nhét dinh trén thi
truémg. Tuy nhién day lai 12 48i thi canh tranh cda mét khiach hang 1au nim, di don hang
nhé nhimg dem lai ngudn thu thuémg xuyén cda céng ty, Ho cling 83 bidt viéc nay va td y
khang hailong. Nguiti giam déc kinh doanh sé quyét dinh nhu the nao?

Xudn Huong: Thu xép mot budi hop voi bén Hing Cuong dé bin vé
viéc hop tdc vdi bén Dai Long. Chiing t0i sé ndi véi bén Hing Cuong
ring vic chiing t6i hop tic v6i bén Dai Long khing chi c6 lpi cho bén
chiing t6i ma com c6 loi cho cdc d6i tdc. Khi dd xdc dinh hgp tic v6i bén
Hung Cuong thi chiing t6i, vdi cuong vi 1d cong ty tw vén, xin cam
doan s& khing tiet 1o nhitng bi mit riéng cita mbi cong ty.

GK Lé Kim Giang: Nguyén tic hoat dong 1a khéng durgc tue van
vdi ca hai khach hang; vy ma ban lai tu van cho ca hai cong ty
vé cling mt san phdm v chon ca hai cdng ty nhw vy thi hiéu
qua sé ra sao?

Dgi Long 1a mft cong ty lon, do vy thi tromg ciia ho sé rdt rong
Ion, Hiung Cudng Ia mét cong ty nho nhung ciing ¢é dia ban hogt
dong riéng. Vivdy, khi tir vin cho cd hai cong ty, minh nén tw vin dua
trén kinh nghiém cua minh chit khong phdi 14y thong tin bén cong ty
nay diea cho bén kia.

GK Huynh Biru Son: Néu ban tir van cho Pai Long ban duge
nhiéu san phdm hon thi Hung Cudng s& ban dwgc it sin pham
hon ding khong? '
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Toi kiiong nght the] cng ty 16n hay cong ty nhé ciing cd nhitng thi
triuong ciia riéng ho nén trong truomg hop niy i6i sé khong s hién
twong cd ton nudt ed bé.

GK Ng6 Thanh Thiy: Néu ban la Dai Long va biét t6i vira tit van
cho ban vira tw van cho mét cdng ty nho hon va ciing biét t5i hira
tur vin cho céng ty ctia ban d€ 18y kinh nghiém. Ban nghi sa0?7?

Téi se khong ndi vé viéc bw vin cho Dai Long dé'1ay kinh nghiém tir

viin cho nhitng cong ty khdch hing khic. D6 chi 1d nhitng chién thugt
frong ndi bé. Tat nhién, v6i cuong vi 1d mét don vi tw vén, chiing t6i
s& hira cung cfip nhitng théng tin chinh xdc nhat dé cdc cong ty lam in
hiéu qua, phit trién manh hon vi néu cong ty ho lim dn hidu qud thi
cong ty toi cing lam dn hiéu qua.
Tinh hudng 2:
Day 12 tinh hudng danh cho mét giam ddc du an. Ong ta tham gia diu thiu che du n
cda mét tap dodn nude ngodi dau tu vao Viét Nam. Sau khi thim dinh, Hai déng chim
thiu 43 quyét dinh chon céng ty dng ta I3 nha thiu chinh. Tuy nhién, trude khi ky két
chinh thuic, ho yéu cdu phai chdp nhan mat nha thiu phu ma ho chi dinh. San phim
clia don vi nay chit Iugng t5t nhung trong théi gian gin day ho dang bj bae chi phan
dnh vl c6 céc hoat d8ng giy 6 nhidm méi truing. Ong ta 5& quyét dinh thé nao?

Bdo Trung: Vi tw cich Ia gidm doc kinh doanh, t6i xin chon Dabo 1
nha thiv phy, nhw vy nhitmg thudn loi va kho khin sé dé tir hai
hiéng: trong ndi bg, va tie phia khich hing. Trong ndi bg, cu thé véi
CEOQ, néiu ching ta thing di dn ndy voi viéc ki két hgp dong v6i nha
thiiu phy tirng xa kho bui gdy dnh hudng dén sirc khée moi nguwdr, khi do
s¢ xdy ra hai tinh hudng: Thir nhiit, vé ldu dai uy tin ciia ching ta sé bi
anh huwdng, thi hai: bg phin cia t6i s¢ triéh khai tieng bude nhi viy dé
thuyét phuc khdch hang stt dung Dabo — néi khéng giy khéi bui 46 sé
thing thiu. D67 ngoai: phai tim higi sau quyét dink cia hdi ddng chim
thdu phai ching c6 gi kKhudt tat. Thir hai, nhitng thong tin v anh Kumi
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nay tir bdo chi vi minh ciing nén tim hiéu vigc anh Kumi niy c6 ding la
thuec sy gdy 6 nhiém cho cong dong khing?

GK Lé Kim Giang: Néu ban dinh két hgp véi nha thau phu
Dabo du rai ro mét hgp déng rat 1én nhung khi vé néi vdi giam
dé'c ctia ban thi giam ddc clia ban lai khong dong y va thay ngay
ban. Vay ban tinh sao?

Duegc, anh c6 thé thay toi; anh ¢o thé th{fng duoc dw an nay; co
dwge cdi loi trieéc mdt nhieng néu anh civ di vo1 Kumi thi som mudn
anh ciing sé di xudng.

GK Huynh Btru Son: Chen Dabo ¢6 thé anh sé khong tring
thau; vdy tai sao anh van chon Dabo dii cd thing thiu
hay khong?

C6 hai tinh hubng: mot Ia anh thing thdu bing mei gid; thit hai

mang lai gid tri cho cong ty vé ldu vé dai. Do dé, t0i sé chon Dabd
nhiéu hon xéf vé loi ich ldu dai.
GK Ngo Thanh Thuy: Gia st trong treong hop nay giam doc
néi: t6i quyét dinh theo y kién ctia anh trong 3 ngay nhung
trong 3 ngay d6 ban khéng thé nao tim ra nguyén nhan tai sao
ban chi thau lai nhat nhat chon Kumi, Vay ban sé€ dén va noi vdi
ho nhut thé nao?

Trutmg hop nay rit khé nhieng t6i van quyét dinh chon Dabo.

Nhan xét cia BGK:

GK L& Kim Giang: Ban Huong: viéc chap nhan sé rat loi do
danh tiéng ctia ban sau nay; vi néu ban tir chdi thi cong ty Dai
Long sé nghi ring viéc ban tir chdi céng ty Hiing Cudng dé gitp
minh thi sau nay ¢6 thé ban s& lam nhu vay néu gdp mot cong ty
X khéc canh tranh véi ban. Ban Trung: ban dua ra nhimg ly 18
rit dirt khoat, rin roi nhung chua hay. Ban nén dua ra ly 18
trude sau d6 thuyét phuc ho bing nhimg Iy 1é do.
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GK Huynh Btru Son: Vé phuong 4n ctia Xuidn Huong: do
khéng hiéu rd nguyén tic, khdng dugc lam viée véi hai khach
hang néu ho [4 d&i thi clia nhau nén méi dan dén tinh trang
d6. Bao Trung: Toi dong ¥ véi phuong 4n cia ban. Dau tién,
can lam viéc voi ndi bd, sau 46 véi ddi tac tranh tha sy ung ho
cua d6i tac. Tdi cho r:‘?mg viéc ban kién quyét fya chon dao dirc
kinh doanh cia minh dé bao v¢é lgi ich cong ty 13 mét tAm nhin
lau dai.

GK Ng6 Thanh Thiy: Ban Huong: Nguyén tic bao dam théng
tin 1a diéu v6 cling quan trong ¢dng ty; ¢6 thé ban ludn néi nhuw
vay nhung trén thyc t& d6i khi chinh ban cling nhw nhan vién
ctia ban v6 tinh méc phai 18i nay. Ban Trung: Téi nghi ban nén
tim hidu vé tiéu chuln cua chi thdu d€ c6 thém nhitng 1y 16 d&
thuyét phuc. Tuy nhién, ddy ciing [2 mdt tinh hudng kha khé dé
¢6 the ng dung vao thye t8. Mong ban sé 6 nhitng cdch tng xr
t0t d& xay dung thuong hiéu cong ty minh.

Vong 2: So tai

Tinh huéng:
Day 13 tinh hudng cla gidm déc kinh doanh tai mét doanh nghigp sin xudt hang dét
may cao cip. Thasi gian gan déy do khiing hoang kinh t&, nhy cu v& hang may mic
a0 cip gidm ding ké khién doanh thu gidm sut. Nhan thdy nguy ca thua I8 16n néu
ti€p tuc kinh doanh mat hang nay, 8ng ta dua ra d& xudt han ché dang sin phim cao
cdp va cho ra 4 mét ddng sdn phim phé théng hon a2 cé thé mé réng thi trudng.
Ngudi gidm &8¢ kinh doanh sé thuyét phuc Téng gidm déc - chinh 13 Mr MQuiz nhu
thé nao?

Bao Trung: Em chio anh a. Anh dang bén g?
Mr MQuiz: Moi cau ngdi.

Viing, hom trudc em di chuyén ban bio cdo kinh doanh ném nay cho
anh. Nguyén nhin chinh khién doanh thu ndm nay sut gidm Ia do cuc
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khing hodng kinh té. Do vdy, em nghi chiing ta nén chuyén huéng hang
may mdc tir thi frudomg may mic hang sang dén thi trudng dai tra.

Mr MQuiz: Téi phai ndi voi cdu diéu nay: chuyén lam in lén
xudng 1a binh thudng; cong ty ta da ton tai m&y chuc ndm nay.
Pay 1a chién luoc kinh doanh 13u dai cua cdng ty ta nén viéc
thay ddi sé rat kho.

Em sin sang dong y véi anh ring khong phai ching ta dén toan luc

ctia cong ty sang hang dai tra nhung sé duy iri & pham vi nhit dinh va
nh6 hon pham vi cil vi: ¢6 ngi lc tie trude dén nay; bdo dim duoc doanh
s6'trong thoi ki khé khin nay. Anh cd the xem va duygt ho em.
Mr MQuiz: Bay gid khi cho ra doi mét dong san pham khong cao
cap nhu hién nay, ching ta phai ton rat nhiéu thoi gian, cong stic,
chi phi cho viéc d2o tao nhén sw, thay d8i miu ma, thué nhan cdng,
marketting... T3t ca viéc d6 déu mat tién. Vay tai sao cdu khdng
nghi chiing ta nén duing tién d6é € day san pham kia cuia ta lén.

S6'tin ma em noi dén li s6'tién ddu tw chir khong phdi chi phi; va sau
mét nim, sb tién dy sé rdk lon; i6n hon hiln lgi nhuén ma minh chi don tat
cd sb'tién do cho hang chit lwong cao hién nay.

Mr MQuiz: Dé phét trién san phdm dé cin thoi gian, do viy ta
khéng thé cham séc san phdm cfi; hai diéu d6 lam cho doanh thu
da giam con giam hon nira.

Anh a, minh nén don it liec cho né, nhu vdy sé thiét hai it hon. Con

nhidy nguén lyc khdc ching ta sé don cho sin phdm méi. Em tin loi
nhudn tir san pham cit s& dic manh d¢ d6 cho sin phdm cii.
Mr MQuiz: Nhung né tao nén thuong hiéu cho ching ta, giup
chiing ta ton tai dugce va cd khach hang theo ching ta. Bay gid,
chiing ta di lam nhitng san phdm thir cip nhu vdy thi toan b
nhitng cai xay dip trong m&y chuc nam déu d6 xubng séng xudng
bién hét.
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Gid sw anh cé mighg binh cao cdp ching ta dang chiém thi phin lon.
Bay giv anh c0 thém miéng bdnh trung cfp va cé di nguén luc € khai
thic miéing bdih nay thi trong tuong lai chiing ta sé c6 hai miéhg binh dé
¢6 the thuong thicc. Em tin bwdng v6i ngudn luc ciia by phin em ciing
nhu sy guip do cua ban gigm déc va cdec b6 phan khde, minh c6 thé dat
duge thanh céng db. Vi em san sing cam két véi ban gidm doc.,

Mr MQuiz: OK.

Xudn Huong: Chio anh a.
Mr MQuiz: Chae Huong,

Anh dang bin gi 36?7
Mr MQuiz: A, tdi cing dang ban nhiu viéc

Anli i, by gio dang trong tinh trang suy thodi toan cdu nghiém
trong ma ching ta cit tiép tuc tdp trung vao sin xudt hing hang cao cap;
nhw vdy cik sin xudt ra ma khéng bin dwoc thi hang ton kho rat nhiéy;
ddn déh viéc t6n dong vdn, Em tinh hay minh chuyéi sang sin xudt hing
phuc vu nhu cdu néi dia?

Mr MQuiz: Té6i rdt ghét thay d&i. Sao minh khéng tim ra mét giai
phap méi cho viéc nay thay vi sy thay ddi? Sao phai thay d&i?
Khong nén thay d6i. Hay tim cach khac.

Ving, nhung néu thay 67 ma 16t thi nén thay d6i. Thir nhét 1a c6 titn
dé’ quay vong vdh, Thit hat 12 ¢6 tifn trd cho nhin vién duy tri luc fuong
lao dong. Thir ba la 6 tién chi phi bdo dudng méiy moc.

Mr MQuiz: Tdi nghi ching ta nén ting cudng miu mi va PR
marketing.

Vin dé 1a biy gio tit cd nhu cfu cia khéch hang déu gidm. Néu anh
phdt trién mdu ma thi em nghi doanh thu trong giai doan nay ciing
khing Ion.

- 392 -



tarth dao va ra quyét dinh

Mr MQuiz: Cho ra doi mdt dong san pham phix hop véi nhu céu
thuze t& chiing ta phai m4t théi gian, tién bac, phai thiét k& va nhép
lai lam lai toan bd. D& phii hgp voi dong san phdm mdi, ching ta
codn phai marketting né... Sao ta khong dung chi phi d6 d& ddy
hang hoa kia cua ta lén?

Anh néi la mink phdi nhip lai mdy méc, nguyén liéu thi em khong tin

thanh. Chitng ta sén xudt hang trung cip thi c6 thé tdn dung duwgc mdy
méc, nha xwong va nguyén vit ligu nhu lua, nhitng nguyén odt lifu trong
nueic... vi chi phéi ddu tie thém v€ méu ma.
Mr MQuiz: By gid, ching ta dang doi san phdm mdi ra doi va gap
khé khin dting khong? Kho khin la tam theéi... San pham cli béan
cham chua thu lai dugc tign; lai phai doi san ph#m méi tirc 1a c6 hai
khé khan. Vay cin giai quyét ra sao?

Em nghi chi cén dgi khodng mot thdng chiing ta c6 thé'ra...

Mr MQuiz: Khong, 6 thang.

Sao lgi 6 thang? Ai bdo anh 6 thing? Cin cir vao ddu anh bdo 6
thing a?

Mr MQuiz: Khong phai lam xong chang ta d@ ban duoc ngay,
chiing ta cling phai di chao hang, di PR, quang c4o & cac noi...

Khéng, trong qud trink sin xudt, minh sé dong thoi thuc hign chiéh

liwge marketing, tim nhitng dai lyj phén phbi hang cho minh. Sau khi lam
viéc véi cdc dai Iy, chiing ta 6 thé sdn sing giao hang va tung sdan phim
ra thi triweomg ma khong phdi mit nhiéu thoi gian.
Mr MQuiz: Khi thay d8i mdt nhan hiéu san ph&m mdi, khiach hang se
nhin nhén ching ta nhu thé nao badi ho da tin twdng chung ta. Va hunh
anh thuong hiéu vé chat luong san pham sdn o6 do chiing ta gay dung
sust bay nhiéu nim bay gid d6 xudng sdng xudng bién hét.
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Chiing ta chuyén sang mot dong sin phim méi d¢ phit hop véi didu
kién cugc séng trong nubc chit khdng lam xd di hinh dnk von c6 cia
ching ta. Dong sin phim thap ndy duge dim bdo: thir nhat 13 chat twong
ctia hang; thir hai la gid thanh cia hang; thit ba la thuong hidu mi chiing
ta vén ¢6.

Mr MQuiz: Ba di€u dé da dam bao doanh thu chua?

Em nghi it nhit ciing ddm bdo doanh thu trong hién tai.
Mr MQuiz: Théi, cé gi t5i sé ban véi ban giam doc.

Mong ring bién phip nay sé duoc cong ty xem xét ap dung ¢ dua
eong ty vieet qua kho khin trong giai dan niy a.

Nhén xét cia BGK:

GK Lé Kim Giang: Huong dua ra nhing bién phdp rat cu thé:
quay vong vén nhanh/ dﬁy tu dugec may moc/ 6 tién tra cho
nhén vién. D6 la nhitng muc dich rat cu thé va 15 rang cho 6ng
gidm ddc. Viéc ban néi trong giai doan nay nhu ciu trén thé gidi
va trong nuwdc déu thap la mét giai phdp rat tot.

GK Huynh Biru Son: Vong 2 nay khéong mang tinh chat thuyét
phuc ma mang tinh chat {an cdng. Trong thoi gian d6i thoai,
can o thoi gian ldng nghe, néi chuyén véi 6ng gidm d6c. Toi
thdy trong vong 2 nay, ci hai ban déu c6 sp c6 ging. Bio Trung
cling ¢6 nhitng nd luc thu}'yé't phuc nhung chua rd rang, chua
€6 nhing dinh hudng cu thé vao dong san phdm méi. Xuin
Hwong da cé dinh hudéng rat r6 rang: dong san phdm mdi nay
tap trung vao thi treong ndi dia. Du sao cudi cung cac ban
ciing da thuyét phuc dugc ngudi giam doc chap nhan xem xét
lai € an cia minh, diéu d6 ciing thé hién kha ning thuyét
phuc ctta hai ban.
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GK Ng6 Thanh Thity: Téi thich cach thuyét phuc cta Huong
hon vi né thé hién nhitng phén tich cu thé rd rang va am hiéu
thure t&. T6i thay phan nay ban Trung c6 phan hoi khac; cé phan
cht quan hon khi ddm cam doan chic chén k& hoach nay sé
thanh cdng 100%. Ching ta cd thé ¢d tai nhung can thién thoi
dia 1oi nhan hoa. Téi d0ng y véi ca hai GK vé ky ning giao tiép
vi nhiéu khi chiing ta thing qua s& dan dén viéc don sép vao
chan teong. Trong trudmg hop nay, Mr MQuiz khong phai la
sép truec tiép nén cac ban khong chiu dp luc tdm iy nhung toi
nghi trong thuye té'kha khé. Tuy nhién, t6i chiic mimg hai ban da
thanh cdng trong viéc thuyét phuc Mr Mquiz.

CAC QUYET DINH TAI CHINH KHO KHAN

Vong 1: Thir suc
Tinh hudng 1:
Pay 13 tinh hudng ciia mét gidm d6c chi nhanh. Chi nhanh cia éng ta tring thiu trang

bi néi thit cho mét khach san. Hai thdng sau, khi cac thiét ké da dugc duyét, hop déng
43 ky thl ding lGe ndn kinh t€ bién ddng, gid ¢a vat tu chd y&u nhdp tir nuéc ngoai
ting lén 25%. K& toan trudmg &€ xudt nén hdy hap déng, chip nhan chiu phat vl néu
tiép tuc thuic hién, cdng ty sé 16 nang. Tuy nhién, néu hiy hop déng thi sé mat mdt
khich hang tidm ning. Néu hoan thanh t5t géi thiu nay, ho sé tip tuc ky hop déng
¢ho cic du &n khac. Ong ta sé quyét dinh nhuthé nao?

Chu Thi Phuong Anh: Téi cin xem xét cd 2 van dé. doi ndi, 461 ngoai.
DI ndi: v6i nguyén vt ligu nhie thé thi chiing ta wéc tinh sé 10 bao
nhiéu, nét khdng thuc hién nd thi ching ta sé mit coc la bao nhiéw; se
mit wy tin nhue thé ndo? D81 ngoai: co thé dam phdn véi doi tic vé vide
thay doi ngi thit cia hop dong nay, lam sao c6 chit lwgng tuong déng
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nhung gid mém hon dé bdo dam chiing ta hoa von. Con néy A&7 tic
khong dong v véi yéu cdu ciia chiing ta dwa ra, lam cho 6’13 no ting lén
qud lon so voi nhitng loi ich ma chiing ta phin tich thi 1t nhah chiing ta
khong nén nhin hop déng nay.

GK Nguyén Hoai Nam: Ban ndj rf‘?mg minh sé tinh todn viéc mat
gi4 tri uy tin. Vay ban sé tinh toan nihu thé nao?

Uy tin ciia cong ty li mot gid tri vé hink, khéng chi thé hién qua
mot khidch hang ma con qua nhidu khich hang khdc; béi vi mot
khach hang chiém doanh thu qud lon dnh huwong quyét dinh dén
doankh thu cong ty thi minh sé phdi chip nhin thua 1§ trong lin nay
dé'git méi quan hé va bi ddp trong nhitng ldn sau, néu nhw duy tri
mdi quan hé dg.

GK Nguyén Héng Trueomg: Ban suy nghi thé' nao vé uy tin trong
kinh doanh; ¢6 nhat thigt dit but ki cdi gt thi phai [am khéng?

T6i nghi khong phai minh dgt bit ki cdi gi thi mink nhit quyét

phii lam cii d6 vi trong tuong lai mink khong heong trieée dwoc tinh
hinh sé dién bién nhw thé nao. Vi vdy, cdi quan trong la minh phdi
diea ra nhitng Iy do diing ddn, 16 rang dé gidi thich cho nhitng quyét
dinh cua minh.
GK Nguyén Canh Binh: Ban néi vé viéc dam phdn ctia ban véi
khach hang nhung lai chua néi dén viée ban s& dam phan nhu
thé'nao voi nhimg nha cung c3p nguyén vat liéu d€ ho giam gia
thanh cho ban?

Thir nhat, minh phai tink dén nha nguyén vat ligy nay dd cung cdp
cho chitng ta v6i s6'liwgng 1a bao nhidu. Néit nhw chung ta nhin thiy
chiing ta la nhin t6" chinh trong bin hop déng mua bin nguyén vit
litu cho cong ty kia thi sé dé di dén dam phin vdi cing by kia. Néu anh
gidm gid hop doug nay cho chiing 6i thi chung t01 sé ki két v6i anh
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nhwng hop dong trong twong lai nhw vdy thi sé bu lgi cho anh phin
ma cdc anh khdng 1di nhiéu trong hop dong na-".
Tinh huéng 2:

£ay 12 tinh hudng clta mdt gidm déc khu wic cla mot thp doan. Thai diém nay, khu
vuc dng ta phu trach da dat k& hoach kinh doanh clia nam. Theo théng tin thi trudng,

6ng ta dugc biét mat hang dét may cha cong ty minh rit duge va chudng tai Lao. Thi
truding nay lai dang cé chinh sach vu dai cho doanh nghiép nudc ngoai. Vi vay, 6ng ta
muén trién khai dy 4n mé rong thi truong theo huéng &4. Tuy nhién, do kinh t& khé
khar, tap doan phii cit gidm ngdn sich cho mét s dy 4n da duge duyét. Gidm ddc tai
chinh tap doan khang Ung hé viéc d3u tu thém trong gial doan nay. Ong ta sé lam gi?

Pham Thi Thanh Nga: Déng y vdi quan diéin cua tong gidm doc ciing
nhuw gidm doc tai chinh: cin thit chit chi tiéu trong giai dogn niy. Néu
tong quan trong hoat djng kinh doanh cita b¢ phin minh trong khi do
vin duy tri hoat ddng trén thi trudmg truyén thong. Néu ra nhitng
nguyén nhin ma ching 6i lya chon Lao lam thi trudng tiém ndng.
Trong béi canh kink 1€ hién nay, diu tw vao thi treong sé mang lai loi
nhudn cho cdng ty va vi viy, t6i nght mink cd thé thuyét phuc dwgc ban
gidm dbc chip nhin ban du an nay.

GK Nguyén Canh Binh: Tai sao ban lai phai theo dudi thi
trueong moi? Trong trudng hop nay, tdi nghi ban khong can thiét
phai di theo thi trudng nay.

Trong thoi khiing hodng, vife phdt trién thi trutmg méi la xu thé
chung cua hdu hét cdc nwdc trén thé'gici khi ma thi truong trong nudc
di bj bio hoa. Viéc md ring chi phi cin diing ngudi diing chd sé mang
dén hiéu qua rit cao.

GK Nguyén Hoai Nam: Tai sao ching ta khong ¢8 ging ting mitc
thu & thi truomg ndi dia 10% o 80 triéu din ma lai phai & phat trién
thi truong mdi chi ¢6 vai triéu dan nhu thi tnrong Lao?
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Phdt trién thi trudmg nii dia ciing la mgt huong, thi truimg nude
ngodi cting la mot hwéng. Khi so sdanh hai thi truong voi nhau, chiing
t8i thdiy rdng phdf trién thi trudng nudc ngoai sé khing gip khé khin
nhiéu. Voi ngudn lyc ¢o han, t81 thdy lam nhw vdy hiéu qua hon va né
khéng chi mo rong trong hién tai ma trong vong 5- 10 ndm nira thi
triong dé con ¢6 thé'mo réng hon. Hiéu qua nd mang lai s nhifu hon
10% so vai thi trieong noi dia.

GK Nguyén Héng Trueang: Theo ban khi ban gidm ddc ct giam
cac du an nhu vay, cd phai thite sy chi vi van dé kinh t& hay con
¢6 nguyén nhan nao khac?

D¢ hiéu r6 nguyén nhin ndy cin dwa vio nhirng hiéu biét kinh
nghiém cua chiing ta khi lam viéc trong cong by d6 ldu dé xem vin dé
d6 cd thiec sy 1a vin @6 tai chinh hay khong. Néu nhu xdc dinh vin dé
tai chinh khong phdi 1a vin d€ cot yéu thi ban k& hoach thuyét trinh
cua t6i v dy dn kinh doanh sg dé dang hon nhiéu.

Nhan xét cia BGK:

GK Nguyén Cinh Binh: V6i Thanh Nga: t6i khong ting hd 1dm
cach quyét dinh cta ban. Téi mong muén trong trudng hop nhu
vay ban nén cin nhic ki hon nhitng yé&u t6 d& quyét dinh diu tw
kinh doanh. C6 thé [a bay gi¢ ban dang dam bao doanh thu t6t
nhung néu phat trién mét thi trrdng madi nhat 1a giai doan dau
thi ban sé phai danh rat nhiéu thoi gian d€ xay dyng thi truong
d6. Do d6, ban sé khoéng du thoi gian d€ dam bao hoat ddng
kinh doanh & thi truong trong nurde.

GK Nguyén Hong Truong: Trong truedong hop cta Phieong Anh:
c6 mot an y la trong nganh xay lap c6 mot diéu khoan lién quan
dén viéc dyr bao thay ddi gia la di€u ma hau hét moi ngudi phai
tinh dén. D6 1a ddc thu cla nganh nay nén khi da dau thau du
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an va quyét dinh nhén dy 4n ma khéng dwa nhimg diéu khoan
nay vao thi ddy 1a mét khach hang ma cong ty phai dat dugc
béng moi gi4. Truedong hop ctia ban Thanh Nga thi 4n y & day [a
gi? Khi thi truong dang khung hoang ma cdng ty lam an ¢6 lai
thi day dung la mot co hdi t6t d€ dau tu trong kinh doanh. An y
thit hai la néu nhu gidm ddc tai chinh ndi v&i ban v€ tinh hinh
tai chinh nhu vay thi ban du an cua ban da thuyét phuc anh ta
chira. Mot ¢dng ty noi la lam &n phat dat trong nam nay ma lai
dung van dé tai chinh dé€ ndi 14 khéng du cho nhu*ng du an dau
tu trong tuong lai. Nhue vdy, ban ké'hoach d6 ¢d van dé.

GK Nguyén Hoai Nam: Phuong Anh: ban da néu du nhimmg yéu
t0 trong truong hop kho khian, cich xtt ly. Téi ddnh gid cao phan
thi cia ban. Trong khi ca nguoi cung cdp 1an khach hang déu
khéng chap nhan sy thay d0i vé gia ma ban quyét dinh phai tién
hanh ban hop dong nay do day la mét khach hang tiém ning,
To6i nghi minh c6 thé tinh dén viéc dam phdn diéu kién thanh
toan dé& xin kéo dai, hodc cham thoi gian thanh todn d€ xin
khach hang dugc ng trude kKhoan hgp déng cang cao cang tét.
Va chuong trinh dap ung toan bg kho khan cta ching ta. Pay
ciing 12 mdt phuong phap dé giam thiéu thua 16 clia chung ta.

Vong 2: So tai

Tinh hudng:
Bay I tinh hudng danh cho mat giam 88c ban hang. Trong tinh hinh kinh t& hién nay,
céng ty dng ta gap phai mét 56 khé khin., Ham nay, 8ng ta duge Tédng gidm doc -
chinh Id Mr MQuiz - goi [én gap va théng bao vé k& hoach sé cit gidm 20% quy luong

ciia bd phan Bin hang... Ong ta khéng {ing hd quyst dinh nay. Ong ta sé thuyét phuc
Téng gidm ddc nhu thé naa?

Mr MQuiz: Chao Phuong Anh. Tinh hinh suy thodi cin giai quyét
nhiéu van dé, trong d6 van dé cét giam 20% quy luong tdng cong ty
thi bd phéan cua em cling khong phai ngoai 1é.
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Tinh hinh khd khin thi cong ty nio ciing vdy. Bdy gid, anh cdt gidm
muec Iwong cua nhan vién thi khd dam bao dwoc doi séng nhin vién vi
hi¢u qud hoat déng kink doanh. Thay vio d6 tai sao anh khdng cho cit
gidm mutc chi phi khdc: dign medc, chi phi tiép khich... tr trude dén gio?
Mr MQuiz: Néu khong cit giam cling khong duge. Anh nghi nén
chuyén nhitng nguoi ¢d hidu sudt coéng viéc khéng cao trong may
thang nay sang lam cfng tac vién dé ho an luong theo hoa héng tir
nhitng hop déng ho mang lai. Do vdy, nhing ngudi con lai sé
khéng bi anh hurdng.

Néu cdt gidm lwong ciia mét vai nhin vién thi nhirng nhin vién con
Iai sé b dp lwc ring néu ho khong lam tot hon thi s bi roi vio Linh hudng
nhu vay. Anh khong cé mot mirc lieong <8 dinh cho nhin vién thi lam sao
t01 duy tri deoc do1 séng 161 thigu va bio dam phdt huy dwoc hiu suidt
cong viec.

Mr MQuiz: Mgt cach nita 1a sap nhédp hai phong Ban hang va
phong Marketing, Em sé& vé lam phd phong nén sé khong phai lo
dén van dé doanh s6 nira.

Viée sap nhdp hai phong Marketing vi phong Bdn hang Ia khong hop
Iy vi tiéu chi caa hai phong khic nhaw: myc Héu cia phong bin hang Ia
day doanh thu Ién cao trong khi muc tiéu cua phong Marketing lai khdc;
nhw vdy s€ tao ra sw mdu thudn vé lgi ich. Vin dé chinh 1 s6 lugng
nhdn vién sé khong hé thay d6i vi s6'tién lwong anh chi ra vén khong thé
gidm xubng.

Mr MQuiz: Théi duoc, toi sé thir ban bac lai vdi ban giam doc nheé.

Ving, em cam on anh dd thong cam.

Thanh Nga: Em chio anh. Anh cho goi em c6 viéc gi a?

Mr MQuiz: Ban giam déc hop cling ndi s& giam 20% leong nhan
vién, dinh goi giam d&c Ban hang 1én dé théng bao.
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Ving, y kién ctia anh em ciing xin ghi nhin. Nhieng em ciing mong

anh hiéu ring di o lam gi thi cudi ciing cing 1a doanh thu bdn hang
mang lai loi nhudn cho céng ty. Bay giv bi cdt Iuong, c6 thé’ ddng huc lam
viéc cua nguoi ta ciing sé khdng tot.
Mr MQuiz: T6i thdy ¢6 mdy cdu bén bé phin bin hang may théng
nay hiéu qua lam viéc khéng cao, chua kiém duoc hop dong nao.
Néu minh chuyén ciu ta sang lam ch& dd cdng téc vién chi huong
hoa héng trén doanh thu thi qu¥ long co ban ctla anh em s& khong
bi anh huong.

Em sé kiém tra bg phdn cia em. Néu ho khong dua ra dwge Iy do thich
hop thi em sé @€ nghi cho ho chuyén sang bg phin cing tic vitn nhung
néu khdng phai nhw vdy thi em khing cd Iy do gi d€ lim nhu vdy cd. Em
hika sé xem xét lai vin dé nay.

Mr MQuiz: Giam ti 18 hoa hdng clia anh em nhur vay em cing bat
cing thing,

Nhw em dd ndi voi anh trude 46, em s€ phi biéh lai tinh hinh cong ty

va truyén dat v6i anh em linh thdn chung cua cdng ty ciing nhw kong
gidm déc. Em thiét nght mikc hoa héng do anh em khong hudng tdt, nguoi
ta hiéu nhung cic cong tac phia duwdi ngudi ta cé hiéu cho diu, ho lgi nghi
bay gitr gidm hoa héng tic Ia cong ty dang gdp kh6 khin vd nhu vdy ho sé
gdp rdt nhiéu kho khin trong viéc ban hang va doanh thu ciing gidm.
Mr MQuiz: Con mdt phuong an khac: sap nhdp phong Ban hang
vdi phong Marketing thanh bd phan Kinh doanh va em sé lam phé
giam d6c nhu vy d& phai chju trach nhiém. Viéc d6 45 cho em
nhing anh thiy em ciing lo cho anh em qua... Biy gitr chuyén sang
cho ngudi khéc lo, minh lo phan minh théi.

Ving, em nght trong thoi budi khé khin nay céng ty minh ciing phdi
cé sw tinh gidm; em dong y voi viéc giam lwgng lao dfng d6i dw d€ c6 thé’
xi 1y dwoc khéi lugng cong viéc nhifu hon. Véi ciing mit lugng nhén
vién nhung b§ phdn Ban hang va b phin Marketing lai c6 nhitng muc
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tiéu lam viéc khdc nhaw; b§ phin Marketing vach ra nhitng muc tiéu bin
hang con chiing em la thire thi ban ké hogch do. Vi vdy viéc sdp nhép nay
khing hgp Ii. Ta c6 thé' sdp nhip nhitng by phin khong quan trong nhw Iy
bg phdn vin thiw leu trit, b§ phin hanh chinh qudn tri hay b phin lai xe.
Em xin anh xem xét lai g.
Mr MQuiz: Théi dugc, d€ minh ban véi ban gidm déc.

Ving, em xin cdm on anh . Anh giiip em duge thi 16t qud.

Nhén xét clia BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Day 1a mot tinh hudng doanh nghiép
hay gdp phai; trong tinh hudng nay khong nhét thiét cic ban
phai khdng khing bao vé quan diém cua minh d6i véi tat ca
nhitng d€ xuat clia ban gidm ddc dwa ra. Minh nén linh hoat
trong tirng vén dé; dua ra nhitng giai phdp cho cong ty; thir
hai la tinh than théi d6 chia sé kho khin véi cdng ty nhu the
nao. Toi thdy cac ban vin chua lam t5t duoc difu dé; tuy
nhién & day ban Nga dd phan nao hi€u nhitng khé khin &y
clia ban gidm d&c va cling hira xem xét cdt gidm nhitng ngudi
lam viéc khéng hiéu qua.

GK Nguyén Hong Truong: VSi mdt quyét dinh khé khin nhu
vay, khi gidm d6c drra ra dugc mét chinh sach nghia 1a anh ta da
phai chju rat nhiéu 4p luc; ho da can nhic rat nhifu trudce khi
thdng bad cho chiing ta biét. D6 1a mot diéu hét stke déng luu 3
va chung ta nén biét va chia sé véi 6ng ta. Diéu thit hai la ching
ta nén xem xét trong mdt cugc ddi thoai khéng chi nguoi nay
nhin nhdn mét quan diém, ngudi kia nhin nhan mét quan diém.
Vi dy, thoi ki khé khan dan dén ngan sich suy giam thi Iy do
chii yéu dan dén ngan sach suy giam la chd nao,néu phong ban
hang la phong duy nhat mang lai lgi nhuén cho céng ty. Liéu
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nguyén nhén dan dén viéc cit lvong la do phong Ban hang lam
viée khong hiéu qua, do phong Quan 1y chi phi khdng t6t, ciing
¢6 thé do bén Marketing dat ra chién lugc sai 1am. Néu ching ta
ndi chuyén sau hon véi sép dé tim ra nguyén nhan chu yéu thi
sé dé dang thuy8t phuc hon.

GK Nguyén Hoai Nam: Mu chét ciia van dé & day la ban
phai chia se¢ khé khidn; diéu diu tién nguoi ta cam thay la
ngudi trudng/ quan ly bé phan ludn biét chia sé khé khan vai
ho. Cé mét diéu t6i rat thic mic 13 hai ban thuyét phuc rat tot
va hoat bat nhung khéng hé dea ra nhing giai phap. Cac ban
nén noi: Toi la truong b phan Ban hang, véi vin d€ ma giam
d6c trinh bay, t6i cling rit budn va tdi xin chia sé nhitng khé
khan dé vdi giam doc b%’mg céch: cam két mdt mire doanh thu
nao do, hay ting doanh thu néu gidm ddc gilt nguyén lrong
trong théi gian bao lau; cdc ban ¢ vi tri diéu hanh kinh doanh
ma toan dura ra tinh cdm hay nhitng cai khong mang tinh dinh
tinh. Diéu quan trong 1a cic ban khéng c6 sy cam két. Téi
danh gia cao k§ nang thuyét phuc cta céc ban v€ mit tinh
cam nhung cac ban con thiéu kinh nghiém vé vi tri va y thiic
vé vi trf cia minh.

RA QUYET PINH KINH DOANH

Vong 1: Thi sic
Tinh hudng 1:
By la tinh hudng danh cho T8ng gidm ddc céng ty sdn xuit hang dién ti. Mt tap
doan nuéc ngoai dat vn 48 mua lal mét trong ba thuang hidu sin phim clia cong ty
6ng ta. Trong bé&i cdnh kinh t& khé khin, viéc ban thudng hiéu nay sé mang lai cho
cdng ty mét khodn vdn 16n 48 phuc hdi kinh doanh. Phn I&n thanh vién Ban diéy
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hanh déu d8nyg ¥ vdi viec ban thudng higu nay. Tuy nhién, d6 lai i3 thuong hiéu manh
nhit, ¢6 gié trj nhdt v dem lai doanh thu 18n nhit cho céng ty. Ong ta s& dé xudt nhu
thé& nao vai Hoi déng quan tri?

Phuong Lam: Co hai vin dé cin can nhic 1a vin dé vi md ngin han va
vl md dai han. Vin dé vi md ngin han: khd khin tai chinh xufit phdt tir
ddu va tim hiéu thyc chit mink bin nhin hiéu ndy c gidi quyét duoc
vin dé khong? Theo t6i, khong nén bin vl thuong higu nay I3 thuong
hiéu manh. T6i s¢ 1dy nhén hiéu mank d6 d€'h4 tro hat nhan hidu yéu vl
phai gidi quyét vin dé kinh phi cho cdng ty. Néu t6i c6 thé hd tro shell
thi sé gidm nhitng phin 46 hodc co cfu lai t6' chiec.

GK Huynh Biru Son: Ban quyét dinh giir thuwong hiéu dé vi van
d@ tai chinh, van d€ tinh cam hay con cé nhiing Iy do khac?

T6i nghi vdn d€ tinh cdm & ddy rit it; v} dang ndi dén kink doanh

va viec sinh loi. Toi giit thuong hidu 46 vi bdn dwoc cé thé sinh i
dwgc dong thdi 1d ngudn thu chinh cho cong ty va né ciing dang gop
phén tao nén sie ni tighg cho cong by minh.
GK Nguyén Canh Binh: Néu ho muén mua thuong hiéu manh
cua ban, nhung sau khi can nhic ban nghi lai va noi ra?mg ban
khong ban thuieong hiéu dé. Vay ban sé diing nhitng ly 1& nao d&
dua ra quyét dinh d6?

Thit nhit t6i s¢ cin nhic dén viéc thirong higu d6 li mot thuong

hiéu lau ndm, dinh vi trong long khich hing. Sin phim nay da c6 mgt
khip Vit Nam va khd ning sdn phim mang thieong hiéu ndy co thé
xudt khiu ra nwdc ngodi.
GK Nguyén Hoai Nam: Gia stt, néu ban mét thong hiéu manh
nhat khi khong thé vay tién khach hang, khéng huy déng van tir
cd doéng, khong dugce cong ty dang gip khé khin 16n vé von dé
gidi quyét nhitng van dé tai chinh treéc mat. Ly CEO, ban sé
1am nhu thé'nao?
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Trudc tién, t8i sé xem hat nhan hiéu yéu kia ¢é bin dwoc khong vi

€0 thé hai thuong hiéu d6 yéu so véi thirong hiéu manh nhung ching
ciing dinh vi dwoc trong tam tri nguwdi tiéu ding, vi vdy t6i s¢ cin
nhilc viéc bin bot mdt trong hai thuong hi¢u yéu.
Tinh huéng 2:
Day la tinh huSng ca Téng gidm d8¢ mdt cong ty dién may. Mot tip doan nudc ngoai
dang chudn bj dau 1 vao cdng ty dng ta vai mot s6 vén &t I6n. Khi viéc dam phan da
gan xong, phia d&i tdc dua ra yéu cdu thay thé hai nhan sy chd cht 83 gdn bé Yau dai
vdi cang ty |2 K& todn trudng va Gidm d6c kinh doanh. N&u khang dam phén digc, ho
& chuyén hugng du tu vai mot d8i thi canh tranh. Hdi d8ng quén tri cho phép Téng
gidm dbc toan quyén quyét dinh. Ong ta sé lam g1?

Hoéng Nhung: Tiéh himh nghién ciu cic vin d€ tai chinh, hé thing
phin phdi chét lugng sdn phdm, chiéh lwgc kinh doanh d¢'dinh diing gid
tri thiee cua cdng ty minh. Néu két qud nghién ciru cho thiy cd van dé
ndo dé véi nhin sy cia t6i thi 161 58 cin nhic dén dé nghi ddu tw clia
Bali. Trén co s6 d6, t6i thiy ring hai vi tri mg phia Bali dwa ra — vi phd
gidm doc lan triwedng phong ké'todn, la nhitng vi tri v6 cling quan trong.
Vi vdy, ¢6 thé dwa ra € nghi giit lai vi tri phé gidm doc hodc giie lai hai
vi gidm d6c ctia t6i. V61 vai tro lam phd gidm doc nhung khi gidm doc co
bat ki quyét dinh nao thi trén co s& phdi c6 sw cin nhic ciia hai vi pho
gidm dbc.

GK Nguyén Canh Binh: Thuc su ban khéng c6 thoi gian d€
nghién ctru vi t81 hau thu phia bén déi tac Bali rat ngén. Tuy
nhién ban da hiéu hai nguoi nay va thay rang nang luc ctia ho
rat tot, nhir vay ban khé ¢ thé thay d6i quyét dinh vé viéc
khéng hop tac véi bén Bali.

Litc dd, néie mét phin Ion doanh thu ctia cing ty dén tie hé thing
nhin sy thi i s¢ phdi dinh gid lai 14 2,5 triéu do-la c6 kha ning sinh
lgi trong thoi gian dai 16t hon hay 1a nhitng déng nghiép tdm huyét
gin b6 vt cong ty lau dai tot hon.
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GK Nguyén Hoai Nam: Néu nhu ban budc long phai thay d6i
hai ngudi thi ban s& lam nhu thé nao d&€ dam bao sy phat trién?

Téi sé dong thudn nhung chic chin t6i vin phdi ¢6 phé giim doc
cho nhitng vi tri dd va yéu cdu khi diea ra bat ki quyét dinh gi déu phdi
thong qua y kién cua cic vi pho gidm dée chia toi.

Ban s€ noi gi véi hai ngurdi ma ban bude phai cho ho nghi?

Viéc nay phdi nhin trén co s6 lpi ich ciia cong ty; t6i sé ndi véi ho

va hika cong ty sé cd nhitng khodn dén bit ciing nhw nhitng tro cip
xteng ddng cho ho; déng thoi t6i ciing se ¢ ging gidi thigu cho ho
nhitng cong ty phi hop nhdt véi ning luc cia ho.
GK Huynh Biru Son: Téi thay nhitng quyét dinh ctia ban chi
lam cho cbng ty thém rdc r&i hon. Ddu cén mét éng gidm déc
quyét dinh thi cit phai théo lun ¥ kién ctia hai vi phd giam déc.
Biét dau hai vi gidm d6c sip vé [a nhimg ngudi rat ¢6 ning liec
dura cong ty 1én tAm cao mdi thi sao?

T6i vin phdi dwa hai nguoi dé lén lam gidm d6c ma chwa hé bict
nang lyc cia ho déh daw; ékip lam vigc v6i 101 vt 101, tir trude dén nay
di dem lai két qud kinh doanh rit 16t dé 407 tic nieGe ngoai kia chi chon
Thing Loi mi khing chon doanh nghiép nao khdc. Vi vily t6i cdn kiém
tra ning lyc ciia ho trong mét thoi gian d€ biét chic ho cé ning luc

thit sw hay khong,
Nhan xét cia BGK:

GK Nguyén Canh Binh: Van dé ¢ day 12 Phuong LAm phai can
nhic liéu ¢6 tao dung duge mot thieong hiéu mdi khong; viée
ban thuong hiéu manh dé ¢é anh hudng dén thueong hiéu yéu
kia khong. C6 thé sau khi ban thuong hiéu kia, ban ¢é thé xay
dung dugc hai thuong hiéu yé€u. Tuy nhién van cé nguy co la
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khi déi tac kia mua dugc thuong hiéu manh, ho sé xam nhap
vao thi trudng, hoat déng khip ca ndc va xdy dung nhimg
thurong hi¢u khac d€ canh tranh véi hai thuong higu kia ctia ban.
Tém lai, ban cdn xem xét nhitng van d€ nay nhiéu hon. Hong
Nhung thién v& nghién ctru hon thuc t& nhung van dé ¢ day la
ban khdng c6 nhiéu thdi gian vi ddi tac dang yéu cdu rat gap.
Nhung t8i cliing xin chic mung vi day la mét tinh hubng rat
kho; ca hai ban da ¢6 duge nhitng phurong an gial quyét tuong
déi hop ly.

GK Nguyén Hoai Nam: Khi chiing ta gip ddi tac va khi ho noi
déh gia ca, ban phai hiéu o nhén sy, tai chinh va chién luoc
kinh doanh hé théng ctia ban chir khdng phai quay lai va tim
hi€u nghién ciru thong tin. Cac ban lam CEO &€ lam gi va ban
lam gi trong thoi diém dy. Ban ¢6 phai & ngudi ngoai cong ty
dau ma phai nghién cu. Va mot diém nixa: t6i la nha dau tu
nude ngoai. Sau khi ki két hop déng, tdi c6 thé sa thai ban ludn;
trong trudng hop nay khi ngdi vao ban dam phén, cac ban phai
sin sang hét nhiing phuong dn ¢d thé xdy ra, thdm chi la tinh
hudng xau nhat ngay sau khi dau tw nuée ngoai vao.

GK Huynh Biru Son: Phurong Lam: Hoi ban hay khéng ban
thuong hiéu la ching t6i mudn hoi dén nhimg ly 1€ ban dua ra
d@& thiee hién van @& d6, chir khong phai bay gio ban mai di sau
tim hifu xem lai chi phi. Hng Nhung: Trén thyrc t& cdn ¢ mot
tu duy sin sang la néu cén thiét ban van phai gidi quyét van dé
d6 nhung v6i dén b1 xtmg dang. Tat nhién ban ¢6 néi dén y
nay. Trong kinh doarh, déi khi ban phéi ¢6 nhimg quyét dinh
dirt khoat thé hién tinh chuyén nghiép trong viéc di€u hanh.
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Vong 2: So tai
Tinh huéng:

Day 13 tinh hudng danh cho Téng glam déc cdng ty chuyén sin xust bép ga. Cong ty I3
do vi Chu tich HOQT gay dung tir hon 10 ndm nay, San phim cha céng ty 6 chat
lugng t8t nhung hé théng phan phéi vA chign Iugc marketing kém. Sau khi gia nhap
WTO, nhiéu tap dodn nudc ngoai gia nhap thi trudng Viet Nam, khisn cho cic doanh
nghiép trong nude gap nhiéu khé khén. Trude tinh hinh do, ¢6 mét cong ty sdn xuat
bép ga khéc dat van dé sap nhap vai cang ty éng ta dé gia ting stc manh canh tranh.
Sau khi phén tich, ang ta nhin thiy diy [3 mét co hai rit 16t vi cbng ty dng ta <6 Igi
thé san phdm, trong khi cong ty kia lai rit manh vé ha théng phan phéi va marketing
sdn pham. Ong ta s& thuyét phyc Cha tich HPQT - chinh 13 Mr MQuiz nhu thé nao dé
dng ta dény ¥ vdinhan dinh d6?

Héng Nhung: Dg, em chio anh a. Em 6 tin 16t ddy a; viea 16t tip doin
Tién Manh c6 dé nghi mudn sip nhip v6i ching ta. Em thdy ddy la mot
d€ nghi rat hdp din vi ddy la mot doanh nghiép manh, 46t thu canh tranh
chinh cua ching ta. Viée sip nhip véi Tién Manh s gitip cho ching ta
loi bo digc mot d6i thit canh tranh I6n va ting the dieng trén thi trieomg
16t homn.

Mr MQuiz: Anh khong tin tuong vu nay 14m vi anh nghi c6 thé ho
dang loai bé ta, chit khéng phai ta dang loai bd ho nghia 13 ho dang
c6 y dinh thén tinh ching ta?

Thue ra vin dé & ddy khong phdi 1a ai dang loai b6 ai, minkh loai bé ho
hay ho dang logi b6 minh. Do d6 vi tri ctia chiing ta s& tré nén vitng vang
hon va s¢ khong phdi logi bé lin nhau.

Mr MQuiz: San pham tot ma khéng ban dugc hang thi ching ta
phai tu xem xét lai minh. Tai lam sao khong nghién ciru d€ day
manh thi trizdng?

Tién Manh li mét cong ty dd c6 mdt ldu nim trén thi trugng Viet
Nam, thé'ma by giv dén d6 minh dinh lgi mét d51 thi nhu viy thi rdt khé
xdm nhip vao thi truomg,
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Mr MQuiz: Néu khéng thi minh san xuat hang cia minh, chi thué
ho phan phdi ban hang théi.

H¢ thong phdn phdi quyét dinh sw sbng con cua mgt sin phim; néit
nhuw ho phén phdi cho minh, sau 6 lai khong phén phéi nita thi sin phim
ctia minh s& khong thé dén tay khich hang dugc va minh sé ¢ thé'yéu.

Mr MQuiz: Né&u nhur sap nhép véi he ching ta phai d6i tén minh nghia
12 bé di thurong hiéu, hinh anh bao ndm qua ching ta da gdy dung,

Em da dam phin véi ho. Lot thé ciia ho la vf phdn phdi va marketing
con thé manh v€ san phim thi bén mink cé nén do ciing chinh la diéu kién
cho phép minh giit lgi thuong hiéu cia minh.

Mr MQuiz: Van giit nguyén thé' ma ho vao &m thdm,ldng 1& coi nhu
khong ai biét?

Thuong hiéu cia minh t6t hon va ddy chinh la cdi ho hwdng 1.

Mr MQuiz: U, ho cting bao nhiéu ndm ma ho san sang bd thé' manh
ctia ho di a7

Vin d¢ khing phdi giiv lai tén ma sau khi hai bén cin nhic viéc sip
nhdp ciia hai tip doan manh thi chi lam cho lgi thé san phim t6t hon. Em
nghi viéc giik lai thi thong nhit la tén cua ching ta hon la duwa ra mot tén
mdi; mot cdi tén ma vin di khdng dugc biét dén.

Mr MQuiz: Coi nhu van giitr nguyén tén cila minh. Vay la san
ph&m ciia ching ta, tén clia ching ta va he chi mang phéan phdi cho
ching ta théi. Thé'thi téi déng y.

Phuong Lam: Anh oi! Em vao diegc khong anh?

Mr MQuiz: Méi vao.

Trivi, anh lam gi ma viél ldch mdi thé'anh?

Mr MQuiz: U, kinh t&'kho khin nén mét 13m.
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Em c6 nhin duge mgt Ioi d€ nghi phia cong ty khdc d& nghy sip hdp

bén minh v6i bén d6: cong ty bép ga Triedng Thank; ho khd manh vé khiu
phin phdi va marketing, em mudh nhép hai cong ty voi nhau 4 phét trién
sin phim dé lén,
Mr MQuiz: Thit nhat, day la cdng ty dang canh tranh v6i minh
ding khong? San phdm clia n6 thi thua minh r6i nén t5i khéng tin
thing nay 1&m. C6 khi né dang lgi dung minh d€ khi sdp nhap véi
minh r6i dan dan sé thén tinh minh thi sao?

Sao minh khing nght theo mgt hugng tich cuc? Hop tic d¢ hai bén
cung ¢6 loi, cing sdp nhdp ma vin dim bdo cung ing ra thi trudng
nhieng san phim 6t nhit nhieng thi truegng thi duoc mé rong.

Mr MQuiz: Bay git chat lugng la quan trong nhit; minh d3 o6
nhung bén marketing ctia mink yéu nén minh & ging tap trung
vao do chir viéc gi phai di sap nhap.

Bdy gic minh mdt cong lam lgi tir ddu va t6n bao nhiéu chi phi; thir
tinh xem minh m¢ dai Ij khip mgt ddi mién Trung t6n biét bao chi phi.
Tai sao ho phi sén r6i minh khing cing két hop véi nhau nhw viy c6 phii
tot hon khéng?

Mr MQuiz: C6 mét cach hay hon la tai sao minh khdéng thué ho
phén phéi san phdm cho minh?

Khi anh thue: déng yf ho vin lam viée cho minh nhueng chitc chin ho sé lim
khing c6 trich nhigm va vi vy viéc thué d6 ciing khong mang lai hidu gud.
Mr MQuiz: Van dé bdy gio 1a van dé thuong hidu da xiy dung
bao ndm ré6i dung khong? Bay gir sap nhap lai véi ho coi nhu
phai thay tén d6i ho va mét bao céng Jao cua ching ta xay dung
thirong hidu.

Em dwa ra mot hudng thé nay: minh két hop hai céi tén d6 voi nhau.
Vidu nhuw.. ..
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Mr MQuiz: Nhimg van 1a mot cai tén moi.

Tén méi nhung vin o6 anh trong d6. Nhirng hudng gidi quyét khic
nhu ting cwimg hoat dfng PR thi moi ngudi sé biét 1d san phim ndy mdi
két hop ndm trong thang nay; hai cdng ty hop tdc v6i nhau cimg cd loi.
Hoat dfng marketing vi phdn phdi dwgc bén kia lam rdt 16t va em tin
twong la doanh s6 bin hang dot t6i ndy clia minh sé ting rit nhiéu. Anh
ddng § voi em nhé?

Mr MQuiz: Ok, duge rdi.

Nhan xét cda BGK:

GK Nguyén Hoai Nam: Vdi tu cach CEO, khi trinh bay vadi
HDPQT vé& mot dy an sap nhép, ban phai dwa ra nhitng s& liéu cy
thé vé viéc khac nhau gifta tredc va sau. Thit hai, ca hai ban déu
loay hoay vé& van dé thuong hiéu. Trong nhiing cubc sdp nhap
nhu véy, theo tinh cdm cd nhén, ai cing mudn giit lai thuong
hiéu ctia minh. Tuy nhién, d6i v6i nhitng san pham nhu bép ga
hay nhimg san pham gia dung thi khéng nhat thiét phai d6i tén
san pham; hai c¢ong ty sdp nhép véi nhau nhumg khdng c6 nghia
1a phai thay ddi tén san pham vi khong nhat thiét tén cong ty va
tén san pham phai gidng nhau.

GK Nguyén Cinh Binh: Ngoai s6 liéu két qua kinh doanh, ban
cling can Juu y dén con ngudi; ngudn nhén luc bén cdng ty kia
liéu c6 dang tin hay khong; ho lam viéc voi minh nhw thé nac?
Téi thay mét vai 1p luén cia ban Lam dua ra la hop ly, vi du
ban cho ring: viéc xay dyng mot hé thdng ban hang nhu vy
khé lam ngay dugc trong khi do ho da cb sdn; viéc phét trién
kénh phan phdi nhuw vy 1a 4t khé vi minh d4 khong phét trién
dugc. Trong qua trinh suy thoai kinh & nhuir hién nay, ban lai
cang khé dé xay dung duoc mét hé théng phéan phdi hiéu qua.
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GK Huynh Biru Son: V& thuyét phuc, Hong Nhung ciing ¢6 n
lye tim nhiimg 1y 18, tuy nhién c6 thé do ban mong muén thuyét
phuc qua nhiéu nén ddi lac ban da vuot qua quyén han ciia mot
CEQ. Vi Phuong Lam: Ly 1§ clia ban twong déi thuyét phuc
hon va y kién can thiét la quan diém vé hop tdc hai bén cling ¢6
loi trong mét qua trinh di 1én. Qua trinh sap nhip giita hai bén
[2 twong d8i can thiét va rat dé xay ra. Tuy nhién néu ching ta
vuot qua duge rao can vé tir duy, nghia 1a cir ddt van dé so
nguoi ta thon tinh hay minh di thén tinh ho d&€ ma dit nén tang
cho sy phat trién doanh nghiép trong twong lai thi vé cling ot
cho doanh nghiép Viét Nam.

XU LY NHUNG SU €O LON

Vong 1: Thi suc
Tinh huéng 1:
Py la tinh hudng danh che mét giam d8c PR. Hém nay 13 ngay hop bao ra mat sdn
phdm sifa KORA nhap khiu do cdng ty ba ta phan phéi déc quyén. Ngay trudc khi budi
hop béo bt ddu, ba ta nhan dugc mét t& bio ding tin sin phim sita KORA nhap khiu

clia cong ty ba bi hai quan gif lai & cing vi vin 4 an toan thuc phim. B ta sé xif ly
tinh hudng hdy nhu thé nao?

Hong Nhung: Viéc ddu Hén la xin xic nhgn cia Bo Y t& dé xem chit
lwong hang hoa thé niao. Néu khong dim bdo chat lieong sin phim thi
t6i s yéu cfiu trd lgi hang héa cho bén xufit khdu va yéu cdu Ao lai cho
t6i mot 16 hang khdc ddm bdo chit lugng theo ding tiéw chudn cia Bg Y
té. Cudc hop bio vin sé difn ra binh Hueomg va t6i xin cam doan véi
khich hang la sé cung cdp cho khdch hang nhitng sin phim t6t nhat,
ddm bao chit lugng.
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GK Ngd Thanh Thay: Tai thoi diém cudc hop bao nay, ban
chua nhan dugce gidy phép cia Bo Y t&, ban sé chd nhiing nha
bao hoi hay ban s& ndi ra trede vin d€ gap phai ctia 16 hang d6?

Téi s¢ néi ngay a, vi t6i nghi ddy Ia co héi thudn lgi d& minh dwa ra

nhitng 100 gidi thich cho sw vifc khdng hay vé 16 hang b giit ¢
hai quan.
GK Nguyén Anh Tudn: Ban ¢6 néi vé viéc néu 16 sira 46 khong
dam bao chit lugng theo tiéu chudn cua By Y t&'thi ban sé tra lai
16 hang bi gitt & hai quan, va yéu cau bén cung cdp xuat cho ban
mot 16 hang mai dam bao chét luong va cdng b6 véi khach
hang. Theo tdi, ban khong nén lam nhur véy ngay lap titc, vi ban
&3 bi mot 16 dau tién réi ma ban nhip ngay 16 hang thir hai thi
khong nén, va nd sé anh huéng dén uy tin cua ban cling nhur
cong ty trén thi trieong. Ti nghi ban xir Iy nhwr vy chua dung.
Ban nghi sao vé diéu nay?

Di 16 chikc hop bdo cong b6 trd thanh nha phin phoi dc quyén ri
ma lai d¢ im sau mot thoi gian rit dai thi sé€ dnh huwéng khong t6t dén
uy tin cua minh d61 voi nguoi tidu ding. T6i nght la day la mét sy
kin chung ctia toan bg thi trieong va vi viy vige mink ddm bao cung
cdyp ra thi trieomg khong dnh hieong gi dén uy tin cia nha phin phoi.
GK Pham Héng Hai: D¢ tra 10 bdo gidi cé can xac dinh tinh xac
thire ctia thdng tin trén bai bao d6 khong?

Viéc ddu tién la phdi xdc dinh tinh xdc thuc cia thong tin trén bai
bdo kia. NG chi ndi la 16 siva bi ¢ii# lai ¢ co quan hai quan chir khong
noi gi déh chiit lwgng cia 16 sita d6. Toi xin cam doan v6i khich hang
néu ding la 16 siea bi giik lai thi s€ dua ra thi triedng nhitng sin phim
t6,t dam bdo chit legng va 6 gidy phép tir BG Y t€.
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Tinh huéng 2:
Bdy |a tinh hudng cda gidm ddc PR clia mét <éng ty phan phdi hang dién lanh, Trong
thdi gian nay, cong ty éng ta dang t6 chikc dot khuyén mai l6n - “Mua mot didu hoa
ting mét ndi com dién” dé ddy manh ban hang. Bat nhién, c6 mot tir bio ding tin
khach hang cho ring céng ty dng ta lia d3o khi diing sin phdm [}, héng &€ 1am sin
phim ting kém. Théng tin nay lan nhanh trén bao chf khién chuonyg trinh khuyén mai
clia cdng ty c6 nguy co pha san, uy tin cdng ty bj nh hudng. Ong ta sé xi¥ Iy khiing
hodng nay nhu thé nag?

Vén Ti: Néu xdy ra vin d€ thi minh phdi 6n dinh néi b ngay Idp tic.
Cln hanh dfng khith ofp A€ xie Iy dirt diém ngay 1p tic nhitng rie 167
xdy ra. Xz I bén ngodi: bin than 161 dén gip tong bién tdp bon to bio
kia. Bdo Tiéu ding Théng minh li toa soan dfu tién cén phai déh dé' dé
nghi ho dinh chinh. Cudc gdp d6 sé thong bdo ngay thong tin di diing va
dita cho hg nhitng thong tin hét siec cu thé chinh xdc d€ chitng minh cho
ho thily nhitng sin phim khuyéh méi cia ching t6i la hang chinh héng.
Quan trong nhit la nhitng kihich hing mua hang ciia 18i sé chil i dén
chdt hegng sin phdm hang héa cia chiing 6i, con hing khuyéi mii chi
la sdn phim phy thém.

GK Pham Hong Hai: Néu ban néi san phim khuyéh mai I san
phim phu khéng quan trong thi s& gy ra sy nghi ngd cho
khach hang, vi vy anh huéng déh déh doanh s& san pham
chinh thi sao?

Trong tim trong dgt qung bi sin phim nay 1a sin phém do cbng
ty cua t0i bdn ra; con dé chwong trink bin sin phim 36 cé hidu qud thi
dii ding nhitng sdn phim khuyén mai. Néu khich hang dén kéu vé
chitt liegng cua san phim khuyéhn mai thi 160 sé ybu chu thay thé, d6i
nhitng sin phim khuyén mai khdc. Déng thi c6 thé lién hé vsi chinh
cong ty cung cdp san phim khuyén mdi d6 dé cing véi ho chitng minh
chit lwong ciia san philm khuyén méi do.
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GK Nguyén Anh Tudn: Ban nghi thé nao néu nhu nhirng bai
bao d6 da diing sau khi dén gip khach hang va biét duoc su that
vé& hang khuyén mai cia cong ty ban la hong that/ hang khong
dam bao chat lugng?

Thuc si¢ vo1 cwong vi 1a mét gidm déc PR ctia mot cong ty bin sin

phim va c6 san phdm khuyéh mai bi hong thi cong ty ching t6i phdi cé
1&i xin 107 chdn thanh nhat 461 v6i khdch hang — nhitng ngudi dd mua,
tin nhiém va tin twéng vio sdn phdm cua cong ty ching t6i cing nhie
sin phim khuyén mii. Béi vi sw thinh thét nhin 16i d6i v6i khdch
hing trong truong hop niy la diéu quan trong nhit.
GK Ngoé Thanh Thay: Ban cé nghi la méc dii san ph&m cta ban
la hang chinh hang nhung ¢é xac xuét sai hong & day khong,
hay ¢6 thé la do nhan vién cta ban? Ban cé ludn tin tudng réng
chat Iirong san phdm khuyén mai ctia ban hoan toan t6t?

VE vin d¢ quan 1y cong ty, ching tdi ¢ phwong hwdng hoat déng
kinh doanh r6 rang. Khi sin phdm v€ dén cong ty thi lién tuc co sy
kiéin tra chit che tir cdc phia va 6 sw bio cdo thwong xuyén lén gidm
d6c va ban gidm déc. Do d6 t6i tin riing hing hda vé déh cong ty ching
t6i s¢ khong xdy ra hién twong gi, v néu cd thi chiing t6i ciing sé biét
truge dwoe va xir Iy tinh hink trude khi dura ra thi truong.

Nhan xét clia BGK:

GK Nguyeén Anh Tuin: Hong Nhung thiéu tap trung vao cudc
hop béo ic ddu nhung toi thay ban ¢6 mét ¥ rat hay la di bién
cai bat loi thanh cai ¢6 loi: diing cudc hop bao d€ céng bd ngay
vé sir kién d6. Cling rat may 1a tin d6 dén trudce cudc hop bao va
nho cudc hop béo dé, ban c6 thé giai thich cin ké van dé vai cac
nha bao. Véi Vin Ti: ban trinh bay rat troi chay van dé; cang vé
sau nhitng phuong 4n xi ly tinh hudng clia ban cang t6t hon.
Tuy nhién, t6i c6 hai luu y d6i véi ban, 46 la sy thiéu sot trong
kinh nghiém ban can phai khic phuc: ban khéng nén xem nhe
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hang khuyén mai nhwr viy, vi n6 1a hang khuyén mai di kém
nhung c6 thé sé anh huong rat Ion dén uy tin caa cong ty. Va
ban can rat than trong trong viée diu hanh cong ty sau nay.

GK Ngo6 Thanh Thiy: Thure ra ca hai ban déu dua ra nhimg
phuong an xit ly tinh hudng kha thuyét phuc va rat r6 rang.
Nhung t6i thdy phén thi cia Héng Nhung c6 strc thuyét phuc
hon khi ban dua ra nhitng quan diém v& dao ditc, Ung xir rat
cong minh va ré rang. Néu nhu chiing t6i sai chiing t3i sé stra va
s€ tra lai [ hang. Chéc chin ching ta sé phai hy sinh uy tin cda
minh, doanh thu va hiéu qua kinh doanh nhung ban chdp nhan
diéu do.

GK Pham Héng Hai: Hai ban khéng khach quan: khi nhan duge
théng tin thi viéc dau tién la chiing ta phai kiém tra thong tin
trurde vi biét dau nhitng thong tin mé bdo gidi dua lai chinh xac
thi sao? Tai sao khing dinh chat lwgng pham 13 t5t hoan toan ma
lai can di giai thich véi bdo giéi va yéu cdu ho dinh chinh? Ban
kiém tra bdng cich nao? Bing dudng day néng, bang dién thoai
triec tiép, bang kénh nay hay kénh khac... 48 xem théng tin dé
dung hay khong.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Diy [3 tinh hudng cla mét Gidm déc PR cha mdt cong ty dugc mi phim. Cong ty clia
¢ ta mdi ra mdt déng san phdm gom tao kidu toc mdi. D& chudn bi cho suf kién ra mit
sdn phim nay, céng ty <o di ting bd sdn phdm cho cic nghé sy ndi ti€ng va nhan
dugc nhidu phan hdi tich cyc tir phia ho. Nhung sau 86, cd dugc biét thong tin ¢6 mét
dién vién dién dnh ndi tiéng — chinh [a Mr MQuiz cho ring éng ta 83 bi rung téc khi sif
dung san phdm ca cdng ty cd. Hai ngay nda la ngay ra m&t san phdm mai, Mr MQuiz
dy dinh sé dua sy vidc nay cho gidgi truyén théng. Ngudi gidm d&c PR sé dén nhi va
thuyét phuc Mr MQuiz nhu thé ndo dé éng ta khéng [am nhu vay?
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Héng Nhung: Chao anh MQuizz. Dao niy em thidy anh xudt hign rit
nhiéu trén truyén hinh.
Mr MQuiz: Chao ¢b... Téi khong mudn gap ¢ nita.

Sao thé anh?

Mr MQuiz: Nghe tén ¢ong ty da thay so. San pham gi ma rung hét
ca toc réi, xo hét da rdi.

Ngodi tiing cho anh, em ciing tgng cho nhifu nghé sij, ca sy khac niza
ddy chie.

Mr MQuiz: San phim niy di ra thi trudng dau? Dinh bién toi
thanh vat thi nghiém a?

Dg khong, sin phim niy 37 dwgc thie twong duwong sinh hoc rdi. Va
triede khi tung ra thi truomg ciing co ding ki chat hegng san phim voi B§
Y té'rdi. Ddy, gidy phép chirng nhin diy anh c6 thé xem qua, va em thiy
phan héi ciing t6t.

Mr MQuiz: D3y toc t6i xo hét ca r6i nay. Ma chiéu nay t6i c6 mot
cudc hop vdi nha bdo ciing vi van d€ nay day. Va chi s& phai giai
thich v& diéu nay.

Em théy phdn héi ciing {6t tir anh Dan, chi Nghia. Em thdy hinh nhw
dao nay anh rat cing thing. Liéu c6 phdi do ché d§ dn udhng khong anh?
Nguyén nhin rung t6c xudt phdt tie rat nhiéu hiwéng khic nhau.

Mr MQuiz: An udng la viée cua 184, ¢ anh hudng gi dén toc dau.
To4i chi biét nd 1a ddy, cao vai cha cap.

Anh nhin nay, 6 chitng nhin ctia B Y té'em ciing mang theo diy chi

khéng phdi ngdu nhién bon em tung ra duoc.
Mr MQuiz: Téi chufn bi lam mét by phim Tink mugn nhung dao
dién ché toc tai xau qud thi 1am sao dong dugc. Bay gio toi khong
biét lam thé nao... Nhung tdi sé cho ¢b dia chi ciia 6ng ta va cd dén
d6 xem lam thé nao.
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Trucc tién, em sé xin lgi sdn phdm nay. C6 thé anh cdin mot san phim
chong rung toc.

Mr MQuiz: Chdng rung téc hay 1am rung thém?

Anh yén tdm di, cOng ty em uy tin... Em sé cung cdp cho anh sin
phim d6 d¢ anh diing trong mét tudin d¢ anh xem. Em citng xin dja chi
ctia Ong dgo difn do... va dén gdp dng ta a.

Mr MQuiz: Théi duge, d€ t6i xem san pham chdng rung toc cia
cong ty b thé nao.

Ving, em mong ring trong cuéc hop bio t6i ddy anh s c6 nhitng dinh
gid t6t dep v€ cong ty chitng em.

Mr MQuiz: Phai chd xem thé nao.

Anh Tii: Xin hoi ddy c6 phdi lit nghé sy Mr MQuiz khing a?
Mr MQuiz: Vang, ding r6i.

T6i 1t xin 16 vé sw vidc viea roi.

Mr MQuiz: Vao di. T6i nghe thay tén cdng ty ciu la t6i da én rdi.

Thua anh, vita nhin dugc dign bdo ciia anh em di cho nguti kiin tra
ngay va riit &y lam tiéc vé sy vige viea r6i. Em ciing xin thong bdo véi anh
1 sdn phim ciia tyi em c6 xdc sudt rii ro 1% va rat 1y lam Héc la 1% d6
lgi roi vao anh a. Em rét xin 16i vé viée d6 a.

Mr MQuiz: Day cdu néi san phdm cdng ty cau day. Rung téc hét ca
13i... San phdm cao cip cai gi. Chua dua ra thi tredng ma ddm dua
dén cho nhitng ngudi uy tin...Cau loi dung téi.

Nhitng sin phim trugc day khing c6 vén df gi ding khong g. Em rat
tiéc vé san phdm ldn nay. Cong ty em xin hita s& chim sic téc mifn phi
cho anh trong vong mét ndm. Ddy la nhitng 161 ndi tir chink t6hg gidm
doc cia em. Mong anh sau ndy sé c6 nhitng dinh gid 161 vd tigp tuc ting
hg cdc sdn phim cua cong ty em g.
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Mr MQuiz: T6i khong biét... Chiéu nay t&i sé cd mdt cudc giip véi
nha bao dé néi vé san pham cham sdc téc nay day. Viy anh tién the
chiéu nay dén tra 1&i nhimg ciu hoi d6.

Viéc gdp nha bdo 1a chuyén rat binh thuomg ciia anh, Chiéu nay em

san sang ngGi ddy dé trd 161 nha bdo nhir em dang gidi thich v6i anh vé
viéc do a.
Mr MQuiz: Cho dirge va thi ma da sung, cdu biét khong, ha? Gin
day trén truyén hinh quang cdo v& bd phim Tink mugn, trong khi d6
t6i 1a ngudi duec dao dién rat tha thiét mai. Téi ciing thich nhung
khi dén thir vai thi dao dién ché 1a tdc tai xau qua khéong thé déng
duoce. Trude day toi ¢ thé dau.

Em nghi diing la gdn ddy toc anh khing duwgc to} nhung céng nghé
lam tdc gid hién nay rit t6t. Hay anh thie i, biét ddu lai c6 mgt b toc gid
nhie \f thi sao? Em sé thiz cing di véi anh xem sdo.

Mr MQuiz: Khdng, Tinh mugn thi khéng thé dung téc gia duoc,
phai la téc that.

Téc mudi tiéu i 6n nhdt diing khong anh?

Mr MQuiz: Dugc, nhung téc nay vira xa vita rung.

D0t v6i chuyén dnh huong dén cong vigc thi mét phén trich nhiém li
0 bén em. Em ciing sé dén gdp anh dao dién d6 d€ noi 16 véi anh &y vé vin
€ niy va cung gidm doc bén em tim cdch gitip d6 anh. Em nght rang mét
bg téc thi khong vdn dé gi, boi sé c6 nhiéu cich xir 1. Anh yén tim, em
ludn ¢ bén anh 4 gidi thich cho anh nhitng khiic méc.

Mr MQuiz: Théi dirgc, ciu lam sao vdi dng dao dién thi lam, mién
1a d€ cho t6i quay lai vai dién d6 mdt cach thoai mai nhat.

Ving, anh cir yén tam cho kich bin vii c6 nhitng thude phim hay, boi
em [udn bén anh ma.
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Nhan xét clia BGK:

GK Nguyén Anh Tuin: Muc dich ctia viéc dén nha Mr MQuiz la
lam sao d€ anh ta sé néi tot cho cdng ty ban trong vong hai tuan
nita hodc 12 im ling. Nhung khi ra v& tdi khong thay gi lam dam
bao la Mr MQuiz sé tng hd sén pham cila cong ty ban trong cudc
hop béao s.ﬁp téi ca. Vi vay, khi muc dich chinh d& khong thuc hign
duoc thi cdc ban chua thanh cong, Tuy nhién, day la y kién ca
nhén. Nhung dua ra ba van d¢ ma toi thay rat khon khéo. Ban
dua ra gidy ching nhan clia Bd Y t&, difu nay rat quan trong d6i
vdi nhimg san pham lién quan dén sirc khoe. Thit hai, khi xin hai
cdi lp d6 v&, mot vAn d€ mang tinh truyén théng boi vi khi do Mr
MQuiz khong con cdi vat dung d6 nita. Thir ba la rung tdc co thé
do van dé sinh hoat. Mr MQuiz tin hay khéng tin, dong y hay
khong déng v thi toi nghi cach tiép can d6 hop ly.

GK Ngb Thanh Thuay: Dau tién binh &inh va chia sé xin 15i
nhitng 16i 1dm d6. Diéu nay tdi nhin thdy & Ta chit chua nhin
thay & Hong Nhung. Tai sao can xin 16i? Ching ta khdng cin
biét minh diing hay sai nhung minh phai xin 16i vi ¢6 th€ minh
1a mdt trong s& nhitng nguyén nhan gay ra, chit khdng phai xin
1&i vi chic chédn ti 12 nguyén nhéan clia anh. Téi thay ca hai ban
chua thé hién duogc sy chia sé cin thiét vi ai cling dén véi tu
cach hodc la nhan 16i hogc 1a giai thich. Diéu d6 chi lam cho su
nong nay cha nguoi ta ting 1én. Trong truong hop nay, ndi
nhiéu lai khéng tot béng st chia sé. Cac ban chira ¢6 mot sy chia
sé chan thanh trong phan thi nay.

GK Pham Héng Hai: Trong truong hop nay téi thdy Nhung
tu tin hon khi bat dau cdu chuyén. T hoi guong ép. Khi dua
ra nhitng 1y [& d€ thuyét phuc, t6i dong y voi hai vi GK 1a
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Nhung duwra ra ly 1€ thuyét phuc va logic hon, tham chi cé tinh
phéap 1y hon vi mét san pham da dwgc chirng nhan cta Bo Y
té 1di.

THU PHUC NHAN TAI

Vong 1: Thir sic
Tinh huéng 1:
Py [a tinh huéng cla mét Téng gidm dc. Giam déc kinh doanh cha ba ta 13 mét

ngudi rat ¢6 ndng luc. P4t nhién anh ta xin nghi viéc dé chuyén sang lam viéc givp
mét ngudi ban than. Trong théi gian anh ta nghi chua tim dugc ngudi thay thé nén
cdng viéc kinh doanh hj gidm siit. Sau ba thang, vi gidm d6c nay d&n gdp ba ta va
mush quay lai cdng ty. Ban lanh dao <6 nhiéu ngudsi khong d8ng tinh Vi eéng ty anh ta
chuyén sang |3 cdng ty di thi canh tranh, mat khic ciing so tao tién 18 x3u cho nhifrng
nhdn vién khac. Tdng giam déc sé quyét dinh the nao?

Phywong Anh: Toi sé xem xét dén liéu nhin vién niy nghi viéc cé phdi
1a do van dé tinh cam hay diéu kifn lom viéc cua cong ty minh, do ché’
df ddi ng( cua cong ty minh chua t6t. Néu nhw ddy chinh 1d vén d¢
méi truong lam viéc cing nhw vin d& dai ngd thi t6i sé cin nhic
nhung cdn sw dung nhin sw cé hidu qud. Thir nhit 1a cam két it nhdt
trong khodng thoi gian mgt nim anh ta khdng dwge xin nghi viée tir
ngay anh ta dwgc nhin lgi vao cong ty. Déng thoi trong thoi gian do,
toi ciing se xem xét lai moi truong lam viée cbng s¢ lim sao cho nhén
vién gin b6 voi cong ty hon nika.

GK Huynh Btru Son: Ban ¢6 leu y dén mét van d¢é nhan sy la ci
mudn xin di la di, v€ thi vé, nhu viy s& lam xdo tron hé thong
nhan sy cua cong ty, dong thoi cling tao mét tién 1€ xu cho cac
nhan vién khac. Vay, nhén xét dé ¢6 dting khéng?
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Khing phdi nhin vién nao 161 ciing lam nhw thé nay. Téi sé chi
nhin lgi nhitng nhin vién c6 ndng liec that sie cdn véi minh va thic
ddy sy phit trién cia cong ty di Ién ma thoi,

GK Pham Hong Hai: Khi nhan mét nhan vién vao lam mét cdng
ty thi ban quan tdm dén hai tiéu chi: ditc va tai. Ban thién vé& dic
hon hay tai hon?

Néu xét dén vin dé thoi gian dai thi t6i s¢ cin mot nqudi o6 dirc
hon. Nhung vin dé c6t yéi: biy gi& 1a t6i phdi vyec cong ty ddy. Vi vdy,
t6i phdi chon nguwoi cd tai. Trong hai trudmg hop, t6i sé c6 nhirng cdch
ttng xir nhir viy.

Ban ¢6 ndi la sau khi nhin nguoi nay vao céng ty ban sé bét
ngudi do cam két la khong durec chuyén sang mét cong ty khac
trong vong mot ndm. Nhung néu ho van vi pham thi sao?

Trong mt nim do, minh sé dio tao mot ngudi ké cin dé cd thé’ thay

thé'vi tri ctia anh ta chir khdng thé' d€ b roi vio tink trang bi déng khi
anh ta ra di thi minh khing c6 at thay thé’
GK Nguyén Hong Truing: Trén thyc té, 70% nhiing trudmg
hop nhir thé nay nguoi ta sé khong nhén lai vi nhu vay sé
tao ra mot tién 1é rat xdu trong cdng ty. Ban ¢¢ nghi minh
dang theo dudi l¢i ich trede miat ma bé qua muc tiéu trong
dai han khong?

Nguoi ta c6 ning luc, lim sao minh sir dung nang luc ctia ho trong
mdt thoi gian nhdt dinkh, d€ nhitng nang Iuc 46 truyén dat dwgc cho
nhitng ngudi k&' cin. Con van dé tao mot titn 1€ xiu, 16 nghi dén mot
thoi digin nao dé thi nhitng nhin vitn cia minh sé hidu vén 46 46
thong qua cich truyén dat ctia t6i.
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Tinh hudng 2:
Bay la tinh huéng danh cho mét Téng gidm &8c. Cong ty 6ng ta dang trién khai du &n
tung san pham méi, dy dn do mot gidm ddc dur dn phu trach va dang dén giai doan
cudi. Pot nhign ban nhan duge théng tin vé viéc mét déi thil canh tranh ciing sip cho
ra mit mot dong sdn phdm mdi, tir thi truiing tdi ¥ tudng marketing déu 6 nhiéu nét
tuang déng véi ké hoach tung sdn phiam mdi cha céng ty ban, han nita thai gian ra

mdt sdn phim cda ho s& sém han cla céng ty ban 13 hai tudn. Trong Hgi déng quan tri
cd ngudi 43 mot vai lan nhin thay ngudi giam d6c du an olia ban ngdi véi CEQ cda d6i
thi canh tranh trong qudn bar, cafe... Héi d6ng quan tri t& ¥ nghi ng® vi yéu ciu ban
dinh chi céng tac clia gidm d6c dy &n, hodc ¢6 bién phip x{ Iy ngay. Ong ta sé& x Iy
vigc nay nhu thé nao?

Bao Trung: Thu thip thing tin thiec chit moi quan hé cia Nam vdi
Nam Anh. Néu ding nhwe Nam c6 mot quan hé véi Nam Anh, 1§ thong
tin cho bén Nam Anh thi ddu tién minh phdi ki lugt Nam, thdm chi c¢é
thé sa thii anh ta.

GK Huynh Biru Son: C6 mot cau hoi dat ra la: Ban ¢ tién hanh
dw 4n hay khéng?

Vi vai tro gidm doc, t6i van sé lam va 6 hai nhiém ou cdn phdi
lam ngay. Ddu tién la Him mgt ngudi cé ning hwec thay Nam. Thir hai
la nhitng ban ké hoach 16 chikc tung ra san phim lén niy dd by bén
Nam Anh ning tay trén r8i. Vi vdy nhitng ké hoach tung ra sin phdm
mdi cua chiing ta cin phdi thuc sy sing tao hon rit nhifu va thim chi
c6 the'khdc di rit nhiéu d€ tao tinh 4ot phd.

Viéc tim ra 151 ctia anh Nam cling nhu a viéc tiéh hanh du 4n thi
viéc nao quan trong hon va can giadi quyét trude?

Trong trudmg hop ndy, t6i sé chay cd hai chuong trinh. Nhy vdy
mdt mgt song song Hm hiéu v€ mdi quan hé giita Nam va Nam Anbh,
mt mit dam bdo van chay dw dn. Con néu nhu nhivng thong tin vé
Nam va Nam Anh vin chiea dvege v6 ring thi vigc 46 Nam tiép tuc du
dn la khing on. Va viéc cdn gap bly gio la tim ra mot ngudi khic thay
thé'vi tri ciia Nam.
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GK Nguyén Héng Trudng: D3i tha dang tung ra san pham
giong hét nhu minh, cing nhu la nhitng k& hoach marketing
giong hét minh. Ban ¢ nghi day la mot co hdi kinh doanh t6t
khong, dia trén tinh hudng nay ma khéng cin quan tdm dén
viéc anh Nam kia co quan hé véi Nam Anh hay khéng?

Diy la mgt ké hoach rit hay va ld mgt co hdi cho minh c6 thé dat
diegc mt k€ hogch ciing nhw mot phwong phip trién khai t6t hon hiin
bén Nam Anh.

GK Pham Héng Hai: Néu tdng giam ddc chon ban 1én thay vi tri
cho Nam thi ban sé lam gi?

Téi sé danh gid lai toan b6 ngudn lwe ma t6i 6 trong tay. Néu t6i
cdm thdy minh c6 thé bing moi gid tung ra sin phdm trudc hai tudn
thi 16i s€ lam, Nhieng néu khing thé thi téi sé tim ra mdt cich khdc
hoarn toan moi so vdi bén Nam Anh.

Nhan xét cha BGK:

GK Huynh Biru Son: Pheong Anh: ban khéng dinh kién déi véi
nhan vién bo cong ty di hay quay trd lai; d6 1a mot thai do rat
hiém ¢6 déi vdi cac doanh nghiép. Bao Trung: Ban ¢6 ling ting
khi dwa ra giai phap ban dau; khi giai quyét tinh hudng nay thi
cdi gi 14 quan trong nhat va yéu cdu cia ban quan tri d6i véi van
dé nay la gi.

GK Pham Hong Hai: Giai phap ban Bao Trung dua ra mang
tinh thure tién khong cao: liéu trong vong hai tuén ban 6 thé
thure hién dugce nhitng giai phdp dé khéng? V6i Phuong Anh:
Tdi cling rat bat ngd khi ban di phan biét dugc trong tinh thé
ngén han ban sé lam nhu thé nao, con trong dai han thi ban sé
lam nhu thé nao va tai sao trong vong mdt ndm nguoi ta cd the
phai ra di. Ban tra 161 ngay la ¢6 thé dao tao mdt nguoi khac thay
the. D6 1a mot cau tra loi rat tuydt voi.
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Lanh dao va ra quyét dinh

GK Nguyén Hong Trueong: Ban Bao Trung: bi sy kién cudn di
ma quén rang minh budc phai giai quyét mét cudc khung
hodng, & day 1a hai tudn nita d5i thu canh tranh dua ra mdt san
phim vdi mot ké hoach gidng hét nhu minh. Pd 1A mdt cudc
khting hoang rat Ién. Difu thut hai trong cach giai quyét cia ban
ma ban cdn hwu y 14 trong mét cudc khing hoang minh can co
nhitng cach giai quyét theo kiéu cudc khimg hodng. Néu nhu &
day ban da c6 nhimng thong tin dé thdy rang né gidng hét va dac
biét la san pham gidng hét thi ban cé thé dén va doa khoi kién
nguodi ta hodc ¢d th€ giai quyét cudc khung hoang nay theo
nhiéu cach khac thong minh hon.

Vong 2: So tai
Tinh hudng:

Day 12 tinh huéng danh cho Téng gidm déc. COng ty éng ta chudn bi mé mot mang
kinh doanh sang linh viuc hoan toan mdi, van phong dat & tinh xa. Ong ta dang can
tuyén mét giam dée kinh doanh gidi & diéu hanh mang kinh deanh nay. Hém nay
ang ta c& cudc hen véi mdt nhan su cao cdp rat phi hop {chinh 13 Mr MQuiz). Tuy
nhién nhan su nay lai dang 1am vigc & mot cong ty khac. Ong ta s& thuyét phuc Mr

MQuiz nhan I&i vé lam giam ddc kinh doanh cho linh vuc méi nhu thé nao ?

Phuong Anh: Em chao anh a. Anh dang lam gi didy g7
Mr MQuiz: A, toi dang xem tin tirc.

Anh oi, hém nay em maoi anh ra ddy 1a c6 chuyén mudn not voi anh;
céng ty em moi tring thiu cho mét di dn va dang ¢6 y dinh ma mét chi
nhéanh ¢ mién Trung va mudn anh vé lam gidm doc cho chi nhdnh d6 a.
Mr MQuiz: Viéc nay ciing hoi kho. Vi cdng ty toi dang lam rat t&t,
moi ché d6 luong thudng hay rhimg thir khac déu rét t6t va tdi
khong c6 y dinh thay déi cai gi ca.
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Khi moi anh vé lam gidm d6¢ kinh doanh em ciing da dy kit Ia luong
cua anh ¢ ddy dira vie doanh s’ bin hing cia tai khu viec 46, nhung em
thdy ddy 1a mdt nhin hang c6 thiong hifu néi tighg nén khi anh phdt
trién chi nhdnh ¢ ddy thi rat thudn lgi,

Mr MQuiz: Con mét van d€ nira la biy gid tudi ciing cao rdi.
Ngudi nhi€u tudi cang ngai thay d6i; vg con nha ctra & day di xa
ciing ngai mang theo, quay vé ciing ngai; di thim ciing dé.

Bay gio cong nghé thong tin rat phdt trién; anh c6 thé khong cén & chi
nhdnh d6 ca 5 ngay/tudn; anh c6 thé' vé try sé chinh & Sai Gon nhieng vén
phdi dam bio két qud kinh doanh.

Mr MQuiz: Thé can hoi ba xa nira diung khong?

Ba xd anh luén 1a nguedi dieng sau, lubn ing hg anh nén em tin nhitng

quyet dink cua anh ludn dwoc ba xa ding kg,
Mr MQuiz: Néu t0i ddng y lam viéc cho bén dd; thutmg thi cic cong
ty bao gio cling tam hop déng thit viéc nhimg néu 43 ky thi ky dai han
lu6n. Néu khong ky dai han, gia stz toi sang lam bén dé, vi mét ly do
khach quan ma khéng lam viéc duroc thi t6i vé cong ty cil cling kho...

Boi vi bdy gi ki hop dong ngay voi anh nhw vy ciing rét khé cho cd
anh nira. Boi vi dit c6 cam kél ld em 2 gifk anh trong vong mot nim anh
thiy ning mbi truwdng lam vide bén em, cdc chinh sdch déu khong tot thi
anh ciing kho dwa ra duge quyét dinh mét cich df dang. Em tin twéng
mot ngudi cé ndng lec nhuwe anh thi i diu cing ludn cé nguwot chio don
anh néng nhigt.

Mr MQuiz: Thém mot diéu nita, t5i di quen lam viée c6 mot doi
thau phu di kém, nhu vay thi t6i sé mang theo ca hé théng dé di
nhé, chap nhin diéu kién d6 nhé?

Anh c6 quyén chon nguti, c6 quyén lya chon phuong thirc hogt dgng cdch
diéu hanh, mién lim sao anh dat dwoc ké hoach kink doanh bén em 36 ra,
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Lénh dao va ra guyét dinh

Mr MQuiz: Thé nhanh nhat t6i phai tra l&i trong vong bao lau;
ngay bay gid a?

Anh cé thé' vé suy nghi. Hém nay 1a thir he nhiung em mong anh sé trd
[oi cho em trong tudn ndy: liu anh cé sang lam gidm d6c diéu hanh cho
viin phong mai dé va mot linh viec moi d6 hay khbng? Em hy vong nhdn
dugc sie dong y cua anh vi em nghi ¢ d6 c6 rit nhiéu co hdi cho anh ¢6 thé
phat trign ning lec ciia minh.

Mr MQuiz: Hy vong la nhu vay.
Bao Trung: Xin chao. Anh cho ldu chua?
Mr MQuiz: A... 1au réi.

Xin 10i... Em hen dimg iy chix nhi? Anh ra som dé. Nhue hom truedc em
dd goi di¢n thong bdo tinh hinh: danh tiéhg cong ty anh biét ri, rit lon. Thi
truimg sdn phim ciing c6 r6i. Ma dinh hudng cia chit tich hii ddng quan tri
ciing nhue ban gidm doc anh hin ciing bigt, dang dink mé mot hedng kinh
doanh moi hoan toan, chi nhinh ¢ mét tinh trong mién Nam va mudn moi
ank vé bén cong ty t6i dé phy trdch mdng sin phim do.

Mr MQuiz: Cu thé thi chua biét, nhung lam bén nay thi luong
thuéng rat 3, di nudc ngoai thudng xuyén nén minh ciing ching
¢6 y dinh chuyén d6i gi ca.

Rat 6t rdi, diing khong?

Mr MQuiz: Rat tot.

Tai sao khong tot hon?

Mr MQuiz: LAy cai gi d& chiing minh la sé t6t hom,

Em cam doan v6i anh 1& ché' d6 ddi ngd cho vi tri gidm doc kinh doanh
méi ndy sé la dic bigt, c6 phin va o6 phiéy, tham gia trong ban linh dao va
ban qudn tri. Con luwong, thiedng chitc khong cdn ndi nita vi d6 la leong
cieng. Nhitng ché d§ tw ndng cdp cho ban thin va chuyén di nwéc ngoai
thiedong xuyén li chuyén duong nhién,
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Mr MQuiz: Con van dé nay: vg con nha cita & day, bay gio lai di
vao noi xa nhur thé thi thdy cach rach, cang khong thuan, kho...

The'nén dua ra ngay cho anh nhitng giai phdp ddy: cbng ty sin sing
chi trd cho anh chi phi mdy bay di lgi hing tudn, nghia 13 hing tudn anh
Yam viéc tir thik hai dén thir sdu, thit bdy va chit nhit cdng ty s& hd brg tién
may bay dé ank di vé véi gia dinh.

Mr MQuiz: Cai nay can suy nghi. C6 khi phai vé hoi bi xa.

Ba xd lam sao quyét dinh vin dé chinh xdc dugc. Do anh théi.

Mr MQuiz: Tai vi... ba xd ma nhat tri thi t6i sé quyét dinh. Néu
khéng thi sé rat khé. Con mdt cai kho nira 13, vi mdi vao lam viéc &
bat ky mot cdng ty nao thi ciing cin c6 thoi gian thi viée...

Ding.

Mr MQuiz: Minh ciing phai tuén thi nguyén tac... Nhung néu bay
gio phai ky mét hop dong thir viée thi t6i thdy khong thoai mai.
Anh ¢6 thé lam mét hop ddng dii han, nhuwe vy 58 chic hon va toi
sé khong phai can ¢4, lo lang gi nita.

Tai ndng ctia anh nhw vdy thi cin gi phéi lo ling déh hop dong thie
viéc hay bat cik cdi gi nira. Chiing ta tn tirdng nhau ma.

Mr MQuiz: Tin réi thi lam ludn dai han, con thit 1am gi nira.

Nhirng ma con ludt nitg anh. Chitng ta co Iy ¢6 tinh nita, ding khng?
Con ching ta phdi dam bdo odi Iy nita. Ludt dua ra chiing ta khong thé
lach lugt duorc,

Mr MQuiz: Lam bén kia minh ¢on ¢cé mdt hé théng thdu phu nita,
lam viéc quen rdi. Néu quyét dinh sang bén do thi téi cling s& mang
ca h¢ théng dé sang do.

T6i dong y. Chi cén dam bao hiéu qui hogt déng kinh doanh, con tat cd
niot thie khdc tiry anh quyét dinh. Con mgt diéu nita la gia tri vin héa hay
nhitng quy tdc ma cong ty duwa ra 1 cdi g6¢ cha cong ty, 161 ciing cdn anh
dam bdo diéu dé.
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Lanh dao va ra quyét dinh

Mr MQuiz: Thdi duoc, d& minh suy nghi nhé. Thai han nhanh nhét
d¢ tra loi 1a khoang...

Vi anh lam viéc bén kia khd 1a gin bo r6i nén toi d¢ anh quyét dinh.
Hém nay la thir Hai r6i. Thu Sdu nhé, anh thdy thé nao?
Mr MQuiz: R6i.
Ré&i, nhit tri nhé. Xin cdm on.

Nhdn xét cla BOK:

GK Huynh Biu Son: Phuong Anh: Toi cho rang ban <
nhitng quyét dinh thédn trong trong viéc dam bao nhitng loi
ich ctia cdng ty, vi du nhur dat doanh s8. Con Bao Trung: Ban
cé nhitng 1di hita hoi qué vé quyen Ioi, vi du nhu dura vao hoi
ddng quan tri... N6 ¢6 thé né vuot qua thdm quyén cua mot
tdng giam doe.

GK Pham Héng Hai: T6i khong ngo hai ban lai khong phai la
dan lujt nhung lai cho rang quy dinh bat budc phai thir viéc
trong vong mot nam nhu vay la bit bude. Mot nguoi lanh dao
nhu viy 1a rdt t8t, dung khong? Tai dénh gia rat cao ca hai ban
da vuot qua vong so tai. |

GK Pham Héng Truong: Ca hai ban ¢6 sy giéng nhau vé tién
tai. Tuy nhién vé van dé sw nghiép va gia dinh, & cd hai ban, toi
6 mot cam giac gid ma c6 thé t&t hon nita thi rét hay va gidng
thue t&. Khdng don gian chi 12 cfng don sy ting trudng vai con
s8 thu nhap clia ngudi ta, cdn la sy nghiép nguoi ta 6 duoc o
day 1a gi. Mot diém t6i mudn noi thém 1a phong cach tiép can
van dé Khi cac ban thuyét phuc. O mat diém nao do, téi thdy ban
Phuong Anh mém moéng qué, con ban Bao Trung manh mé qua.
T6i nghi trén thuc t& khong nén nhu vay. Khong nén mém mong
qué ma cang khéng nén cuong quyét qua.
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MOT SO NHAN XET, DANH GIA
vé Chuiong trinh
“Chia khéa Thanh cong”

BAO CHIVIET VE “CHIA KHGA THANH CONG”

“Chia khéa Thanh cong” - noi chin sé kink nghiém qudn ly

Khéng chi mang dén cho cong déng nhimg bai hoc nhe nhang vé
quan hé cita con ngudi trong kinh doanh, CKTC con mang dén
nhing gidy phiit thi gidn ly th. Chuong trinh gitip cho cic nha
quan Iy tré c co hdi trai nghiém qua nhimng tinh hudng, nhiing thir
thach thyc t& trong sudt qué trinh trudmg thanh tir mot nhan vién
méi vao nghé cho dén khi trd thanh mot CEQ. Day la co hoi dé moi
nguoi trai nghiém nhimg bai hoe vé ky ning tmg xt, giai quyét tot
cac méi quan hé trong kinh doanh cua tmg con ngudi trong méi
doanh nghiép - vén 13 chia khéa mo ra su thanh cdng cho mébi
nguoi, cing nhu gép phan quyét dinh su thanh bai cua doanh
nghiép d6. Trong chuong trinh nay s& c6 cac cude d6i thoai truc tiép
gitta ngudi choi véi Hoi dong Giam khao, nhiing chuyén gia hang
ddu trong céc linh vize khac nhau hay nhimmg doanh nhan thanh dat,
véky ning giai quyst tinh hudng ctia ho.
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Mbt s6 y kign binh luén

Nédm muroi ba trén ddu ciia CKTC 2008 sé la mét quy€n c¢am nang
v€ Uimg xu noi cbng s hoan hao va sinh ddng ¢ moi cdp dd, 1a mot
birc tranh day di nhat vé qua trinh tré thanh CEO cia mdt nhan
vién tap su.

- Gidm d8c Cong ty Nudc khodng Kim Bdi cho rang: “Téi tin
tudng rang day 1a mét chuong trinh sé mang téi cho khan gia
nhitng phut gidy ly thi va nhiéu bai hoc b ich.”

Déanh gia vé chuong trinh, 8ng Hermawan Kartajaya, Chu tich
Hiép héi Marketing Thé& gidi Khu viee Chau A — Théi Binh Duong
khéng dinh: “Y&u t§ quan trong nhat 1a giao tiép, thit hai 1a ki ning
mém. Viéc giao tiép rat quan trong vi trong giao tiép, ban cb thé hiéu
dugc ¥ dinh, mong mudn ciia di téc. Khi ban hiéu duge khach hang,
ban sé thady minh thirc sy manh mé, ban s& néi chuyén voi ho bf?mg
ngdn ngir cua ho. Ky ndng mém la thit ma ching ta thudng goi la
EQ diéu quan trong hon 1Q. Kha ning giai quyét tinh hudng va
thuyét phuc 1a chia khéa dem lzi thanh céng cho méi ngudi.”

- Dién dan doanh nghiép dién tir (www.dddn.com.vn)

? “CKTC da tai hién mdt cach gln giii va sinh dng doi sdhg noi
cdng s&. P4 khong chi 1a tinh hudng dién ra tai trudng quay, trén
truyén hinh ma thize sy 1a nhiing tinh hudng cd thit trong doi sdng
doanh nghiép. Diéu quan trong la chiing ta phai thé hién sy dam
mé trong cong viéc. Néu ban dam mé cdng viéc, ban s€ ¢ dong luc
d¢€ d@é xuat cac y tuong khdc nhau, cing nhur ludn nd luc d€ cong ty
va chinh ban ngay mét phat trién.”

Ba Winnie Khor - Phé Tong giam déc
Marketing, Céng ty Pepsico Viét Nam

“Chiing t8i ¢d géng truyén dat duoc cho xa hdi, cling nhu nhing
nguoi xem hiéu doanh nghiép Viét Nam khong chi kiém tién, khong
chi lam giau, khong chi nghi téi chuyén kinh doanh ma con nghi tdi
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viéc xay dung mét van hoa doanh nghiép. Va t6i hy vong doanh
nghiép Viét Nam s& ¢6 mdt van hoa tuong déi tieu biéu, mang tinh A
Bdng va cling rat thuan Viét....

Day la cudc thi ¢o nhifu thach d5, 1a san choi voi nhitng ciu
chuyén thét trong kinh doanh. Téi mong CKTC tiép tuc tiép can vdéi
cic ban tré, voi nhiéu thanh phan, 1a co héi dé€ chia sé trong cdng
dong céc doanh nghiép Viét Nam”.

- Ong Thai Quéc Minh, Chu tich,
Téng giam dée Cong ty TNHH Piu hir hie nhdn Vina

“CKTC la sén choi t8t, tri tué ma tdi cé thé cing cac déng
nghiép trong gidi kinh doanh chia sé, giao Iwu vi cde ban tré dé
gidl quyét cac khé khin trong ¢dng viée thuong nhat cing nhuw
trong kinh doanh. Qua day sé co duoc nhimmg hiéu tng xd hdi,
thiic ddy vin hoa kinh doanh, thuc ddy kha nidng viron cao ctia
ngudi Viét dé ¢6 duge két qua ngay cang tét hon trong cong viéc
cling nhur trong cudc sdng.”

Ong Nguyén Héng Trudng - Gidm ddc Phat trién kinh doanh
va Céng nghé, Quir ditu tie IDG Ventures Viét Nam

“Diéu thi vi cia nhimg tinh hudng trong CKTC la ¢6 rit nhiéu
dap an. Két qua danh gia s& tly thudc vao sw théng minh, kinh
nghiém g xt, tinh linh hoat va ¢4 tinh ctia mdi thi sinh. Trong céc
tinh hudhg, m&i khan gia ¢6 thé ¢o dap én ciia riéng minh, ngay ca
gidgm khao cling sé ¢ nhiéu da&p an khac nhau. Thi sinh ¢6 thé tra
1 hoan toan khdc vdi suy nghi ciia gidm khao. Can phai xem
nhirng giai phap dé hiéu qua khong hodc cé phu hop véi nhing
nguyén tac co ban trong kinh doanh ho#c trong van héa tng xit
hay khong, chit khong thé noi dau ding déu sai.
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Mot sé v kign bink fudn

Céc ban tré hém nay rat gioi, gidi vé mit dién dat va tmg xur rat trdi
chay. Tuy nhién vin ¢6 nhitng han ché& vé€ kiéh thuc téng quat hodc
tiép thu nguyén tic kinh doanh hay trong vin héa ting xtr. Phai ¢ sy
tim t0i, hoc hoi khéng chi trong thdi dai hién nay ma con ca trong
truyén thong. Do d9, t3i nghi qua day, cac ban sé dugc hoc hoi nhiéu
va c6 thém nhiéu kinh nghiém dé thanh ¢6ng hon trong twong lai.”

Ong Hutynth Biru Son - Chuyén vién Kinh té cao cép

“Téi nghi day 1a mdt chuong trinh c6 ¥ nghia, quan trong ddi
vdi nhiing ngudi kinh doanh. Va khi tham gia chuong trinh nay, toi
khong nhimg ¢é co hdi chia sé nhitng kigh thirc cia minh ma con
¢ thé gitp cac ban tré phat huy kha ndng quan ly cua ho.”

Ong Sekhar Muniay - Téng giam déc
kiém Gidm déc Diéu hanh Céng ty Pepsico Viét Nam

NHAN XET CUA MOT SO NGUOI CHOI

““CKTC sé mo ra cho tat ¢a thi sinh va ¢ khén gia co héi thé hién
nhimg kha nang, ki ndng, kinh nghiém c11a ban than trong viéc giai
quyét van dé. Tai day ban cé thé tir kham pha diroc ban than minh,
trau déi nhimg diéu minh chua dat dwoc. CKTC cing cung ¢dp
nhing ki nang cho ngwdi choi dé ¢6 thé tng dung dugce trong moi
truong kinh deanh.”

Chu Thi Phuang Anh - Téng edng ty Péu tir va Kinh doanh
vén nha nuwde, Chi nhdnh khu vue phia Nam

“CKTC dza cung cap rat nhiéu kién thic nén tang va ki ning
mém. Biéu nay rat can thiét d6i vdi nhitng sinh vién méi ra truedng
cling nhu nhitng nguoi bat dau di lam.”

L Thi Phwong Lim - Tw vdn Phap Iy Cong ty TNHH
Nha mdy Bia Viét Nam
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“CKTC rat ba ich, khéng chi d6i véi cac doanh nghiép ma con véi
nhttng nhén vién hodc cic lanh dao, boi vi nhiimg tinh hudng & day
rét thiét thic, c6 thé xay ra hang ngy tai bat ¢ vin phong no, giita
céc nhén vién vdi nhau hodc gitta cdc nhan vién véi lanh dao.”

Lé Vin Tt — Nhén vién B Ngoai giao
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CHIEC CHIA KHOA VANG BE MO CANH CUA THANH CONG!

Cuén sach ban dang cam trén tay Ia phién ban c6 dong va chon loc ctia mot chuong trinh truyén
hinh da thu hut su chu y cla hang triéu khan gia trong mdy nam qua: Chia khéa Thanh cong.

Du ban 1a nguoi giau kinh nghiém hay méi chi la mét nhan vién tap su, hay bat dau hanh trinh
dén thanh cong bang cach sé hiu nhing ky néng va nang luc ndi tréi: ky néng xu Iy tinh huéng,
kha ndng giao tiép, su thong minh, ban linh quyét doan va linh hoat...

Day 1a cusn cm nang giap ban:

Chung minh nang luc ban than

Ung xt hai hoa véi déng nghiép va cép trén

Thuyét phuc khach hang va déi tac

Vuot qua nhing tinh hudng khé x(r mot cach xudt séc
Lanh dao va ra quyét dinh.
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Y éu t6 quan trong nhét Ia giao tiép, thir hai la ky nang mém. Viéc giao tiép rat
quan trong vi trong giao tiép, ban cd thé hiéu dugc y dinh, mong mudn cua déi
tac. Khi ban hiéu duoc khach hang, ban sé thdy minh thuc sy manh mé, ban sé noi
chuyén voi ho bang ngon ngr clia ho. Ky nang mém la thir ma ching ta thudng goi la
EQ, diéu quan trong hon Q. Kha nang giai quyét tinh hudng va thuyét phuc Ia chia khoa
dem lai thanh cong cho méi nguoi.”

- HERMAWAN KARTAJAYA, Chu tich Hiép hi Marketing Thé gioi
Khu vue Chau A - Thai Binh Duong.

Chia khéa Thanh cdm
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