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LOI GIOI THIEU

Chi thi s& S8ICT-TW ciia B¢ Chinh tri dang ditoe trién khat trén thige 16 Dé dn Tin
hoc hoa qudn Iy hanh chink nha mide (Dé dn 112} dicoe Thie tiong Chinh piat phé duvét i
mot thé hién cu thé.

Nirdem @i thiéu vai ban doc mor bie anht tocn canh 1(’ Ps an 112, BAN B!EU
HANH PE AN 112 CUA CHINH PIIU phoi hop voi NHA XUAT BAN CHINH TR{ QUOC
GIA bién soan va xudt ban cudn sdch “Dé dn Tin hoc hod qudan Iy hanh chinh nha nudge
giai doan 2001-2005 trong hanh dong™.

Noi dung cuon sdeh dreoe chia Iam 3 phan.

+

Phan 1, qom 2 chirong, tdp hop cde ol thi va qu\'er dinht cita Dang va Chinh phtt vé
hién dai héa nén hanh chinli nha nuoe Aé ban doc ¢ thé hinf dung bot canh tr ién khai D¢
an 112, Chuong 2 doe két thiie voi bai: “Trién khai D¢ dn tin hoc hod qudn IV hanh chinh
nha mieoe giai doan 2001-2005: van dé va giai phéap ™ gioi thi¢u tong hop hoat dong trién
khai D6 dn 112 trong giai doan vita qua, ddnh gid nhitng thidn loi, khd khdn va dé ra cac
giai phdp thie hién.

Phan I gom 6 d:mms; Tir chuong 3 dén clwrong 7 wrindt by cde kéi qua phin tich,
khdo sdt, nghién citu ctia cde chuvén gia thuge BDH 112 vé cdc ven dé thiét yéu nhue: dinh
furong cong nghé, moé hinht hé .fhng thong tin dién i, cong idc chudn héa, cong tac ddo
tao, quy trinh xay dimg ph{m mém, lam dinh hatdng va cdn cir cho cde don vi trong gud
trinh xdy ding DE dn 112 ciia minh. Chuong 8 trinh bay cdi triic dién hinh ciia mot Dé an
Tin hoc hod gudn ¥ hanh chink nha nuede.

Phdn Phi luc gom 13 phu luc. Phut fuc 1-8 la cde van bdn, rai lidu huweng dan chi tiét
motr 6 van dé trong qnu trinh wridn khai thiee hién Dé dn 112. Phy luc 9-13 16m téit noi
ding S dot tdp hudn ctia BRI 112 cho cde don vi ddie moi.

Vi nol dung néu trén, cliing oi tin rdng “Dé dn Tin hoc hod qudn Iy hanh chinh
nha nidc gmf doan 2001-2005 trong hanh dong” la mot cucn sdch ¢6 ich va cdn thiét, ¢6
thé coi la cuon “cdm nang tra citn” vé Dé dn 112 . Cde nha ldnh dao, quan Iy, cdc chiyén
gla cdi cdoh hanh chinh, chuyén gia CNTT, cde don vi, 16 chiwe, doanh nghiép tham gid
trie 1iép hode gidn 1iép xdy ding-trién khai-thie hién Dé dn 112 déu o6 the im thdy dién
minh N tanr b (¢ Hl’)ﬁ sdch H(c'y,

Qud trinh bién soan cuon sich chde khéng trdnh khoi nhitng thiéu sér. Ching 101
mong nhdn diwge gép ¥ cria ban doc, Thue niy, § kién xin gii vé:

Ban Piéu hanh Pé dn 112 ciia Chinh phi, sé 4 Ba Huyén Thanh Quan, Ha Ngi,
hod:

Nha xudt ban Chinh tri quéc gia, s6 24 Quang Trung, Ha Ngi.

Ha N, thang 12 nam 2002

BAN PIEU HANH PE AN 112 CUA CHINH PHU
NHA XUAT BAN CHINH TRI QUOC GIA
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Pe an Tin hoc hoa quan ty hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Dan nhap

DAN NHAP

Ngay sau khi dat dugc nhitng thanh twu kinh t€ ddu tién cua cong cudc déi
mdi, Dang va Chinh pha da dat nhiém vu cdi cdch nén hanh chinh qudc gia [én hang
dau trong cong tdc didu hanh. Dé cu thé hod quy€t tim nay, Thi tuéng Chinh phu di
ban hanh Quyét dinh 56 136/2001/QD-TTg ngay 17-9-2001 phé duyét Chuong trinh
téng thé Cdi cdch hanh chinh giai doan 2001-2010.

La mot phén quan trong clta Chuong trinh Téng thé nay v dong thai thue
hien Chi thi 58-CT/TW cuta Bo Chinh tri ngiy 17-10-2000 vé day manh iing dung va
phit trien cong nghé thong tin, Dé 4n Tin hoc hod Quin Iy hanh chinh nha nudc giai
doan 2001-2005 (goi tat 12 Pé dn 112) da duge Thi twdng Chinh pht phé duyét ngay
25-7-2001 v8i muc titu “dén ndm 2005, vé co ban xdy dung va dua vao hoat dong
hé thong thong tin dién hi ctia Pdng va Chinh phit” , mOt hé théng v&i quy mo va
pham vi chua tig c6 6 Viét Nam. D& khan truong trién khai Bé 4n, ngdy 17-9-2001,
Thu tudng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 137/2001/QD-TTg thinh Iap Ban Diéu
hanh D€ dn 112 véi thanh phan gém dai dién lanh dao 5 Bo, bao gém Van phong
Chinh phu, Bo Ké hoach vi Dau tu, Bo Tai chinh, Bé Noi vy va Bo Khoa hoc-Cong
nghé.

Trong qui trinh trién khai mét Dé 4n ¢ tinh chat dot phd mo duong, véi quy
mo rong, ¢6 cacl thic ti€p can hé théng va cé tdc dong sau sic dén cong nghé hanh
chinh cta toan b h¢ théng co quan hanh chinh tir cdp trung wong dén dja phuong, tat
yéu khong trdinh khoi nhitng khé khan vé ¢o ché chinh sich ciing nhu vé k§ thuat.
Vige chua kip ban hanh céc viin bdn huéng din co ché chinh sdch ddu tr xay dung
clng nhu cdc dinh mitc kinh t& - ky thuat 4p dung cho céc Dy 4n tin hoc hod da gay
mot s6 bl ngd trong cong tac xay dung cdc Du dn cu thé & céc B9, nganh ciing nhu
Tinh, Thanh phé. Vigc chua nhan thic ddy dir tdm quan trong cua PEé dn din dén
chua sap xép dir cdc ngudn lyc can thigt dé thuc hien cting lam han ché& nhip do khan
truong cua DE dn & cdp quéc gia.

Trong b6i canh nhu vy, dude sir chi dao sit sao ctia Ban Bi thu Trung vong
Diéng, Thi tudng Chinh phl, Ban chi dao Cai cdch hanh chinh ctia Chinh phu va Bo
truong Chil nhiém Van phong chinh phil véi tr cdch [ ngudt dung dau co quan diéu
phdi D¢ dn, v6i phuong cham *“tri tué, sang tao, manh dan, hiéu qua”, tap thé Ban
Diéu hanh D¢ dn va doi ngii cong tic vien da phin ddu tap trung thdo g& khd khin,
vugt qua thich thirc, khan truong hoin thanh mot khai lugng cong viéc 16n va da
dinh hinh dugc phuong thdc trién khai Pé dn moét cdch ¢ hé thong, déng bo vi tiét
kiem. B¢n nay, mét bo cdc tai ligu dinh hudng, hudng din chi tiét lien quan dén viéc
quan 1y va thyc hién B¢ 4n 112 da duoc cong bs, hon 100 Dé 4n d3 duge thdm dinh
k§ thuat va phé duyét, cic tha we thudc co ché quan 1y ké hoach va tai chinh citng da
dugc khai thong budc ddu. Day ciing 12 mot thanh tyu vé ci cdch hanh chinh.

1 Ban Piéu hanh Bé an 412 Chinh phu



Dé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nude trong hanh déng
Dan nhap

Cé thé néi, Ban Diéu hanh khong thé dat duge két qua trén néu khong ¢d su
gitip 4 phoi hop v hudng dng nhiét tinh clia cdc co quan lién quan, bao gom cic Bo
K& hoach ddu tir, Bo Tai chinh trong viéc thdo g& khd khan vé co che: cic Bo. co
quan ngang Bo vi co quan thuoe Chinh pha, Uy ban Nhan dan céc Tinh, Thanh phd
trie thude trung wong, Co quan Trung uong cic Doan thé Nhan dan trong cong tic
x4y dung, thdm dinh, phé duyét va trién khai cdc D¢ 4n clia mdi co quan hay dia
phuong; cdc chuyén gia hang ddu vé cai cich hanh chinh, vé ing dung cong nght
thong tin, vé 16 chifc xay dyng va thuc hién du dn, trong viéc déng gép ¥ kicn vi truc
ti€p thuc hién cdc cong viéc chuyén mon; va tat ca nhimg tap thé va cd nhan, trong
ciing nhu ngoai nuée, di gép phan gitp do thuc hién De dn, trong d6 phai ké dén
Ngan hang Pht trién chau A, Chinh phti Cong hoa Phép, Chinh phu Niu Di-lan...

Né&u nhu nam 2002 1a giai doan kh&i ddu cdn nhiéu vdt vd nhung ciing da
buéc ddu khai théng duge chinh séch co ché€ va dinh hinh duge phuong thite trién
khai, nam 2003 va cdc nam tiép theo s& 1a nam cha thir thich doi vdi cong viée trién
khai Dé 4n 112. Song song v&i viéc thuc hién mot khoi lugng 16n cong viée k¥ thuat
cong nghé, cdn phai nhin manh cong téc doi méi phuong thite dicu hanh, quy ché
lam viéc va quy trinh cong téc, ti€p tyc nghién cdu khung chinh sach, khung phap Iy
dé bio dam cho viéc xay dung vi van hanh thong sudt hé thong thong tin véi diy du
cic co s& dit lieu. DE thuc hién duge khot lugng cong viée khong 16 nay. ching toi
mong mudn tiép tuc nhin dugc sy hop téc gilp dd cla tat ca cdc bén lien quan.

Nhin ra th€ gidi, vi du nhur & Hoa Ky 1a mot cudng qudc vé cong nghé hanh
chinh vi cong nghé théng tin, vo thdi di€ém nam 2001, céc chuyén gia Hoa Ky néi
ho dang & giai doan dit nhimg vién gach ddu tién trong cong cudc xay dung Chinh
phli Dién tlr, thi & Viet Nam, theo t6i nghi, P& 4n 112 dang lam moi viéc dé c¢
nhimg vién gach ddu tién d6. Cong viéc con rét nhiéu, thdi gian lai rdt khén truong,
nhung v&i quyét thm cta céc vi lanh dao Péng va Chinh phét va v6i sy déng thuén
clia t&t ¢i moi co quan, t6 chiic.., hy vong Viét Nam ching ta khong chi ¢é nhiing
vién gach ma s& ¢6 ca mot cao 6¢ Chinh phi Dién tir trong mot twong lai khong xa.

Ha Noi, 1271212002

Truéng Ban Piéu hanh Pé an 112
TS. Vii Pinh Thuan

2 Ban Diéu hanh D& an 112 Chinh phd



P& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng

CHUGNG |

HIEN DAI HOA NEN HANH CHINH NHA NUGC
& UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Ban Diéu hanh P& an 112 Chinh phi



Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng

“... Tin hoc hoa hoat dong cua cdc co gquan Pdng va
Nha nuoc Ia bé phdn hiu co quan trong cua cai
cach nén hawh chinh quoc gia...”

(Trich v ol thi s’ S8-CTIOW cide Bo Chindived;
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Pé an Tin hoc hoa quan ty hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Chi thi 58/CT/TW ngay 17/10/2002 ctia B$ Chinh trj vé& ddy manh (g dung va phat trién CNTT...

CHI THI SO 58-CT/TW NGAY 17-10-2000 CUA BO CHINH TRI
(KHOA VIII)
vé day manh ong dung va phat trién cong nghé théng tin phuc vu sy nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa

Cong nghe théng tin la mét trong cdc dong luc quan trong nhat cua sy phat trién, cling véi
mdt s6 nganh cong nghé cao khac dang 1am bién déi sau sic doi séng kinh té, viin hoa, xa héi
cua thé gigi hién dai.

Ung dung va phat trién céng nghé théng tin & nude ta nhim gép phén giai phéng ste manh
vat chat, tri tué va tinh than cua toan dan tc, thue ddy cong cudc ddi mdi, phat trién nhanh va
‘hién dai hoa cac nganh kinh t, tang cudng niang luc canh tranh cua cac doanh nghiép, hé tro
¢ higu qua cho qua trinh chu déng hdi nhap kinh té québc té, nang cao chét lugng cude song
clia nhan dan, dam bao an ninh, qudc phong va tao kha ning di tit don diu dé thuc hién thing
loi su nghiép ¢ong nghiép hoa, hién dai hoa.

[. TINH HINH PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN & NUOC TA

Ngay tir thoi ky chbng M¥ clru nude, Dang va Nha nude di ¢o chi truong vén dung céng
nghé - thong tin trong mdt s6 linh vuc, Budc sang thai ky dbi mai, cha trirong ay da duoc nhan
manh v cu thé hod trong nhiéu nghi quyét clia Pang va Chinh phu.

Nghi quyel ) 26fNQKTU 30/3/1991 cua Bo Chinh tr vé khoa hoc va cong nghé trong su
nghiép d6i mai da neu “Tdp trung sirc phdt trién mot s6 nganh khoa hoc cong nghé miii nhon
nhur dién ., tin hoc...”. Nghi quyét Héi nghi lan thu bay Ban chép hanh Trung uong (khod
VII), ngay 30/7/1994 xéac dinh: “Uu tién ung dung va phdt trién cdc cong nghé tién tién, nhu
cong nghé théng tin phuc vy véu cdn dign fr hod va tin hoc hod nén kinh té quoc dan™. Nghi
quyét Dai héi dai bigu Pang todn quoc 1dn thir VIII nhdn manh: “Ung dung cong nghé thong
tin trong tdt ca cdc linh vue kinh 1é quéc din. tgo ra sir chuyén bién 10 rét vé ndng suat, char
lwong va hiéu qua cua nen kinh té... Hinh thanh mang théng tin quoc gia lien két véi mot s6
mang thong tin quéc té.. " Dé thé ché hoa vé mat Nha nude, Chinh phu d& ban hanh Nghj

quyét s6 49/CP ngay 4;’8!’1993 vé& “Phdt trién cong nghé théng tin o Viét Nam trong nhitng ndm
90",

Thuc hién cac chu truong cua bang va Nha nudc, tir nhitng nam 70 céng ngh¢ thong tin ¢

nuée ta da duoc ing dung va phat trién, gép phan quan trong thic ddy phét trién kinh té - xa
hoi cia dédt nuroc.

Nhin thire ciia toan xa hoi vé vai tro va y nghia quan frong cda cong nghé théng tin d& duoc
ning 1én mét bude. Nguén nhan lyc vé cong nghé thdng tin tang én déng ké. Vién théng dang
phét trién nhanh theo hudéng hién dai hod. Nghi quyét s 07/2000/NQ-CP ngay 5/6/2000 cia
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Dé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Chi thi 58/CT/TW ngay 17/10/2002 cha B Chinh tri vé ddy manh (g dung va phat trién CNTT...

Chmh phu ve vé xay dung va phat trién cong nghiép phan mém giai doan 2000 - 2005 dang va se
tiép tuc tao ra mdi truomg thudn 1ot cho cac 10 chire, ¢ nhan trong va ngoai nudc dau tu, kinh
doanh, san xudl va cung ang dich vu phén mém.

Tuy nhién, cong nghé thong tin Viét Nam hign nay van dang ¢ tinh trang lac hdu, phat trién
cham, ¢ nguy co tut hdu Xa hon voi nhlcu nude trén thé gidgi va khu vue. Viée dmg dung cong
ngh¢ thing tin chua dap ung duoce ygu ciu cia cong cude cong nghicp hod, hién dai hod va ycu
cau vé hoi nhip khu vie v gude &, vai trd dong luc va tiém ning 1o 1ém coa cong nghé thong
tin chua duoge phit huy manh ma: vice phat trién nﬂuon nhan lye cong ngh¢ thing tin chua
duoe chuin bi kip thoi ¢d vé s0 luong va chit lugng, vé chuyén mon cting nhu V& ngogi ngt,
vien théng Vi I.nlu"nu chua thuén loi, chua dap img cde ylu cau 1dc do, chat luong va gid cude
cho tmg dung va phat trién u)m_ nghé théng ting dau tu cho cong nght thong tin chua di mie
cin thiét, quan ly Nha nude veé linh vire niy van phén tan va chua hi¢u qua, tmg dung cong
nghé thong tin & mot s& noi con hinh thite, chua thiét thyre va con lang phi.

Neguyén nhin chu véu 1a do nhan thire cla cée cip, cac nganh va toan xa hoi vé& vai trd cua
¢Ong nghé thong tin chua day du; thue hién chua triét dé cac chi truong, chinh sach cua Dang
va Nha mrde: chia két hop chat ché ing dung cong nghé thong tin vai qua trinh co cdu lai san
xudt, kinh doanh, cai cach hanh chinh, ddi méi phuong thire idnh dao cua Dang va sy quan ly
¢ta Nha nudc; cham ban hanh céce chinh sach ddp dmg nhu ciu rng dung va phat tricén cong
nghé thong tin; quan 1y Nha nudc trong céc linh vue may tinh, vién thong vi thong tin dién tu
chua thong nhdL thidu ddng b, chua tao duge mdi truong canh tranh lanh manh cho vie cung
ang dich vu w.n thong va Internct, chua cot déu tu cho xdy dung ha ting théng tin 13 Toai diu
tw xdy dung ha tang kinh té, x3 hoi.

[I. MUC TIEU, CHU TRUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP
] Pén nam 2010, cong nghé thong tin Viét Nam dat trinh d tién tién trong khu vire voi mot
s& muc tiéu co ban sau day:

— Cong ngh¢ thong tin duge ng dung rong rdi frong moi linh vuc, tro thanh mof trong

nhitng véu 16 quan trong nhdt cia sw phat trién kinh té - xG héi. dam hao an ninh quic
phong.

— Phdr trién mang théng tin quoc gia phii trén ca nude, voi thong luong lon, 16 d vir char
liwong cao, gia ré; tv 1é ngudi sir dung Internet dat mic trung binh thé gidi.

—  Cong nghiép cong nghé thong tin tr¢ thanh nganh kinh 16 miti nhon, ¢6 16e d6 va chat
luong cao nhit so vdi cac khu vuc khée; ¢d ty 1& dong gép cho tang truong GDP cua ca
nude ngay cang tang.

Pé thuwe hién tot muc tiéu néu trén, B¢ Chinh tri chi truong:
I Ung dung va phdt Ir ién cong nghé thong tin I mot nhiém vu wu 1ién irong u’ﬂﬂ? hirpe

phdrt trién kinh 1é - xd hi. la phuong tién chu luc dé di 1ar don dau. rit ngdn khodng
cach phat trién 50 v&i cde mude di tride.
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D€ an Tin hoc hda quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Chi thi 58/CT/TW ngay 17/10/2002 ciia Bo Chinh tri vé ddy manh tng dung va phat trién CNTT...

2. Moi linh vire hoat dong kinh 16, vin hod, xa hoi, an ninh, (gz-fcjc phong déu phai wmy dung
cong nghé thong tin dé phdt trién.

3. Muang thong tin quoc gia la két cau ha tang kinh 16 - xa hpi quan trong, phai fao dicu kién
thudn loi cho quda trinh img dung va phér trién cong nghé thong tin, dom béo dioe 160 dé
va chat lipng cao, gid cirde re.

4. Phat trién nguon nhdn lue cho cong nghé théng tin 1a véu 6 then chdt ¢ ¥ nghia quvet
dinh doi voi viée ung dung va phdr trién cong nghé thing tin,

3. Phat iricn cong nghiép cong ngh¢ théng tin thanh mot nganh kinh té quan frong, dic hiét
la phat trién cong nghicp phan mém. '

Bo Chinh tr1 yéu cau cac cip, cac nganh thuce hién tt cie nhiém vu va gidi phap sau day:
- 1. Ung duyng réng rai, cé hiéu qua cdng nghé thong tin trong toan xi hi.

Cace co quan Dang, Nha nude, cac t6 chae chinh tri - xa hdi di diu trong vice trién khai, ng
dung cdng ngh¢ thong tin trong moi hoat dong theo phuong cham dam biéo tidt kiém, thiét thue
va hiéu qua lau dai.

Tin hoc hod hoat déng ciia cic co quan Péang va Nha nudce 1a bd phan hitu co quan trong
cua cai cach nén hanh chinh quoc gia, 1a nhiém vu thuong xuyén ctia cac co quan nham tang
cudng nang fuc quan ly, ning cao ning sudt, chit lugng, hiéu qua,

Céc cap uy, td chic bang chi dao khin truong xay dung céc hé théng théng tin ¢an thiét
phuc vu lgi ich cong ¢dng cua nhan dan, phuc vu su fanh dao cia Pang, quan ly cua Nha nude.
S&m hoan thién, thudng xuyén ning cé‘ip va su dung co hiéu qua mang thong tin dién rong cua
bang va Chinh phi. Pam bio dén nam 2005 vé co ban xay dung va dua vao hoat dong hé
thong thong tin dign & cua Dang va Chinh ph.

Tép trung phat trién cac dich vu dién t&r trong cac linh vuce tai chinh (thué, kho bac, kiém
toan...) ngdn hang, hai quan, hang khong, thuong mai, thuong mai dién tir va cac dich vu cong
cOng (gido duc, dao tao tir xa, chita bénh tr xa, thu vién dién tr) dam bao céc diéu kién can
thiét phi hop véi tién do hot nhap kinh té khu VUIC va quéc 18

Cac doanh nghiép, trude hét 1 cac tdng cong ty 90 va 91 cin dau v cho Ung dung va phat
trién cong nghé thong tin, st dung thuong mai dién tir, coi d6 1a cac bién phdp co ban dé doi
mat quan ly, doi méi cdng nghé, co cdu lai san xuit, mo rong thi trudng va nang cao nang luc
canh tranh.

Khén truong xdy dung cic chuong trinh tng dung va phat trién thong tin, két hop céng

ngh¢ thong tin v&i cdng nghé sinh hoe dé phuc vy cong nghiép hod, hién dai hoa néng nghiép
va ndng thén, dic biét gop phan xod déi giam nghéo va thic day phat trién viing sdu, ving xa...
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D& an Tin hoc hda quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Chi thi 58/CT/TW ngay 17/10/2002 cta BS Chinh tri v& ddy manh img dung va phat trién CNTT...

Tao didu kién dé moi tang 16p xa hoi & moi mién dat nudce cd thé bidt khai thac, su dung
thong tin dién tir va ung dung cong nghé théng tin, dac biét quan tdm ho g nhiimg ngudl <o
hoan canth kho khdn va khuyét tat.

Luc luong an ninh - qude phong nhanh chong phé cap, ing dung va phat trién cong nghé
théng fin, tao tién dé quan trong gdp phan xay dyng luc lugng chinh quy, tinh nhué, hién dai;
(img budc xdy dung hé thong tu déng hod chi huy, kiém sodt, lam chu, cai tién vii khi, khi (ai
va phuong tién cHién diu; dam baoc an ninh qubc gia; sin sang, chu doéng ddi phd voi chién
tranh thong tin hién dau.

Cac co quan thong tin dai ching, bdo, xudt ban va céc dich vu di¢n wr céng cdng khan
truong phat trién cac loai hinh thong tin dién tir, thuong xuyén tuyén truycn, phé bicn, ning
cao nhan thie va kién thite vé cong nghé thong tin cho toan xa hoi.

2. Tao mdi truéng thudn lgi cho ung dyng cdng nghé thong tin va phat trién cdng
nghé thong tin.

Cong nghé thdng tin Ia linh vue duge dic biét khuyén khich dau tu. Ra soat va thdo bé moi
nhén thirc va quy dinh khong phu hop, tao diéu kién thuan loi nhét, ap dung mac vu dai hién
hanh cao nhit va timg bude dat mirc vu dai bing hojc cao hon so voi cac nudc trong khu vue
cho viée ung dung va phat trién cong nghé théng tin, di d6i vai vi¢e thue hién cac bi¢n phap
quén ly chat chg, sir dung ¢6 hiéu qua.

Chudn hod thdng tin va cac hé thong thong tin trong tung Iinh virc. Bao dam céce diéu kién
can thidt cho viée trao doi va sur dyng cic co s& dit lidu, cac hé thong thdong tin trong nudc va
quoc té.

Cé cac bién phap chit ddng va cac quy dinh cy thé vé an toan va an ninh thong tin, truoc
hét trong cac linh vuc quan Iy Nha nirde, an ninh - qudc phong.

Khuyén khich va ho tro viée phd cép va ning cao tiinh do ngoai ngl trong mot bd phan
nhan dan. trude hét 1a trong thanh nién, thicu nién. C6 bi¢n phap va cong cu hé trer d€ nhicu
ngudi Viét Nam c6 the dé dang sur dung va tmg dung cdng nghé thdng tin bang tieng Vit

X4y dung tiéu chudn nganh, nghé véi mirc luong va ché do dai ngd hop 1y dbi voi doi ngl
can bd chuyén médn vé cdng nghé thong tin.

Uu tién dél_ll.l tu cho (ng dyng va phéat trién céng nghé thdng tin trong cic chuong trinh, ké
hoach phat tri¢n kinh t¢ -xa héi. Coi ha ting thong tin 13 ha ting kinh té - x4 hdi quan trong, uu
tién sur dung ngudn von ODA cho ang dyng va phat trién cbng nghé thong tin. Pam bao cdc
didu kién dé thurc hién day du va dung tién d6 cac dy an tng dung va phat trién cong nghé
thong tin di dugc phé duyét.

Pua vio hé thong muc luc ngan sach Nha nude loai chi riéng vé cong nghé thong tin. Hinh
thanh quy hd trg, quy dau tr khic phuc rii ro cho ing dung va phat trién cong nghé thong tin.
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Chi thi 58/CT/TW ngay 17/10/2002 cha B& Chinh tri vé ddy manh (ing dung va phat trién CNTT...

Cac doanh nghiép {mg dung cong nghé thong tin dé d6i méi quan 1y nang cao niang luc sdn
xuat va canh tranh dugce hudng cac chinh sach vé dau tr déi méi cong nghé.

Khuyén khich viée sir dung céc san phdm va dich vy cong nghe thdng tin dugc tao ra trong
nuge, Cac don vi thu huong ngan sach Nha nude phai so dung cac san phim va djch vu cong
ngh¢ thong tin trong nude da duge cong nhén dat tiéu chuan chét {uong phi hop voi diéu kién
Viét Nam. Cac du an ddu tu vé cdng nghé théng tin trurde hét phai giao cho té chire, ca nhéan
trong nudc ddu thau thue hién: ¢hi giao cho cac td chirc, cd nhin nudc ngoal khi trong nude
chua du nang lue. X ly nghiém cac hanh vi ¢é ¥ vi pham hofic gdy can tro vé viée ong dung
céc san pham va dich vu cdng nghé théng tin duge tao ra trong nudc.

Cac san phim v dich vu céng nghé théng tin duoc tao ra trong nude khong chiu thué gia
iri gia tang. Cic doanh nghigp trong linh vuc cong nghé thong tin duge hudng mire vu dai cao
nhit vé thué thu nhip doanh nghiép, duge huéng ché do wu dai vé tin dung, vé str dung dét
theo quy dinh cua phap ludt.

Xay dung chuong trinh hé trg xuat khau trong linh vuc cong nghé thong tin, trude mat 1a
gia cong phan mém va xudt khiu lao dong.

Tao dicu ki¢n thudn 191 cho ngudi Viét Nam lam viée trong linh vue cdng nghé thong tin di
lam viéc o nudc ngoai va trér vé nudc.

Tap trung dau t, ¢6 cac chinh sach va giai phap dic bigt dé dam bao cho cic khu cong
ngh¢ cao Hoa Lac va Tp.lICM duoc trién khai theo ding tién do va som di vao hoat ddng,
trong dé chl trong vu tién cac khu cong nghiép cong nghé phin mém uu tién cac ngudn vén
ODA cho cic khu cong nghe cao; ¢6 chinh sach thu hit dau tr nude ngoai vao cac khu cong
ngh¢ cao ¢ vén uu dii cao hon so vai cae nude trong khu vie. Tich cuc phat trién cic khu
cong nghé cao & cée dia phuong khic khi co didu kién thudn loi.

Hoan chinh h¢ théng viin ban quy pham phap ludt va dam bao viéc thuc hién phap ludt vé
bao hd quyén s& hitu tri tué, trong do cé bdo ho quyén tac gia ddi vai phan mém va céc sén
pham cong nghé théng tin khac.

3. Piy manh viée dao tao va sir dung ngudn nhan luc cho itng dung va phat trién
cong nghé théng tin.

Phat trién quy mé va tang cuong chit lrong dao tao ngudn nhan luc vé cong nghé thong
tin, chu trong phat trién nhanh luc luong can bd chuyln sdu, dac biét 1a doi ngli chuyén gia
phan mém, dap tmg kip thei va thuong xuyén nhu cau trong nudce va mot phdn thi trudng nuoc
ngoai. Bén nam 2005 it nhét phai dao tao thém duge 50.000 chuyén gia vé cong nghé thong tin
& cdce trinh d9 khac nhau, dat chi tiéu vé sé liegng (tinh trén 10.000 dan) va chét lugng chuyén
gia trong linh vire cdng nghé thdng tin ngang véi mite binh quan cua cac nude trong khu vue.
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Dé an Tin hoc hoéa quan Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh dong
Chi thi 58/CT/TW ngay 17/16/2002 cua B Chinh tri vé day manh img dung va phét trién CNTT...

Trude mit, biang nhimmg hinh thirc thich hgp, t6 chire thie hign vige dao tao, bdi dudng kién
thiie vé cong nghé thdng tin cho nhitg ngudi da té nghi€p céc truong dai hoc, cao ding va
trung hoc chuyén nghi¢p thuge cac chuyén nganh khac

Pay manh tng dung cong ngh¢ théng tin trong ¢éng tac gido duc va dao tao o cac ¢dp hoc,
bdc hoc, nganh hoc. Phat trién cac hinh thire dao tac xa hdi phyc vu cho nhu ciu hoc tdp cha
toan xa h§i. Ddc bigt tap trung phat trién mang may tinh phuc vu cho gido duc va dao tao, két
ndi Internet t6i tdt ca cac co o glao duc va dao tao.

Diu tu thod dang cho cong tac dao tao, nghién ctu vé cong ngh¢ théng tin: gin chiit gitta
dao tao, nghién clru va san xuat, kinh doanh. X3 hdi hod manh mé viée dao tao vé cong nghé
théng tin. Khuyén khich va thu hit cac té chire, cic cd nhan trong va ngoai nude tham gia dao
tao, st dung nguén nhan lyc vé cong nghé thong tin cua Viét Nam.

Xdy dung va thye hi¢n chuong trinh cir gigo vién di dao tao, boi dudng ¢ trong va ngoai
nude dé nang cao trinh do giang day; tao diéu kién cho hoe sinh, sinh vién, nghién ciru sinh di
hoc, thuc tdp va nghién ciru vé cang ngh¢ thdng tin ¢ nude ngoai; &p dung chinh sach dac bigt
cho viée dao tao, bdi dudmg chuyén gia giol, nhin tai trong linh vuc c6ng ngh¢ thong ting ¢o
ché dé tam tmg hoc phi déi voi nguol nghéo hode ¢6 hoan canh kho khin muén tham gla cac
chuong trinh dao tao nghé trong linh vye cong nghé théng tin dé lap nghiép.

4. Diy nthanh viée xay dung mang théng tin qubc gia, bao gbm hé théng vién thong
va Internet Viét Nam,

Diy manh dau tu xdy dung mang théng tin quéc gia bao gdm hé théng vién thdng va
Internet Viét Nam. Phat trién nhanh mang théng tin quéc gia, dap img nhu cdu trude mat va lau
dai cua toan xd hol, dic biét sém hinh thanh siéu xa 1§ théng tin trong nude va lién két véi cae
nude trong khu vue va quic té.

Phat trién, quan 1y vién thong va Internet nhét thiét phai phuc vu viéc day nhanh g dung
va phdt trién céng nghé théng tin trong moi Iinh vue va trong toan xa hdi, ddng thoi phai ¢o
bién phap toan dién, déng bo dé ngin chan nhiing hanh vi loi dung gdy anh hudng dén an ninh
quédc gia va viéc gilt gin ban sic van hoé dan toe.

Co chinh sich dam bao thuce dé‘iy moi truong canh tranh, tao didu ki¢n cho moi thanh phin
kinh t€ tham gia cac hoat déng dich vy vién thong va Internet. T nam 2001, dam bio cung cip
dé’ty du va thudn lgi cac dich vu vién théng va Internet cho ngudi str dung véi the do va chit
lugng cao, gid cude th’i’ip hon hoiic twong duong so voi cdc nude trong khu vire, ap dung gia
cuoc uu dai dic biét dbi véi cac co quan Ddng, Nh& nude va cac linh vuc giao duc, dido tae va
nghién ciu khoa hoc,

5. Tang cwong, doi mai cdng tac quan ly Nha nwée ddi véi linh vuc cong nghé théng tin.

. Chinh phti sém kién toan hé théng co quan quan ly vé vién théng va cong nghé théng tin
de théng nhat quan |y Nha nude trong linh vye nay.
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Dé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh déng
Chi thi 58/CT/TW ngay 17/10/2002 cia B3 Chinh tri vé ddy manh img dung va phat trién CNTT...

Trude mat, mdi co quan Dang, Nha nudce chp Trung uong va cép tinh, thanh phé truc thude
Trung wong cir can bo lanh dao truc tiép phu trach vé cang nghé théng tin.

Xay dung va ban hanh hé théng vin ban quy pham phap ludt vé quan Iy, ung dung va phat
trién cong ngh¢ thong tin theo phuong chdm ning lue quan Iy phai lhu} kip toc dd phat tricén,
dau tu phai thiét thue, hicu qua, khong duye lang phi va dam bao coéng khai, r8 rang, minh
bach.

III. TO CHUC THYC HIEN

- Ban can sy Dang Chinh phu chi dao viée thé ché hod vé mit Nha nude cac chinh sich,
gial phap duge néu trong Chi thi nay; xdy dung ké hoach tng dung va phat trién cong nghé
théng tin dén 2005 va 2010 nham dat duge cde muc tidu da dé ra; chi dao kiém tra chat che
viée thyre hién, bio cao dinh ky vé tinh hinh ung dung va phat trién cong nghé thdng tin; som
co phuong an kign toan bd may quan 1y ¢dng ngh¢ théng tin cua Nha nude.

Pang doan Qudc hdi chi dao vide ra soat lai va bd sung cac vin ban quy pham phap ludt,
tao didu kién thudn loi dé diy nhanh vige g dung va phat trién céng nghé thong tin.

- Céc ciip uy Pang phai coi viée 1nh dao, chi dao ung dung va phat trién cOng nghe thong
tin 14 mot nhiém vy quan trong va thuong xuyérn; phai td chire quan triét siu sic vé vai tro, vi
tri cua cdng ngh¢ thong tin trong sy nghiép cong nghi€p hod, hién dai hod dat nude; cé ké
hoach trién khai thye hién va dinh k¥ bio cdo cdp uy cdp trén vé viée thuc hi¢n chi thi nay.

Céc doan thé, cic to chire ¢hinh tj - x3 hi déng vién quin ching tich cuc hoe ldp, nang

=

cao trinh do hicu blet vé cong nghé théng tin, chu dong tham gia ¢d hi¢u yua vao cac hoat dong
(mg dung va phét trién cong nghé théng tin.

- Ban Khoa gido Trung wong, Ban Kinh t¢ Trung wong , Van phong Trung uong, Ban Chi
dao ing dung cdng nghé thong tin cdc co quan Pang 1am dau méi giup B& Chinh tri humw dén
va kiém tra viée thue hién Chi thi nay.

TM BO CHINH TR]
Pham Thé Duyét- da ky
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P& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hiép dinh khung vé e- ASEAN

HIEP BINH KHUNG VE E- ASEAN
(Ban dich khong chinh thitc dé tham khao)

Loi mo ddu

Chinh phu céc nudc Brunei Darussalam, Vuong quoc Campuchia, Cong hoa
indonesia. Cong hoa dan chd Nhan dan Lao, Malaysia, Lién Hiép Myanmar, Cong hoa
Philippines, Cong Hoa Singapore, Vuong qudc Thdi Land, Cong hoa %@ hoi chi nghia Viét
Nam, cic nude thanh vién cia hiép hoi cic quoc gia Dong Nam A (sau day goi tit 1a
“ASEAN™):

NHAN THUC DPUGC nhimg co hoi do cudc cdch mang cong nghé thong tin va
truyén thong (dudi day viét tit 12 ICT), va thuong mai dién tir mang lai;

MONG MUON dan 1o¢ minh duge hudng nhimg co hoi cé duoc tir ICT va thuong
mai dién tir vd ti€p can dugc vdi nhiing cong nghé nay, va tao thuin 1oi cho cic giao dich
thwong mai qua bién giGi va cdc giao dich dién

CONG NHAN ring muc tiéu cudi ciing ctia phdt wrién kinh 1€ 1a thic day phat trién
ngudn nhan luc vé& moi mat cia cdc dan toc, vi vay c6 thé }am cho moi ngudi cia cong dong
ASEAN c6 duge nhimg co hoi ddy du nhat dé nhan ra nhimg tiém tang cua chinh minh;

TIN TUONG RANG sdng kién e-ASEAN v viéc thiét lap co s& ha tang thong tin
cta ASEAN, nhy di duge dat ra rong Chuong trinh hanh dong Ha Noi, s€ ting cuong sy
canh tranh cia ASEAN trén thi trudng toin cu;

QUAN TAM tdi mong mudn cla cdc Vi lanh dao cdc nude thanh vién vé x0c tién su
hop tdc rong 16n hon cha khu vic tu nhin va cong cong trong viéc nhan biét thuong mai
dién ti;

QUAN TAM téi cdc muc tiéu va diéu khodn cua Hi¢p dinh CEPT/AFTA, Hi¢p dinh
ASEAN vé dich vu (AFAS), va Hiép dinh khung vé khu vuc dau tw ASEAN;

GHI NHAN quyét dinh cla cdc Vi ding ddu cdc quoc gia tai Hot nghi thuong dinh
khong chinh thitc 1an thit 3 thdng 11 nam 1999 vé thiét 1ap khu vyc thuong mai tu do (FTA)
vé hang hod, dich vu, va ddu wr trong nganh ngh¢ thong tin - vién thong;

DA DAT DUQC THOA THUAN nhu sau:

PIEU KHOAN 1
Binh nghia

1- Vi muc dich ciia Hiép dinh nay, cdc thuat ngir dudi day, trir khi c6 chi dinh cu thé
khdc, s& cd nghia nhur sau:
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]-
(a)

(b)
{c)

(d)

(a)
(b)
(c)

D& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nuée trong hanh déng
Hiép dinh khung vé e- ASEAN

(a) Cong nghé thong tin va truyén thong (dudi day viét tit (A ICT) 1a dé cap dén co sd ha
tang, cic hé thong thoné tin phdn cing va phan mém cdn thi€t dé thu nhin, xi Iy v
pho bién thong tin dé tao ra cdc san pham vit dich vy dua trén cic thong tin dé.

(b} Cic san pmm cua [CT ¢6 nghia Ia cic san ph&m gui dinh tai Hiép dinh coéng nghé
thong tin cua WTO (viét tit [a ITA1) va cdc sdn phén ¢6 lién qua ma cdce nude thanh
vién cd thé thod thuan dua vio sau dé.

(c) "Dich vu cha ICT” ¢é nghia la cdc dich vy lién quan dén tin va truyén thong duge
lict ke trong Bing phén loai san pham trung tam (CPC) va bat ky dich vu khdc niwo
¢6 lién quan ma cde nude thinh vién ¢d thé dong ¥ dua viao sau d6.

(d) "Dav w” cd nghia [a cdc dau e true tiép licn quan dén san xudt cdc san phim clia
ICT va cde diéu khoan dich vu.

PIEU KHOAN 2
Cac muc tién
Cic muc tiéu coa Hiép dinh nay la:

Xic tién phdt trién hop tdc, tang cudng vi mo rong su canh tranh ctia linh Ve cong
nghé thong tin trong ASEAN;

Xdc tién hop tic 1am gidm sur khong dong déu vé ky thuat 6 giira cic quoc gia ASEAN:

Xic tién hop tac giita cdc khu vue cong va khu vue tw nhan trong qui trinh thuc hién e-
ASEAN;

Xic¢ 1ién ty do hod thuong mai hing hod cdc sdn phidm ICT, dich vu va dau tr dé o
gip thyc hién sing kicn ¢e-ASEAN.

PIEU KHOAN 3
Pham vi
Hiép dinh nay s¢€ bao gdm céc bién phdp :
Tao thuan loi thiét 1ap cu so ha tdng thong tin ASEAN;
Tao thuan loi phit trién thuong mai dién tir trong ASEAN;

X tién va tao thudn gi ty do hod thuong mai cdc sin phim vit dich vu ciia [CT dé tro
gilp sang ki¢n e-ASEAN;

Xdc tién dau tu trong san xudt cde san pham cia ICT va diéu khoan dich vu ctia ICT;

Phit trién cong déng di¢n tir trong ASEAN (e-Society) va xay dung khd ning lam giam
su khic biét k¥ thuat s6 cia cic thanh viéen ASEAN;

Day manh st dung céc ing dung cong nghé thong tin, vién thong (ICT) trong viée cung
cip cic dich vy chinh phd (e-government)
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P& an Tin hoc hda quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hiép dinh khung vé e- ASEAN

(g) Cho phép cic nudc thanh vién di khd ning ddy nhanh viec thuc hién Hiép dinh nay-
nhu quy dinh tai Biéu 4, 3, 6 va 7 dudi day-thuc hién Hieép dinh vao nam 2002: va giip
cac nuGe thanh vién khic ting cudng niing hie,

DIEU KHOAN 4
Tao thuin loi cho viée thiét lap co s ha tang thong tin ASEAN

I. Cic nude thanh vicn s& mé rong viée két ndi 1in nhau v kha nang van hanh cia mo hinh
va titu chudn cua cd s ha ing thong tin qudc gia phi hop v&1 muc tiéu tao thuan lgi két néi
va dam bao kha ndng van hinh k¥ thuil giira cdc nude,
2. Ciie nude thanh vien s& lam viée hudng 161 thiét lap viec két ndi trre tiép ¢6 16c do cao
gilra cdc co s0 ha ting thong tin quéc gia chia ho nham muc dich phit trién su két néi nay
vG1 mot hé thong co sé& ha ting thong tin chii dao clla ASEAN.,
3. D¢ b6 sung co s& Ha ting thong tin ASEAN, cic nude thanh vién sé thue hién hudng 15
phdt trién céc noi dung hop tic ASEAN trong cdc thur vién s6 vit cic khu vue du lich.
4. Céc nuGe thanh vién s& lam viée theo hudng tao thuan loi xay dung co ché trao déi

Internet khu vue, cée ¢6ng Internet, trung tam giao thong thong tin, luu giir va kiém sodt
thong tin khu vug

PIEU KHOAN 5
Tao thuan loi phit trién thirong mai dién tu

I. Cdc nude thanh vien s& chip thuan cdc khuén khé phép 1y va ludtl 1€ vé thuong mai dién
tr dé 120 ra uy tin vi sy tin twdng d6i véi khich hing, va tao thuan lgi chuyén bién kinh
doanh theo hudng phit trién cia e-ASEAN. DE thuc hién dugc, cde nudc thanh vién sé:

(a) Nhanh chéng dua ra cdc luat qudc gia cic cde chinh sich lién quan dén cic giao
dich di¢n 1 dua trén cdc tiéu chudn quéc t&;

(b) Tao diéu kién thuan lgi thiét 13p sy cong nhan lan nhau vé cidc khuon khé chit ky
dién tir (Digital signature frameworks) :

() Tao thuan loi dim bdo an toan thanh todn va chuyén tién dién tr théng qua cic
co ché nhu Céng thanh todn dien tir :

(d) Chap nhén cdc bitn phdp bio vé quyén s& hitu tri tué ndy sinh tir thuong mai
dién w. Cic nudc thanh vién cin xem xét vige chdp thuan cdc Hiép ude cua TS
chitc qudc t€ vé quyén s& hitu tri tué (con goi 13 3 chie WIPQ), chi yéu [
“Hiép udc bian quyén WIPO 1996™;

(¢) Thuc hi¢n cdc bién phdp bio vé dit 1iéu ¢4 nhan va ngudi tieu ding;

(f) Khuyen khich sir dung cdc co ché giai phdp tranh chip c6 lua chon cho cédc giao
dich qua mang Internet.
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D& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nhg hudc trong hanh dong
Hiép dinh khung vé e ASEAN

PIEU KHOAN ¢
Tu do hoa thuong mai ¢ic sin pham ICT, dich vu va dau tr [OT

I- Cde nude thanh vien € tiéh hanh cic dam phan theo hudng ddy nhanh thue hién cic cam
k&t cha cde nude vé cic Higp dinh CEPT/AFTA, Hiép dinh Khung vé dich vu ASEAN. vj
Hiep dinh khung vé khu vire dau tr ASEAN.

: quan dot v6i cic sam phim
ICT ciia ASEAN duge trao déj trong ASEAN theo 3 phan nhém, Phan nhém mot sé ¢o hicu
luc vao 1/1/2003. Phan nhom 2 ¢6 higy lue vao 1/1/2004. Phin nhém 3 ¢6 higu lue vao
1/1/2005. D6i vi che thinh vién méi cia ASEAN, cic thyi gian hiéu luc cia che phan
nhom trén 1a 2008, 2009 va 2010. Céc nude thanh vien g8 gui cho Ban thy KY ASEAN ciic
sin phim ICT thuoe 3 phan nhém.

3- Cic nudce thanh vien 3 dat duoc mife tir do hod cao han trong trao déj dich vu ICT thong
qua cic vong diam phin theo khuon khé cia Hiép dinh vé dich vu ASEAN dg¢é thue hién cdc
ludng dich vu w do,

4- Dya theo cic diéu khoag cua Hiép dinh khu vire du tr ASEAN, cic nude thanh vien sa-
(@) MG cira ddu tu tiae theyi do céc san phim cia ICT cho cdc nha diu ASEAN;

(b) Chap thuan ngay cho cde nha dau 1 v cdc khoan diu tir cfia ho vé cic san phim ciia
ICT. cdc bign phip tic dong den day . nhung khong han che vé gg luong tiép nhan,
thict lap, nam giir, mo rong, quan 1y, didu hanh, v rir bo clia cde khoan day 1y nhu vay |
cde doi xir khong kém wu d; hon so v6i cic nha ddu va cdc khoin day w tuong .

DIEU KHOAN 7
Thiic day thirong mai cac mat hang ICT,
dich vu ICT v3 dsglu tu vao ICT

I- DE tao thuan lyi cho buon ban cdc mat hang ICT, cdc nude thanh vien & ky két cdc thod

thuan cong nhan i4n nhay vé pham vi cdc mat hang ICT vj s& sdp xép cdc tiey chudn quéc
gia phii hop véi cac tieu chuin qudc té,

2- Cdc nude thanh vien da cam ket vai Hoj dong phép che vién thong ASEAN {ATRC) v¢
khung thdi gian thire hién cde thoj thuan cong nhén [4n nhay (MRA) & day nhanh tign do
thye hién. Cdc nuge thanh vién khic s& chdp thuan MRA vi cam két khung thei gian thue
hién vao cusi nam 2001,

3- Cde nuée thanh vien hoa hop bicu thue nhap khiu da; vOi cdc mat hang ICT théng qua
viée hodn thinh maot biéu thye nhap khau hoi hop ASEAN (AHTN) vao nam 2000, va vige
thue hién bidu thue nay s& bit dau vao nam 2002. Cic nuée thinh vién sé thue hién hai hox
It 2id hdi quan d6i vg; mat hang ICT thong gua thue hién Hi¢p dinh Iri gid hai quan ciia
WTO.

4- Céc nude thanh vien s€ day nhanh viée dat duge céc thoa thuan céng nhan lan nhay vé
tiéu chudn cha lugng.
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Bé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Hiép dinh khung vé e- ASEAN

PIEU KHOAN 8
Xay dung nang lue va Cong dong dién tiy (e-Society)

- 1- Céc nude thanh vien & xay dung mot cong déng e-ASEAN théng qua nang cao nhan
thire chung v ddnh gid ding gid tri cta Internet. Lien quan dén van dé nay. chuong trinh
Xay dung nang luc s& duge phét trién dua trén co s& ddnh gid sy sdn sing cda cde nude
tharh vién (e-readiness), bao gbém van dé gido duc vi dio tdo cho cdc doanh nghi¢p nho,
cdc cong nhan k§ thuat ICT, cic nha hoach dinh chinh sich. Cic nuée thanh vién phat trién
¢én gitip dd cdc nude kém phit trién hon trong Viéc mo ciic IGp dio tao vé ICT,

2- B¢ phit trién kien thie ICT vi mo réng co so cha cong nhan ICT trong khu vie, cdc
nude thinh vién s¢ phat trién mot chuong trinh pht trién nguén nhan luc khu vye, bao gém
cdc trudng hoc, cong déng, va cong xudng,

3- Céc nude thanh vien s@ hudng tdi thiét lap mot cong dong dién tir thong qua:
(a) Phat trién nhank mot x3 hoi tri thifc:
(b) Thu hep s khic biét vé ky thuat 4
(¢) Tang cudmng su canh tranh cla lue lugng lao dong;
{d) Ty do hon nira cidc luéng di chuyén nhan cong;
{e) Sirdung ICT dé mé& rong tinh thén ciia Cong déng ASEAN.

PIEU KHOAN 9
Giao dich ciia Chinh phi qua Internet

{e-Government)

I- Cdc nudc thanh vién sé tan dung cong nghé thong tin dé cai thién vigc cung cép cac dich
vu cta Chinh ph.

2- Céc nudc thanh vien s@ thuc hién timg bude dé cung cap mot pham vi rong céc dich vu
va giao dich quan mang cia Chinh phi thong qua sit dung céc ing dung ICT dé tao diéu
kién ké&t ndi gitta khu vue Nha nuée va tv nhan, va xic tién vin dé minh bach ho4.

3~ Cic nuéce thanh vien sé huéng t6i mé rong hop tdc lién chinh phi théng qua:

{a) Xidc tign sir dung céc phuong tién dién trong viéc mua sdm hang hod va dich
vi;

(b) Tao thuan lgi tr do hon céc ludng dich chuyén hang hos, thong tin, va con ngudi
trong ASEAN.
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P& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh déng
Hiép dinh khung vé e- ASEAN

PIEU KHOAN 10
Giai quyét tranh chap

[- Bat k¥ su khdc bigt nio gida cdc nudc thanh vién lién quan dén viée gidi thich hodc (mg
dung Hi¢p dinh niy s€ duge giai quyét thong qua thio ludn va tham vin coa cde nude thanh
vién ¢é lién quan.

2- Néu tranh chip khong 1hé thong nhat duoe, vige tranh chdp s¢ duge giai quyé€t phu hop
v6i Nghi dinh thu vé co ché gidi quyét tranh chdp ciia ASEAN duge ky ngay 20 thing 1]
nam {996 & Manila, Philippines.

PIEU KHOAN 11
Sira doi

i- Bat ky sira d6i ndo déi v6i Hiep dinh ndy s¢ duge thuc hién thong qua sir déng thuan cua
cidc nude thanh vién va sé ¢é hiéu luc k€ tlr khi c6 phé chudn va ¢é xdc nhan cla tit ca cic
chinh phl v&i Tong Thu ky ASEAN.

PIEU KHOAN 12
Cac Nghi dinh thu b6 trg

I- Cic nudc thanh vien 6 thé dam phén va ky két cac Nghi dinh thu riéng & nham thuc
hién Hiép dinh nay. Cic Nghi dinb thut nhu vy s& tao thanh moét bo phan cia Hiép dinh
nay.

PILU KHOAN 13
To6 chire thwe hién

|- Hoi nghi cdc quan chitc cdp cao ASEAN (SEOM) s€ gidm sdt, phoi hop va xem xé€t thuc
hien Hiep dinh niy. SEOM s& bdo cdo lén Héi nghi Bo trudng ASEAN (AEM) va giip
AEM vé tit ca cdc vin dé ¢d lién quan dén Hiép dinh nay.

PIEU KHOAN 14
Quan hé vé6i cac Hiép dinh khac ciia ASEAN

1- Trit khi duge quy dinh cu thé trong Hiép dinh ndy, céc diéu khoan quy dinh tai Hi¢p dinb
CEPT, Hi¢p dinh Khung vé dich vu, Hiép dinh Khung vé khu vire dau tr ASEAN va cic
nghi dinh thir ctia cic Hiep dinh, bao gom nhung khong han ché€ déi véi cidce dicu khodn lién
quan dén cdc bién phéap tu vé vi cdc ngoai 1€, s& khong bj diéu chinh hoac khéng dp dung
bai Hiép dinh nay.
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D& an Tin hoc héa quan ¥ hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hiép dinh khung vé e- ASEAN

PIEU KHOAN 15
bicu khodn cuéi cling

I- Hi¢p dinh nay sé c6 hiéu luc thue hién khi ¢6 cde vin kién phé chuan vi céng nhan ciia
¢dce Chinh phu tham gia ky két duoc dang ky v6i Téng Thu ky cita ASEAN.

2- Téng thu ky ASEAN sé luu giit ban Hi¢p dinh ndy v s& ngay lap tic cung cdp cho mdi
nude thanh vién moét ban ¢ xdc nhan.

VOI SU CHONG KIEN cia nhimg ngudi duge uy quyén cta cdc Chinh phi da
tham gia ky két Hi¢p dinh khung ¢-ASEAN nay.

HOAN THANH tai Singapore vao ngldy ...... thang 11 nam 2000, mét ban bing
ti€ng Anh./.
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D& &n Tin hoe héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Quyét dinh cla Thi tdng Chinh phd phé duyét Chuang trinh t8ng thé cai cach hanh chinh nha nude
giai doan 2001-2010

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Boc lap - Ty do - Hanh phic
1 136/2001/QD-TTg TH.300

Ha Noi, ngav 17 thang 9 ndm 2001

|p]
(o)

QUYET PINH CUA THU TUGNG CHINH PHU
Phé duyét Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001 - 2010

THU TUGNG CHINH PHU
o Cdn air Lugr T'6 ciuic Chink phit ngay 30 thang 9 nam 1992

o Cdn cit Nghi quvét ciiq Chinhi phii s6 06/2001INQ-CP ngay 06 thding 6 nam 2001
tae phién hop Chinht phit thirng ky thang 5 nam 2001 ;

o Theodé nghi ciia BG triedng, Trucong ban Bun Té chite - Cdn bé Chink plut,
QUYET PINH :

Dieu 1. Phé¢ duyét Chuong trinh t8ng thé cii cich hanh chinh nha nude glai doan 2001

- 2010.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay ky.

Bo trudng, Thi trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thude Chinh phu, Cha

tich ljy ban nhan dan cédc tinh, thanh phd truc thude trung uong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay /.

THU TUGNG CHINH PHU

Noi nhdn :

- Ban Bi thir Trung wong Peng.
- Thii ntong. cdc Phe Thir neong Chinh pih.
- Cdc thanh vién Ban Chi dago CCHC
cite Chink phit, TS thr k¥,
- Cdace Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc CP,
- HDND, UBND cde tinh, TP truc thuge TW,
- Vdn phong Quoc héi,
- Véan phong Chii tich nuéc,
- Vdn phéng Trung wong va cdc Ban ciia Pdng,
- Tod dn nhdn dén 167 cao,
- Vién Kiém sér nhan dan 167 cao,
- Co quan Trung wong ciia cdc doan thé, Phan Van Khai - daky
- Cong bdo,
-VPCP : BICN, cdc PCN, cde Vu, Cuc,
cdo don vi trire thude,
- L - CCHC (5b). Van thir.
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Bé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2010

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ boc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC

GIAI DOAN 2001 - 2010
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6" 136/12001/10D-TT ¢
ngay 17 thang 9 ndm 2001 cua Thi tuwong Chinh phit)

L. THUC TRANG NEN HANH CHINH NHA NUGC VA NHUNG THUAN LOIL, KHO
KHAN DHOI VOI CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI DPOAN 2001 - 2010

1. Thuce trang nén hanh chinh nha nuée

Thyc hién Nghi quyét Dai hot VII, Nghi quyé&t Trung wong 8 (khéa VII), Nghi quyét
Pai hoi VIII, cac Nghi quyét Trung wong 3, Trung uong 6 (1an 2) va Trung wong 7 (khéa
VIID, cong cude cai cach hanh chinh trong 10 ndm qua (1991 - 2000} da gép phin quan
[rong vao sy nUhlep d6i mdi va phit trién kinh (¢ - xd hoi clia dat nuée. Nhiing két qua 13
nét, ¢6 y nghia cla cai cdch hanh chinh thai gian qua 4

- Chic nang va hoat dong cua cdc co quan trong hé théng hanh chinh tir Chinh ph,
cac Bo, nganh trung vong dén Uy ban nhéin dan cac cip di cé nhi€u thay déi tién bo, tap
trung nhiéu hon vao quan 1y nha nudc;

- Ting bude d6i mai thé ché hanh chinh trén cdc linh vue, trude hét Ia hinh thanh thé
che kinh & phi hop véi veu cau phdt trien nén kinh 1€ thi trudng dinh huéng xi hoi chu
nghia;

- Co cdu 16 chifc bd mdy ctia Chinh phl va ¢d quan hanh chinh cdc cip duge sip x&p.
diéu chinh tinh gidn hon trude: bo mdy hanh chinh tir trung vong dén co sé vin hanh phat
huy tdc dung, hiéu qua tot hon;

- Vi¢e quan 1y, su dung cén bo. cong chic duge déi méi mot budc theo céc quy dinh
cua Phap lénh Can bo, cong chiic : tir khau tuyén chon, ddnh gid, thi nang ngach, khen
thuong, ky luat dén dao tao, bdi dudng. Ché¢ do, chinh sdch tién luong bude ddu duge cai
cdch theo hudng tién 1& héa.

Tuy nhién, nén hinh chinh nhi nuéc con mang nang d&u an cla co ché quan 1y tap
trung, quan li¢u bao cip, chua ddp tng dugc nhiing yéu ciu cta co ché quan 1y mdi cling
nhu yéu cau phuc vu nhan dan trong dic¢u kién mdi, hiéu luc, hiéu qua quan 1¥ chua cao
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- Chic nang, nhiém vy quan ly nha nuéc ctia bod mdy hanh chinh trong nén kinh t& thi
trudmg dinh hudng x4 hoi chu nghia chua duge xde dinh that 1 va pht hop; su phan cong. phin
cdp giita cdc nganh va céc cap chua that ranh mach;

- He thong thé ché hanh chinh chua dong bo, con chong chéo va thi€u théng nhat: thu
tuc hanh chinh trén nhiéu linh vuc con rudm ra, phic tap; trat ty, ky cuong chua nghiém:

- Té chirc bo mdy con cong kénh, nhiéu tang nac; phuong thifc quan 1y hanh chinh vira
tap trung quan licu lai vita phan tan, chua thong suot; chua ¢é nhitng co ché, chinh sich tal
chinh thich hop véi hoat doéng cua cdc ¢ quan hanh chinh, don vi su nghiép, 16 chic lam
dich vu cong;

- Ddi ngil cén bo, cong chifc con nhiéu di€ém yéu vé pham chat, tinh than trich nhi¢m,
nang luc chuyén mén, k¥ nang hanh chinh; phong cich lam viée cham déi méi: 1¢ quan
lieu, tham nhiing, sich nhiéu nhan dan tiép tuc dién ra nghiém trong trong mot bo phin can
bo, cdng chirc;

- BO may hanh chinh ¢ cdc dia phuong vi co 56 chua thuc su gin b6 véi dan, khong
nam chic dugc nhitng van dé ndi com trén dia ban, ling ting, bi dong khi xtr 1y cdc tinh
huéng phic tap.

Tinh hinh trén day do nhiéu nguyén nhdn gay ra. Trudc hét, nhan thic cou can bo,
cong chifc vé vai trd va chiic ning quéan 1y cla Nhi nudc, vé xay dung bo mdy nha nude noi
chung v bd mdy hanh chinh nha nudc trong tinh hinh mdi, diéu kién mai chua thit 6 rang
vi chua théng nhat, con nhiéu van dé vé 1y luan vi thyc tién chua duge 1am sdng 10, con
nhidu chl truong, chinh sich, quy dinh cta phap lut ra doi trong co ché tap trung, quan
lieu bao cdp chua duge kip thoi siia doi, thay thé. Thi hai, viec trién khai cdc nhiém vy vé
cai cdch hanh chinh chua duge tién hanh déng bo v6i doi méi t6 chie va hoat dong cua he
théng chinh tri do Dang lanh dao, cai cdch hanh chinh chua gin b6 chat ché vdi déi mdi
hoat dong lap phép va cai cdch tu phdp. Thir ba, cii cdch hanh chinh gap trd ngai 16n do
dung cham dén Igi ich cuc bo cua nhiéu co quan hanh chinh, nhiéu cdn bo, cong chiic trong
bo méy nhi nudc & trung wong va dia phuong; énh hudng cta co ché 1ap trung quan liéu,
bao cdp con d& ning 1én nép nghf, cdch lam cua khong it cén b, cong chirc; cude cai cich
chua duoc chudn bi tt vé mat tu tudng. Thit tw, cic ché do, chinh sdch vé td chirc va cdn
b0, vé tién luong con nhiéu diéu chua phit hgp, chua tao ra dong luc thiic day cong cude cai
cach. Thit nam 1 nhimg thi€u sét trong cong téc chi dao cia Chinh phi, cic B9, nganh
trung uong va Uy ban nhan dan céc dia phuong trong viéc ti€n hanh cai cdch hanh chinh; sy
chi dao thuc hién cdc chii truong da dé ra thi€u kién quyét va chua thong nhat.

2. Bai hoc vé cai cach hanh chinh

Tir thyc tién tién hanh cai cich hanh chinh [0 nam qua, trén co s nhitng két qua da dat
duoc va nhimg khuyét diém, c6 thé it ra may bai hoc chung sau day

_ Cii cdch hanh chinh 13 nhiem vu rong 16n, lién quan dén nhiéu linh vuc, phai duge tén
hanh déng bé trong téng thé dét méi he theng chinh tri, gan voi xay dung va chinh don Dang, gan
véi cai cdch bo mdy nha nude ndi chung;

- Két hop chit ché cai cdch hanh chinh véi cdi cdch kinh t€ trong timg budc di va
trong timg linh vuc, trén timg dia ban, tao ra sy an khop va thac day 1an nhau gifta cai ciach
hanh chinh va déi méi co ché quan 1y kinh €
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- Cai cdch hanh chinh 1a cong viéc nhay cam. khé khan, doi hdi cdc co quan chi dao
cé quan diém. nguyén tac nhat qudn, ¢é chuong trinh hanh déng thiét thuc trong tung thon
gian: su lanh dao. chi dao cudc cai cdch phai tap trung, théng nhit véi quyét 1am vi v chi
cai ciach manh mé;

- Cai cach hanh chirh phai duge 1rién khai dong bo tir wen xuong, tir dudi 1én, coi
trong. khuyén khich nhitng sing ki€n, thir nghicm cia dia phuong va co 39, xédc dinh duoc
khau dot phd trong timg giai doan. tim ra ducc dong luc cu thé thic diy cdc hoat dong cai
citeh;

- Cai cdch hanh chich phai xuat phdt tir thue 1ién Viet Nam véi dic diém, truyén
théng, ban sac Viéet Nam; déng thoi tham khito, hoc hot kién thic, kinh nghié¢m cta cie
nuée v& 16 chide va hoat dong quén Iy d¢ van dung thich hop.

3. Thuan loi va kho khan doi véi cai cach hank chinh trong thoi gian 10i

10 nain mé dau cta The ky 21 5& 1A giai doan ¢6 nhiéu co hoi va thudn loi d¢ day
manh hon nifa ién tinh cat ciach binh chinh :

- Nhitng bai hioe thue tién vé cii cich hinh chinh 10 nam qua 1a co so 16t cho nhitng guvet
dinh méi v¢ cai cdch hanh chinh trong thi giun (61

- Yéu cau xay dung va hoan thién nén kinh & thi uudng dinh hudng xa hoi chi nghia
tao ra su thilc day manh mé d6i véi cai cach nén hinh chinh gan voi qua trinh cai cach kinh

(€. Qud trinh hot nhap khu viee va quoe 18 tcp e mo rong co hoi cho su hop tde, rao doi vii
hoc tap kinh nghiém v€ cdi cdch hanh chinh giia Viet Nam v&i cac nudc.

Tuy nhién, cude cidi cich hanh chinh ciing diing trudc nhiéu khé khan, thach thiic :

- Thich thic 16n nhét d6i véi yéu ciu xay dung he théng hinh chinh nha nuéc trong
sach, viing manh, quin 1§ ¢ hiéu lyc, hiéu qua 13 nhiimg y&€u kém kéo dai cla bé mdy hani
chinh nha nuéc, té quan lieu, nan than nhilng, su thodi héa vé phidm chat. dao ditc cia mot
bd phan cdn b, cong chiic;

- Pham vi va quy mé rong 16n cua cdi cich hanh chinh doi hoi phai ti€n hanh mot
cdch lién tuc, véi quyel 1am cao, vita lam vira nghién citu, 16ng két thlr nghiém nhitng mo
hinh t6 chifc v quan 1y méi. Cic co quan hanh chinh nhi nude phdi phin dau e d6i mdi, tu
cdi ¢cdch minh d¢ thuc hién cho dugc muc tidu Xdy dung mot nén hanh chinh dan chi va
timg budc hién dai hda, thyc hién duge ddy di quyén lam chii ciia nhan dan, lang cudng
dugc phap ch€, ky cuong nha nudc trong nén kinh 1€ thi tuong dinh hudng xd hoi cha
nghia;

- Cii cdch hanh chinh duge dat trong 16ng thé déi méi he théng chinh i va cai cdch
bé mdy nha nudc néi chung. Trén thuc € con nhiéu van dé quan trong, ¢d ¥ aghia quyét
dinh doi v6i viéc xdc dinh noi dung va phuong thic tién hanh cai cach bd mdy nhé nudc, céi
cdch hanh chinh, xay dung Nha nude phdp quyén Viet Nam xi hoi chi nghia, cin phai ti¢p
tuc nghién ctu dé cé két iuan 16;

- Stic § cua co che 1ap trung, quan fiéu bao cap con dnh hudng kha nang dén nép ngni,
phong cach lam vi¢e cua mot bo phan cdn bo, cong chite, trong khi dé cudc cai cdch lai
duoc tien hanh trong diéu kién con thi€u ki¢n thic va kinh nghiem quan 1y nha nudc rong
co ché kinh 1€ méi, uude yéu cdu xay dung h¢ théng hanh chinh nha nude dan chii va hi¢n
dat.
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[I. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC GIATDOAN 2001 - 2010 VA QUAN BIEM CAI CACH
1. Muc ti¢u

Muce ti¢u chung cua Chuong trinh t18ng thé cdi cdch hanh chinh nhi nude gian doun
20018 - 2010 [ - xdy dung mot nén hanh chinh din chu, tronyg sach, vitng manh, chuyén
nghiep, hicn dai hoa, hoat ding cé hiéu lic, hiéu qud theo nguyén tic cua Nha nuoc
phap quyén xd hoi chi nghia dudi su lanh dao ciia Pdng; xay dung doi ngii cdan bo, cong
chiic ¢é phdam chdt va ndng luc dap ung yéu cqu cia cong cuic xay dung, phdt trien det
nude. Bén nam 2010, ke thong hanh chinh vé co ban duoc cai cich phu hop vat yéu cian
quan 1y nén kinh t€ thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia.

Nhitng muc ti¢u cu thé cia Chuong trinh 1

1.1. Hoan thién hé thdng th¢ ¢hé hanh chinh, co ché. chinh sich phu hop vai thei ky
cong nghiép héa, hién dai hda dat nude, trude hét 1a cdc thé ché vé kinh 18, vé 16 chic vi
hoat dong cta hé théng hanh chinh.

Tiép tuc d6i mdi quy trinh xay dung vit ban hanh van ban quy pham phdp ludt, khac
phuc tinh cuc bo trong viéc chudn bi, soan thao cic van ban: dé cao trich nhiém cua ting co
quan trong qud trinh xdy dung thé ch€; phdt huy dan chi, huy dong trf we cia nhan dan dé
nang cao chat lugng van ban quy pham phdp luat.

1.2. X6a bo ve co ban cdc thil tuc hanh chinh mang tinh quan lieu, rudm ra. gy phién
ha cho doanh nghiép vi nhan dan; hoan thién cdc tha tuc hanh chinh mdi theo hudng cong
khai, don gian va thuan tién cho dan.

I.3. Céc co quan trong h¢ thong hanh chinh duge xdc dinh chic nang, nhiém vu. thim
quyén va trdch nhiém rd ring: chuyén duge mot s cong viéc va dich vu khong cin thict
phai do co quan nha nudc thue hién cho doanh nghiép, t6 chic xi ho1, 1o chite phi chinh phu
dam nhan.

1.4. Co cdu 16 chitc cha Chinh phi gon nhe, hop 1y theo nguyén tic Bo quan ly da
nganh, da {inh vuc, thyc hién chiic nang chi yéu 1a quan 1y vi mo toan xa hoi bang phip
luat, chinh sdch, huéng dan va kiém tra thuc hién.

Bé mdy cua cdc Bo duge diéu chinh vé co cau trén co s& phan biét & chic nang,
phuong thitc hoat dong clia cdc bod phan tham muu, thuc thi chinh sdch. cung c¢ap dich vu
cong.

1.5. Bén nam 2005, vé co ban xdc dinh xong va thuc hién duge cdc quy dinh mdi vé
phan cdp quan 1y hanh chinh nha nuée gita trung vong va dia phuong, gifia cdc cip chinh
quyén dia phuong; dinh 13 chic nang, nhiém vy, thdm quyén va 6 chic bo may chinh
quyén & d6 thi va nong thén.

Cic co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan cip tinh, ¢ap huyén duge to chic lai
gon nhe, thyc hi¢n ding chiic nang quan 1y nha nudc theo nhiém vu vi thim quyén duoc
xéc dinh trong Luat Té chitc Hoi déng nhan dan v Uv ban nhin dan (stta doi). Xdc dinh 16
tinh chdt, co cdu 16 chic, ch& do lam vige cta chinh quyén cdp xa.

1.6. B¢én nam 2010, ddi ngi cdn bo. cong chite ¢6 s luong, co ciu hop 1v. chuyén
nghiép, hién dai. Tuyét dai bo phan cdn bg, cong chic ¢é phim chat ot vi di nang lue thi
hanh cong vy, 1an tuy phuc vu su nghiép phit trién dat nude v phuc vu nhin dan.
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1.7. Pén nam 2005, tien luong clia can bo. cong chite duge cii cdch co ban, trdg thanh
dong luc ¢ia nén cong vy, bio dam cude song clha cin bo, cong chie va gia dinh.

1.8. Dén nam 2005, co ché tai chinh duge doi mdi thich hop véi tinh chdt clia co quan
hanh chinh va t6 chidc su nghiép, dich vu cong.

1.9. Nén hanh chinh nhi nuée ducgce hién dai héa mot bude 16 ret. Cde co quan hanh
chinh ¢6 trang thiét bi twong déi hién dai phuc vy véu ciu quan 1¥ nha nude kip thai va
thong sudl. Hé théng thong tin dién tw cta Chinh pho duge dua vao hoat dong.

2. Cude cai cach hanh chinh dat trong khuon kho cic quan diém va chu truong
cua Pang Cong san Viét Nam vé doi moi hé thing chinh tri va cai cach bé may nha
nwoe

- Céi cidch vi hoan thién nén hanh chinh nha nude gan lién véi xay dung, chinh dén
Pang, ddi méi néi dung va phuong thike Iinh dao cla anv déi vét Nha nude néi chung va
- nén hanh chinh néi riéng. nham gil vimg va phd[ huy ban chét cha gldi cdp cong nhan, xay

~dung Nha nude phiap quyén ciia dan, do dan, vi dan, dudi sir lanh dao cha Dang.

\ - Nén hanh chinh phai duoc 16 chifc thanh mot hé thdng théng nhat én dinh, hoat dong
théng sudl, trén co s¢ phan cong, phan c¢dp va che¢ do trich nhiém ranh mach, ¢é ky cuong
nghiém ngat, co quan hanh chinh va cin bd. céng chic nha nudc chiu su gidm sat chat ché
cha nhan dan. Ap dung cdc co ch&, bién phdp hity hiéu ngan ngira nhting hanh vi mat dan
chit, tu do, tiy tién, quan li¢u, tham nhilng, sdch nhiéu, gy phién ha cho dan.

- Cac chu truong, gldi phdp cdi cdch hanh chinh phai gan lién chit ché vdi bude di clia
déi mai kinhb €, véi yéu ciu phat trién dal nudc trong qua trinh cong nOhlL,p hoa, hién dai
héa va hor nhiap Kinh & qudc €, hinh thanh va ho.:m thién cdc yéu 16 cua nén kinh t€ thi
trrong dinh hudng xa hoi chu nghia, gidt vimg trat ty, ky cuong trong cdc hoat dong kinh 1€,
thuc day tang trudng kinh t€, nang cao ddi song cla nhan dan.

- Cai cdch hanh chinh la nhiém vu rong 16n, phitc tap doi hot ¢6 tam nhin bao qudt véi
nhiing gidi phdp déng bo, két hop chit ché cai cich hanh chinh vdi doi méi hoat dong lap
phdp, cai cach tu phap.

- Cai cdch hanh chinh phai dugc tién hanh timg budc viing chic, ¢6 trong tam, trong
diém, lua chon khau dét pha trong timg giai doan cu thé,

111, NOI DUNG CUA CHUGNG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC GIAI POAN 2001 - 2010
1. Cai cach thé ché

L.1. Xdy dung va hodn thién cdc thé ché, truéc hét la thé ché kinh té cda nén kinh
té thi truong dinh hudng xd hoi chi nghia, thé ché vé to chitc va hoat dong ciia hé thong
hanh chinh nha nudc.

Trong 5 ndm toi, chii trong mot sé thé ché' then chot sau ddy :

- Thé ché vé thi trudng von va tién ¢, thi trudng chiing khodn, thi truong bat dong san. thi
truong khoa hoc va cong nghé, thi trudng lao déng. thi truong dich vu.

- Thé ché¢ vé to chitc va hoat dong ciia hé¢ thong hanh chinh, trude hét 1a to chic va

hoat dong ctia Chinh phu, cdc B, co quan ngang B, co quan thude Chinh phi va Uy ban
nhan dan cédc cap.
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- The ché& vé quan hé giita Nha nude véi nhan dan, nhu : thu thap ¥ kién cta nhan dan
trude khi quyét dinh cdc cha truong, chinh sich quan trong, trung cdu dan ¥, xir 1y cdc hanh vi
trdi phdp ludl cta co quan va cdn bo, cong chiic nhi nudc trong khi thi hanh céng vu; tham
quyén, trdch nhiém ciia co quan hanh chinh vi clia Toa an rong viéc gidi quyét khi€u Kién cla
nhan dan. :

- Thé ché vé tham quyén quén Iy nhit nudc déi véi doanth nghiép ndi chung va doanh nghiép
nha nudc ndi riéng: phan biét 15 quyén cua chi s& hif, quyén guan 1y hanh chinh nhi nude v
quyén ty chi kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2, Dot moi quy trinh xdy dung va ban hanh vin bin qu y pham phap luit

- Ra sodt va hé tihdng hoa cde van ban quy pham phép uét theo wmg tinh vuc, loai bo
nhiing quy dinh phap ludt khong con hi¢u luc hodc chéng chéo, trung lap. Phat huy hig¢u qua
cua co s0 dit liéu qudc gia vé van ban quy pham phap luat.

- Tang cudng nang luc cla cic co quan hanh chinh nha nuée & trung uong va dia
phuong trong viée xay dung va ban hinh van ban quy pham phap {uat. Khic phuc tink trang
luar, phdp lénh chd nghi dinh va théng w hudng dan thi hanh.

- D€ niing cao chat lugng va trdnh tinh trang thi€u khich quan, cyc bo trong viec XAy
dung van ban quy pham phép luat, cin thiét phai nghién citu ddi méi phuong thic, quy trinh
x4y dung phdp luat tir khau ddu cho dén khau Chinh phu xem xét, quyét dinh hodc thong
qua dé trinh Quéc hoi.

- Ban hanh cdc quy dinh bao dam sy tham gia ¢6 hi¢u qua ca nhan dan vao qud trinh
xdy dung phap ludt, 16 chie 16t viec 1dy y kién dong £0p cua cdc tdng I16p nhan dan. coa
nhing nguoi 1a doi tuong diéu chinh clia van ban trude khi ban hanh.

- Céc van ban quy pham phdp luat phai duoc dang Cong bdo hoic yét thi, dua tin trén
cdc phuong tién thong tin dai chung ngay sau khi ky ban hanh dé codng dan va cdc 10 chifc
¢6 diéu kién tim hi¢u vi thyc hién.

1.3. Bdo ddm viéc t6 chitc thuc thi phdp ludt nghiem minh ciia co quan nha nuéc,
cua cdn bé, cong chirc

- Cung cdp cho cin bo, cong chiic day du thong tin vé chinh sdch, phdp luat clia Nha
nude dé van dung, gidi quyét cong viée theo chiic tréch va thim quyén.

- Thyc hién Quy ché dan chi ¢ co s¢, ché do thong tin cong khai cho dan vé cha
truong, chinh sach cua Nha nudc, clia chinh quyén dia phuong; ché d¢ cdn bé lanh dao chu
chot clia cdc nganh & trung vong va dia phuong dinh ky truc ti€p gap gd, d6i thoai gidi quyet
céc van dé do doanh nghiép va nthan dan dat ra. '

- Phdt huy hi¢u luc cha cde thiét ché thanh tra, kiém sdt vi tai phin dé bio dam hiéu
lyc qudn 1y nhi nude, gitr gin ky cuong x& hoi. Phan dinh 6 trach nhiém cua ¢dc ¢o quan
thanh tra va Toa hanh chinh tong viec giai quyét cdc khigu kién cta dan d6i véi cdc co
quan va cdn bd, cong chitc.

- M rong dich vu tr vin phdp luat cho nhén dan, cho nguol ngheo, ngudi thude dién
chinh sach va dong bao dan tac it nguot, ving sau, vung xa. Tao diéu kién cho cic luat su
hoat dong wr viin ¢6 hi¢u qua theo phip luat.

1.4. Tiép tuc cdi cach thi tuc hanh chink
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- Cai cdch hanh chinh Ja cc“)ng viec nhay cam, khé khan, ddi hot céc co quan chi dao
¢6 quan diém, nguyén tic nhat quan ¢4 chuong trinh hanh dong thi¢t thuc trong mng thoi
gmn su lanh dao. chi dao cudc cdi cich phai tap trung, théng nhil véi quyét tam va ¥ chi
cal cach manh mé;

- Cai cach hanh chinh phal dugc trién khai dong bo tr rén xudng, tir dudi 1én, coi
trong, kluyén khich nhiing sdng kién, thrr nghiém cia dia phuong va co s, xdc dinh ducc
I\hau dot pha trong ting giai doan. tim ra duge dong luc cu thé thac day cdc hoat dong cii
ciach;

- Cii cdch hanh chinh phai xuat phit tr thue tién Viet Nam véi dac diém, truyén
thong. ban sac Viet Nam: déng thai tham khio, hoc hoi kién thire, kinh nghi¢m cta cdc
nudc vé 16 chitc va hoat dong quan 1y dé van dung thich hep.

3. Thuan loi va kho Khan doi voi cai cach hanh chinh trong thoi gian toi

10 niom mio diau cia The' Ky 21 s I glai len CO nhiéu co hoi va thuadn loi de da"
manh hon nita uén winh cai cach hinh chinh -

- Nhimg bai hoc thue tién vé cdi cach hanh chinh 10 nam qua 12 co s& t61 cho nhiing quvét
dinh mdi v¢ cai cach hanh chinh trong thdi gian 6i;

- Yéu ciu xay dung vi hoan thi¢n nén kinh 1€ thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia
tao ra sy thic ddy manh mé doi véi cai cdch nén hianh chinh gén véi qua trinh cai cich Kinh
€. Qud trinh hoi nhap khu vue va quéc 1& 1i€p e md rong ¢o hoi cho su hop tidc, trao doi va
hoc tip kinh nghiém vé cai cdch hanh chinh giita Viét Nam véi cde nudc.

Tuy nhien, cude cai cdch hanh chinh cling ding vudc nhiéu khé khan, thach thire :

- Thach thirc 16n nhat ddi véi yéu cdu xdy dung he thong hanh chinh nha nude 1rong
sach, viing manh, quan 1y ¢6 hiéu luc, hiéu qud 1a nhiing y&u kém kéo dai cla bo may Lianh
chinh nha nudc, ¢ quan li¢u, nan tham nhdng, su thodi hda vé pham chat, dao ditc cha mot
bd phan cdn bd. cong chiic;

- Pham vi va quy mo rong lon cla cii cich hanh chinh ddi héi phdi tién hinh mot
cach lién tuc, véi qu y€t 1am cao. via lam vira nghién citu, Wng két thi nghiém nhimg mo
kinh 6 chiic va quan Ly méi. Céc o quan hanh chinh nha nudc phdl phan diu we déi mét, ty
cai cdch minh dé thyc hi€n cho duge muc tiéu xay dung mot nén hanh chinh dan cha va
timg budc hién dai héa, thye hién dugc ddy du quyén lam chu cda nhan dan, tang cudng
dugc phép ché, ky cuong nha nudc rong nén kinh t¢ thi trudng dinh hudng xd hoi chi
nghia;

- Cai cdch hanh chinh dugc dat trong 16ng thé d6i méi hé théng chinh tri va cai cach
b6 mdy nha nudc néi chung. Trén thuc 1€ con nhiéu van dé quan trong, ¢6 ¥ nghia quyet
dinh d6i véi viéc xdc dinh ndi dung vi phuong thife tién hanh cai cich bo mdy nhi nude, cai
céch hanh chinh, xay dung Nha nudc phdp quyén Viét Nam x& hoi chit nghia, can phai tiép
tuc nghién ciru dé ¢6 két ludn 16;

- Stic ¥ cua co che tip trung, quan hiéu bao cdp cdn anh hudng khd nang dén nép ngii,
phong cdch lim viéc cia mot bo phan cidn bé, cong chuc, trong khi dé cudc cai cdch lai
dugc tién hanh wrong diéu kién con thicu kién thic vi Kinh nghiém quan 1y nha nudc trong,
cd ch€ kinh t&€ mdi, rude yéu cdu xay dung hé théng hanh chinh nha nudc dan chi va hlcn
dai.
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1. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH TONG THP CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC GIAI POAN 2001 - 2010 VA QUAN PIEM CAI CACH

1. Muc ti¢u

Muc tiéu chung cia Chuong trinh tong thé cai céch hanh chinh nha nuée giai doan
2001 - 201C it : xdy dung mot nén hanh chinh din chu, trong sach, vitng manh, chuyén
nghiép, hicn dai héa, hoat dong cd hieu luc, hicu qud theo nguyén tic cua Nha nudc
phdp quyén xd héi chu nghia dudi su lanh dao cua f)ang, xdy dung doi ngii can bo, cong
chirc cé phdam chdt va nang luc dap ing yéu cdu cua cong cuge xdy dung, phdt trien dit
pudc. Bén nam 2010, hé théng hanh chinh vé ¢o ban duge cdi cdach phli hop véi yéu cau
quan 1y nén kinh t€ thi truong dinh hudng xd héi chu nghia.

Nhiing muc tiéu cy thé cta Chuong trinh i

1.1. Hoan thién hé théng thé ché hanh chinh, co ch€. chinh sach phi hop v6i thtn k¥
cong nghiép héa, hién dai héa dat nude, trude hét 1a cde the ché vé kinh &, vé 16 chiic va
hoat déng cua hé thong hanh chinh.

Tiép tuc doi mdi quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phdp ludt, khic
phuc tinh cuc b6 trong viéc chudn bi, soan thio cac van ban; dé cao trich nhi¢m cua ting cd
quan trong qua trinh x4y dung thé¢ ché; phat huy dan cha, huy dong tri tu¢ cua nhan dan de
nang cao chat lugng vin ban quy pham phip luit.

1.2. X6a bd vé co ban cdc thi tuc hanh chinh mang tinh quan li¢u, rudm ra. giy phién
ha cho doanh nghiép vi nhén dan; hoan thién cic thu tuc hanh chinh méi theo hudng cong
khai, don gian va thuan tién cho déan.

1.3. Cdc co quan trong hé thong hanh chinh duge xdc dinh chiic nang, nhiém vy, thim
quyén va trich nhiém rd rang; chuyén dugc mot 6 cong viee va dich vu khong cin thiét
phai do co quan nha nude thuc hién cho doanh nghigp, té chide xd hoi, 16 chide phi chinh phu
dam nhén.

1.4. Co cau 16 chic ciia Chinh pht gon nhe, hop 1y theo nguyén tac Bo quan ly da
nganh, da linh vuc, thuc hién chic nang chu y&u 1a quan 1y vi mo toan xa hoi bang phap
luat, chinh sdch. huéng din va ki€m tra thuc hién.

Bo mdy cla cic Bo duge diéu chinh vé co cau tén co 5¢ phan biét 1o chic nang,
phuong thife hoat dong cta cdc bo phan tham muu, thue thi chinh sdch, cung cap dich vu
c()ng‘

5. Dén niam 2005, vé ¢d ban xdc dinh xong va thye hién duge cdc quy dinh mdi ve
phén (.dp quan 1y hanh chinh nhi nudc gilta trung vong va dia perch gifta cdc ¢ap chinh
quyen dia phuong; dinh 16 chic ning. nhiem vy, tham quyén va 16 chiic bo may chinh
quyvén & do thi va nong thon.

Cac ca quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan cap tinh. cap huyén duge 16 chiic lai
gon nhe, thyc hién ddng chiic nang quan ly nhi nude theo nhiém vu v tham quyén dugc
xidc dinh trong Luat Té& chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan (stra déi). Xdc dinh 16
tinh chat, co ciu 16 chie, ché do lam viée cta chinh quyén cip xd.

1.6. Bén nam 2010, doi ngii cdn bo, cong chitc ¢6 0 fuong, co cdu hop ly. chuyén
nghiép, hién dai. Tuyét dai bo phan cdn bo, cong chuic ¢o pham chat tét va du ning luc thi
hanh cong vu, tan tuy phuc vu sw nghiép phat tr i&n dat nude v phuc vu nhan dan.
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1.7. Pén nam 2005, tién luong cta cdn bd, cong chiic duogce cii cdch co ban, trd thianh
dong luc cua nén cong vy, bao dam cudc song cia can bd, cong chiic va gia dinh.

1.8. Pén nim 2005. co ché 1ai chinh duge doi mdi thich hop véi tinh chat ¢ha ¢ quan
hanh chinh va 16 chite su nghiép, dich vu cong.

1.9. Nén hanh chinh nhi nude duge hién dat héa mot bude 16 rét. Céc co quan hanh
chinh ¢4 trang thiét bi twong d61 hién dai phyc vu yéu cau quan ¥ nha nude kip thoi va
thong sudt. Hé thong théng tin dién tr cta Chinh o duge dua viso hoat dong.

2. Cuoc cai cach hanh chinh dat trong khuon kho ciac quan diém va chi truong
cua Pang Cong san Viét Nam vé d6i moi hé thong chinh tri va cai cach bo may nha
nuoe

- Cai cdch va hoan thién nén hanh chinh nhi nudc gan 1ién véi xay dung. chinh dén
Ding, dét mdi ndi dung va phuong thic 1anh dao clia Ddng d6i véi Nha nude noi chung vit
nén hanh chinh néi riéng, nham gilt vimg va phdt huy ban chét cla giai cip cong nhan, xay
dung Nha nuée phidp quyén cha dan, do dan, vi dan, duéi sy lanh dao cia Dang.
| - Nén hanh chinh phat dugc té chitc thanh mot hé théng théng nhat én dinh, hoat dong
thong sudt, trén co so phan cong, phan cip va ché do trich nhiém ranh mach, ¢6 ky cuong
nghiém ngit, co quan hanh chinh va cdn bd. cong chitc nha nude chiu su giam st chat ché
cua nhan dan. Ap dung cédc co ché, bién phap hitu hiéu ngan nglra nhiing hanh vi mat dén
chu, tu do. thy tién, quan liéu, tham nhiing, sdch nhiéu, giy phién ha cho dan.

- Céc cha truong, giai phdp cai cdch hanh chinh phai gan 1ién chit ¢hé véi bude di clia
doi méi kinh té, v6i yéu cau phdt trién dat nude trong qud trinh cong nghiép héa, hién dai
héa va hoi nhap kinh 1€ quée t€, hinh thanh v hoan thién cdc y€u 16 cia nén kinh (¢ thi
truong dinh hudng xa hoi cha nghia, gili viing trat tu. ky cuong trong cdc hoat ddng kinh t€,
thiic day ting trudng kinh t€, ning cao ddi song clia nhan dan.

- Cai cdch hanh chinh 1a nhiém vu réng 16n, phic tap doi hoi ¢é tam nhin bao qudt vai
nhimg gidt phdp dong bd, két hop chat ché cai cdch hanh chinh véi ddi méi hoat dong lap
phép, cai cich tu phép.

- Céi cach hanh chinh phai duge tién hinh timg bude viing chic, ¢6 trong tam, trong
diém, lua chon khau dét pha trong tung giai doan cu the.

I1I. NOI DUNG CUA CHUONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH
NHA NUGC GIAI BOAN 2001 - 2010
1. C4i céch thé ché

1.1. Xdy dung va hoan thién cdc the ché, trude hét la the ché kinh té cda nén kinh
16 thi trudong dinh huong xd hoi chii nghia, thé ché vé t¢ chitc va hoat déng ciia hé thong
hanh chinh nha nudc.

Trong 5 ndm t6i, chit trong mot sé thé ché then chét sau ddy :

- Thé ché vé thi trudng von va tién (€, thi tnidng ching khodn, thi trudng bat dong san, thi
truong khoa hoc va cong nghé, thi tudng lao dong, thi ruong dich vu,

- Thé ché vé t6 chitc vi hoat dong clia h¢ théng hanh chinh. trude hét 1a 16 chitc va
hoat déng cta Chinh phu, cic Bo, co quan ngang B, co quan thude Chinh pha va Uy ban
nhan dan cdc cap.
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- Thé ch€ vé quan hé gita Nha nude véi nhan dan, nhu : thu thap ¥ kién ctia nhan dan
trude khi quyét dinh cdc chll twong, chinh sdch quan irong, trung cau dan ¥, x{ 1y cdc hinh vi
trdi phdp luat cua co quan va cdn b, cong chie nha nudc trong khi thi hanh cong vu; tham
quyen, trdch nhiém cua ¢o quan hanh chinh va cia Toa dn trong viéc giai quyé€l khi¢u kién cioa
nhan dan.

- Thé ché vé tham quyén quén ly nha nudc doi voi doanh ngmep ndi chung va doanh nghlep
nhi nudc noi riéng; phan bigt 16 quyén cda chl sG hitu, quyén quan 1y hinh chinh nhi nude va
quyeén tu chh kinh doanh clia doanh nghiép.

1.2. Do moi quy minh xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap ludt

- Ra sodt v he thong hoa cdc van ban quy pham phép luart theo wng {inh vue, toai bd
nhiing quy dinh phap luat khong con hi¢u luc hoac chéng chéo, wrung lap. Phat huy hiéu qua
Cua co sG dit 1i¢u quoc gia vé van ban quy pham phdp luar.

- Tang cudng nang lyc cua céc ¢o quan hanh chinh nha nuéc & trung uong va dia
phuong trong viéc xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat. Khiic phuc tinh trang
luat, phap lénh cho nghi dinh va thong 1w huéng dan thi hanh,

- D€ nang cao chét tuong va wénh tinh wang thidu khich quan. cuc bo lrong viéc xay
dung véan ban quy pham phdp luat, cin thi€t phai nghién ctiu déi méi phuong thice, quy trinh
xdy dung phdp luat tr khau dau cho dén khau Chinh phit xem xét, quyét dinh hoic thong
qua dé ur mh Qudc hot.

- Bair hanh cdc quy dinh bao dam su tham gia ¢6 hiéu qua cua nhan dan vao qua trinh
xay dung phap luat, 18 chifc 61 viéc ldy y ki€n dong gop cua cdc 1ang 16p nhan dan. ciia
nhiing nguoi 1a dot tuong di€u chinh cla vin ban trudc khi ban hanh.

- Cdc van ban quy pham phdp lvat phai dugc dang Cong bdo hodc yét thi, dua tin uén
céc phuong tién thong tin dai chiing ngay sau khi ky ban hanh dé cong dan va cic td chiic
¢6 dicu kién 1im hiéu va thuc hién.

1.3. Bdo ddm viéc 16 chirc thuc thi phap lugr nghiém minh ciia co quan nha nuéc,
cua can bo, cong chirc

- Cung cap cho cén bo, cong chitc day du thong tin vé chinh sdch. phap iuat cta Nha
nudc dé van dung, gidi quyét cong viee theo chife trich vii thim quyén.

- Thuc hién Quy ch€ dan chu & co sd, ché do thong tin cong khai cho dan vé chi
truong, chinh sdch cia Nha nude, clha chinh quyén dia phuong; ché do can bo lanh dao chil
chét cia cdc nganh & trung vong va dia phuong dinh ky truc tiép gap gd, doi thoai giat quyét
cdc van dé do doanh nghiép va nhan dan dat ra.

- Phdt huy hiéu luc clia céc thiét ché thanh tra, kiém sdl va thi phin dé bao dim hiéu
luc quan 1y nha nuéc, giit gin ky cuong xa@ hoi. Phan dinh 16 trdch nhiém cla cdc co quan
thanh ira va Toa hanh chinh trong viéc giai quyét cdc khi€u kién cha dan ddi véi cdc co
quan va can bo, cong chiic.

- M¢& rong dich vu wr van phép lvar cho nhén dan, cho ngudi ngheo, ngudi thude dién
chinh séch va dong bao dén toc it ngudi, viing sau, ving xa. Tao diéu kién cho cdc ludt su
hoat dong tu van c6 hiéu qua theo phap luat.

1.4. Tiép tuc cdi cach thii tuc hanh chinh
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- Ti€p tuc cdi cédch thi tyc hanh chinh nhiam bac dam tinh phap 1y, hiéu qua, minh
bach va cong bang trong khi gidi quyét cong viée hanh chinh. Loai bo nhitng thi tuc rudm
ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing. gay kho khan cho dan. M& rong cai cdch thu
tuc hanh chinh trong tat cd cic linh vue, x6a bo kip thoi nhiing quy dinh khoéng cin thigt vé
cap phép va thanh tra, ki€m tra, kiém sodt, kiém dich, gidm dinh.

Mau héa théng nhat trong ci nude cdc loyi g1y 10 ma cong dan hodc doanh nghiéep
can phai lam khi ¢6 yeu cau gidi quyét cac cong viee vé san xudl, kinh doanh va d&i song.

- Ban hianh co ché kiém tra cdn bo. cong chiic tiép nhan va gidi quyét cong viée clia dan:
xur 1y nghiém ngudi ¢ hanh vi sdch nhiéu, hich dich, vo tréch nhiém; khen thudng nhitng ngudi
hoan thanh xudt sic nhiém vy dugc giao.

- Mo réng thyc hién co ché "mét cita” trong viée giai quyét cong viec chia ca nhan va
to chiic d cdc co quan hanh chinh nha nude céc cap. Co quan hanh chinh céc cdp 6 trich
nhi¢m giai quyét cong viéc clha cd nhan va t6 chie phii niém yét cong khai, ddy dd moi tha
tuc, trinh ty, 1¢ phi, lich cong tdc tai tru s¢ lam viéc.

- Quy dinh cu the va rd rang trach nhiém cid nhan trong khi thi hanh céng vu. Viéc xdc
- dinh quyén han va trich nhi¢m cta can bo, cong chic trong khi thi hanh céng vu phai di
lién v6i viec ddnh gid, khen thudng, ky luat can bo, cong chitc.

2. Cai cich t6 chic bo may hanh chinh

2.1. Diéu chinh chitc nang, nhiém vu ctia Chinh phu, céc Bo, co quan ngang Bo,
co' quan thudc Chinh phii va chinh quyén dia phiong cdc cdp cho phit hop véi yéu ciu
qudn Iy nha nudce trong tinh hinh moi

- Chinh pht, cdc B, co quan ngang B tap trung thuc hién chiic nang xay dung, ban
hanh thé ché, ké hoach, chinh séch, quan 1y vi mé d6i v6i su phét trién kinh 1€ - xa héi, chi
dao va kiém tra thuc hién.

- Phén dinh r& tham quyén va trach nhiém céa Chinh phd, Tha twéng Chinh phii va
céc Bo trudng, Thi trudng co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu; trach nhiém cta tap
the vi trich nhiém c4 nhan trong co quan hanh chinh cic cap.

- Dinh 1 vai tr0, chitc nang va trich nhiém cla chinh quyén dia phuong cdc cdp phit
hop véi yéu cdu d6i mdi sy phan cap quin ly hanh chinh giffa trung wong va dia phuong,
gan voi cdc bude phat trién cua cai cach kinh t&.

2.2. Titng budc diéu chinh nhitng céng viéc ma Chinh phi, cdc Bé, co quan ngang
B, co quan thuoc Chinh phit va chinh quyén dia phuong ddm nhiém dé khdc phuc
nhitng chong chéo, triang ldp vé chirc ndng, nhiém vu. Chuyén cho cdc t6 chiic xd hoi, t6
chic phi Chinh phi hodc doanh nghiép lam nhiing cong viéc vé dich vu khong céin thiét
phdi do co quan hanh chinh nha nudic truc 1iép thuc hién.

2.3. Dén ndam 2005, vé co bdn ban hanh xong va dp dung cdc quy dinh mdi vé
phéan cdp trung wong - dia phuong, phdn cdp giita cdc cdp chinh quyén dia phuong,
ndng cao thdm quyén va trach nhiém cia chinh quyén dia phuong, tdng cuong moi lién
hé va trach nhiém ciia chinh quyén truée nhdn dan dia phuong. Gin phén cdp cong viéc
VOt phédn cdp vé tai chinh, t6 chitc va cdn bo. Pinh ré nhiing loai viéc dia phuong toan
quyén quyét dinh, nhiing viéc trude khi dia phuong quyét dinh phdi ¢é ¥ kién ctia trung
wong va nhing viéc phdi thuc hién theo quyét dinh cia trung wong.
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2.4. Bé'tri lai co cdu to chitc ciia Chinh phu

- Xay dung co cu 16 chic ctia Chinh pha gém cdc Bo. co quan ngang Bo lam chic
nang quan 1y nhi nudc. Trén co $6 xdc dinh, di¢u chinh chic nang cta Chinh phu. cic Bo.
co quanngang B phi hgp véi yéu cdu quan 1Y nhi nude vé chinh tri, Kinh t€, van héa, xa
hoi, quéc phong, an ninh va déi ngoai. vé moi quan hé gilta cdc nganh, cdc linh vuc trong
tinh hinh mdéi ma dinh lai $6 lugng va co cau céc Bo, co quan ngang Bo. lam cho bd may
cta Chinh pha gon nhe. chic trach rd rang, lam viée khoa hoc, hoat déng ¢é hiéu luc, hiéu
qua. Diéu chinh 6 chic cdc co quan ¢é chitc nang quéan 1y nha nudc cho phit hgp véi co cau
ctia Chinh phi. D6l tén mot s6 Bo, co quan ngang B cho phit hop véi nodi dung vi pham vi
trach nhi¢m quan !y nha nudéc.

- Giam manh cdc co quan thuoe Chinh phi va t6 chic true thude Thu tuéng Chinh
pht. Chi duy tri mot s6 it co quan thude Chinh phi ¢6 tinh chat chuyén moén, nghi¢p vu
phuc vu cho cong viée quan iy vi mo clia Chinh phl.

- Dinh rd tinh chat, phuong thitc hoat dong cla céc t6 chiic tu van do Thu tudng Chinh
phi thanh lap. Chi thanh 1ap cdc 6 chic nay khi Chinh phi ¢6 yéu ciu chi dao tap trung
nhing nhiém vu quan trong lién quan d&én nhi€u nganh, nhiéu {inh vye. Cic t6 chiic nay
khong ¢6 bo mdy chuyén trach va bién ché riéng, bd phan thudng truc dat tai Bo hoac co
quan ngang Bd cé lién quan nhiéu nhat.

- Tren co s¢ xdc dinh ding chiic nang quan ly nha nuée va pham vi quan Iy cia moi
Bd, co quan ngang B, tach chic ning quan 1¥ nha nude cla Bo, co quan ngang Bo doi véi
toan nganh [inh vuc trong pham vi cd nudc véi viec chi dao, diéu hanh cdc t6 chic su
nghiép ¢6 tinh chat dich vu cong truc thuée Bo. co quan ngang Bo.

2.5. Diéu chinh co cdu té chirc bé mdy bén trong cua cdac Bé, co quan ngang B,
co quan thuéc Chinh phit

- Tach chic ning quan 1y nha nudc cua Bo, co quan ngang Bo doi véi nganh, linh vuc
trong pham vi ci nudc véi chiic nang diéu hanh cde t6 chic sw nghiép cong truc thude Bo,
€O quan ngang Bo: theo d6, tich té chiic hanh chinh véi t8 chic su nghiép cong dé hoat
déng theo céc co ché riéng, pht hop, ¢é hiéu qua.

- Co cau lai 16 chifc bo mdy bén trong clia cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc
Chinh phil, lam cho bé mdy tinh gon, hop 1y, tuong ximg véi chitc nang, nhiém vy quan ly
nha nuéc cta mdi co quan: dinh 5 tinh chat va cdc loai hinh t6 chic truc thuge dé tham
muu va thuc thi phap tuat,

2.6. Cdi cdch td chitc bé mdy chinh quyén dia phuong

- Quy dinh cdc tiéu chi cu thé ddi vdi timg loai don vi hanh chinh & nudc ta dé di dén
Sn dinh. cham dift tinh trang chia, tich nhicu nhu thdi gian qua.

- Xdc dinh ré chic nang, nhiém vu, quyén han va trach nhiém cta chinh quyén dia
phuong trén ¢o 56 phdl’l cap rd 1ang va hop 1y gitra trung uong va dia phu(mgj phan bi¢t chic
nang, nhi¢m vu cla chinh quyén & dé thi véi chinh quyén & néng thon; t6 chic hop 1y Hoi

dong nhan dan va Uy ban nhan dan & timg cdp can ct vio quy dinh ctia Hién phdp (slra d6i)
va Luat Té chitc Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan (stta déi).
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- Sap xé&p, 16 chiic lai cdc co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan cic cdp theo
hu6ng trach nhiém rd rang, phan cong ranh mach, bo mdy gon nhc, ting cuong tinh chuyén
nghiép, gidi quyé&t nhanh cong viéc cua cd nhan v 16 chuc.

2.7. Cdi tién phuong thice qudn 1y, Ié 161 lam viéc ciia co quan hanh chinh cdc cdp

- Xdc dinh 10 cdc nguyén tic lam viéc va quy ché phai hop trong su van hanh b may
hanh chinh. Pinh 15 phan su, thim quyén va trich nhiém ca nguoi ditng dau co quan, don
vi v& ket qua hoat dong cua bo mdy do minh phu trich.

- Loat bo nhitng viée Jam hinh thic, khong ¢é hiéu qua thiét thyc. giam hoi hop, giam
gidy 10 hanh chinh. Tang cuting trach nhiém va ning luc cla co quan hanh chinh trong giai
quy€t cong viée clia cd nhan va 8 chic.

2.8. Thuc hién ting budc hién dai héa nén hanh chinh

- Trién khai Gng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hinh cia he
théng hanh chinh nha nudce; dp dung cic cong cu, phuong phap quan 1Y tién tién, hién dai
trong cdc co quan hanh chinh nha nudc.

- Tang cudng dau tu de dén nam 2010, cde co quan hanh chinh c6 trang thiét bi tuong
d61 hi¢n dai, co quan hanh chinh cip xi trong ¢i nudc ¢6 tru sé va phuong tién lam viéc bao
dam nhi¢m vu qudn 1¥; mang tin hoc dién rong ctia Chinh phu dugc thiét lap 16i cap xa.

3. Doi mdi, nang cao chat lugng doi ngii cin bo, cong chie
3.1. Dot mdi cong tdc qudn Iy cdn bé, cong chite

D6t méi cong tac quan 1y cdn bo, cong chiic phit hop véi qud trinh phat trién kinh 1€ -
xd héi va cai cdch hanh chinh :

- Tién hanh tong diéu tra, danh gid déi ngd cdn bo, cong chic nham xdc dinh chinh
xdc so lugng, chat lrgng cla todn bo doi ngii cin by, cong chiic, trén co s§ dé quy hoach,
xay dung k€ hoach dao tao, boi dudng, quan Iy doi ngii cdn bo, cong chiie, Xay dung h¢
théng ca 5o dit ligu cén bo. cong chie dé ting budce chuyén sang quan 1y cin bo, cong chitc
bang hé thong tin hoc & cdc co quan hanh chinh nha nuéc ¢ trung uong va & dia phuong;

- Sira d6i, b6 sung hé théng ngach, bac, cic quy dinh hién hanh vé tieu chudn nghiép vu,
chiic danh cdn b, cong chitc. Hoan thién h¢ théng tiéu chuén chiic danh phi hop véi thuc tién
Viét Nam, vdi yéu ciiu cong tdc chuyén moén cia ting déi tugng, lam can et cho viee dénh gid
ning lyc cla can b, cong chitc:

- Xdc dinh co cdu cdn bo, cong chite hop 1y gin vé6i chie nang, nhiém vu trong cdc co
quan hanh chinh nha nuée ¢ trung wong va & dia phuong, 1am co s& cho viéc dinh bién va
xay dung, phat trién doi ngii cén by, céng chite. Cai tién phuong phip dinh bién lam can ci
cho viéc quyét dinh vé s6 luong, chét lugng va co ciu cdn bo, cong chite phit hop véi khoi
lvong va chat luong cong viéc cla titng ¢o quan hanh chinh:

- Hoan thién ché do tuyén dung cdn bo, cong chiie, thue hién quy ché’ méi vé ddnh gia,
khen thuong, ky luat d6i véi cdn bo, cong chic dé nang cao chat lugng hoat déng cong vu. Co
ché thi tuyén phai bio dam tinh dan chi, cong khat, chon diing ngudi dd tiéu chudn vao be mdy
nha nude, chd ¥ bdo dam mat ty 1¢ thich déng cén bo, cong chic nii trong cdc nganh, linh VUC
khdc nhau;
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- Xay dung quy dinh thong nhdt vé tinh gian bién ché€ trong co quan hanh chinh, don vi su
nghiép & trung wong va dia phuong d¢ thuc hién duge viéc thuong xuyén dua ra khoi bo mdy
nhitng cin b, cong chice khong du nang luc, trinh d¢, nhitng ngudi vi pham phdp luat, vi pham
dao ddc highé nghiep, tao diéu kién déi méi, wé héa, nang cao nang luc cha doi ngili cdn bo,
cong chire;

- DSi méi. nang cao nang luc clia cdc co quan va cdn bo 1am nhiém vu quan 1§ cdn bo,
coéng chue, cong vu pht hop v6i yéu cdu, nhiém vu clla thdi ky cong nghiép héa, hién dai
hoa;

- Stra d6i viéc phan cdp tréch nhiém quan 1y cin be, cong chitc. Md rong quyén VA
trach nhiém quan 1y cdn bo, cdng chitc cua chinh quyen dia phuong. Phéan cap quan 1y vé
nhan su di lién véi phan cdp vé nhiém vu v phan cdp vé€ tai chinh.

3.2. Cdi cdch tién luong va cdc ché do, chinh sdach ddi ngo

Cai cich tién luong theo quan diém: coi ti€n luong 13 hinh thic ddu tu truc tiép cho
con ngudi, ddu tr cho phdt trién kinh & - xd hoi, pép phdn nang cao chat lugng cdn bo, cong
chde va hoat dong cong vu. Nhiing viéc chinh 1a :

- Nang mic luong t6i thiéu cho cdn b, cong chifc du séng bang luong. Cii cich hé
thong thang luong, bang luong trén co sd xem xét tinh chdt va dac diém lao dong cha cic
loai cdn bg, cong chiic; diéu chinh boi s6 va hé s6 tién luong trong cic thang, bang luong;

- Cham nhat dép nim 2005, thyc hién xong cai cdch co ban ch€ do tién luong d6i véi
cén bd, céng chite, thuc hién tién t& hod day di tién luo‘ng, diéu chinh tién luong tuong tng
v6i nhip d¢ tang thu nhap trong x3 hoi;

- Stra d6i, bé sung cdc quy dinh vé ché do phu cdp ngoai tién luong theo ngach, béc,
theo cap bac chuyén moén, nghiép vu cin bg, cong chife cho cén bo, cong chire 1am viéc
trong diéu kién khé khan, nguy hiém, déc hai;

- Ban hanh vi thuc hién ché do tién thudng d6i v6i cdn bo, cong chitc hodn thanh xuit
sic nhiém vy va cdc ché€ do dii ngd khdc ngoai tién luong déi véi can bo, cong chiie.

3.3. Pao tao, boi duéng cdn bé, cong chic

- Danh gid lai cong tac dao tao, béi dudng cdn bo, cong chifc, xay dung va trién khai ké
hoach vé dao tao, boi dudng can bo, cong chiic trong bd mdy hanh chinh nhd nudc theo timg
loar : cdn bg, cong chitc lam nhiém vu tham muu hoach dinh chinh sdch; cdn bd, céng chiic
cdc ngach hinh chinh, su nghiép va cdn bo chinh quyén co sd.

- Tiép tuc ddi méi noi dung chuong trinh va phuong thilc ddo tao, béi dudng, chi
trong ndng cao ki€n thic, k¥ niang hanh chinh cho déi ngl cdn bd, cong chic thee chic
trdch, nhiém vu dang dam nhan. Mbi loai cdn bg, cong chitc ¢6 chuong trinh, nét dung dao
tao va boi dudng phu hop.

Két hgp dao tao chinh quy véi cac hinh thitc dao tao khong chinh quy, dao tao trong
nude va gui di dio tao ngodi nude. Khuyén khich can bé, cong chic tu hoc ¢ su giip d&
cua Nha nudc.

- Té chic lai hé théng co s& dio tao boi dudng cdn bd., cong chite; diéu chinh su phan
cong giita cdc co s& dao tao. Tao diéu kién dé Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, cdc trudng
dao tao cin bd cla céc tinh, thanh phd ¢é thé chi dang dao tao mot bo phan nhan luc phuc
vi bo mdy hanh chinh nha nudc & trung vong va dia phuong.
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3.4. Ndng cao tinh thdn trach nhiém va dao diic can b6, cong chiic

- Tang cudng céc bien phap gido duc cdn be, cong chiic vé tinh than trdch nhiem, ¥
thirc tan tdm, tan tuy véi cong vicc. Xay dung tiéu chuan dao dic nghé nghi¢p cin bo, cong
chitc. Ton vinh nghé nghiép, danh dy cta ngudi can ho, cong chue.

- Ban hanh va thuc hién nghiém Quv ch¢ cong vu. gan vai thuc hién Quy ché dan chy
trong cdc co quan hanh chinh nhi nudéc, thue hién triét dé nguvén tic cong kbai héa hoat
dong cong vu. nhit i trong cic cong vieée ¢ quan hé tue Gép véi cong dan, trong linh vuc
tai chinh, ngan sich; bdo dam thuc hién ky cuong ctia bo may, nang cao trich nhiém, v thifc
t6 chic ky luat clia doi ngid cdn bo, chng chite,

- Day manh cude dau tranh chéng guan ligw, tham nhiing trong bd mdy nha nude.
Thuc hién ché do kiém todn va cic ché dé bao V€ cong san va ngan sdch nhi nudc.

4. Caj céch tai chinh cong

4.1. P6i méi co ch€ phan cip guan 1y rai chinh va ngan sdch, bao dam tinh thong nhat
clra h¢ thong 1ai chinh qudc gia va vai trod chi dao cta ngan sach trung wong; déng thei phat

- huy tinh chu déng, nang dong, sang tao vi trdch nhiém cla dia phirong va cdc nganh trong
_vi¢e diéu hanh tai chinh va ngan séch.

4.2. Bao ddm quyén guyeét dinh ngan sdch dia phuong clia Hoi déng nhan dan cdc cap, tao
diéu kién cho chinh quyén dia phuong chd dong xir 1y cdc cong viee & dia phuong; quyén quyét
dinh cua cdc Bg, So. Ban, nganh vé phan bo ngan sdch cho cdc don vi truc thuéc: quyén chi
dong clia cdc don vi st dung ngan sich trong pham vi du todn dugc duyét phix hop véi ché do,
chinh séch.

4.3. Tren co s& phan biét 13 co quan hanh chinh cong quyeén véi 16 chic su nghtép,
dich vu cong, trong 2 nam 200] vi 2002 thuc hién déi méi co che phén bd ngan séich
cho co quan hanh chinh, xo4 b6 che do cip kinh phi thec s6 lugng bién ché, thay th&
bang cich tinh todn kinh phi can c vao két qua vi chat lugng hoat déng, huéng vao
kiém sodt ddu ra, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu clia co guan hanh chinh, d6i mdi he
théng dinh miic chi tieu cho don gian hon, ting quyén chi: dong cla co quan sir dung
ngin sach,

4.4. B6i m&i co ban ca ché i chinh ddi véi khu vue dich vu cong

- Xay dung quan niém ding vé dich vu cong. Nha nuée ¢6 trich nhiém cham lo doi
sOng vat chat va van hod clia nhan dan, nhumg khong phai vi thé ma moi cong viéc vé dich
vu ¢ong déu do co quan nha nudc tryc ti€p ddm nhan. Trong timg linh vuc dinh 16 nhimg
cong viéc ma Nha nude phai dau wr va trire tiép thiee hi¢n, nhiing cong viéc cdn phdi chuyén
dé cdc té chirc x hoi dam nhigm.

Nha audc ¢6 cdc chinh sdch. co ché tao didu kién dé doanh nghiép, 16 chiic xi hai va
nhan dén trye tiép lam céc dich vy phuc vu sin xuatl va di song dudi su hudng din, hé tro
vi kiém tra, kiém sodt clia ¢ quan hianh chinh nhi medc,

- Xoa bo co ché cap phat tai chinh theo kidu “xin - cho”, ban hanh cde co ché€, chinh
sdch thye hién ch€ do tu cha i chinh cho cic don vi su nghiép ¢6 di¢u kién nhu trudng daj
hoc, bénh vién, vien nghién citu v.v... trén ca s xdc dinh nhiém vy phai thuc hién. mitc hé
trg tdi chinh tir ngén séch nha nuée v phan con lai do céc don Vi (U trang trai,

4.5. Thye hién thi diém dé 4p dung rong rai mot s6 co ché tai chinh mdi, nhu -
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- Cho thueé don vi su nghiép céng. cho thue dat dé¢ xay dung co s& nhi trudong, bénh
vién; ché do bae hiém xi hol, bao hiém v & dsi voi cin bo. cong chite chuyén tir cic don vi
cong 1ap sang dan lap;

- Ca ché khuyén khich cde nha dau tu trong nude, nude ngoai dau w phat trién cic cg s
dao tao day nghé, dai hoc, teén dai hoc, co 8¢ chita bénh ¢6 chat lrgng cao & cic thanh phd, khu
cong nphiép: khuyén khich lién doanh va dau tr trfe ticp clia nude ngoai vio finh VUIC Tity:

- Thue hién co ché khodn mot s6 toai dich vu cong cong nhu : ve sinh do thi, cap, thodl
nutGie. ciy xanh cong vién, nude phuc vu nong nghiép ...;

- Thuce hién co ch¢ hop déng mot s6 dich vu cong trong co gquart hinh chiinh.

4.6. Dol méi cong tic kiem todn d6i véi cle co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p nhim
nang cao trich nhiém va hiéu qua su dung kinh phi tir ngan sdch nha nude. xéa bo tinh rang
nhi¢u dau moi thanh tra, kiém tra, kiém todn d6; VAl cide co quan hinh chinh, don vi s nghiép.
Thue hi¢n dan chi, cong khai, minh bach vé tai chinh cong, 14t cd cdc chi ticu ti chinh déu duge
cong bo cong khai,

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac giai phap chu yéu
1.1. Tang cuong cong tic chi dao, diéu hanh

Cai cdch hanh chinh doi hoi su déi mdi sau séc trong 1w duy. nhan thic vé 16 chife thuc
hién cat cdch. Qua nhig bai hoc sau sic vé cii cach hanh chinh thei gian qua, can tang
cudng cong tic chi dao, trién khai cai cich hanh chinh tr trung uong mot cich quys liel.
D¢ thue hién dwge Chuong trinh t6ng thé cai cdch hanh chinh nha murde giai doan 2001 -
2010 cén ¢d quyét tam chinh tri cda cic ¢dp ldnh dao cao clia Dang va Nhi nude, ciia nhiing
ngudi ding dau cdc co quan hinh chinh cdc cap.

1.2. Thue hién cdi cdch hanh chinh dong b6 voi déi moi hé thong chinh tri

Chuong trinh tong thé cii cdch hinh chinh nha nude giai doan 2001 - 2010 phai duoc 16
chite thuc hién dong bo véi déi méi h¢ thong chinh ti. Déng Einh dao toan b¢ hoat dong ciia Nha
nuée, trong dé bo may hanh phép la cong cu quan trong thuc hién dudng 161, chinh sich cha
Dang. Su ddi méi 16 chic v hoat dong cha Pung, trude hét 1y déi mai ndi dung va phuong thic
ldnh dao cua Dédng ¢4 ¥ nghia cuc ky quan trong d6i vdi cdi cdch himh chinh, Su chi dao cai cich
hanh chinh phii gin chat véi su chi d a0 dot méi hoat don 2 1ap phip va cdi cich tu phip.

1.3. Thue hién cdi cich hanh chinh don g bo tir trung wong toi dia phuong

Thue hién déng bo cdi cich hanh chinh & cdc nganh, cic cip; trude hét tip trung lam
manh ¢ cdc Bo, nganh trung wong, tir dé tao tién dé dong vien, thic diy cii cdch hanh chinh cta
chinh quyén dia phuong. Cin khéc phuc sy thy déng, khoéng khén truong cua cde Bo, nganh
frung uong trong viéc sita déi nhimg thé ché khong con phir hop; trong viéc phan ¢ap cho chinh
quyen dia phuong.

Xae dinh ré dch nhiém cla nguoi dung diu cic co quan hanh chinh nha nude trong
viéc 16 chiic thuc hién cdc nhién: vy cal cdch hanh chinh trong pham vi minh phu trich. Tir
Chinh pha, Thi tuéng Chinh phi dén cic Bo truong. Thi trugng co guan ngang Bo, co quan
thuée Chinh phi, Cha rich Efy ban rhan dan cic cap phai thue sy danh cong sie chi dao va

té chie trién khai thue hién cdce nhiem vu vé cai cich hanh chinh " dé ra. coi dé 12 nhiém
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vu trong tam, thudng xuyén trong toan bo hoat dong chi dao, diéu hinh cla co quan hinh
chinh nha nudc ¢ cic cép.

1.4. B6'tri du nguon tai chinh va nhdn luc

Dé thuc hien duoc Chuong trinh tdng thé cai cdch hanh chinh nhi nuée giai doan 2001
- 2010, can phai huy dong va bd tri du cdn b ¢6 nang luc cho viéc chudn bi vi thuc hién
cdc nhiém vu di dé ra. Ndng cao nang luc nghién ctu v chi dao cila cdc co quan ¢6 triach
nhiém gidp Chinh phu vi LV ban nhan dan céc cdp 16 chic thuc hién nhiém vu cai cdch
hanh chinh.

BS tri ngudn lye tai chinh cdn thiét tir ngan sach nha nude dé xay dung va thuc hién
cdc chuong trinh hanh déng cu thé da xac dinh.

1.5. Tdng cuong cong tic thong tin, tuyén truyén
_ Cai cdch hanh chinh khang chi la cong viée rieng cta hé théng hinh chinh, mé 13 yéu ciu chung
cla toan x4 héi. Vi vy, can tang cuf)ng cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin dé moi cin bo, cong
chiic va ngudi dan nhin thific ddng vé cii cic h bd mdy nha nudc va cii cach hanh chinh. Can c6 nhiing

bién phdp thiét thuc dé thuc hién quyén gidm sét clia nhan dan déi vét hoat dong cla bo mdy hinh
chinh.

2. Cac giai doan thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée
giai doan 2001 - 2010

Chuong trinh tdng thé 10 nam duge chia lam 2 giai doan :
- (yiai doan 1 (2001 - 2005) : nhiém vu trong tam la :

4+ Xdc dinh ranh mach chitc ning, nhiém vu, thim quyén, traich nhiém cila cic co

quan hanh chinh tit Chinh phu, cidc Bo. co quan ngang B, co quan thude Chinh phu téi Uy
ban nhan dan cac cap;

+ Thuc hién xong vé co ban viéc phan cap chifc nang va thim quyén vé quin 1y nha nudc
~ gilfa trung uong va dia phuong; gitta cdc ¢ap chinh quyén dia phuong;

+ P6i mdi co ché hoat dong va quén Ly 1ai chinh cong déi véi cdc co quan hanh chinh,
don vi su nghiép;

+ Thue hién xong vé ¢o ban viéc cai cich ché do tién luong ¢dn bo, cong chic theo
tinh than Nghi quyét Dai hoi IX cia Dang.

Cac giai phap chinh trong hai nam 2001 - 2002 :
+ Tiép tuc hoan thién thé ché 16 chic bd mdy nha nude thong qua sira doi Hién phdp
nam 1992 va cdc luit vé td chitc bo mdy nha nudc;

+ Cac Bo, nganh trung vong, Uy ban nhan dan cap tinh ti€p tuc trién khai thyc hién
viéc ra sodt chic nang, nhiém vu, xdc dinh co cdu to chdc va thue hién tinh gian bién ché
theo Quyét dinh cta Tha tudng Chinh phi 56 207/1999/QD-TTg ngay 25 thang 10
nam 1999 vi Nghi quyét ca Chinh phu s6 16/2000/NQ-CP ngay 18 thang 10 nam 2000;

+ C6 chinh sach gidi quyét thoa ddng s6 ngudi doi ra;

+ Cudi nam 2002, chuén bi xong dé 4n cii cich c¢o ban tién luong cdn bo, cong chiic
dé ¢6 thé thuc hién tir nam 2003;
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+ Xay dung va dua vao thuc hién cdc co ché mdi vé 16 chitc va hoat dong cua truong
dai hoc, bénh vién, vién nghién ctu khoa hoc;

+ Trinh Quéc hoi khéa méi (khod XI) trong nam 2002 phé chuan co cau t6 chtic cla
Chinh phti d dugc d6i mdi theo tinh thén cai cich hanh chinh.

- Giai doan 2 (2006 - 2010) : Trén co s cdc két qua da dat duge trong giai doan 1,
tiép tuc diéu chinh, hoan chinh, lam cho bo mdy cta Chinh pht va toan bo hé thong quan 1y
hanh chinh nha nuéc phit hop véi yéu cau phat trién kinh t€ - xa hoi, thuc hién dugc muc
tieu chung cua Chuong trinh tong thé cai cdach hanh chinh nha nuéc giai doan 2001 - 2010.

3. Céc chuong trinh hanh dong thuc hién Chuong trinh tong theé

Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001 - 2010 duoc thuc hién
thong qua cac chuong trinh hanh dong cu thé sau day :

3.1. Chuong trinh doi méi cong tac xay dung, ban hanh va nang cao chat luong
van bdan quy pham phdp luat

- Noi dung chu yéu :

+ DPéi méi quy trinh, tht tuc chuén bi va ban hanh van ban quy pham phdp luat,
phuong thiic hop téc va phan cong gilfa cdc co quan ¢6 lién quan trong chuan bi va ban hanh
van ban;

+ Huy dong su tham gia ctia chuyén gia, nhan dan va cac bo phan chu yéu co lién
quan dén cdc quy dinh néu trong van ban vao qud trinh xay dung va thong qua van ban;

+ Stra déi, bd sung Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 1996 va cac Nghi
dinh c6 lién quan; xay dung va ban hanh Lut Ban hanh vin ban quy pham phdp luat cua
chinh quyén dia phuong;

+ Tang cudng nang luc céc co quan, t8 chiic trong viéc xay dung va ban hanh van ban
quy pham phap luat.

- Thoi gian thuc hién : 2001 - 2010, chia 2 giai doan la : 2001 - 2005 va 2006 - 2010.
- Co quan chii tri : Bo Tu phdp va Van phong Chinh phu.

3.2. Chuong trinh nghién cttu xdc dinh vai tro, chitc nang va co cdu to chirc cua
cdc co quan trong hé thong hanh chinh nha nudgc

- Noi dung chu yéu :

+ Xdc dinh vai tro, chic nang cta Chinh phti, cic Bo, co quan ngang Bo theo hudng
tap trung vao thuc hién quan 1y nha nudc vi mo toan xa hoi;

+ Ra sodt chiic nang, nhiém vu cua cdc Bo, nganh trung uong dé khic phuc tinh trang
chéng chéo, trung lap; loai bo dan cdc cong viéc khong nhat thiét do co quan nha nudc lam;

+ Nghién citu xdc dinh lai co cdu td chiic ctia Chinh phu, cdc Bo, co quan ngang B,
co quan thudc Chinh phu;

+ Tinh gi4n cdc co quan thudc Chinh phu c6 chic nang quan ly nha nudc;

+ Xdc dinh co cdu hop 1y, gon e cdc t6 chic beén trong céc B, co quan ngang BO,
co quan thuoc Chinh phu;
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+ Xdc dinh vai tro, chitc nang cua chinh quyén dia phuong céc cédp, phan biét 16 tinh
chat, phuong thiic quan 1y cta chinh quyén ¢ do thi va chinh quyén & nong thon;

+ Nghién citu va thuc hién su phan cdp trung wong va dia phuong trén cdc nganh va
linh vue;

+ Xdéc dinh co cdu t6 chiic bd mdy phil hgp cia chinh quyén cic cap.

- Thoi gian thuc hién : 2001 - 2010, chia 2 giai doan 1a : 2001 - 2005 va 2006 - 2010.
- Co quan chu tri : Ban To chitc - Cdn bo Chinh phtl va Van phong Chinh phd.

3.3. Chuong trinh tinh gidn bién ché

Chuong trinh nay duoc tiép tuc thuc hién trong giai doan 2001 - 2002 cin ctt vio Nghi
quyét s6 16/2000/NQ-CP ngay 18 thang 10 nam 2000 cta Chinh phu v€ viéc tinh gian bién ché
trong cidc co quan hanh chinh, don vi su nghiép.

Co quan chd tri - Ban T6 chic - Can bo Chinh phu.

3.4. Chuong trinh xdy dung, ning cao chdt hirong déi ngii cdn bo, cong chiic
- Noi dung chu yéu :

+ Pinh gid lai, sita d6i viéc phéan loai, ban hinh tiéu chuan cdn bo, cong chiic;

+ Thuc hién phan cdp quan ly nhan su;

+ P06l méi phuong thite dao tao, bdéi dudng can bd, cong chifc;

+ Xéc dinh noi dung, chuong trinh dio 1ao, bl dudng cdn bo, cong chie phi hop, ap
trung vio cong chitc hanh chinh va cdn bo chinh quyén co so;

+ Xay dung va t6 chiic thuc hién k&€ hoach dao tao, bdi dufing can bo, cong chic, bac
gém ké hoach chung clia Chinh pha, k&€ hoach cla cdc BO, nganh va chinh quyén dia
phuong;

+ Té chitc lai hé théng dao tao, boi dutng cdn bd, céng chic trén co s& phéan cong va
phan cap hop 1y;

+ Xay dung cdc coéng cu quan 1y ngudn nhin luc véi su trg gidp cua cong nghé tin
hoc.

- Thei gian thuc hién : 2001 - 2010, chia 2 giai doan 14 : 2001 - 2005 va 2006 - 2010.

- Co quan cha tri : Ban T4 chitc - Can bo Chinh phu va Hoc vién Hanh chinh quéce
gia.

3.5. Chuong trinh cdi cich tién luong

- Noi dung chit yéu :

+ Nang mic luong téi thiéu;

+ Cai cdch hé théng thang bang luong phit hop vdi cdc d6i tuong ia cdn bo, cong chic
hanh chinh, su nghiép;

+ Hop Iy héa ngach, bac;
+ Ap dung céc ché 46 khuyen khich ngoai luong;
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+ Ché do thudng cho cdn b, cong chitc hoan thanh xuat sac nhiém vu.
- Théi gian thuc hién : 2001 - 2005,
- Co quan chu tri : Ban T6 chic - Cén bo Chinh phd.

3.6. Chuong trinh déi moi co ché qudn Iy tai chinh doi voi cde co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong

- Néi dung chu yéu :

+ Xdc lap tidu chi mdi vé xay dung va phan bd ngan sich cho co quan hanh chinh
theo két qua dau ra va chat lugng hoat dong, muc d¢ hoan thanh nhiem vu duge giao;

+ Thuc hién ch& do khodn chi trong co quan hanh chinh;

+ Xay dung co ché (i chinh phit hgp véi cdc t6 chic thuc hién chic nang dich vy
cong va don vi su nghiép nhiim bdo dam tinh doc 1ap wwong d6i va vai tro wr chh cta céc 16
chiic ndy trong hoat dong, giam dan chi tir ngan sach nha nudc tién 61 thyce hién ché dé
quan tai chinh,

- Thoi gian thuc hién : 2001 - 2005.

- Co quan chu tri : Bo Tai chinh.

3.7. Chuong trinh hién dai héa nén hanh chinh

- N¢i dung chu yéu :

+ D381 méi phuong thie diéu hanh cla hé théng hanh chinh;

+ Hién dai héa cong s, bao dam trang thi€t bi va diéu kién lam viéc tuvong doi hién
dai cho cdc ¢co quan hanh chinh;

+ Ung dung coéng nghé thong tin trong hoat dong cila co quan hanh chinh, don vi su
nghiép;

+ Tiép tuc ning cdp va md rong mang tin hoc dién réng cta Chinh pha dén 4 cap
chinh quyén;

+ Chinh quyén cip xd ¢ tru s& va phuong tién lam viéc ddp img yéu cau cla nhiém vu
quan ly. ;

- Thoi gian thuc hién : 2001 -2010, chia 2 giai doan la : 2001 - 2005 va 2006 - 2010.
- Co quan chu tri : Van phong Chinh pha.

4. Trach nhiém t6 chite thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2001 - 2010

4.1. Thir tuéng Chinh phil chi dao chung viéc trién khai thye hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2001 - 2010.

4.2. Ban Chi dao cai cdch hinh chinh ctia Chinh phit gidp Thi tudng Chinh pha chi
dao, huéng dan trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé céi cdch hanh chinh nha nudc
giai doan 2001 - 2010.

4.3. Cic co quan dugce giao chh til cdc chuong trinh banh dong cu thé chiu trdch
nhiém x4y dung chuong trinh, trinh Tha tudng Chinh phit phé duyét, lam dau moi phéi hop
véi cdc co quan 6 lién quan dé thuc hién.
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4.4, Ban Té chic - Can bd Chinh phil chil tri, phdt hop voi Bo Ké hoach va Dau tu, Bo Tai
chinh va Van phong Chinh phit xay dung k€& hoach huy déng cdc ngudn luc trong nudc va
nude ngoii theo yéu cau thyc hién Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai
doan 2001 - 2010.

4.5. Cac B9, nganh trung uwong va Uy ban nhan dan cdc timh, thanh phd truc thudce trung
uong can ctt Chuong trinh tdng thé nay va su chi dao, hudng din ciia Ban Chi dao cai cdch hanh
chinh ctia Chinh phit xay dung va t6 chic thuc hién k€ hoach cai cich hanh chinh § nam va
hang nam. dinh k¥ hang nam bdo cdo Thi tudng Chinh phi v Ban Chi dao Cai cich hinh
chinh ¢da Chinh phu.

Ban T6 chitc - Can bo Chinh phd, Vin phong Chinh phit ¢6 trach nhiém theo doi tién
do6 thuc hién, dinh k¥ bdo cdo tinh hinh va két qua thyc hi¢n véi Chinh pha, Thu tuéng
Chinh pha ./. '

THU TUGNG CHINH PHU

Phan Van Khai - da ky

43 Ban Piéu hanh D& an 112 Chinh phd



Pé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh dong

CHUONG II
TIN HOC HOA QUAN LY HANH CHINH

NHA NUGC & QUYET DINH 112 CUA
THU TUOGNG CHIiNH PHU
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“.Dén ndm 2005 vé co ban xdy dung va dua véo
hoat dong hé thong thong fin dién tr ctia Pdng va
Chinh phu...”

{Trich tie chi thi 3 38-CTITW ciia B Chinde tri)
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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc lap - Ty do - Hanh phuc
So6 1 112/2001/QD-TTg — . '
Ha Noi, ngay 25 thang 7 ndm 2001

QUYET PINH CUA THU TUGNG CHINH PHU
Phé¢ duyét Dé an tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nuéce
giai doan 2001 - 2005

THU TUGNG CHINH PHU

Can c&r Luat To chie Chinh pha ngity 30 thdng 9 niam 1992;

Canctt Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17 thang [0 nam 2000 ciia Bo Chinh tri vé day
manh tng dung va phét trién cong nghé thong tin trong su nghiép cong nghiép héa va hicn
dat héa giai doan 2001 - 2005;

Can ¢t Nghi quyét phién hop Chinh phi thudng k¥ thang 5 nam 2001 s 06/2001/NQ-
CP ngay 06 thang 6 nam 2001;

Xét de nghi ctia Bo trwdng, Chi nhiém Van phong Chinh phi,

QUYET PINH:

bi¢u 1. Phé¢ duyet D€ dn Tin hoc héa quéin 1y hanh chinh nha nuée gtai doan 2001 -
2005 dé lam can cif cho cic Bo, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh phii, Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phd truc thuée Trung wong xay dung va trién khai Dé 4n Tin hoc hod
quin 1y hanh chinh nha nudc thude pham vi chie ning va thdm quyén cia minh (D€ 4n kém
theo).

Di¢u 2. Giao Vin phong Chinh phi chit tri, phoi hop véi Bo K& hoach va Pdu tr, Bo
Tai chinh, Ban Té chic - Cdn bd Chinh phil, Bé Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong hudng
dan cdc Bo, co quan ngang B, co quan thuoc Chinh pho, I:Ty ban nhan dan cdc tinh, thanh

phd tryc thuéc Trung vong trién khai thuce hién Dé dn nay.

Pieu 3. Quyét dinh nay c6 hieu luc ké tir ngay ky.
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Quyét dinh ciia Thd tudng Chinh phu phé duyét Bé an THHQLHC NN giai doan 2001-2005

Cac Bo truong, Tha trudng c¢d quan ngang Bo, Thil truong co quan thude Chinh pha,
Chu tich Gy ban nhan dan cdc tinh, thanh phs truc thuoe Trung uong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

THU TUGNG CHINH PHU

Noi nhan :
- Ban Bi thu Trung uong Dang,
- Thit weéng, cic Pho Thi tuéng CP,
- Céc Bo, co quan ngang Bo,
co quan thude Chinh phu,
- HDND, UBND cic tinh,
thanh phé truc thuoe Trung wong,
- Van phong Quéc hol,
- Viin phong Chu tich nudéc,
- Van phong TW vi cdc Ban clia Ding,
- Vién Kiém sit nhan dan t6i cao,
- Tda 4n nhan dan t8i cao, Phan Van Khaj - da ky
- Co quan Trung wong cila cdc doan thé,
- Cong bio,
- VPCP : BTCN, cic PCN, cic Vu, Cuc,
cdc don vi truc thudc,
-Luu : TTTH (5b), VT,
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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— — Boc tap - Tu do - Hanh phiic

PE AN
TIN HOC HOA QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
GIAI POAN 2001 - 2005

(Bun hanh kém theo Quyét dinh 56 112120011Q0D-TTy
ngay 25 thdng 7 ndm 2001 cia Thi neéng Chink pint)

Van phong Chinh phd da duge Thuang vu Hoi dong Bo trudng giao nhiém vu nghién
cliu va thuc hién D€ dn tin hoc héa quan [y hanh chinh nha nudc tit nam 1990

Thuc hién nhié¢m vu d6, trong giai doan tir nim 1991 dé&n nam [997, Van phong Chinh
phil da trién khai 4 Dé 4n, trong d6 ¢é 2 Dé 4n do Chinh phu Phdp tai trg (giai doan 1991 -
1993 va giai doan 1994 - 1996); mot B¢ dn do ngan sdch nhi nude dau tu theo chuong trinh
quéc gia vé cong nghé thong tin (giai doan 1996 - 1998): mét Dé d4n mang tin hoc dién réng
cta Chinh phi theo Quyét dinh cira Thi tuéng Chinh phi s6 280/TTg ngay 29 thing 4 nam
1997,

Co s ha tang k§ thudt do 4 D¢ 4n ndi trén wo lap duge trong thoi gian qua di dat nén
méng cho cong tdc tin hoc hda quan 1y va diéu hanh trong cdc co quan hanh chinh nha nudc
trén pham vi ca nudc; thic day viéc hinh thanh cdc hé théng théng tin, cdc kho dit lieu di¢n
ta, phuc vu su chi dao, diéu hanh clia Chinh pha, Thu tuéng Chinh phil va chinh quyén cdc
cép.

Theo Quy ¢hé lam viéc ciia Chinh phi ban hanh kem theo Nghi dinh s6 11/CP ngay
24 thdng 01 nam 1998 ctia Chinh phu. tir nam 1998. Chinh phu giao cho Vian phone Chinh
phi théng nhat quan 1¥ mang tin hoe dién tong cua Chinh phu; ndi cdch khdc 1i thone nhit
chi dao cong tic tin hoc hda quan 1v hanh chinh nha nudce trong pham vi Chinh pht, cdc Bo,
€O quan ngang Bo, co quan thude Chinh phi_va chinh quvén dia phuong cic cap.

D¢ dong bo véi Chuong trinh Cai cdch hanh chinh nhi nude giai doan 2001 - 2010,
Tha twéng Chink phi quyét dinh Dé dn téng thé tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc
giai doan 2001 - 2005 v6i nhitng néi dung chll yéu sau day va gtao Vin phong Chinh ph
chu tri, phdi hop véi cdc Bo, co quan ngang Bo, co quan thuéc Chinh pha, Uy ban nhin dan
cdc cdp trién khai thuc hién :
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1. CO SO CUA PE AN TIN HOC HOA QUAN LY
HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2001 - 2005

D¢ an tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nuée giai doan 2001 - 2005 dya trén cde co
$0 sau day :

1. Nghi quyét cta Chinh phd $6 49/CP ngay 04 thing 8 nam 1993 vé phét trién cong
nghé thong tin & nude ta trong nhimg nam 90 va Quyét dinh cta Thu wong Chinh pha s6
211/TTg ngay 07 thing 4 nim 1995 da xdc dinh qudn 1y nha nude 1a linh vuc uu tién hang
diu trong viéc {ng dung cong nghé thong tin, theo dé, chuong trinh tin hoc héa quan 1y nha
nude da duoc Chinh phit quyél dinh ddu tu budce ddu trong khuon khé chuong trinh quoc gia
vé cong ngh¢ thong tin giai dean 1996 - 1998, trong dé c¢é ca du dn dau tu mang tin hoc
dien rong cia Chinh phit (két qua ddu tu s& thé hién & phan sau).

2. Chi thi $6 58/CT-TW ngay 17 thang 10 nam 2000 cua B& Chinh tri Ban Chap hanh
Trung wong khda 8 dd néu nhiém vy ttng dung cong nghé thong tin doi vt cic co quan
Pring va Nhi nudc trong giai doan 2001 - 2005 nhu sau : "cdc co quan Dang, Nha nudc, cic
t6 chic chinh tri - xa hoi di ddu trong viéc trién Khai Ung dung cong nghe thong tin trong
moi hoat déng theo phuong cham bao dam tiét kiém, thiél thuc va hi¢u qua lau dai. Tin hoc
hoa hoat déng cua cdc co quan Pdng va Nha nude la bo phdan hitu co quan trong cua cdi
cdch nén hanh chinh qudc gia, la nhiém vu thuong xuyén cua cdec co quan nhdam ting
cuong ndng luc qudn Iy, nang cao ndng sudt, chdt lugng, hiéu qud. Cic cip uy, 16 chic
Ping chi dao khan truong xay dung cdc hé théng thong tin can thiét phuc vu lgi ich cong
cong cla nhan dan, phuc vy su lanh dao ciia Pang, quan ly cua nha nudc. S6m hoan thién,
thudng xuyén ning cip va sir dung ¢6 hiéu qua mang théng tin dién rong cia Pang va
Chinh phi. Bdo ddm dén nam 2005, vé co bdn xdy dung va dua vao hoat dong hé thong
thong tin dién tit ciia Pdang vé Chinh phi".

3. Quyét dinh cta Chinh phi vé viée ky két Hiép dinh khung E-ASEAN (ASEAN dién
t) 1ai Hoi nghi cap cao khong chinh thifc 1an thir 4 tai Singapore ngdy 24 thidng 4 nam
2000, trong do, theo Diéu 3 va Diéu 9, Viét Nam cam két thuc hién muc tiéu xay dung
Chinh phu dién .

4. Chuong trinh Cai cdch hanh chinh nha nude giai doan 2001 - 2010 di dé ra muc tiéu hién
dai hod nén hanh chinh nha nude, theo d6, dén nam 2010, x4y dung va dua vao van hanh
mang dién 17 - tin hoc thong nhat cua Chinh phi véi hai giai doan 2001 - 2005; 2006 - 2010.

II. MOT SO PANH GIA TONG QUAT TINH HINH TIN HOC HOA
QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC TRONG THOI GIAN QUA

1. Nam 1990, Thuong vu Hoi dong Bo trudng da phé duyét dy dn Ung dung tin hoc va
ky thuat thong tin tai Van phong Chinh pht (cong vin s6 1265/TH ngay 24 thing 4 nam
1990 clia Vin phong Chinh phu thong bdo Quyét dinh cta Thudng vu Hoi dong Bo truong).
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Nhiém vu cua du 4n la tin hoc hod hé thong thong tin quan 1y tai Vin phong Chinh
phu, dong thoi ho trg mot phan thict bi, cong nghé, dao tao cin bd cho 10 Bo, 10 tinh trong
diém, chuan bi diéu kién dé xay dyng mang tin hoc cuc bo & cdc Bo. dia phuong. Gién tdi
hinh thanh mang thong in dién rong két noi dén tat ca cde Bo. nganh v dia phuong.

Bén cudi nam 1993, Van phong Chinh phu di xay dung dugc mang tin hoc cuc ho
(LAN) va budc dau ung dung cong ngh¢ thong tin hién dai vio cong tac chi dao, di¢u hanh
ctia Thi tudng Chinh pht, néi két thong tin v6i mot s6 Bo va Uy ban nhan dan cdc tinh
trong diém.

Mac du vi¢c ung dung tin hoc tai Van phong Chinh phtl giai doan didu c¢on so khai,
cong nghe ing dung mdi, nhung duge su quan tam chi dao cba Tha tudng Chinh phu, cong
tdc tin hoc hod quan 1y hianh chinh nha nude tai Van phong Chinh phd di dat nén méng cho
cong tdc tin hoc hod quan 1y va diéu hanh trong cdc co quan hinh chinh nha nude trén pham
vi toan quéc.

2. Sau khi ban hanh Nghi quyét s6 49/CP vé phat trién cong nghé thong tin (8/1993),
Thi tudng Chinh pht da phé duyét k€ hoach 5 nam (1995 - 2000) trién khai Chwong trinh
Qudc gia vé Cong nghé thong tin. Trong giai doan 1996 - 1998, Chuong trinh da tap trung
khoidng 50% kinh phi (160 ty déng) cho muc ti¢u tin hoc hod hé thong thong tin quan 1y nha
nudc. Bude dau xdy dung co so ha tang k¥ thuiat cho viée tin hoc hod quin [y nha nude va
tng dung cong ngh¢ théng tin trong cic hoal dong quan 1Y chuyén nganh.

Trén co s¢ ha tang k¥ thuat ndy, cdc co quan hanh chinh nha nudc da timg budc trién
khai cac h¢ théng thong tin. cic kho dir ligu dién 1 phuc vu cho cong tdc quan ly, diéu hanh
cua Thu tuéng Chinh phu, cdc B, nganh vi cde co quan chinh quyén céc cap.

Pén nay, hé thong mang tin hoc cyc bé tai 61 tinh, thanh phé tryc thuoe Trung vong
va & hau hét cdc Bo, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh phd da duge thiét lap. He
théng nay bao gém ca cdc hé thong tin tdc nghiép, quan 1y hé so cong viée va cic kho dir
lieu phuc vu nghién ciu, tro gidp qua trinh ra quyét dinh di¢u hanh.

Mang tin hoc dién rong ciia Chinh pha dugce thiét lap dé lién két mang tin hoc trung
tam cha 61 tinh, thanh phé va gan 40 co quan chi chét cha Chinh phi véi quy mé 2.500
mdy tram, 180 miy chd trén pham vi toan qudc va 50 chuong trinh dng dung khdc nhau.
V&1 mang tin hoc dién rong cua Chinh pha, cdc co quan hanh chinh nha nude da thue hién
viéc truyén, nhan thong tin da chiéu, bao pdm heé théng van ban quy pham phdp luat, hé
thong bdo cdo dinh ky, dot xuat va thu tin dién tu..., bdo ddm nhanh chdéng, an todn, phuc vu
c6 hiéu qua cong tdc chi dao, diéu hinh cta cdc co quan hanh chinh nha nudc.

Cang véi viée xdy dung Mang tin hoc dién rong cda Chinh phil, 6 ¢ s& D lieu quac
gia da duge trién khai, bac gém : Co sO dif lieu quée gia vé tai chinh, thong ke, kinh t& - xi
hoi, phdp luat, tai nguyén dat va dan cu. Dén cudi nam 1999, cic Dé dn Co s dif ligu qudc
gia nay di hoan thanh luan chdng kha thi. Trong dd, hai Co so dir liéu quéc gia vé 1ai chinh,
thong ké di c6 so liéu phuc vu t8t cho cong tdc chi duo, diéu hanh cta Chinh pho.

Cong tdc dao tao tin hoc da dugc tién hanh dong bo vai viec xay dung hé théng tin hoc
trong cac ¢o quan hanh chinh nha nudc. Hang van luot chuyén vién, cin bd di duoc dao tao
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qua cdc IGp tin hoc ¢o ban va trén thuc t€ da sir dung duge may tinh & cdc mic d6 khic nhau
vao cong viéc chuyén mon cua minh; dic bict trong s6 d6, mot ty 1é tuong doi 16n di sir
dung c6 hiéu qua coéng cu tin hoc dé truy nhap, trao déi théng tin trén mang, phuc vy t&t cho
cong tdc nghién citu d€ hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Cu6i nam 1997, Viét Nam di tham gia mang INTERNET. Nhiéu thong tin khai thac
dugc trén mang INTERNET di gép phin déng ké vé thong tin, tv ligu, gidp cho cong tic chi
dao diéu hanh cta Chinh phl, Thi tuéng Chinh phu va cdc ¢o quan nha nude khic lrong
viéc hoach dinh chinh sich.

3. Tuy nhién, so véi muc tiéu tin hoc hod hé théng thong tin diéu hanh da dé ra trong
Nghi quyct s6 49/CP ngay 05 théng 8 nam 1993 ctia Chinh pha, két qua dat dugc trén thuc
t& con rat khiém ton.

Nguyen nhin chu yéu cua tinh hinh nay la cdc cdp, céc nganh, dia phuong chua nhan
rd val (ro clia cong nghé thong tin trong cong tic chi dao. didu hanh; chua két hop ting dung
cong nghe thong tin v6i qua trinh cai cdch hanh chinh, d6i méi phuong thic lanh dao, chi
dao, quan 1y; biéu hién cu thé nhu sau :

- Vé diéu hanh vi mé : Chuong trinh quéc gia vé cong nghé thong tin duge dau tu tir
nam 1996 va ket thic vao diu nam 1998 véi kinh phi 280 ty déng; trong dé ¢é nhiém vu tin
hoc hoa tai cdc co quan hinh chinh nha nuée véi kinh phi khoang 160 ty déng. Trong bdi
canh d6, nhi¢u hang muc 16n da duge Thi tudng Chinh pha phe duyét trong k& houch téng
thé chua tri¢n khai thuc hién ducc.

Cic du én tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nude clia cic Bo va Uy ban nhan dan cap
tinh cling mét chi thuc hi¢n duge mét phidn. Vén dau tu cho tin hoc héa 160 ty déng trong 3
nam 1996 - 1998 madi chi dédp ting 20 - 25% nhu céu kinh phi ctia cde Dé 4n di duge duyét cla
100 co quan hanh chinh cdp Bo, ¢ap tinh.

Theo dicu tra cla Van phong Chinh phu, da s6 cde Dé dn tin hoc hod bi ngimg lai; mét
50 cd quan c6 khd ndng ti€p tuc dau tr cho ¢dc muyc tiéu tin hoc hod quin 1y nha nudc,
nhung phét trién theo huéng cong nghé riéng; mot s6 co quan khéc thi che chit truong phat
tri¢n théng nhat chung cta Chinh phd. Cic co s¢ dit ligu quéc gia méi chi duoc ddp (ng
khoang 10% nhu cau vén dau tu (30 ty déng). Do vay cdc co 6 dif licu qudc gia chi dimg
lai & giai doan hoan thanh uan ching kha thi va trién khai thir nghiém, dang ch& von dé tiep
tuc trién khai D¢ 4n.

- Cdt ci thong tin xudt hién. Nhicu Bo. nganh coi thong tin quin 1y cla minh 1
thong tin rieng cua nganh, khong coi dé la tai sin qudc gia hodc cung cép dir lieu téng hop
khong day du dé céc co quan khic ¢6 di thong tin phuc vu cho viec hoach dinh chinh sich
va ra quyét dinh. NhiCu cdn bg, cong chitc trong bd mdy nhd nude & cdp Trung uong va dia
phuong c6 théi quen tich iy thong tin ricng, nén khi ¢6 thong tin thuéc pham vi minh phu
trach dd khong cap nhat viio mang tin hoc dé sr dung chung.

- Dit liéu trén mang tin hoc : H¢ thong ky thuit ha tdng cong nghé thong tin di duoc

x4y dung & mot trinh dé nhat dinh, cho phép thuc hién viéc truyén, nhan thong tin da chiéu.
Thong tin phat sinh trong qué trinh hoat dong quan Iy hanh chinh ¢6 nhica, nhung viéc tich
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luy thong tin dudi dang dién tir chi mdi dimg & miic thap, dén nay mai tich luy trén mang ¢
mof s0 loai thong tin co bin. Nguyén nhan chi yéu ¢ day a cic cip, cdc nganh chua kien
quyét gan viéc tng dung cong nghé tin hoc véi xur Iy cong viée hing ngdy. chua thuc hién
t6t ky cuong hanh chinh trong viée cap nhat thong tin digén tir, chira cai cach hanh chinh du

manh dé dua hé thong tng dung tin hoc vao gudng mdy hoat dong cla bd mdy hanh chinh
nha nudc. '

- Vé t6 chiic b6 mdy : cho dén nay van chua ¢6 quy dinh Lhun;: vé vi tri, chic nang,
nhiém vu déi véi cic don vi chi tri cic De dn tin hoc hod quan 1¥ hanh chinh nha nude
trong hé théng cdc ¢o quan hanh chinh nha nude; tham chi khong c6 ngach cong chue,
khong ¢é chitc danh cho can bd 1am cong tdc tin hoc. Vi ly do nay, cdc ¢o quan hianh chinh
nhi nudc da khong thu hit duge chuyén gia k¥ thudt gioi, do do, viee tiép thu chuyén gizo
cong nghé, chi dao trién khai cdc dy én ing dung rat bi han ché; cic nguyén tic cla hé
théng mo, cdc chuan chung v& cong nghe va thong tin khong duoc gidm sit chat che.

- Vé co ché tai chinh + tt nam 1998. kinh phi cho tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha
nudc chuyén sang nguén ngan sich chi thuong xuyeén, do vy cic Bo, nganh, dia phucme,
khéng di kinh phi dau tu dé hoan thanh cdc D¢ dn tin hoc hod, khong thé ti€p tuc trién khai
cdc (ng dung co ban trong quan 1y, diéu hanh. Co s& ha ting k¥ thuat tin hoc cda nhicu co
quan hanh chinh nha nudc, v¢ co bdan. dén nay van nhu finh trang cla nam 1998,

Do cudc phi truyén tin qud cao, nhitng Bé, nganh truy cap nhi¢u trén mang tin hoc
dién rong cta Chinh phu di phal chi dén hang chuc triéu déng/théng cho dudng truc truyén

thong Béc - Nam. Van phong Uy ban nhan dan cdc dia phuong ciing phai chi phi hang tri¢u
déng/thdng cho viéc van hanh mang dién rong. Trong khi do, nguon ngan sdch chi thuong

xuyén clia cdc co quan hanh chinh con han hep, dan dén viée nhi¢u Bo, nganh, Uv ban nhan
dan dia phuong phm han ché si dung mang vi chi phi cao cua dudng truyén. Diéu ndy di
han ché hi¢u qua sir dung mang tin hoc va hun ché higu qua quan 1y, diéu hanh cua cédc co
quan hanh chinh nhi nudc.

- Vé ky néing stt dung mang tin hoc trong cong vi¢c thuong xuyén cua doi ngii cong
chitc : mac dit da duoc dao 190, song cin bo, cong chite chua thuc su quen voi cich lam VIEC
trén mang may tinh (cip nhit, phoi hop xu 1y...). ma chll y&u 12 xir Iy van ban va khai thac
$& 1iéu ¢O san trén mang.

Tir thue tién irién khai Chuong trinh Quéc gla vé Cong nghé thong tin trong cidc nam
1996 - 1998, trén co s& danh gid két qua dat duge va nhitg ton tai, yéu kém, ¢ thé rut ra
mot 88 bii hoce sau day :

Mot 13 ; tin hoc hod quin 1y hanh chinh nha nudc la cong viéc phitc tap vi dua trén co
s& cong nghé cao va lién quan dén chuc néng. nhiém vu, co cdu t6 chiic va thim quyén cha
c4c ¢o quan hanh chinh nha nude, dén qud trinh cai cich hanh chinh, doi hoi tinh thong nhat
cao trong toin hé théng hanh chinh nha nude. Do do. phai ¢6 bo phan tin hoc chuyén trich
chiu trch nhiém diéu phéi théng nhat cone viée tin hoc hod.
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{u§ thong tin dudi dang dién tir chi méi dimg & mic thap; dén nay mdi tich luy trén mang s}
mot s loai thong tin co ban. Nguyén nhan chu yéu ¢ day la cdc cdp, cac nganh chua ki¢n
quyét gan viéc dng dung cong nghé tin hoc vai x0 1y cong viee hang ngay, chua thyc hién
t6t ky cuong hanh chinh trong viéc cip nhat thong tin di¢n tl, chua cai cach hanh chinh du
manh dé dua hé théng ting dung tin hoc vio guong may hoat dong ctia bo mdy hanh chinh
nha nudc.

- Vé té chire bé may : cho dén nay van chua c6 quy dinh chung vé vI tri, chic ning,
nhiem vu déi véi céc don vi chi tri cdc DC @n tin hoc hod guan ly hanh chinh nha nudc
trong hé théng cdc co quan hanh chinh nha nude; tham chi khong cd ngach cong chie,
khoéng ¢6 chitc danh cho cdn bo tam cong tdc tin hoc. Vi 1y do nay, céc co quan hanh chinh
nhi nuée di khong thu hit duge chuyén gia k¥ thudt gioi, do dd, viec ticp thu chuyén giao
cong nghe, chi dao trién khai cdc du én Gng dung rit bi han ché; cac nguyeén tic cha he
théng m&, cic chuan chung vé cong nghé va thong tin khong dude gidm st chat ¢he.

- Vé co ché tai chinh + tir nam 1998. kinh phi cho tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha
nudc chuyén sang nguén ngan sich chi thudng xuyén. do vay cdc Bo, nganh, dia phuong
khong dis kinh phi ddu t d¢ hoin thinh cde D¢ dn tin hoc hod, khong thé ticp tuc trién khai
cic tmg dung co ban trong quan 1y, diéu hanh. Ca & ha ting k¥ thuat tin hoc cla nhiéu co
quan hanh chinh nha nudc, vé co ban. dén nay van nhu tinh trang cua nam 1998.

Do cuée phi truyén tin qud cao, nhitng Bo, nganh truy cap nhiéu trén mang tin hoc
dien rong clia Chinh pht da phai chi dén hing chuc trieu dong/thdng cho dutng truc truyén
thong Bic - Nam. Van phong U\e ban nhan dan cdc dia phuong cling phai chi phi hang tri¢u
déng/thing cho viéc van hanh mang di¢n rong. Trong khi dod, nguén ngdn sich chi thudng
xuyén cha cdc co quan hanh chinh con han hep. déan dén viec nhiéu Bo, nganh, Uy ban nhan
dan dia phuong phai han ch& st dung mang vi chi phi cao cua dudng truyén. Diéu nay da
han ché hi¢u qua sir dung mang tin hoc va han ché hi¢u qua quan 1y, diéu hanh cua cic co
quan hanh chinh nhi nudc.

- Vé k¥ ndng stt dung mang tin hoc trong cong viéc thuong xuyén cta doi ngl cong
chife : mac dit da duoc ddo tao, song cén bo, cong chie chira thue su quen v&i cach lam viéc
trén mang mdy tinh (cap nhat, phoi hop xu 1¥...). md chd y&u 1 xir 1y van ban va khai thac
$& 1iéu €O san trén mang.

Tir thyc tién irién khai Chuong trinh Quéc gia vé Cong nghé thong tin trong cdc nam
1996 - 1998, trén co s& ddnh gid két qua dat duoc va nhing ton tai, yéu kém, ¢ thé rit ra
mot 6 bai hoc sau day :

Mot 1a : tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc la cong viée phic tap vi dua trén co
s& cong nghé cao va lién quan dén chic nang, nhiem vy, co cdu td chitc v tham quyén cua
céc co quan hinh chinh nha nude, dén qua trinh cii cich hanh chinh, doi hoi tinh théng nhat
cao trong toan hé théng hanh chinh nha nude. Do do. phdi ¢6 bo phan tin hoc chuyeén trich
chiu trich nhiém diéu phéi théng nhat cong viéc tin hoc hoa.
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Hai la : khong th¢ coi tin hoc hod hé thdng thong tin quan 1y nha nudc la cong viéc
dich vy don thuin, ma dé chinh la qud trinh tao dir liéu thong tin dién tU nham nang cao
hi¢u luc, hiéu qua clia cong tic diéu hanh, 12 chia khod dé cdi cach hanh chinh. Qud trinh tin
hoc hod dén nay méi chi bat ddu va cdn kéo dai trong nhiéu nam, vi vay, khong thé x&p nd
vao loai hinh cong viéc su vu thudng xuyén va theo do, dp dung quy ché bio dam kinh phi
nhu 461 véi loai cong viée su vy thudng xuyén.

Ba la : dau tr cho cong tdc tin hoc hod quan 1y nha nudc cdn qud it so véi dau e cho
cdc hé théng tin hoc hoa nghiép vu cua cdc nginh ngan hang, tai chinh, hang khong... Vi
vay phai dau tu & muac do du dé bdo dim cho hé théng hoat dong déng bo.

Bén la : coi trong cong tdc dao tao tin hoc cho doi ngii cdn b, cong chic trong cic co
quan hanh chinh nha nuéc. Hé théng du c6 xay dung 16t dén dau vé€ cong nghé van khong
thé van hanh 16t néu chinh cdn bo, cong chifc, ngudi 1Am viée trong hé théng hanh chinh
chua biét van hanh mdy tinh va chua ¢6 ky luat van hanh mdy tinh.

Nam 1a : col trong viéc xay dung kho dit li¢u, dic biét la cdc kho dir lidu quéc gia va
cdc kho dit liéu chuyén nganh, ldnh thd; ¢6 co ché quan 1y tin hoc hed dé tang cudng gidm
sét, kiém tra viéc thuc hién k€ hoach tin hoc hod véi tu cdch 1a mét bo phan ctia ké hoach
phat trién kinh 1€ - xd hoi.

Sdu 1a : phdi ¢6 bién phdp vé t6 chitc, vé can bo ddi vé6i cac don vi lam cong tdc tin
hoc trong cdc co quan hanh chinh theo mot quy ché théng nhdt, vi khong c6 (6 chiic théng
nhat thi khong thé xay dung dwoc hé thong théng nhat.

I NOI DUNG TIN HOC HOA QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
GIAIPOAN 2001 - 2005

1. Muc tiéu chung.

bé an duge xay dung theo muc tiéu chung da dugc néu trong Chi thi s6 58-CT/TW
ngay 17 thing 10 nam 2000 cha B Chinh trj la : "dén nam 2003, v€ co ban phai xdy dung
va dua vio hoat dong hé thong thong tin dién tr cua Dang va Chinh phl..." nhim nang cao
hi¢u luc, hiéu qua diéu hanh cta Chinh pht, Tha tudng Chinh phu, Lianh dao cdc Bo, co
quan ngang Bo, co quan thudce Chinh phu va chinh quyén dia phuong céc cap.

Trong khuén khé clia D€ an nay, muc tiéu chung d6 duge thé hién trén cdc mat :

- Xay dung hé thdng thong tin phuc vu quan 1y clia cic co quan hanh chinh nha nudc:
dén cudi nam 2005, dua hé thong thong tin dién t ca Chinh phil vao hoat dong.

- Bam sdt cdc muc tiéu ctia Chuong trinh Ci cdch hanh chinh Nha nudc, thic day manh

mé& viéc hién dai hod cong nghé hanh chinh, thuc hién tin hoc hoa cdc quy trinh phuc vu nhan
dan trong cdc linh vuc dich vu cong, nang cao nang luc cua cdc co quan hanh chinh nha nudc
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trong vi¢c cung cdp cic dich vu cong cho nhan dan va doanh nghiép dirge thuén tién, nhanh gon
va chat lugng cao.

- Pao tao tin hoc cho cidn bg, cong chitc nha nuofc tao kha nang tlcp can, su dung cong
nghé mdéi trong cong viéc thuomg xuyén, nham ddp dng yéu ciu cao vé hiéu qua va chat
lugng cong viéc.

2. Muc tiéu cu thé,

2.1. Xay dung cdc h¢ théng tin hoc hod quan 1§ hanh chinh nhi nuée, phuc vu truc
ti€p cong tac chi dao difu hanh trong hé théng cdc co quan hanh chinh nhd nude. Hoan
thién va thong nhat dp dung cic chuong trinh Gng dung phuc vu quén 1y, diéu hanh (thu tin
dién tr, gtri nhan van ban dién tit, guan 1y ho so cong viéc, quan 1y ¢dn bo, ...).

2.2. To chiic xay dung v tich hop céc co s dit licu quéc gia, trude hét 1 & nhiing Bo,
nganh trong diem (k& ca 6 co s¢ dit lieu qudc gia di c6 Dé dn): K& hoach va Day wr, Ngan
hang, Thuong mai, Hai quan, Lao dong, Tu phdp, Gido duc, Y 1€... € sir dung chung.

2.3. Tin hoc hod cdc dich vu cong nham nang cao nang luc ciia cdc co quan hanh chinh
nha nudc trong viéc phuc vu nhin dan va doanh nghi¢p thuén tién, nhanh gon va bao dam chat
luong.

2.4, Dao tao tin hoc : phd cap cong nghé thong tin cho cdn bo lanh dao, chuyén vién
vi cdn bo nghiép vu cla cdc ¢co quan hanh chinh cdp huyén trd 1én dé c¢6 di kha nang s
dung mdy tinh va mang mdy tinh trong xur 1§ céng viéc thuong xuyén phu hop véi chic
nang, nhiém vy dugc giao.

2.5. Thic ddy cai c4ch thl tuc hanh chinh trong cdc linh vuc quan [y nha nude, cai
cich bd mdy t6 chiic va 18 161 lam viéc trong cic co quan hanh chinh nhi nuéc thuéc pham
vi thim quyén cha Chinh phi trén co s& gin muc tiéu tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha
nude véi chuong trinh cai cach hanh chinh cta Chinh pha.

3. Pham vi, dgi tuong tin hoc hda cua Pé an bao gém :
3.1. Heé théng thang tin phuc vu quan 1y, diéu hanh cta Chinh phi, Thi tuéng Chinh
phu, cdc Bo truéng, Tha trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thudc Chinh phd,

Chi tich Uy ban nhan dan céc tinh va thanh phd truc thuoc Trung vong.

3.2. Cong tdc chi dao, diéu hanh cta Chinh pht, Thu tuéng Chinh pha va Lanh dao
cdc cdp ¢ Trung uvong va dia phuong.

3.3. Hoat dong cung cidp dich vu cong cua cac co quan hanh chinh nha nude déi véi
nhan dan va doanh nghiép.
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4. Cac nhém Pé 4n muc tiéu.

Nhom BPé an 1. Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nwdc ciia cac Bo, co quan
ngang Bo, co quan thuge Chinh pha :

Méi Bo, nganh cn xay dung hé théng théng tin tin hoc hod thude pham vi chite nang.
nhiém vu, thim quvm ctia mdi co quan dé phuc vu cong tdc chi dao, diéu hanh cta Thi
tudng Chinh pht, cta Bo trudng va Thu trudng co quan ngang B, ca quan thuge Chinh phi.

Trong nam 2001, ti€p tuc phdt trién két qua tin hoc hod trong giai doan 1996 - 2000,
hoan thi¢n co s ha ting ky thuat mang, dua chuong trinh quan 1¢ hé so cong viéc, thu tin
dién tir vio hoat ddong, bdo dam mei cdn bg, chuyén vién ¢6 thé trao ddi thong tin trén mang
va truy nhip vao trang thong tin dién tir ctia Chinh phit.

Thuc hién chuan hod thong tin thudc iinh vuc minh quan ly, phéi hgp véi Van phong
Chinh phi, Téng cuc Thong ké via Bo Khoa hoc, cong nghé vi Méi trudng ban hanh cic
chuan thong tin v cong nghé trong tin hoe hod quan 1y banh chinh nha nudc.

Nam 2002 - 2003, xay dung trung tam tich hop dit liéu cua Bo: trén co sd mang dién
rong cua Chinh phd, m& réng mang tin hoc cia Bo dén Uy ban nhan dan c¢ap tinh nham
phuc vu su chi dao nghiép vy clia Bo déi vai cac S¢, Ban, nganh; xay dung trang thong tin
dién tir cita Bo phuc vu qua trinh ra quyét dinh; dong thoi chia sé thong tin chung véi cic co
quan hanh chinh nha nudce khac.

Nam 2004 - 20035, tiép tuc mo rong va nang cao chat luong cdc kho thong tin di liéu
chuyén nganh, dua cdc cong cu hod tro ra quyet dinh vao cac kho d@ liéu dién tur.

b1 véi Bo, nganh dugc giac nhiém vu thyc hién cdc loai dich vu céng nhu @ dang ky.
quan ly, cap gidy phép ... can lap cdc dé dn riéng dé tin hoc hod dich vy cong nham nang
cao chit luong phuc vu nhdn dan va doanh nghiép.

Nhom Pé an 2. Tin hoc héa quén 1y hanh chinh nha nrée ctia Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh pho true thuée Trung vong :

MO tinh, thanh phé truc thuge Trung uong can xiy dung hé théng thong tin tin hoc

hod phuc vy sur chi dae diéu hanh cua Chu tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong.

Trong nam 2001, ti€p tuc phdt trien két qua tin hoc hod trong gtai doan 1996 - 2000,
hoan thién c¢o & ha tdng ky thuat mang, dua chuong trinh quéan 1y ho so cong vice, thu tin
dién t{r vao hoat dong, bao dam moi cdn bo, chuyén vién ¢6 thé trao doi thong tin trén mang
tin hoc clia tinh va truy nhip vao trang thong tin dién tlr coa Chinh phu;

Nam 2002 - 2003, x&y dung trung tam tich hop dif licu ctia Uy ban nhan dan cap tinh,
k&t ndi cac don vi cdp S&, quéan, huyén vdi trung tAm mang tin hoc quan 1y hanh chinh cta
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tinh; tuy theo kha nang va diéu kién, c6 thé md rong dan dén céc don vi chinh quyén cap co
sd. Cudi nam 2003, phdi hinh thanh trung tam dii liéu kinh t& - x& hoi ctia tinh, 1thanh pho.

Nim 2004 - 2005, tiép tuc hoan thién, md lfmg ha tang théng tin vi cong nghé cla
glai doan trudc, ting budc thyc hién tin hoc hod cdc quy trinh phuc vy nhan dan trong cac
linh vyc quan ly nha, dat, xay dung, ding ky kinh doanh.... tao cho ngudi dan tham gia trac
ddi théng tin, nhan théng tin truc 1i€p hon véi he théng cdc co quan hanh chinh nha nude.

Bén cudi nam 2004, phii tin hoc hod duge mot 56 dich vu céng : cdp gmy ching nhan

quvnn s dung dat, s& hitu nha &, gidy phép xay dung, dang ky kinh doanh, guan 1y dan cu,
glao dich bao dam ..

Nhém Dé an 3 : Xay dung hé théng cic co s¢ dir lieu quéc gia va cac hé thong co s¢
dit liéu chuyén nganh phuc vu tin hoc hoéa quan 1y, diéu hanh.

Co s dir liéu quoc gia la cdc kho thong tin phuc vu quI'l 1y, diéu hanh ciia Chinh
pht, bao dam cung cap nhanh chéng, kip thoi cdc thong tin cdn thiét vé kinh t€, van héa, xa
hoi, hé trg cdc cd quan quan 1y nhi nude ban hanh cac quve{ dinh quan 1y, diéu hanh. Giai
doan 1996 - 1998, Nha nude da diu tu cho 6 co sd dif liéu quéc gia va giao cho 6 co quan cht
tri. Giai doan 2001 - 2005, cén ti€p tuc thyc hién du dn kha thi clia cdc co sé dit lieu qudc gia
da dugc pheé duyét va mét s6 co s6 dit 1i¢u quéc gia méi, bao gém :

- Co s dit liéu quéc gia vé Kinh t€ - xi hoi,

- Co s6 dit ligu qube gia vé 1ai chinh - ngan sach,

- Co s& dit liéu qudc gia vé h¢ thong van bén quy pham phdp luat,

- Co s& dit liéu qudc gia vé cdn b, cong chure,

- Co s6 dit liéu qudc gia vé dan cu,

- Co so dit liéu qudc gia vé tai nguyén dat,

- Co s& dir liéu vé thong tin xudt nhap khau,

- Co st dif liéu vé giao dich bao dam.

Céc co s dir ligu quoc gia néu trén, ngoai chifc nang phuc vu cc hoat dong quan 1y, diéu
hanh cta nha nude, can duge tan dung khai thic (theo cic quy dinh can thiét va gido thic thuén

tién) cho cdc doi tugng doanh nghiép va nhan dén, nham phuc vu hoat dong san xudt, nghién
ctiu, phét trién van héa, xi hoi.

Cac Bo, nganh khdc can c vao chitc nang, nhiém vy clla minh xay ding céc co s& dir-
liéu chuyén nganh va tich hop trén mang dién rong cia Chinh phd, tao thanh nguén tai
nguyén théng tin qudc gia.

Trong nam 2001, nhfrng B0, nganh chu tri cdc Du dn xay dung Co s& Dir lieu Quéc gia
da trién khai trudc day can hoan thlen ha tang co sd ky thuat, tip trung xay dung thong tin
dir liéu, nham phuc vu nhu cdu khai thic théng tin clia cdc co quan trong h¢ théng hanh
chinh nha nudc,
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Niim 2002 - 2008, tap trung vao nhieém vy xay dung co s& dif lidu va tich hop co 56 dit
liéu trén mang tin hoc dién rong cia Chinh phu.

Nhom Pé an 4. Dao tao cian bo, cong chic hanh chinh nha nuée.

Tix 2001 dén 2005, cic Bo. nganh, Uy ban nhan dan cidc dia phuong phai bao dam dai
bo phan cin bo, cong chife duge dao tao vé tin hoc, ndm duge k¥ nang lam viéc trén mang
mdy tinh; wu tién cho cac cin b, chuyén vién lam vige tryce tiép tao ngudn thong tin dit licu
trén mang may tinh.

Van phong Chinh pht xay dung chtrong trinh dao tao cdn b cong chue lam viée trong
moi trudng tin hoc hod; dao tao déi ngii cdn bo k¥ su tin hoc trong cg quan hanh chinh nha
nudc, bao dam trinh do cap nhat klp vdi tdc do phdt trién cong nghé cao. ¢6 khi nang phan
tich hé thong, quan 1¥ trién khai ¢6 hiéu qua h¢ thong théng tin quan 1y.

Nhém Pé an 5. Nang cap Mang tin hoc dién rong coa Chinh phi (CPNET), bao
dam cho mang nay déng vai tro chu dao trong hé théng tin hoc cia cde co quan hanh
chinh nha nudéc.

Mang tin hoc dién rong cita Chinh phi déng vai tro nhur 12 truc truyén thong cua cdc
¢ quan hanh chinh nha nudc, két ndi mang tin hoc cla cdc Bo, nganh, dia phuong, phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cha Tha twéng Chinh phu, Bo truong v Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh.

Niam 2001 - 2002, tién hanh md& rong mang tin hoc dién réng ctta Chinh phu, nang cap
cdc duong truyén sé lieu két ndi véi cic Bo, nganh, Vian phong Hoi d6ng nhan dan va Uy
ban nhan dan cap tinh, thiét lap hé théng thu tin dién tir phuc vu cong tdc chi dao, dicu hanh
va nhu cdu trao ddi thong tin cho ¢d quan hanh chinh cdc cip tham gia mang tin hoc dién
rong ¢ua Chinh phu.

Nam 2002 - 2003, xay dung trung tam tich hop Co s¢ dit liéu ctia Chinh phi; bao dam
cho trung tam ndy c6 khé nang tich hgp dugc cic trung tam tich hop dix liu cua cac Bo va
Uy ban nhan dén cap tinh; thir nghiém moé hinh hoat dong giao ban, hoi hop ¢é hinh qua
mang {Video Conference).

Nam 2004 - 2005, hoin thién mang tin hoc dién rong ctia Chinh phu, tich hgp véi mang tin
hoc dién rong ciia Dang; bao dam kha ning phuc vu truyén thong ctia cdc co quan hanh chinh nha
nudc, co quan Pang truy nhip mang vai so lugng lon.

Van phong Chinh phd chi tri xay dung va phit trién mang dién rong ctia Chinth phu.

Nhém Pé an 6. Xay dung hé thong bao dam an toan, bao mat cho mang tin hoc
quan 1y nha nudc trong cic c¢ quan hanh chinh nha nuée.

Nam 2001 - 2002, xay dung dé an bao ddm an toan, bao mat thong tin cho mang tin
hoc clia céc co quan hanh chinh nha nudc, bao dam tinh xdc thyc trong viéc trao doi van ban
dién t, chir ky dién tr.
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Nam 2003 - 2005, tri¢n khai hé théng bao mat thong tin, chuan bi du diéu kién dé dua
h¢ théng thong tin dién tir cha Ddng va Chinh phu vao hoat déng véi do tin cay cao.

Ban Co yéu Chinh phu phoi hop vé&i Van phong Chinh phil xay dung va thuc hién Dé 4n bao
dam an todn. bao mat cho h¢ théng thong tin dién wr caa Chinh phu.

IV. PAU TU (GIAI DOAN 2001 - 2005)

1. Yéu cau Kién tric hé thong tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudéc

He théng gom cdce thanh phidn 14 cde hé di tiéu thong tin twong d6i doc lap ctia cdc Bo,
co quan ngang Bo, co quan thuge Chinh phi (sau day goi tit 1a Bo) v Uy ban nhan déan céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong (sau ddy goi tat 1 tinh). Céc thanh phan ciia hé théng
c6 quan h¢ ngang va quan hé doc.

Quan hé ngang 14 quan hé trao doi, chia sé thong tin ¢é tinh chat chuyén mon cla méi
nganh.

Quan hé¢ doc 1a quan hé chd yéu dya theo ¢du tric phan cdp tham quyén, chitc nang
quan 1y nha nudc trong hé thdng cdc co quan hanh chinh nhi nudc.

Theo yéu cdu thong tin dé thue hién nhiém vu quén 1y trong méi hé théng t8 chuec,
viec tin hoc hod phai duoc thuc hién ngay tir & cdc Bo, co quan ngang B, co quan thudc
Chinh phit v Uy ban nhan dan c4p tinh. Tai cdp trén ciing cda timg hé thong (B9, tinh) sé
hinh thanh mét trung tam tich hop co s& dif liéu thude pham vi minh phu trich. Trung tam
nay khong phai 14 noi cap nhat, luu trir cdc dit liéu di¢u hanh, ma |4 noi lién két cic co s dit
li¢u tdc nghiép cua cdc don vi trong timg hé thong. Trung tdm cé chitc ning cung cip, chia
s¢ thong tin chung, truyén cdc ménh Iénh quin 1y thong qua céc van ban quy pham phip
luat, cong van hinh chinh cua cdc cdp hanh chinh c6 tham quyén.

Trung tam tich hop co s& dit ligu cha moi hé thong quan hé véi trung tam tich hop co
s& di lieu chia hé thong khéc theo ki€u quan h¢ ngang thong qua trung tam tich hgp co s& dit
liéu cua Chinh phu.

Nhu vay, Trung tdm tich hop co s di liéu s€ hinh thanh tai cac ¢dp sau :

a) Cap Chinh pht : Trung tdm tich hop co s¢& dit ligu dat tai trung tAim mang tin hoc
dién rong cia Chinh pht (Van phong Chinh phi);

b) Cap B¢ : Trung tdm tich hop co s¢ dit liéu dat tai Bo, co quan ngang Bo, co quan
thude Chinh phuo;

¢) Cap tinh : Trung tam tich hop co s& dit lieu dat tai Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan tinh.
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Trung 1am tich hop dir li¢u cta Chinh phi ¢6 chic nang, nhiém vu lién két co so dir
ligu cha cac B, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh phii, Uy ban nhan dan cap tinh,
chia s¢ thong tin chung giira cdc don vi ndy, nham phuc vu cong tdc chi dao, diéu hanh clia
Thi tuéng Chinh pht vi cdc ¢o quan hanh chinh nha nudc c¢ap Bo, tinh, Trung tam tich hop
¢o 50 dir licu cap Chinh pha cling cung cap ha tang truyén thong chung giita cdc Bo, nganh,
Uy ban nhan dan cap tinh thong qua mang tin hoc dién réng ctia Chinh phil.

Trung tam tich hop co s¢ dit lieu cdp Bo tién ket cdc co s dit licu diéu hanh cia Bo.
k€ ca cdc don vi chiu si chi dao nghiép vu theo nginh doc thude Uy ban nhan dan cic dia
phuong; cung cdp. chia sé thong tin gifta cdc don vi trong Bo va cung cip. chia s¢ thong tin
vdi cdc Bo. Uy ban nhan dan cdc tinh qua trung tam tich hop g s& dit liéu cip Chinh phu.

Trung tam tich bop co s6 dir liéu cdp tinh ¢6 chic nang lien ket co s& dif lieu tic
nghi¢p cua cic SO, Ban, nganh, quan, huyén, thi xd, thinh phd thuoc tinh, xa, phudng trong
tinh, chia s¢ thong tin phuc vu cong tic chi dao, diéu hanh ciia Chil tich Uy ban nhan dan
cdp tinh vi cac don yi trong tinh. Trung tam tich hgp co s& dif lieu cta tinh cling cung cip
ha tiing truyen thong chung giita cdc So, Ban, nganh, quan, huyén, thi xd. thinh pho thudc
tinh. xd, phudng thoéng qua mang tin hoc dién rong cua tinh.

Trén co 56 phan tich hé thong tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc trén day s¢ uu
ti¢n dau tu vao cde Trung tam tich hop co s dit liéu, truc truyén théng hé tg licn kel ngang
giita cdc Bo, Uy ban nhan dan cdp tinh.

2. Mang tin hoc dién rong cua Chinh phu.

Mang tin hoc dién rong cua Chinh phi duge xay dung theo Quyét dinh $0

280/TTg ngay 29 thing 4 nam 1997 clia Th tuéng Chinh phi, duoc thiét ké va xay dung
theo ki¢n tric phan cép cla cdc co quan hanh chinh nha nuwdc vi duge chia theo cic muc -
Mitc A : Cip Chinh phi,
Mitc B : Cap Bo, tinh.
Mite C: Cap Sd, Ban, nganh, huyén, thi hoic Cuc, don vi truc thuoc B,
Mitc D : Cap x4, phudng.

Tai mic A va mic B s€ hinh thanh cdc trung tdm tich hop co s& dit lidu.

PA ( Chinh phu)
/
.
PB (Bo, nganh) PB (UBND cép tinh)

| .

-~ I - / .-
PC (Cuc, Vu, don vi PC (S3) PC (huyén, quan )

twong duong

[ PD (> x4, phudng) [

So'do kién tric cdc mic ciia mang tin hoc dién rong ctia Chinh phi
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Céc don vi hanh chinh céap B, cdp tinh s& lien k&t vdi nhau qua mang tin hoc dién
rong cua Chinh phi thong qua trung tam mang dat tai Vin phong Chinh phd.

Céc don vi hanh chinh cap tinh s& lién hé v6i nhau qua trung tdm mang tin hoc dién
rong cda tinh dit tai Van phong Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh.

Cac don vi tryc thuoc Bo; So, Ban, nganh tryc thudc tinh lién hé vai Bo6 thong qua
mang di¢n réng ctia tinh va cta Chinh phi (minh hoa bang so d6 duéi day).

CPNET

TT Tich hop mang cia Bo I'T Tich hgp mang cdia tinh

S6, Ban, Nganh

So dé lién két cac S6, Ban, nganh vdi cdc Bo, nganh qua CPNET.

Mang tin hoc dién rong ctia Chinh pha (goi 1 mang CPNET) da duogc thiét k€ theo kién
triic chung cua h¢ thong tin hoc hod quan 1y nha nudc, bao gém :

- Mot truc truyén théng Bic - Nam t6c do 64 KB kiéu X25,

- 35 dudng ISDN n6i 35 co quan Bo véi Vin phong Chinh phu,

- Két néi 61 Van phong Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan cap tinh véi mang
CPNET; nhiéu Uy ban nhan dan tinh di mo rong mang cia Chinh phil xuéng dén céc co

quan cap S&, Ban, huyén, thi, xa, phuong.

Nhu vay, mang CPNET di 14 co s& ha ting k¥ thuat cla he thong tin hoc hod quan Iy
nha nudc trong giai doan diu tu méi.

3. Du toan dau tu.
3.1. Yéu cau dau tur:

- Viée dau tu xay dung h¢ théng tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc phai tean
tht nguyén tac 18y muc tiéu xay dung thong tin dif liéu 1a chinh; cong cu tin hoc la phuong
tién quan trong dé thuc hién muc tiéu. Trudc khi quyet dinh ddu tu, cdn xdc dinh 15 : dit lieu
thong tin 13 gi, khdi luong thong tin s& phai quén ly 1a bao nhiéu, ai quan 1y va quan 1y nhu
the nao, muc dich phuc vu vd mitc d¢ sén sang clla c4c¢ ¢g quan hanh chinh tham gia hé
théng; mic do gan két cla hé thong tin duoc tin hoc hod véi tién trinh cai céch hanh chinh
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cta don vi; chi mua sim hé thong thi¢t bi déng bd sau khi da xdc dinh ro muc tiéu cong
viéc, khéi lugng théng tin can xay dung.

- Trién khai viéc tin hoc héa tai céc co quan hanh chinh nha nuéc phai tuan thu
nguyén tic théng nhat vé cong nghé mang (theo cdc chudn ciia mang dién rong cla Chinh
pht) vd cua nhiing (ng dung ding chung trong cic co quan hanh chinh nha nuée theo
huéng dan chuyén mén cila Van phong Chinh phi. Cin thyuc hién thi diém trién khai trude
tai mot s6 BO va Uy ban nhan dan c&p tinh dé cung ¢ap gidi phdp cong nghé va chuong trinh
dung chung cho toan hé théng cdc cd quan hanh chinh nha nude.

- Viéc xdy dung hé théng thong tin phai bao dam tinh chia sé va tich hgp théng nhat
chia ngudn tai nguyén thong tin trén mang cta Bo, tinh vA mang tin hoc dién réng cua Chinh
phu, tranh cdt ¢l thong tin cyc bo.

- Viéc ddu tr mo rong mang dén dau phii tuy thude vao diéu kién noi dé ¢é can bo
van hinh mdy (inh, ¢é nhu cau khai thdc vi tao nguén thong tin phuc vy guadn 1y, diéu hanh.

- Viée dau tu phai thuc hién trén tinh than tiét kiém, st dung t5i da cdc thi€l bi, k§
thuat, thi nguyén thong tin da duge dau tu xay dung trong giai doan trude.

3.2. Phan cép dau tw.

C4p Chinh phu :

Chinh ph( dau tr ¢ cdc hang muc chinh nhu :

- Trung tam tich hop di ligu cta Chinh pht, cdc co sd dit liéu Qudc gia, truc truyén
thong, cdc dudng truyén s liéu tlr trung tam tich hop di liéu cta Chinh pht dén Trung tam

tich hop dir liéu cna Bo va tinh.

- PBdu tr mot s6 hang muc co ban thudc D¢ dn Tin hoc héa clia cdc Bo va Uy ban nhan
dén cap tinh dé thang nhit cong nghé va cic chuong trinh ing dung.

Cap B¢, tinh :
Cac Bo, nginh va Uy ban nhan dan dia phuong dau tv md rong Trung tam mang va
cde cd ¢ dit liéu khéc tuy theo kha nang kinh phi, can bo va d6 [6n clia hé thong tin clia

moi co quan.

Dau tur mé rong tin hoc héa cdc dich vu hanh chinh cong trén co 6 ddu tu ban dau cla
Chinh phu.

3.3. Kinh phi.
- Téng kinh phi cita Dé én s& dugc téng hop tir kinh phi ctia cdc dé dn tin hoc hda quan

1y hanh chinh nha nudc cla cdc B, co quan ngang Bo, co quan thudce Chinh pha va Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phd trire thudc Trung uong.
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- Riéng phan kinh phi tir ngan sich Trung uong ddu tu cho cdc hang muc chinh cla h¢
théng, gdm cac trung tam tich hgp dif liéu & cap Chinh phd, cdp Bo, cdp tinh; cdc co so di
liéu qudc gia; truc truyén thong chinh mang tin hoc dién rong ctia Chinh phi va mot s6
thanh phdn co bdn khdc dugc du tinh khong dudi 1.000 ty dong cho ca giai doan 2001 -
2005.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Tin hoc hod quén 1§ hanh chinh nha nude phii duge t6 chic déng bo trong cic co guan
hanh chinb nha nudce; dua vio bd mdy hanh chinh hién ¢6 ctia B9, tinh dé té chiic thuc hién de
an. Viéc té chiic duge phan ra céc cdp nhu sau:
a) Chi dao chung :

Van phong Chinh phi chu tri, phoi hop véi mét s6 co quan lién quan :

- T chic viée didu phoi, hudng dan xdy dung va trién khai cic D¢ dn tin hoc hod
quan 1y hanh chinh nha nuéc tai cdc Be, nganh va Uy ban nhan dan cdp tinh.

- Piéu phéi cic dy an tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc ¢6 tinh li¢n Bo va
lién tinh.

- Xdc dinh chuan théng tin hanh chinh cép qudc gia.

- Xay dung hé théng béo vé an toan cho mang tin hoc thudc hé théng hanh chinh nha
nudc.

- Tich hop cic co s& dit ligu qudc gia, ké ca cic co sd dif licu thuge cac Chuong trinh
muc tiéu qudc gia trén mang tin hoc dién rong cta Chinh phii d¢ cung cap théng tin cho céc
¢o quan hanh chinh nha nudce, céc doi tugng nghién cl khic.

- ChU tri soan thao, trinhi, ban hanh cdc van ban quy pham phap luat d€ bao dam can
cit phap 19 cho vi¢c trao déi, khai thdc thong tin di¢n & trén mang tin hoc dién rong cua
Chinh phu.

b) Cap Bo :

- Phan tich nhu cdu tin hoc hda cia Bo. xay dung D¢ dn tin hoc héa quan ly hanh
chinh nha nudc ciia Bo.

- Don d6c, kiém tra viée trién khai cdc Dé dn tin hoc héa trong pham vi cua Bo.
- Xay dung vi luu trit thong tin dién tl thuge pham vi tham quyén.

- Ap dung chudn thong tin va bao vé thong tin.
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¢) Cdp tinh : Uy ban nhan dan cap tinh 14 co quan chi quan diu nr, Vin phong Hoi
déng nhan dan, Uy ban nhén dan cdp tinh 12 chi déu wr, chiu trdch nhiem :

- Phan tich nhu cau tin hoc héa cia tinh, xay dung D¢ dn tin hoc héa quan 1¥ hanh
chinth n}3£1 nudc cua tinh;

- Don déc, ki€m tra viée trién khai cdc Dé 4n tin hoc héa trén dia ban tinh;

- Xay dung vi luu tri¥ thong tin dién 1 thuoe pham vi thim quyén;

- Ap dung chusn théng tin vi bio ve thong tin;

- Chit déng phéi hop vdi cde chuong trinh muc tiéu quéc gia trén cling dia ban nhim
thye hien D¢ én tin hoc héa quan 1y hanh chinh nhi nude clia tinh &t Kiém va ¢6 hiéu qua.

2. Vé to chite bo may.
2.1. Kién toan 16 chifc cdc don vi tin hoc trong cic co quan hanh chinh nha medc ;

- Cac Bo. nganh phai thanh l4p trung tam tin hoc true thude Bo dé cha ui xay dung va
trién khai D¢ 4n tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudce, phuc vu quén 19, diéu hanh cia
Bo trudng.

- Uy ban nhan dén céc tinh vi thanh phd trye thuge Trung wong thanh 1ap trung tam tin
hoc truc thuée Van phong Héi déng nhéan dan, Uy ban nhan dan cap tinh dé chi 11 xay dung va
thuc hién D¢ dn tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nuéc, phuc vy quan 1y va diéu hanh cia
Chit tich Uy ban nhan dan cAp tinh.

2.2. Thanh lap Ban diéu hanh Dé 4n tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nude giai
doan 2001 - 2005 do Van phong Chinh phil chi tri véi sut tham gia ctia dai dién cic co quan:

Ban Té chifc - Cén bo Chinh phuy,

- B¢ Ké hoach va PBau tu,

Bo6 Tai chinh,

Bo Khoa hoc, Cong nghe va Mei trudmg,

Ban Diéu hanh chju trdch nhiém truéc Thi tuéng Chinh pha vé viéc t6 chic thuc hién
D¢ 4n tin hoc héa quan 1y hanh chinh nhi nudc giai doan 2001 - 2005 duge Thi tuéng
Chinh phn phé duyét.

3. Cac chinh sich va bién phap thuc hién :

a) Tao nguén thong tin vk chudn héa thong tin.

Van phong Chinh phii chil tri, cling Téng cuc Thong ke, Bo K& hoach va Ddu w, Bo

Khoa hoc, Cong ngh¢ va Mai trudng ban hanh cic quy dinh vé chuén théng tin cho cdc
hoat dong dic¢u hanh. Cdc Bo, nganh cong bé céc chudn thong tin chuyén nganh;
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C6 chinh sach khuyén khich tao nguodn thong un, Xay dyng cdc kho co so dit licu dién
.

b) Trao déi thong tin va bao mit.

- Van phong Chinh pha cht iri, phéi hop véi Bé Tu phép trinh, ban hanh cdc van ban
phap quy cho viéc khai thdc, trao déi thong tin dién ur giva cic co quan hanh chinh nha
nuée. gifta nha nude vol doanh nghi¢p va nhan dan, véi quoc t&; dong thoi bao dam duge

quyén so hitu va bi mat thong tin cua aha nudce, cac 16 chiic kinh (& - x@ hoi va cua cd nhan.

¢) Chinh séch ho tro va huy dong ngudn v6n cho phét trién mo rong hé thong thong
tin quan ly.

Nhi nude khuyén khich moi thanh phdn kinh 1€ déu tr (ng dung cong ngh¢ thong tn
dé xay dung va mo 1ong hé théng tin hoc héa clia nha nude. Thue hién thu phi d6i voi cic
dich vu hanh chinh cong dé déu tu lal cho hé thong. Khuyén khich viéc dau tu tin hoc hda
dé cung cdp, pho bien thong tin luat phdp, kinh t€, xi hot vi thong tin vé hoat dong cla cic
co quan hinh chinh nha nudc cho cong ching.

d) Chinh sach vé su dung mang vién thong truyén dif li¢u.

Nhi nuée ¢ chinh sdch cudc phi vién thong uu dii cho cdc hoat dong quan 1y va diéu
hanh trong cac co quan hanh chinh nhi nude va cde hoat dong pho bicn thong tin phédp luat
dén cong chiing va doanh nghiép.

¢) Chinh sach mua shm san pham va dich vu cong nghe thong tin.

T4t ca cdc ké hoach mua sdm cho tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc phai thong
qua dau thau vi hop déng theo hudng dan ciia Bo Tai chinh va Van phong Chinh pht. Vigc
& chife dau thau mua sam ¢o thé & chirc thuc hién tap trung nham giam bdt chi phi va gid
mua sim sin phdm, dich vu; dong thoi bio dam lua chon ding cong nghé va chat luong.

4. Tién do thyc hién :
4.1. Giai doan chuin bi (nim 2001) :

Tir thang 8 nam 2001 dén thang 12 nam 2001, cac Bo, co quan ngang BO. co quan
thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac tinh. thanh phd truc thude Trung wong xdy dung Dé
4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh nhit nudc cia don vi minh theo hudng din clia Van phong
Chinh phi dé trinh cap ¢6 thdm quyén thdm dinh va phé duyet Dé 4n trudc thdng 12 nam
2001.

Van phong Chinh pht, BS Tai chinh cén hudng dén cu thé vé cong nghé, tai chinh dé
céc Bo, nganh, dia phuong xay ding dé 4n cd tinh kha thi cao.
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4.2. Giai doan trién khai thuc hién :

Tir thang 01 nam 2002, bat ddu trién khai Dé 4n tin hoc hod quan iy nha nuéc. Cac B9,
nganh, Uy ban nhan dan cdp tinh cin ci dé dn dugc phe duyét trién khai céng viéc tin hoc
hod ctta minh.

5. Trach nhiém cua cac B, nganh :

Viéc trién khai Dé dn. theo déi. don déc, huéng din va kiem tra trién khai cac D¢ dn
duge phan cong nhu sau :

5.1. Van phong Chinh phu :

- Quéan 1y théng nhat linh vuc tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc trong pham vi
toan quéc; t6 chic hudng dan, kiém tra cic B, nganh, Uy ban nhan dan cdc dia phuong
thuc hién dé an tin hoc hod;

- Phéi hgp véi Téng cuc Théng ke, Bo K& hoach va Dau tu, BO Khoa hoc, Cong
nghé vi Méi trudng trinh Thi tuéng Chinh phit ban hanh quy dinh chuan hod cic loai
thong tin cho céc hoat dong quan 1y diéu hanh quan trong nhat ciia nha nude;

- Téng hop tinh hinh thuc hién P& dn tin hoc hda clia cac Bo, nganh, dia phuong dé
thuc hién bdo cdo dinh k¥ hang quy lén Thi tudng Chinh phil;

- Phéi hop véi Vin phong Trung uong Dang t6 chiie khai thdc va sir dung c6 hiéu qua
mang tin hoc dién rong cua Dang. Chinh phu.

5.2. Bo K¢ hoach va Pau tur :

_ Cht tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu, Bo Tai chinh dua P¢ én tin hoc hod
quan 1y hanh chinh nhi nudc giai doan 2001 - 2005 viio k& hoach nha nuée hang nam de
bao dam cg sd thuc hién D€ dn.

5.3. Bo Tai chinh :

- Chil tri, phoi hop véi Bo K& hoach va Ddu tu, Van phong Chinh phu can doi mitc
ngén séch nha nude danh cho Pé 4n tin hoc hod quan ly hanh chinh nha nuée trong tong du
104n ngan sich nha nuée d¢ trinh Chinh phil xem xét, quyét dinh;

- Cap phét kinh phi hang nam cho tung Dé 4n da duoc xét duyét; huéng din, kiém tra
tai chinh trong viéc thyc hién D¢ dn; tdng hop tinh hinh céip phat kinh phi hang nam cho
timg D& dn vh duyét quyét todn kinh phi cdc Pé 4n da két thic, bao cdo Thi twéng Chinh
phu.
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5.4. Ban T6 chire - Can bo Chinh phu :
- Ban hanh Quy ch€ vé té chiic cdc don vi tin hoc chuyén trich phuc vy cong tic tin
hoc hod quan 1y hanh chinh nhit audic; quy dinh tiéu chuan, chiic danh cdn b tin hoc lam
viéc trong cdc c¢o quan hanh chinh nha nude.

- Phéi hop chung dé gin viéc trién khai thuc hién D¢ dan tin hoc hed quan ly hanh
chinh nha nuéc vdi chuong trinh cai cdch hanh chinh cta Chinh phi giai doan 2001-2010 /.

THU TUONG CHINH PHU

Phan Van Khai - da ky
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Quyét dinh cda Thud tudng Chinh pha vé viée thanh Iap Ban Didu hanh D& an 112

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 13772001/QD-TTg e = TH.310
Ha Noi, ngay 17 thang 9 ndam 2001

QUYET PINH CUA THU TUGNG CHINH PHU

Vé viéc thanh lap Ban Diéu hanh D¢ an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh
nha nudc giai doan 2001 - 2005

THU TUONG CHINH PHU

e Cdan cir Ludt T0 chie Chinh phii ngay 30 thang 9 nam 1992
o Can cir Quyér dinh s6 [12/200H1QP-TTy ngay 25 thang 7 ndm 2001 cia Thit tudng
Chinh phii phé duyét Bé dn Tin hoc hod qudn Iy hanh chinh nha nicge giai doan 2001 -

2005;

o Xétr dé nghi ciia Bo triedng, Chit nhiém Vdn phong Chinh phu,

QUYET DPINH

Diéu 1. Thanh lap Ban Diéu hanh D¢ an Tin hoc hod quan 1y hanh chinh
nha nudc giai doan 2001 - 2005, gdm céac thanh vién sau day :

1. Trudng ban : Ong Vi Binh Thuan, Phé Chi nhiém Van phong Chinh

phu.

2. Cdc Uy vién

- Ong Phan Quang Trung, Thif trudng Bo K¢& hoach va Dau tu,

- Ba Nguyén Thi Kim Ngan, Thi trudng Bo Tai chinh,

- Ong Nguyén Trong Piéu, Phé Trudng ban Ban To chdc Cin bo Chinh
phu,
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- Ong Bui Manh Hai, Thit rudng Bo Khoa hoc, Cong nghe vi Moi
lruong.

3. Uy vien Thu ky : Ong Luong Cao Son, Phé Gidm déc Trung tam Tin
hoc, Van phong Chinh phu.

Piéu 2. Ban Diéu hanh De 4n ¢é nhiém vu :

I. T6 churc thuc hién Pé 4n Tin hoc hoda quan 1y hanh chinh nha nuée
giai doan 2001 - 2005 da dugc Thu tudng Chinh phi phe duyét tai Quyét
dinh s6 112/2001/QDb-TTg ngay 25 thang 7 nam 2001.

2. Diéu ph01 huéng dan cac Bo, co quan ngang Bo, ¢o quan thudc

Chinh phu va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thuoce Trung uong
xay dung va trién khai D€ dn Tin hoc hod quan [y hanh chinh nha nuéc
giai doan 2001 - 2005 cua B, nganh, dia phuong theo Quyét dinh ndi
trén.

3. Kién nghi chinh sich va 4p dung cdc bi¢n phép cén thict d¢ bao ddm
trién khai ¢6 hiéu qua Pé dn Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc
giai doan 2001 - 2005; phoi hop véi cde co quan chifc nang don ddc kiém
tra viée trién khai thuc hién Dé dn Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha
nudc cla cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu va Uy ban
nhén déan cdc tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong.

4. Thuc hién co ché tai chinh d6i véi Dé dn Tin hoc hod quan 1y hanh
chinh nha nuéc giai doan 2001 - 2005 theo qui dinh tai Quyét dinh s6
531/TTg ngay 8 thang 8 ndm 1996 cia Thu tudng Chinh phu vé  quan
1¥ cdc Chuong trinh muc tiéu qudc gia va Quyet dinh sG
38/2000/QB-TTg ngay 24 thang 3 nam 2000 cta Thi tuéng Chinh phi vé
stra doi, bd sung mot s6 diéu cta Quyét dinh s6 531/TTg.

Piéu 3. Ban DBiéu hanh D¢ 4n Tin hoc hod guan 1y hanh chinh nha
nudc giai doan 2001 - 2005 hoat déng dudi hinh thic kiém nhi¢m, duge
phép str dung con ddu va tai khoan cua Vian phong Chinh phu. Gidp viée
cho Ban Diéu hanh ¢6 T6 thu ky va T6 chuyén mon do Trudng ban Diéu
hanh thanh lap.
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Quyét dinh cuia Thii tudng Chinh phd vé vige thanh 13p Ban Biéu hinh Dé an 112

Kinh ph{ hoat dong cha Ban Diéu hanh do ngéan sach nha nudc cap
qua Vin phong Chinh phi tir nguén kinh phi thyc hién Pé 4n Tin hoc hod
quan 1§ hanh chinh nha nudc giai doan 2001 - 2005. Van phong Chinh
phit chiu trdch nhiém quyét todn s6 kinh phi dugc cidp theo ché do tai

chinh hién hanh.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Cic Bo trudng, Thi trudng co quan ngang Bo, Th truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phd tric thude Trung
wong, Trudng ban va cdc thanh vién Ban biéu hanh Dé an Tin hoc hod quin 1y
hanh chinh nha nuéc giai doan 2001 - 2005 chiu trich nhiém thi hanh Quyél

dinh nay./.

Noi nhdn :
- Nhir Biéu 1,
- Thi tuéng, cac PTT Chinh phu,
- C4c Bo, co quan ngang BO,
co quan thuge Chinh phu,
- HPND, UBND céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong,
- Van phong Quéc héi,
- Vin phong Chu tich murde,
- Van phong TW va cdc Ban clia Dang,
- Cong bdo,
- VPCP : BTCN, cdc PCN, cdc Vuy, Cue,
cdc don vi truc thuoe,
-Luu: TTTH (2b), Van thu.
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Quyét dinh cha Th{ tudng Chinh phil v& viéc ban hanh Quy ché lam viée cisa Ban Diéu hanh 112

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_— bac lap - Tu do - Hanh phuc
So: 27/2002/QD-TTg

Ha Néi, ngay 05 thang 02 nam 2002

QUYET DPINH CUA THU TUGNG CHINH PHU
Vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ciia Ban DPiéu hanh Pé 4an Tin hoc héa
quan ly hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2005

THU TUONG CHINH PHU

e Cin ctt Luat Té chitc Chinh pht ngay 25 thing 12 nam 2001,

¢ Can ¢t Quyét dinh s6 112/2001/QD-TTg, ngay 25 thang 7 nam 2001 cita Thu tuéng
Chinh phit phé duyét Dé dn Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nuéc giai doan
2001-2005;

o Can cit Quyét dinh s6 137/2001/QD -TTg, ngay 17 thang 9 nam 2001 cta Thi tudng
Chinh phl vé viéc thanh lap Ban Diéu hanh D¢ 4n Tin hoc héa quan 1y hanh chinh
nha nudc giai doan 2001-2005;

o Theo dé nghi clia Bo trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phi,

QUYLT PINH
Piéu 1. Ban hanh k&ém theo Quyét dinh nay Quy ché 1am viéc ciia Ban Diéu hanh D¢ 4n
Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005.
Piéu 2. Quyét dinh nay 6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac Bo trudng, Thi trudng cdc co quan ngang B¢, Thu trucng cdc co quan
thuéc Chinh pho, Chu tich Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phé trec thuoc Trung wong va
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Quy&t dinh cia Thit twéng Chinh phii vé vide ban hinh Quy ché 13m viéc cda Ban Diéu hanh 112

¢dc Thanh vien Ban Piéu hanh Pé dn Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan
2001-2005 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./.

THU TUOGNG CHINH PHU

Noi nhdn :
- Ban Bi thu TW Diang
- Thii tuéng, cac PTT Chinh phu,
- Céic B9, co quan ngang Bo,

¢o quan thudc Chinh pha,
- HDND, UBND cic tinh,

thanh phé true thuéc Trung uong,
- Van phong Trung uong Pang, :
- Céc Thanh vién Ban diéu hanh D& 4n 112 Phan Van Khai - da ky
- VPCP : BTCN, cac PCN, cac Vu, Cuc,
-Luwu:BDbH 112, VT.
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CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— boc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE LAM VIEC
CUA BAN PIEU HANH PE AN TIN HOC HOA QUAN LY

HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2001-2005
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 27/2002/QD-TTg
ngay 05 thang 02 nam 2002)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Ban Diéu hanh P& 4n Tin hoc hda quan 1y hanh chinh nha nuéc duge thanh
lap theo Quyet dinh s6 137/2001/QD-TTg ngay 17 thing 9 nam 2001 cia Thi tuéng Chinh
phu (goi tat 1a Ban Diéu hanh D& dn 112) c6 wrich nhiém t6 chiic chi dao thuc hién Be¢ 4n
Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nhd nudc giai doan 2001-2005 da duge Thu tudng Chinh
phit phé duyet tai Quyét dinh s§ 112/2001/QD - TTg ngay 25 thang 7 nam 2001.

Piéun 2. Ban Diéu hanh Dé an 112 hoat dong dudi hinh thic kieém nhiém. Gidp viéc
cho Ban Diéu hanh cé T Thu ky va Té Chuyén mon do Trudng Ban Diéu hanh thanh lap.

Chuong I1
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BAN PIEU HANH

Piéu 3. Ngoai nhiing quy dinh tai Diéu 2 Quyét dinh 56 137/2001/QD-TTg ngay 17 thang
9 nam 2001 ctia Thit tuéng Chinh ph, Ban Diéu hanh $¢ dn 112 con ¢ nhigm vu:

1. Tham dinh cdc van dé k¥ thuat, cong nghé, su phi ho’p véi nhitng muc tiéu, yéu cu
dau tu di quy dinh trong Quyct dinh s6 112/2001/QD-TTg clia Thii tuéng Chinh phi phé
duyét Pé 4n Tin hoc hoa qudn 1y hanh chinh nhi nude giai doan 2001-2005 d€ lam can ct
vé k¥ thuat va cong nghe gitp cho B trudng, Thi truong co quan ngang Bo, co quan thudce

Chinh phu, Cht tich Uy ban nhén dan cdp tinh trong viéc phé duyét D¢ an clia minh.

2. Trén co s& Dé dn 112 va Dé dn Tin hoc hod qudn 1y hanh chinh nha nudc giai doan
2001-2005 cia cdc Bo, nganh, dia phuong duge duyét, xay dung k€ hoach va lap dy todn
ngan sich hing nam dé lam viéc v6i Bo K& hoach va Dau tu, Bo Tai chinh dua vao k& hoach
ngan sdch nha nudc trinh Thi tuéng Chinh phu phe duyét.
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3. Chiu trach nhiém gitip Bo trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phu quin Ly phéin
kinh phi do ngan sich Trung wong ddu 1 truc tiép cho Dé 4n 112; du ki€n phan bé kinh phi
va bdo cdo B9 truong, Chi nhiém Vian phong Chinh pha d€ trinh va thong bdo ¥ ki€n quyét
dinh clia Thu tuéng Chinh phi vé viéc phan bé kinh phi cho cic Bo, nganh, dia phuong dé
thuc hién D€ dn 112 tr ngudn ngan sdch Trung uong ddu tw tap trung cho cdc hang muc
chinh cua h¢ thong, gém: cic Trung tam tich hop dit lieu cap Chinh phu, cdp B, cip tinh,
cic co 80 dit ligu qudc gia, dao tao si dung. truc truyén thong chinh mang tin hoc dién rong
cua Chinh pht va mét 6 thanh phan co ban khac: déng thoi truc tiep chi dao va trién khaj
thire hién mot s6 hang muc chinh néi trén.

4. Quy dinh ch& do thong tin, bdo cdo, kiém tra cong viéc ddi voi Ban Diéu hanh Dé
an Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc cua cdc Bo, co quan ngang B, co quan thudc
Chinh phi, Uy ban nhan dan cap tinh; 1am viéc véi cic Bo, co quan ngang BJ. co quan
thu¢e Chinh phd, UBND cic tinh, thanh phé truc thuge Trung vong vé cic van dé cta Bo,
nganh. dia phuong li¢n quan dén D€ dn 112 di duge Thi tuéng Chinh phu phe duyet.

5. Thye hi¢n bdo cdo dinh ky hang thiang cho Thi tuéng Chinh pha va Bo truong Chu
nhi¢m Van phong Chinh phii vé tinh hinh thyc hién Dé 4n 112 di duoe Thu tudng Chinh
phu phé duyét theo Quyét dinh s6 112/2001/QB-TTg ngay 25 thang 7 nam 2001.

Di¢u 4. Ban Diéu hanh Dé 4n 112 12 don vi du toan cip 2 tre thudc Van phong Chinh
phu, duge sir dung (i khoan va con ddu ciia Van phong Chinh phi.

Kinh ph{ hoat dong cia Ban Diéu hanh Dé 4n 112 do ngan sdch nha nuéc cip qua Van
phong Chinh phi tir nguén kinh phi thuc hién Dé dn Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha
nudc giai doan 2001-2005.

biéu 5. Truéng Ban Diéu hanh Dé 4n 112 ¢6 nhiém vu, quyén han sau day:

I. Chiu trdch nhiém vé toan bo hoat dong ctia Ban trude Thil tuéng Chinh phi va Bo
trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phi, chi dao chung cdc hoat déng cta Ban, thong qua
k€ hoach cong tdc, chii tri cic cude hop ctia Ban, thuc hién nhiém vu cha ddu tu, chi tii
khodn clta Ban Diéu hanh.

2. Phan cong cdc Thanh vién trong Ban Diéu hanh thuc hién cdc nhiém vu ciia Dé 4n trén co
s& quy dinh tai diém 5, muc V D¢ 4n Tin hoc hod quéan 1y hanh chinh nhi nude ban hanh theo
Quyét dinh 56 112/2001/QD-TTg cha Thi tuéng Chinh phi.

3. Quyét dinh thanh lap va quy dinh nhiém vu cu thé ctia T6 Thu ky va Té Chuyén
mon. Céc thanh vién clia T6 Thu ky va T6 Chuyén mén lam viéc theo céc hinh thic kiem
nhi¢m, bi¢t phdi, hop déng va cong tic vién. Trén co s& Té thu ky vd T3 chuyén mon, té
chiic bo phén chuyén trch dé béao dam cong viéc thuding xuyen clia Ban Diéu hanh.

4. Ky hop déng dé thuc thi nhiém vu trién khai thuc hién mét s6 hang muc chinh da
quy dinh tai diém 3 Diéu 3 va diém 3 Diéu 5 Quy ché nay. Uy quyén biing van ban cho céc
thanh vién Ban Diéu hanh thay mat Trudng Ban giai quy&t cong viée khi can thiét,

Diéu 6.

1. Ban Diéu hanh D¢ dn 112 hop thudng ky mdi thing 1 dén 2 1dn. Céc cude hop bit
thudng cla Ban c6 thé dugc triéu tap theo yéu cdu cila tinh hinh thuc t€ do cdc thanh vién
clia Ban dé nghi. Trong trudng hop can thiét, Trudng ban c¢6 thé uy nhiem cho mot trong cic
thanh vién cta Ban chit toa cudc hop.
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Quy ché& lam vide cGa Ban Diéu hanh 112

2. Céc cudce hop thudng k¥ cta Ban ban néi dung chtr y&u vé tinh hinh thuc hién B¢ dn
112, thao luan tap thé cdc van dé chuyén mon thude trach nhiem cta Ban Biéu hanh; ki€n
nghi chinh sdch, cdc gial phap huy dong ngudn luc do T6 Thu ky vi Té Chuyén mén kién
nghi dé trinh Thi tuéng Chinh phi xem xét. quyét dinh, nham ddp tng kip thoi cdc yéu ciu
can thiét bao dam cho D¢ dn thuc hién ¢6 hiéu qua.

3. Bién ban cude hop cla Ban Diéu hanh duoc gl dén tit ca cic Thanh vién Ban Diéu
hanh dé 1am can ¢\ trién khai cac cong viéc diéu hanh Dé an.

Piéu 7. Trach nhiém cua cdc Thanh vién Ban Bicu hanh:
1.Thuc hién cdc nhiém vu duge Trudng Ban Diéu hinh phan cong;
2. Béo cdo tinh hinh cong viéc duge phan c¢ong trude cude hop Ban Diéu hanh;

3 Tham du day da cdc cude hop cua Ban. Trong truong hop Thanh vién Ban Diéu
hanh vang mat vi 1y do sifc khoe hoac di cong tdc, ¢6 (hé Gy nhi¢m cho mot cén bo cip vu di
hop thay va phai chiu trich nhi¢m v¢ ¥ kién clu ngudi do minh Uy nhiém. Ngusi di hop
thay phai bdo cdo néi dung cudc hop véi ngudi 0y nhi¢m.

4. Tra 101 cdc van ban cla Ban Diéu hanh gl dén dé xin ¢ kién vé cdc van dé thudc
Pé dn 112 ding thai han ghi trong van ban.

Chuong 111
TG CHUC THUC HIEN

biéu 8. Quy ché nay duge 4p dung cho Ban Diéu hanh Dé 4n 112 trong viéc chi dao
thuc hién B¢ dn Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nuée giai doan 2001-2005 di dugc Tha
tuéng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh s6 112/2001/QD-TTg ngay 25 thing 7 nam 2001.

Piéu 9. Trong qud trinh thuc hién, néu ¢6 vuéng mac, Bo trudng, Chil nhieém Van
phong Chinh phd, Ban Diéu hanh D¢ dn 112 kién nghi cdc nodi dung can bé sung. sira doi,
trinh Thu tudng Chinh phil xem xét, quyél dinh /.

THU TUGNG CHINH PHU

Phan Van Khai - da ky
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TRIEN KHAI PE AN TIN HOC HOA QUAN LY HANH CHINH NHA
NUGC GIAI POAN 2001-2005: VAN PE VA GIAI PHAP.

I. CHINH SACH VA PHAP LY.

1. Nhgn thitc vé muc tiéu va cdn cit dé Tin hoc hod qudn Iy hanh chinh nha nude
(THH.QLHCNN).

Pham vi Tin hoc hed quan 1y hanh chinh nha nudc bao géom : (i) cdc co quan hinh
chinh trong h¢ théng Chinh pha; (ii} cdc co quan chinh quyén dia phuong; (iii) cdc doan thé
nthan dan; (1v) doanh nghiép va cong dan.

THH.QLHCNN khong don thudn 1a viéc lap dat mdy vi tinh trong cdc co quan cia
Chinh phil, ma ¢on ham ¥ thay doéi cong nghé hanh chinh, phuong thic diéu hanh cla cdc
co quan Chinh pbu, tham chi ca cdch nhin nhéan, ddnh gid vai tro vi tri cla cdc co quan dé.
Do vay, viéc thuc hién THH.QLHCNN lién quan dén nhiing thay déi trong khung phap 1y,
xy dung thé ché, quy trinh lam viéc, thai d6 clha cong chite, vi k& cd tim nhin cla ban than
Chinh pha.

Noj dung ciia THH.QLHCNN bac gém viéc tin hoc héa hoat doéng ciia ban than cdc
co quan Chinh phu; thiét 1ap mdi quan hé cta Chinh phu véi cong déng doanh nghiép; va
quan trong nhat 1a thiét 1ap moi quan heé gifta cdc ca quan Chinh phi véi cong dan.

Muc tiéu co ban cua THH.QLHCNN 1 gép phan nang cao hiéu luc va hiéu qua
diéu hanh cita Chinh phti, Thu tuéng Chinh ph(, ddp iing ngay cang t6t hon nhu ciu dich vu
ctia doanh nghiép va cong dan, ting cudng kha nang dap ng cta cdc co quan Chinh pha dé
phuc vu t6t hon ¢dc khach hang cia minh.

Céc muc tiéu cia THH.QLHCNN khéng c¢é gi khdc so véi nhilng muc tiéu clia
chuong trinh cdi cidch hanh chinh cong. Diéu rit quan trong la nhan thite van dé, tir d6 lén
k€& hoach va chuong trinh vé THH.QLHCNN nhu mot phdn khong thé thi€u duge trong néd
lyc cai cdch hanh chinh téng thé cha Chinh phii. Khong thé giai quyét van dé vé
THH.QLHCNN mot cich tdch réi cai cach hanh chinh (CCHC). THH.QLHCNN déng vai
trd quan trong trong viéc thuc hién muc tiéu t6ng thé clia CCHC.

Céc k& hoach va chuong trinh vé THH.QLHCNN 1a mot bo phan khong thé thiéu
dugc trong cdc nd luc phat trién dat nudc,

2. Tam nhin vé THH.QLHCNN, nhitng wu tién va pham vi

Chinh phtt da thong qua D€ an x4y dung hé thdng thong tin dién tlr va dua vao hoat
dong trong nam 2005, D¢ dn nay ¢d vi tri va vai trd quan trong trong Chuong trinhh CCHC
tong thé. Tam nhin ctia Chinh phl 1a xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, hién
dai. THH.QLHCNN 1a céng cy hitu hiéu dé thyc hién cdc nhiém vu nay.

Tam nhin trén duge minh chimg bang mot loat cic Nghi quyét clia Pang, ctia Quéc
hoi, Nghi dinh clia Chinh ph(, Quyét dinh clia Thi: tuéng quy dinh cac chinh sach phat trién
Cong nghé thong tin va tin hoc hod quan 1y hanh chinh Nha nude.

Céc uu tién bao gébm déi méi hoat déng clia cdc co quan Chinh phd, cd & cdp trung
vong va dia phuong.
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Pham vi cong viée ctia $é an THH.QLHCNN ¢ Viét Nam gom ;
e Cai cdch bo mdy 16 chiic ctia Chinh phu;
s Xay dung h¢ thong phép luat cdn thiét cho tin hoc hda vi THH.QLHCNN;
e Xay dung co & ha ting thong tin;
e  Dio tao cong chide st dung céng nghé thong tin trong cong viéc cua ho;

e Khuyén khich dan chiing va cong dong doanh nghi¢p tham gia vdo chuong trinh
THH.QLHCNN.

3. Chi dao cuta Chinh pha d6i véi THH.QLHCNN

Trude cac xu the hién nay cta th€ gidi vé Toan ciu hod, Thé gidi hod, Hoi nhap,
trong boi cianh kinh € thé gidi chuyén doi tir thoi dai Cong nghiép sang thai dai Thong tin,
kéo theo su thay doi clia cdc nguyén tic quan 1y Xa hoi, Chinh tri va Kinh (& clia hdu hét cdce
nudc phat trién trén thé gidi tir diéu khién, chi dao sang lya chon ma tinh hiéu qua cla né
phu thuoc vao tinh cép nhat cta Thong tin. Chinh pha xdc dinh 8 rang vai trd quan trong
cua Cong nghe thong tin va Internet; coi Cong nghé thong tin 1a mét cong cu tang thém
sttc manh cta Chinh pht trong cai cdch; THH.QLHCNN duge coi 1a mdt quy trinh xay
dung mot xa hoi thong tin, tao sitc manh cho c¢éng dan, lam cho ho ¢ cudc soéng phong phil,
da dang vé cdc quyén, nghia vu va cdc co hodi thudce cdc linh vye Kinh t€ —Xa hoi thong qua
ti€p can véi thong tin.

DPau wr phat trién Cong nghé thong tin va THH.QLHCNN duge dic biét quan tdm tir cap
cao nhat cha hé théng chinh tri. Cdc van ban quan trong quy dinh dau tv phat trién Cong
nghé thong tin va THH.QLHCNN gém:

e Chi thi 56 58-CT/TW cua B0 chinh tri vé tang cudng ng dung cong nghé thong tin
trong ¢ong cudc cong nghiép hod, hién dai hod, phat trién dat nudc,

e Quyéi dinh s6 211/1995/QD-TTg clha Thu tuéng CP xdc dinh quan Iy nha nudc la
[inh vuc uu tién hing ddu trong ting dung Cong nghé thong tin va Truyén thong:

e Quyét dinh s6 136/ 2001/QD-TTg cha Thi tudng CP vé chuong trinh tdng thé
CCHC , bao gém chuong trinh hién dai hod nén hanh chinh Viét Nam, trong dé hat
nhan 13 chuong trinh tin hoc hod quan 1y hanh chinh nhi nudc;

e Quy¢t dinh 6 112/ 2001/QD-TTg ctia Thi tudng CP phé duyét DE dn tin hoc hod
quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005;

o Quyét dinh s6 33/ 2002/QD-TTg cia Thi twéng CP phé duyét K& hoach phat trién
Internet Viét nam giai doan 2001-2005.

e Quyét dinh 95/2002/QD-TTg ngay 17/7/2002 ciia Th tudng Chinh pha phé duyet
k& hoach téng thé vé ¢mg dung va phdt trién cong nghé théng tin & Viét Nam dén
nam 2005,

e Nghi dinh 90/2002/ND-CP ngay 11 thing 11 nam 2002 cta Chinh phu qui dinh
chific ndng nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chic clia Bo Buu chinh Vién thong,
trong d6 giao cho Bo nay chiic nang quan Iy nha nude vé linh vuc ng dung cong
nghé thong tin.
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e Quyct dinh 176/2002/QD-TTg ngay 3 thing 12 nam 2002 ctia Thi tudng Chinh pha
thanh lap Ban Chi dao Chuong trinh hanh dong trién khai chi thi 58- CT/TW ngly
17/10/2002 cua B Chinh tri.

Quyét dinh 112/TTg la quy¢t dinh quan trong dé dat duoc muc ticu ¢iia Diang va Chinh
phu da xac dinh treng Chi thi 58 CT/TW cua Bo Chinh tri.. Quyét dinh nay thé hi¢n nhiing
muc tiéu ong thé cta Chuong trinh tin hoc hod quén Iy hanh chinh nhi nude - Chinh pho
dién tir cua Viét Nam, bao goém :

“Qudn triét myc tiéu cta chuong trinh Tong thé CCHC Nha nudc, phit trién manh mé
cong cude hién dai hod cong tac hanh chinh, tin hoc hod quy trinh phuc vu nhan dan sie
dung dich vu cong, ning cao ning lyc cua bod mdy hanh chinh Nhi nude wong cung cdp cic
dich vu céng 161 ngudl dan va doanh nghiép, bao diam tién lgi, nhanh chdng va chat luong
cao’;

“ Xay dung maot heé thong théng tin phuc vu cong tic quan 1y cla cdc ¢ quan quan 1y
Nha nudc:; dén cusi nam 2005 s& dua h¢ théng thong tin dién 1o cia Chinh phu vio hoat
dong.”

* To chite cdc khod do tao tin hoc cho Cang chitc Nhi nude. gitip ho 1i€p cian va sit
dung cong ngh¢ mdi trong cong viéc hing ngay cta minh, nham dip dng nhu ciu cao trong
hiéu qua va chat lugng ctla cong viée”.

Nhian thic duoe nguédn 1gi kinh 1€ lién quan dén Cong nghé thong tin tap trung tai cdc
nuce ¢ong nghiép phat trién, cdc nudc dang phat trién, muén tranh tut hau, phai sém tham
gia vao qud trinh hinh thanh nén kinh t€ k¥ thuit sé-kinh t¢ mang dang dién ra trén thé gidi,
Chinh phu da <6 chién luge uu tién dau w phat trién Chinh phit dign tiy, coi d6é 1a yéu t6
trung 1am trong cdc néd luc tao ra cdc nén tang cin thigt dé Viét Nam c6é thé tham gia va
canh tranh trong nén kinh t€ toan ciu.

Yéu t6 quan trong clia qué trinh phit trién co s ha ting Céng nghé thong tin qudc gia
1a von dau tu. Kinh nghiém thue tién qudc € cho thdy, Chinh phu cén phdi dau tu dé dat
dén mot “nguong dién tir”, tir dé cic doanh nghi¢p va cdc thanh phan kinh t€ khdc nhau
cuing tham gia phét trién cd s& ha tang Cong nghé thong tin quéc gia.

La hat nhan ctta chuong trinh 6 7 thuoc Chuong trinh tong thé CCHC, D¢ dn tin hoc
hod quén 1y hanh chinh nha nudc di duge Tha tuéng Chinh phu quan tam chi dao truc
tiép.

Tiép theo Quyét dinh 6 112/TTg, Tho tudng Chinh phi ban hianh cdc quyét dinh :

e Quyet dinh $6 137/2001/QD-TTyg ciia Thil tudng Chinh phi vé viée thanh lap
Ban Diéu hanh Chuwong trinh 112 gém Thit trudng-PCN Vian phong Chinh
phu, céc thit trudng cta Bo k& hoach va Dau nr, Bo Tai chinh, Ban T6 chic -
Cidn bo Chinh pho, hoat dong v3i kinh phi do Ngan sdch nha nudce cap.

e Quyél dinh s6 27/2002/QD-TTg cta Thit tuéng Chinh phi Ban hanh quy ché
lam viéc cua Ban diéu hanh, quy dinh tréch nhi¢m va quyén han cta Trudng
Ban , nhiém vu tham dinh k§ thuat cdc dé dn tin hoc héa quan 1y hanh chinh
Nha nudc cia cdc Bg, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh pha, cdc Uy
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ban nhan dén tinh, thanh phé truc thuoe Trung wong, bio dam su didu hanh
tap trung théng nhdt clia Thi tudng Chinh pha trong cong tic tin hoc hoa
quan Iy hanh chinh Nha nude — xiy dung Chinh phu dién tr, cua cdc Bo, co
quan ngang Bo, co quan thude Chinh phu va 61 tinh, thanh phé truc thude
Trung uong.

D¢ dn 112 d3 duge dua vao ke hoach ngan sich nhi nwde tiy nam 2002, dat biét Tha
tudng Chinh phtt da cho phép sir dung khoing vay vu dai cia Ngan hang phdt trién Chau 4
( ADB) dé hé trg thue hién muc tiéu clia Chuong trinh Cai cich hanh chinh s& 7 ma chi
y€u la Tin hoc hod qudn 1y hiinh chinh nha nuwdc.

Deén nay, ching ta da trdi qua cdc giai doun khé khan nhat trong viéc phat trién
Internet. Tuy nhién, ty 18 ngudi si dung, trinh do va mic sir dung phuong tién nay con
thap. Mdi day, Thi tudng Chinh phii di ra Quyét dinh s¢ 33/ 2002/QD-TTG phé duyet K¢
hoach phét trién Internet Viét nam giai doan 2001-2005, tang cudng quyén vi nghia vu
ctia Cong chitc Nha nude trong sir dung Internet.

4. T6 chitc b6 mdy dé thue hién va qudn Iy THH.QLHCNN

Thi twdng Chinh phl quyét dinh Van phong Chinh phit 12 co quan chu tri thuc hién
chuong trinh Tin hoc hod quan Iy hanh chinh Nha nudéc, théng nhat quan ly va sit dung
mang tin hoc dién réng cha Chinh pht; chi tri thue hién chuong trinh s6 7 { hién dai hod
nén hanh chinh quéc gia) thuoc Chuong trinh téng thé CCHC.

Vin phong Chinh phi ¢6 nhiém vu trink Thi tuéng Chinh phi ph¢ duyét D¢ dn tin
hoc hod quan Iy hanh chinh nha nudc va giao nhiém vu cho cic co quan Nha nudce trién
khai thite hién.

Ban Dicu hanh Chuong trinh 112 dat dui su diéu hanh truc ti€p ca Thi tuéng
Chinh phu va B trudng Chit nhiém Vin phong Chinh pha.

Tat ca cdc B9, co quan ngang Bg, ¢ quan thude Chinh phi, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thuece Trung wong ¢6 trach nhiém xdy dung va thuc hién chuong trinh

tin hoc hod trén dia ban cha minh theo D& 4n 112 va cic quy dinh khdc ctia Tha tuéng
Chinh phit ( Nghi dinh 10t CP; 11CP, Quyét dinh 136TTG ; 112TTG; 137TTG; 27TTG..)

Hé thong to chire thue hiéen THH.QLHCNN  ¢dp quéc gia

Tho twdng

v \ 4 v

Cic Bo " Van phong Chinh phil »| Cic tinh, TP

v

Ban diéu hanh 112 TW

A 4 : h 4
BDH 112 [ BDH 112
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Thi tuéng CP quyét dinh cdc van dé vé€ chinh sdch thuc hién THH.QLHCNN.
Van phong Chinh phl cha tri 16 chitc thuc hién cdc quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu.

T6 chive Ban diéu hanh 112

Thu tudéng
Thit trudng Bo
N1 vu
Vin phong Chinh pht
¢ Thit truéng Bo
KH -DT
Ban diéu hanh 112 TW
Thit truong Bo
7 < Tai chinh
T4 thu ky
Thir trudng Bo
Té chuyén mon |4 KH-CN

Ban Diéu hanh D¢ an tin hoc hod ¢6 nhiém vu :

- Té chic thyc hi¢n DE dn 112;

- Kién nghi co ché, chinh sach;

- Huéng din cdc Ba, cd quan ngang Bo, co quan thudéc Chinh phu , co quan trung
uong céc doan thé nhan dan va Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh phé truc thuge
Trung vong xay dung va trién khai dé dn tin hoc hod quén 1y hanh chinh nha
nudc.

- Thim dinh cdc dé 4an THH.QLHCNN cila cdc co quan Chinh pht theo Quyét
dinh 27 TTG.

- Thuc hién co ch& i chinh theo quy dinh hién hanh va theo hudng dan cia Bo K¢

hoach va Dau tu, Bo Tai chinh dot voi Dé dn 112.

- Hé trg tu van cho cdc Pé an THH.QLHCNN cia céc don vi .

Bo va UBNA céc tinh va thanh phd truc thuoe Trung wong xay dung va thuc hién de dn
tin hoc héa clia minh trén co s& DE dn 112 cha Chinh phi di duge Tha twdng phe duyét.

Ban Piéu hanh 112 phéi hop v6i cdc Bo Tai chinh, K& hoach dau tu, Ban TCCBCP
(nay 1a Bo Noi vu) trién khai cdc cong viée tir Trung vong dén dia phuong :

o Cic td chifc tin hoc chuyén trich trong céc co quan hanh chinh Nha nudc;
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e K& hoach vi ngan sach cia Chuong trinh 112.

II. THUC TRANG
1. Su sdn sang doi voi Dé dn THH.QLHCNN

Y chi va quyét tam cta lanh dao luén luon la tién dé quyét dinh su san sang XAy
dung THH.QLHCNN .

Céc véu 16 san sing dé trién khai THH.QLHCNN duge Chinh phu xem xét va quyet
dinb tir nhiéu binh dién khac nhau:

e D& 4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nude la chuong trinh dau tién va duy
nhat cho dén nay dugc phan bé ngan siach.

e Cii cich 16 chic bo may theo hudng khuyén khich vi tan dung cac ngudn lye
cua tin hoc hoa;

K

e Xay dung khung thé ¢hé, trong d6 buo gom ca vige chuin hou;

e Diéu chinh quy trinh [am viéc theo céch phu hop véi ang dung cua cong nght
thong tin;

e Dao tao cong chitc dé sir dung cong nghé thong tin:

e Thiét bi vi ha ting CNTT luon sdn sang cho tat cd cac ¢o quan hanh chinh ¢6
nhiém vu tin hoc hod quan 1y hanh chinh-Chinh pha Di¢n tu;

o Mot trudng Céng nghé thong tin can ban bao gdm céng nghé truyén thong,
dudng truy cap Internet, cac dich vu truyén thong dién tir ddng tin cay va hicu
qua ludn san co.

Tai thoi diém hien nay, trong thyc &, chiing 1a cdn phai can nhiéu thai gian, ngudn
luc va lam rit nhiu dé c6 thé hoan tat tal ca nhimg diéu trén. Tham chi, xét vé tat ca cic
khia canh dugc dé cap ¢ trén day, ¢d thé néi 12 con bi tut hau so véi nhiéu nudc trong va
ngoal khu vuc Chéau A.

Do dé, Chinh phi dd xédc dinh sin sdng xay dyng ha tang vat chat can thi€t. Dic biét
coi trong cdc cong viée xay dung khung phap Iy va phdt trién nguon phan lyc. Chu trong
cong tic dio tao ca trong va ngoai khu vue cong, dito tao Cong chitc khong chi vé viéc su
dung céng nghé mdi ma con v¢ Joi ich sé thu duoc tir viéc dp dung cong nghé méi vao cong
viéc.

Viéc phat trién ngudn nhan lyc cho khu vuc cong la rat quan trong, dac bigt trong
giai doan ddu. Theo thoi gian, h¢ théng gido duc vi dio tao duge hoan thién khong ngung,
nhilng cdn bd cong chic méi sé dugc trang bi 16t hon va s dung mdy vi tinh ngay cang
thanh thao hon.

2. Tinh hinh sit dung CNTT hién nay ciia Chinh phi

Sir dung cong nghe thong tin cua Chinh phit duge dat dudi su chu tri va thong nhat
diéu hanh cla Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha.
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Hai van ban phdp 1y co ban vé cong tic tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc -
xay dung CP DT déu quy dinh trich nhié¢m niy thuoe VPCP;

e Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phi s6 280/TTg ngay 29/4/1997 vé xay
dung mang tin hoc dién réng nham truyén nhan 1théng tin trong cdc ¢o quan
hanh chinh Nha nudc quy dinh : VPCP phai cha tri trién khai viée két néi
mang tin hoc cua cdc Bo, co quan ngang Bo, cdc UBND tinh. thanh phé truc
thuge Trung wong v6éi niang tin hoc cua VPCP thianh mang tin hoc théng
nhat. chuin hod viéc cai dat cic chuong trinh mdy tinh, bio ddm cho he
théng thong tin hout dong thong sudt. trinh Thi tuéng Chinh pht ban hanh
quy ch¢ quan ly. van hanh mang tin hoc di¢n rong.

* Nghi dinh 11 /1998 /ND- CP, ngay 24-1/1998 Ban hanh quv ché lam vice
cua CP quy dinh Chi nhiém VPCP théng nhat quéan Iy vd sit dung mang
thong tin ctia CP, tng dung cong ngh¢ thong tin hién dai vio cong tic quan
1y va thong un gita cdc co quan Nha pude ((D.5. Khoan 9): Chu tich UBND
tinh uy quyén thudng xuyén cho chinh van phong 16 chiic cép nhat vao mang
tin hoc di¢n rong cua CP cidc loai bdo cdo, thong tin didu hanh, cic chuong
trinh cong tdc vii thong tin hang ngay cta lanh dao co quan, cdc van ban quy
pham phap luat do co quan minh ban hanh ... (D.32 khoan 13).

Vé corsd hy tang, kha nang k&t ndi va st dung CNTT&TT ctia Chinh phiy do VPCP
chiu trich nhiém , VPCP di cho tri thuc hién x4y dung mang tin hoc dién rong ctia Chinh
phu, két néi toln bo cice BY, co quan ngang BY, co quan thuoc Chinh phi va 61 tinh, thanh
phé trye thude Trung uong t nam 1998 (theo truc Bic-Nam, két nai X25)

Dudng truyén néi mang va co so dir li¢u clia cic co quan Chinh phi v tinh, mang
ndi bo cuia 1at ci van phong UBND tinh néi cdc ¢o quan tinh dang duge xay dung.

Kinh nghi¢m xdy dung mang va co s¢ dit licu ciia mot s6 Bo, Nganh, Dia phuong sé
duoc dp dung trién khai cho cdc don vi khdc trong toin b hé théng co quan Nha nudc.

Cdc co quan Chinh pht cé mang néi bo co quan, dic biét mot s6 co quan di cé
trang web cung ¢dp thong tin vé van ban phdp luat va hanh chinh cho ngudi sir dung.

Vé duong truyén s6 licu, xu hudng hi¢n nay cua Chinh phit [ sir dung toan bo ddu
tu da thuc hién cho ha tang co s6 Vién thong Quoc gia. Viéc cdc By, Nganh va Dia phuong
¢6 y dinh ty xay dung dutng truyén sé li¢u riéng. khong mang tinh l¢i ich chung cila Qudc
gia. Nguyén nhan lam nay sinh y dinh nay cta moét s6 3¢ vi. Dia phuong do vin dé gid thue
dudng truyén s6 ligu qud cao. Mot ¢o ché hop 1y vé gid cude va gid dich vu clia Vién thong
¢6 thé giai quyét duge vin dé nay.

Khung phdp Iy CNTT&TT, cac nghi dinh hi¢n hanh, Nghi dinh 109 vé Buu chinh
vién thong quy dinh cdc linh vyc lién quan dén mang va dich vu buu chinh, vién thong, tan
s0. doanh nghiép buu chinh vién thong, st dung buu chinh vién théng, quin [y nha nude vé
buu chinh vién thong; Nghi dinh 35 vé Internet diéu chinh cdc linh vyc thuec cung cap
internet doi véi doanh nghiép (ISP) vé truy cap, vé quyén v nghia vu cua ngudi sir dung, vé
phin cong quan ty nha nude vé Internet; Nghi dinh 79 v¢é x\r phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc quan 1y nha nude vé buu chinh vién thong; Cic qqut dinh cua Thil tudng chinh
phu vé gid cude buu chinh vién thong, vé quy hoach phan b8 nginh Buu chinh vién thong,
v¢ phan bo tan s6 vo luyén dién cho cdc nghiep vu khifc nhau, mot s& & duoe sira ddi, mot
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50 s€ bi huy bo thay bang cic van ban méi. dp dung Phap lénh Buu chinh Vién thong da
duoc Chinh phu thong qua vao thdng 4/2002 vi Quéc hoi phé chudn.

Khi Phdp lénh ¢6 hieu luc thi hanh s& tao diéu kién diu wr va phat tri¢n cho céc
thanh phéan kinh 1& khdc nhau trong cung cap va st dung cic dich vu buu chinh vién thong.
cling nhu trong hop tdc quéc t€ vé [inh vuc ndy trén co s& ton trong c¢dc nguyén tac co ban
vé hap tdc.

Ngudn nhdn Iire: hién nay, bd may hanh chinh Nha nude ¢é khoang 250.000 can bg,
cong chic, (rong d6 ¢6 gan 2.000 cdn bo lam cong tdc tin hoc chuyén trach. £é dn 1172, dal
muc tieu dén 2005 dao tao va bo tdc cho tat ¢4 cén bé, cong chite ¢é k¥ nang lam viéc trong
méi truong THH.QLHCNN
IIl. KE HOACH CONG VIEC
L. Lo trinh trién khai

Lo trinh trién khai tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuwdc dugc chia [am ba cong
doan chinh:

Cong doan I: Chudn bi co 3, t6 chife, qui ché, tiéu chudn.( 2002).
Cong doan []: Xay dung k& hoach va nguén bao dam.( 6/2002 —6/2003).
Cong doan I11: Thue hién cdc ke hoach( 2003-2003)

2002 2003 2004 2005

- Khung phap 1y,
- - Chudin hod.

| - Co ché trao d8i TT an toan, bao mét.

- Cac chinh sach vé ddu tu, mua sém,
~ vien théng. tao ngudn luc.

. KEHOACH VA cAC BAC BAM
| - Xay dung k& hoach tangt thé CPDT,

TRIEN KHAI THUC HIEN CAC CHUONG TRINH( KE HOACH)

- Tin hoc hod hé thdng diéu hanh

- X@y dung CSDL quén Iy nganh vé Ianh thé (k& ca CSDL Quéc giay, |

Tin hoc hod dich vu cong.

- Xay dung ha tang CNITT va tich hap hé théng( ¢dng cla Chinh pha)

- Hé théng an todn, bdo mét.

- Do 1ao hudng Ung dung. quan ly du én
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2. Muc tiéu, nhiém vy ndam 2002,

Can ct muc tiéu, pham vi, ndi dung va tien do cua Pe dn Tin hoc hod quin 1v hanh

chinh nha nuéc giai doan 2001-2005 di duoe xdc dinh tat Quyeél dinh 112/2001/QD-TTyg
cia Thu tudng Chinh phil, muc tiéu nhiém vu nam 2002 cua Dé dn 112 la:

Xay dung va phé duyeét B¢ dn Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nhi nude caa Bo., tinh
theo muc ticu yéu cau cua Quyét dinh 112/2001/QD-TTg ngiy 25/7/2001 cua Thu
tudng Chinh phu.

Trién khai k€ hoach va phan bé vén duge Thil twéng Chinh phi giao tai Quyét dinh
196/2001/QD-TTG. '

Chuin bi cho viéc xay dung hé théng co s¢ dit liéu d¢ trién khai muc ticu theo Quyét
dinh 112/Qb-TTg.

Chudn bi thuc hién tin hoc hod hoat dong dicu hanh vi hoat dong cung tng dich vu

cong.

Thue hién trién khai bude dau dao rao st dung mang cho cic cdn bod cong chite hiinh
chinh nha nudc.

3. Nhitng cong viéc dd thuc hién.

3.1 Cong tac chuan bi cho Pé 4n Tin hoc hoa theo 6 nhém muc tién dat ra trong
Quyét dinh 112,

a)

Xay dung k& hoach trién khai nhiém vu nam 2002 thuc hién Pé 4n 112,

by Té chiic 5 cudc tap huin cho UBND 61 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong va

<)

hon 50 Bo, nganh, doan thé;

T chirc thim dinh k§ thuat cdc Dé dn 112 cuta cdc B, tinh theo quy ché lam viéc
cla ban Diéu hanh (Quyét dinh s6 27/2002/QP-TTg cia Tha tudng Chinh pha).

Cu thé Ia;

Xay dung va ban hanh quy trinh tham dinh k¥ thuat cdc Dé dn tin hoc hed cho cdc
Bo, tinh, theo dé cic Bo, tinh khong phii c dai dién dén Ban Diéu hinh Dé dn 112
dé bao veé DEé dn (trlr mot s6 Pe dn dac biét).

Té chire tham dinh cu thé cic dé dn clia Bo, tinh:

Ban Diéu hanh dd huy dong hon 40 chuyén gia la cdc gido su tién s1 thude linh viee

cong nghé thong tin va chuyén gia quan 1y thanh lap cdéc nhém chuyén mén (mdi nhém
tir 5 dén 9 ngudi) d€ tham dinh ky thuat cdc B¢ dn theo quy trinh tham dinh clia Ban
Piéu hanh 112 Chinh phi.
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Trén co s6 cdc két qua tham dinh k¥ thuat, Ban Diéu hanh Dé dn 112 da thong bao két
qua tham dinh ky thuat cho céc Bo, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu, UBND cdc

Tinh va Thanh ph6 tryc thude Trung vong dé hé trg co quan ¢é thim quyén phe duyet Dé dn
112 ctia don vi minh.

Cho dén nay, cong viéc tham dinh da thuc hién nhu sau;
+ 86 D¢ dn cha Bo, tinh dd duoc gui dén dé thim dinh: 115 dé 4n,
+ S6 D¢ dn da tham dinh xong: 114 B¢ dn. trong d6 9 D¢ 4n khong dat véu cau.
bBén nay, di ¢ hon 101 D€ an tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan 2001 -
2005 cua Bo, tinh dugc phé duyét va dua vao trién khat thuc hicn.

3.2 Dua Dé 4n 112 cia Chinh phu vae ké hoach ngan sich nha nuéc,

Niam 2002 12 nam ddu tién D¢ dn 112 dugce chinh thic dua vio k& hoach ngan sich

nha nudc theo Quyét dinh s6 196/2001/QD-TTg ngay 27/12/2001 cha Thi tudng Chinh
phu.

Kinh phi nim 2002 cua B¢ dn 112 dugc can déi nhu sau:
Tong muc 120 ty dong
Trong dé6 .

- 80ty dong thudc ngudn vén xay dung co ban,

- 401y dong thude ngudn vén hanh chinh su nghiép.

Ban Diéu hanh da cu thé hod nhiém vu ké hoach theo cic nhém muc tiéu 16n cia Dé
an 112 Jam co s6 cho viéc phan bo chi tiét kinh phi nam 2002 (thuéc nguén XDCB vi

nguon hanh chinh sy nghiép) cho cdc Bo, tinh va cdc nhiém vu khic clia Ban Diéu hanh
Pé dn 112.

Cu thé 1a:

- Xéc dinh cdc cong trinh ha tang clia B¢ dn 112 duge dau tw truc tiép tir Trung
wong hoac dau tu tir nguon ngan sich c¢la Bo. tinh.

Xdc dinh he thong co s& di lieu (ké ca Co s¢ Dir licu Qudce gia) — cdu thanh chu
y€u clia h¢ thong thong tin dién t theo mo hinh thong tin phuc vu quan 1y 1y diéu
hanh coa Chinh phu,

Xdc dinh buée dau cdc ndi dung cu thé tin hoe hod hoat dong cung cap dich vy
¢ong (cho doanh nghiép va céng ching).

- Xdc dinh cta heé théng chiing thuc giao dich dién .

- Xdc dinh ndi dung dao tao st dung mang phuc vu Pé dn 112,

- An toan, bao mat h¢ théng thong tin trén mang dién réng cta Chinh ph.

- Xic dinh yéu ciu nang cap CPNET va yéu cdu tich hop véi mang thong tin cia Dang.

Ngoai cic cong trinh ha tang tin hoc str dung ngudn vén xay dung co ban. 14t ca cdc
nhiém vu cdn lai (cdc phan mém, ké cic phin mém dung chung) phai tién hanh thir
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nghi¢m thong qua hop déng kinh t€ theo chi dao cla Bo Tai chinh (cong van s6 11948
TC/HCSN ngay 06/12/2002 ciia Bo Tai chinh).

Trén co s& cy thé hod nhiém vu k& hoach trién khai Dé dn 112 nhu da trinh bay o
trén, Bo trudng Chu nhiém Van phong Chinh pht di thong bdo tai céng van s6 180/CP-
BDH112 ngay 01/8/2002 phan bé kinh phi 120 ty déng theo cdc don vi hanh chinh véi
cdc cong trinh ha tang k¥ thudt cha Dé 4n 112 dong thdi Ban Diéu hanh Dé 4n 112
phan bd kinh phi su nghiép theo cdc nhiém vu xay dung phin mém dung chung' thir
nghiém va cdc CSDL Quéc gia, an toan bio mat, dao tao.

Hu6ng dan cdc Bo. tinh trién khai Dy dn Trung tam tich hop dit liéu theo qui ché
quan 1y va ddu tv xay dung. Trén co s& cdc qut dinh hién hanh, Ban Diéu hanh Dé in
112 da gui 2 van ban huéng din chi tiét hon gilp cdc Bo, tinh trién khai nhanh D dn
xay dung Trung tam tich hop dif liéu (cong van s6 195/VPCP-BDH] 12 ngay 23/8/2002
va cong van 251/VPCP-BDH112 ngay 30/10/2002).

Tuy ¢6 mot 6 Bo. tinh trién khai cham Dy dn Trung tam tich hop dif liéu, nhung
ddnh gid chung 1a trong qui I ddu nam 2003, hau hét céc Bo, tinh di c6 thé dua vao van
hanh Trung tam tich hop dit ligu.

3.3 To chifc trién khai cac cong viéc thi cong tap trung,
3.3.1 Chudn bi xdy ding phdn mém img dung din ¢ chung.

Trén co s¢ cdc D& an 112 cha cic Bo, tinh phe duyét, Ban diéu hanh di xdc dinh

va lua chon khodng 40 phdn mém tin hoc tng dung duge dé nehi rat phé bién trong cdc
Dé dn Tin hoc hod quan 1y hanh chinh ciia cac Bo, tinh.

Day la cdc phan mém ding chung va duoc trién khai tap trung thong nhét theo su
chi dao clia Ban 112.

Ban Dicu hanh D¢ dn 112 thyc hién nguyeén tic bit budc moi phian mém trude khi
trién khai trén dién réng phai qua bude thi diém, vi vay trong nam 2002 va nam 2003
mot s6 phan mém thuoc danh sach phin mém dung chung s& dugc thuc hién thir nghiém
tai mot s6 Bo va dia phuong, sau dé Ban Diéu hanh s& lua chon phin mém 6 gidi phap
t6t nhdt cung cdp cho cdc Bo, tinh trién khai thirc hién.

Viéc trién khai thi diém s& rigt kiém duge hon 50% thoi gian va kinh phi so véi
cdch trién khai riéng ré; déng thai ¢ thé tich hap duge cic ngudn dif liéu quan 1y diéu
hanh clia cde co quan hanh chinh trong pham vi toan qudc.

Ban Di€u hanh Dé 4n 112 di c¢6 hudng dan chi tigt viéc trién khai phan mém ding
chung tai cong van s6 199/VPCP-BDHI 12 ngay 23/8/2002.

3.3.2 Trién khai xdy dimg cic Co sé di fién Quoc gia.

Dé dn 112 coi nhiém vu trién khai Co s& Dit liéu Quoc gia 1a mot trong 6 muc tieu
chinh clia D¢ dn. Giat doan 1996-1998, 6 Co s Dir lieu Quéc gia di xay dung xong
luan chiing kha thi va trién khai budc 1. Trong pham vi B¢é dn 112, cdc Co 58 Dit licu
Qudc gia van ti€p tuc dugc wu tién trién khai.

Ban Diéu hanh D¢ dn 112 d4 16 chitc ddnh gia hién trang, khd nang cung cép dir
liéu chia cdc Co 6 Dt lieu Quéc gia hién ¢6; x4y dung du 4n nhim phit trién va tich hop
cidc Co s0 Dir liéu Qudc gia phuc vu su chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu nhu di néu
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trong Quyét dinh 112/2001/QD-TTg ngay 25 thing 7 nam 20C1 cba Thi tudng Chinh
plut;

Bén nay. Ban Diéu hanh D¢ dn 112 cung véi cic co quan chu t1f xay dung CSDL
Qudc gia xdc dinh rd muc tiéu noi dung nhi¢m vu cdc CSDL Quac gia phu hgp védi mo
hinh thong tin cia Hé 4n 112.

3.3.3 Chudiv by 16 chiiie tdp hudn cho cdc Bé, tinh nhém trién khai Dé an 112,

bi t6 chuc dinh gid nhu ciu dao tao tin hoc, xay dung Du dn dao tao siv dung mang
phuc vu cho dé 4n 112, trong dé xdc dinh rd khai luong, chuan dao tao, thoi gian va
phuong dn dio 1ao cho cin bo cong chic hanh chinh nha nudc,

Cong vige dao tao st dung mang tiép tuc trién khai vio thang 2 nam 2003.

3.4 Tién hanh trién khai mot s6 cong viéc lién quan dén chinh sach, thé ché va to
chire.

S 4 Nghién ciaeva kién nghi phiong thire diéu hanh,

Theo Quyét dinh 196/2001/QD-TTg, Ban Diéu hanh phdi trién khai nhiem vu nam
2002 vai hai nguédn vén, 80 ty dong von xay dung co ban, 40 ty dong vén hanh chinh su
nghiép.

Trén co s§ ra sodt céc vin ban qui pham phép luat, Ban Diéu hanh Dé dn 112 da
phoi hop vot Bo Tai chinh ban hanh céc huéng dén céc Bo, tinh giai ngan theo cic qui
ché quan 1y diu tv hi¢n hanh (céng van 195/VPCP-BDH] 12 ngay 20/8/2002 vi cong
van 56 251/VPCP-BDH I 12 ngay 30/10/2002).

Phéi hop véi Bo Tai chinh xédc dinh co ch& quin 1y va trién khai kinh phi thudc
nguén von hanh chinh su nghiép dé xdy dung CSDL Quoc gia va cdc phian mém diing
chung.

342 Trién khai cong téc chudn hod thong tin.

D xay dung d¢ cuong chufin hod thong tin gém 8 tidu dé 4n, cdc nhém chuyén mon
da trao doi v6i cdc don vi lién quan, tién hanh xdy dung d¢ cuong cdc tiéu dé 4n. Cho
dén nay, 6 ti€u dé dn dd ¢ du thao va dang hoan chinh dé€ dua vao Dé 4n chuin hod
tong thé.

343 Trién khai cong e dinh htcng cong nghé

Bay la cong viée quan trong déi véi Dé dn 112, Bin BPinh huéng da duge du thioe r
thang 2/2002 va Ban Diéu hanh di tién hanh hoi thio xin ¥ kién déng gép cla cdc thanh
vién Ban Biéu hanh va chuyén gia cdc Bo, nganh.

Thang 9/2002, Ban Dicu hanh £)¢ dn 112 di hodn thinh bio cdo dinh hudng cong ngh¢ va
thuc hi¢n 1ap huan, cong bd dinh hudng cong nghé cho cic Bo, nganh, dia phuong trién khai Pé
an cla minh ahim bao dim thong nhat chung cua toan he thdng mang Tin hoc dién rong cla
Chinh phui.

344 Xdy dung Dé an 16 chuic ede don vi tin hoc.

Truong Ban Diéu hanh di lam viec v8i Ban T6 chic - Cén b Chinh pha (nay la Bo

Not vu) vé viee ban hanh Quy ché T6 chic va hoat dong cua Trung tam Tin hoc dé tham
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gia nhiém vy tin hoc hod QLHCNN cua cdc B9, tinh, bio dam chét luong thuc hién
nhiém vu cua Pe dn 112 trong pham vi cta Bd, tinh. Day [a van dé bic xiic hi¢n nay &
cic Bo va dia phuong va doan the.

Cong viéc nay con uén hanh cham vi mot s6 nguyen khdch quan vit chit quan. Ban
Diéu hanh D¢ 4n 112 dang phai hop véi Bé Noi vy dé nhanh chong ra van ban huéng
dén thanh Iap to chic cde don vi tin hoc cua cdc Bo vis UBND cic dia phuong thuc hién
nhiém vu cta HE dn 112 trong pham vi ca Bo, tinh.

3.4.5 Phoi hop vai Bo Tai chinde xav dung Thong ne lncong dan qudn Iy cone tdc tal
chinh rhude Hé an 112, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s¢ 34/2002/TT-BTC ngay
17/4/2002 hudng dan vé van dé niy.

3.4.6 Trién khai mot s6 cong viée khdc lién quan dén chinh sach nhee:
- Xay dung dé dn an toan biao mat, ching thuc giao dich dién tir,
- - Xay dung dinh mitc dac thi clla cic boat ddng tin hoc hod,
- - XAy dung chinh sach mua sam,
.- Chuén hé théng thong tin,

- Chuan dio tao cho cdn bo cong chiic sir dung mang tin hoc,
3.5 Hoat dong cua Ban Diéu hanh Dé an 112.

Ban Diéu hanh lam viéc theo Qui ché s 27/2002/QD-TTG ngay nam 2002 clia
Tha tudng Chinh phi dé thue hién muc tiéu nhiém vu duge Th tuéng Chinh phi giao
tai Quyet dinh 137/2001/QBD-TTg ngay 17/9/2001.

Trudng Ban Diéu hanh di thanh 1ap cac T6 thu ky, T chuyén mon dé diéu hanh
cong viéc. Npoal ra. Ban dd huy doéng duoc hon 40 chuyén gia trong linh vuc cong nghé
thong tin, quan 1y nhi nude tir cde Vién nghién ciu, cdc Bo, nganh tham gia thye hién
cdc nhiém vu néu trén cta Ban Didu hanh 112.

Trong nam 2002, cdc To cong tdc, cdc chuyén gia da bi¢n tap duge cic hudng dan
vé k€ hoach, cong nghé, thi¢t k& hé théng tong thé va to chiic tap hudn cho céc Bo, tinh.

Cic T6 chuyén gia da tich cuc trong viéc hodn thianh tham dinb cho 115 Dé dn cha
cdc B, tinh.

Ban Dic¢u hanh D¢ dn 112 thudng xuyen doc doc cic Bg, dia phuong thyc hign Deé
4n 112 theo ding noi dung va tién do; dong thoi thuc hién trao dt_:‘ii trén mang CPNET dé
gilip cdc Bo. nginh, dia phuong gidi quyét cdc khd khan khi trién khai Dé 4n, dv dn cu
the.

Hién nay, Ban Diéu hanh D€ dn 112 dang ¢6 7 cdn bo chuyén trich fam viéc.
Ban Diéu hanh Bé dn 112 da phsi hop véi Bo Tai chinh, Bé K€ hoach va Dau tu dé

Xudt cic giai phap, ca ché nhim khic phuc cde khé khin vudng mic khi trién khai cde Dy 4n tin
hoc theo qui ché quan 1y dau tu va xdy dung hién hanh.
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Nhiing hoat dong trén da tao ra mét budc chudn bi khd co ban d¢ lam co sd cho viéc trién
khai nhanh cdc di dn tin hoc hod trong nam 2003 va CAC NAMm suu.

Cong tde van thue hanh chinh,

Nam 2002, mic du s& cdn b 1am viée chuyén trch con it nhitng Ban Diéu hanh
Didu hanh Hé an 112 tich cyc thue hién cong viec duoc giao. K€t quan dd nhan va xuly
790 cong van dén va ban hanh 275 c¢ong van.

Ngoai ra, di tiép nhan vi trd 16i tryc ti€p hang tram ycu ciu chia cdc B6, tinh lién
quan dén trién khai D¢ dn 112.

3.6. Cac cong viéc khac.
Ban Piéu hanh D¢ 4n 112 da:

¢ 3.6.1 Phoi hop v6i Van phong Cong nghé thong tin ciia Bo Khoa hoc Cong nghé
trién khai Quyét dinh 72/2002/QD-TTg vé dp dung bd mi chif tieng Vict theo
chudan TCVN 6909:2001.

e 3.6.2 Tham gia D¢ 4n phdt trién mi nguén m¢é do Bo Khoa hoc Cong nghé chu
tri.

e 3.6.3 Tham gia vA 16 chiic cdc hoi thio chuyén de véi cdc té chic trong va ngoal
nude vé tin hoc hod va chinh pha dién tir nham trao déi kinh nghiém ting dung
cong nghé théng tin trong quan ly hanh chinh nhi nudéc, cling nhu nang cao nhian
thitc ctia cac Bo nganh tham gia Dé dn 112

e 3.6.4 Tao nguén luc tai chinh cho D¢ dn 112.

Puoc su déng ¥ clia Thit tuéng Chinh phi v¢ ti€p nhan khoan vay uu dii cta cua
Ngan hang Phdt trién Chau A (ADB) sir dung cho Chuong trinh tong thé vé Cii cdch
hanh chinh, trong d6 ¢6 D¢ dn Tin hoc hod QLHCNN (112), Ban Di¢u hanh da lam viéc
cu thé v6i phia ADB xdy dung Van kién va Ma trdn chinh siich dé trinh Thu tuéng phé
duyét cudi nam 2002. Van phong Chinh pht, Bo Noi vu vil ADB da dong to chite céc
hoi nghi vé cdc van dé nay (Hoi thao chuyén dé Melia 15-16/4/2002 va Hoi thao chuyén
dé Ha Long 22-261612002).

V§i su cd gang trong 6 thdng lién tuc clia nhém chuyén gia cua D¢ dn 112, ngay
6/10/2002. duge su déng ¥ Thil tuéng Chinh phi, Dai dign ADB, Van phong Chinh phil
vi Bo Noi vu di ky bién ban ghi nhd vé khoan vay chuong trinh danb cho Pé dn tin hoc
hod va Pé 4n dio tao cén ba cong chic thudc chuong trinh cai cdch haah chinh tong thé
cua Viét nam.

Dén nay, Hiép dinh vay ADB khoan wu dii trén da duoe ky 1at cip nha nudc va
dang chudn bi dé k¥ chinh thiic vao thing 3 nam 2003,
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beé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Mat & van dé trién khai D& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc giai doan 2004-2005

V. KE HOACH NAM 2003
1. T6 chitc thuc hién cdc hang muc chinh cia hé thong thong tin dién ti cua Chinh
phu.

1.1. Trién khai cac Co so dit lién Qudc gia:

C4c co quan chu tri xay dung Co 50 dit lidu Quéc gia tryc tigp thue hién nhiém
vu xay dung co $0 dit ligu quoc gia trén cd s& k& hoach da thang nhat voi Ban Dicu
hanh Dé dn 112 ctia Chinh phu.

1.2. Tiép tuc trién khai cdc D dn xay dirng phan mém ding chung va mot 56 Car so div
fiéu ditng chitng.

Cic Bo, tinh duge phan cong 1am thu nghiém tiép tuc trién khai va hoan thanh
phidn mém diing chung dé ¢ the co sén pham ting dung chuyén giao cho cic ¢
quan hanh chinh nha nudc.

1.3. T6 chite viéc kiém tra viéc the hién Dé dn 112

Ban Diéu hanh 112 t3 chic viéc kiém tra viéc thye hi¢n D€ én 112 cla ciac Be.
tinh dé ¢6 thé dua ra quyét dinh kip thdi ¢ trong tam. trong diém, hieu chinh ke
hoach 2003-2005 nham bao dam dat muc tieu ctua Chi thi 58 CI/TW ngay
17/10/2002 cta Bo Chinh tri.

2. Trién khai dir dn bdo mdt va an toan mang.
3. Trién khai di dn chudn hod thong tin.
4. Tiéptuc trién khai du dn dao tao sit dung mang.

5. Trién khai du dn tich hop hé thong théng tin dién tit ctia Pang va Chinh phu, trong
do ¢6 tiép tuc ndng cdp va mo rong mang CPNET.

6. Tiép tuc xdy dung cdc chinh sdch va khuon khé phdp Iy cho hoat dong tin hoc hod
qudn Iy hanh chinh nha nuoc.

- Xay dung dinh mic ddc tha clia cac hoat dong tin hoc hod, dac biét la cac du dn
phat trién phan mem,

- Xay dung chinh séch khuyén khich phiit trién viée tin hoc hod dich vu cong,
- Xay dung chinh sdch mua sam,

- Chuin hé thong thong tin gan kién véi qué trinh cai cdch hanh chinh caa Chuong
trinh cai cach hanh chinh tdng thé cta nhi nudc,

. Chuin do tao cho cin bo cong chic sir dung mang tin hoc.
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh dong
Mot s& van dé trign khai Dé an Tin hoc héa quan ty hanh chinh nha nitée giai doan 2001-2005

V. CAC TRO NGA! VA GIAI PHAP

Cdc 6 ngai ctia THH.QLHCNN  bao gédm vé mat nhan thiic, phap ly. tai chinh, mat
bing ky thuat va con nguot. Dudi day ching 161 xin trinh by noi dung cu thé tr& ngai v
cdc giai phdp vugt qua trd ngai do:

I - Vé mdat nhdan thitc:

Nhin thuc cua cic Bo, tinh cla vé vai trd cua D¢ dn 112 trong viec nang cao hiéu luc
hiéu quéd cla cong tic quin 1Y hanh chinh nha nude chua déng déu, thé hién ¢ cho chua
quan tam day du dén viée xay dung luc lugng tin hoc chuyén trich trong cdc ¢ quan hanh
chinh nha nude.

Ban chat Bé dn 112 1a moét dé dn phuc tap trién khai trén pham vi toan qudc. Viée
trién khai D¢ dn 112 gan tién véi tién trinh cai cdch hanh chinh vén I3 mot [inh vue hét siic
phiic tap va khé khan, do d6. néu khong duge quan tam chd ¥ thudng xuyén cla cic cap
lanh dao thi khong the dua nhanh tin hoc vao céng tic quan 1v diéu linh dugc.

2- Vé madt phdp Iy:

Chua thuc sir gdn qud trinh cdi cach hanh chinh qud trinh véi tin hoc hod, dac biét la
su phoi hop giita cdc ¢o quan quin 1y hanh chinh nha nuée trong viée ban hanh cdc chinh
sach tao diéu kién thic ddy manh tng dung cong nghé théng tin trong quan 1V hanh chinh
nha nudc.

Cho d€n nay, khung phap 1y dé trien khai Dé 4n THH.QLHCNN thuc su chi méi 13
budc déu, bao gébm mot s6 quyét dinh cia Thil tuéng Chinh pho: 81/TTg, | l2/'1“’l“g
I36/TTg, va 137/TTG, 33/TTG, 95/TTg... . Néu khong kip thdi mé rong khung phip 1y nay,
¢6 thé anh hudng dén mic do bao quat via cong tdc phdi hop lién ngdnh dé thuc hién
THH.QLHCNN  trén pham vi toan qudc, dac biét trong trudng hop xay ra cdc xung dot
phdp 1y. Mot trong nhitng vi du 1a tinh phdp 1y ctia cdc van ban va cc giao dich thuc hi¢n
qua h¢ thong dién 1, cho dén nay van chua duge phdp ché hod va cu thé hod. Ly do chinh
dang i do THH.QLHCNN la mot chuong trinh méi trién khai véi nhiéu kién thiic méi, do
dd cong tdc soan thao va thong qua h¢ théng van ban phdp Iy chua thé thyc hién trong mot
thoi gian ngan. Trong qua trinh trién khai THH.QLHCNN, céng tic xay dung khung phdp
Iy s& phai ducrc tién hanh trude mot bude dé lam co s& phap 1y cho THH.QLHCNN

Trd ngai nay 1a co ban, nhung ¢6 thé khic phuc tiing budc. trude mét 1a: bam st thue tién
qué trinh trién khai tin hoc héa, tap trung xay dung cdc van ban phdp quy xdc nhan tinh phap
Iy clia cdc giao dich dién tlr, cong nhan chii ky dién tt va hé théng mi s§ c¢d nhan nhu 1a chit
ky di¢n tlr, he thang tiéu chuan vé tinh minh bach va cong khai hod thong tin phit hop véi
cdc quy dinh bao mat van ban nha nudc...

Ngoal ra, viéc dp dung qui ch& quan 1y dau tu xay dung co ban cho du 4n tin hoc hod
con chua rd rang, vi vay Jam cham hoac gdy rat nhiéu khé khan cho viéc trién khai du dn ké
tir khau tham dinh, lap thiél k& (6ng du toin.

3- ddu tu:

Mic dau t tap trung cua Trung vong cho D¢ dn 112 chua ddp dng theo yéu cau:
Nam 2002 [a 120 ty déng. Nam 2003 chua phén bé xong.
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Dé an Tin hoc hda quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Mbt s5 van dé trién khai B8 &n Tin hoc héa quén Iy hanh chinh nha nirdc gial doan 2001-2005

Trién khai THH QLHCNN [3 mot D¢ 4n 16n, doi hoi mitc do diu tr [on trong mot
thoi gian ngén dé bao dam tinh dong bo clia céc ciu phan trude khi ti€n hanh két néi, be
giai quyét kho khan vé tai chinh, Chinh phit di quy dinh THII QLHCNN la finh vye wu tién
ddu tu. Ngoai ra Chinh pht ciing phai ¢6 chinh sich khuyén khich thu hit dau tu chia mol
thanh phén kinh té va tai trg clia cée ben nudc ngoai.

4- Vé mdt bing ky thudt:

Hién nay, mit bang trinh do phat trién k¥ thuiat mang va trinh do pho bién Internct &
Viét Nam chua theo Kip cde nude trong khu vue. va dac bict la su phat trién thiéu dong bo
piffa cdc linh vire va vung lanh thd. C6 khoang cdach k¥ thudit 4 18 rang gilta cdc co quan B,
Tinh, Thanh phé 1én vi cdc dia phuong khéc.

Dé tién hanh THH QLHCNN trén toan quoc, nhit thiét phai nang cao trinh d¢
chung, dong thai thu hep khodng céch phit trién gitra cde ving. Gidi phdp ¢6 thé dua ra bao
gom:

+ Té chiic dénh gid trinh d& phdt trién mat bing k¥ thuat, ¢6 cdc so sénh trong nude
vA quéce t€, xay dung k€ hoach thuc hién THH.QLHCNN thong nhat va dong bo. trnh
‘lang phi 1l nguyén.

+ Thuc hién budc thir nghi¢m bit buoc doi véi cdc phan mém Gng dung. trude hét la
phin mém ting dung dimg chung tai cdc don vi thi nghiem, timg budc hoan thién trong sudt
qué trinh Tin hoc héa QLHCNN.

+ Xay dung hé thong chudn d€ cic Bo, nganh, dia phuong thuc hi¢n
THH.QLHCNN trong pham vi quén ly ctia minh, bio ddm tinh dong bo, tac thuan lyi cho
viée két ndi vé sau.

+ Tranh viéc tu phit trién cdc phin mém va giai phdp k§ thut, nham ti€t kiém cdc
chi phi nghién citu phdt trién (trnh ‘phét minh lai banh xe’) va bao dam tinh tuong thich k¥
thuat khi két ndi.

5. Vé con nguoi:

Trinh do tin hoc clia cdn bd cong chirc hanh chinh con thip, chua theo kip vdi yéu
cdu clia he thong thong tin duge tin hoc hda.

Thi€u doi ngil quan 1Y, quan tri du 4n ¢ trinh do d€ quan Iy va trién khai cac dy n
tin hoc hod thuc hién ding muc tieu dé ra.

S$& c6 mot vi thé hé cdn bo va cong dan khong the thich nghi ngay 1ap tdc voi sy
phat trién cia THH.QLHCNN, tham chi s& phan doi k& hoach THH.QLHCNN, véi céc ly
do c6 thé nhu sau:

+ THH QLHCNN s& lam giam cong an vi¢c Jam trong khu vyc hanh chinh

+ THH QLHCNN s& lam han ché co hoi nhiing nhiéu ciia guan chic

+ THH.QLHCNN c6 thé gay nham lan hay khong an toan cho cdc giao dich

+ THH.QLHCNN yéu cdu trinh do sir dung Khoa hoc k¥ thudt va ngoai ngit cao hon.

Dé khic phu trd ngai ndy, 6 the dua ra cdc gidi phdp sau day:

+ Gido duc va tuyén truyén lgi ich cia THH.QLHCNN

97 Ban Piéu hanh Bé an 112 Chinh phu



Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nugc trong hanh déng
Mot s8 vdn dé tridn khai D& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

t Thuc hién chwong trinh dao tao va dao tao lai d6 véi doi ngili cong chire hién cd,
nhiam nang cao kha nang st dung mdy tinh, cong nghé mang va céng nghe Internet cho dén
tan cdn bo cap co 50,

+ Dua tiéu chudn v¢ trinh d¢ st dung céng nghé thong tin vio h¢ théng tiéu chudn
chitc danh cdn bo trong viéc tuyén dung, bd nhiém va khen thudng can bo.

+ Xdc dinh ro trach nhiém ca nhan cua cian b thyc hién chinh phi DT, bao gém ca
viée cong bd, xu v, v quan Iy thong tin.

6- Quan hé voi khu viee tir nhdn
Quan hé v&i khu vue tu nhan duge thé hién trén 2 mat:

- Su tham gia xay dung THH.QLHCNN: khu vuc tu nhan duge coi la ning dong hon
khu vuc nhi nudc trong hoat dong va st dung cong nghé mdi. Do 46 viéc tan dung kinh
nghiém, cong nghé v tai chinh clia khu vuc tu nhan 14 hét sdc can thi¢t, nhat la trong giai
doan dua THH.QLHCNN tiép can voi cac doi tuong trong cdc quan hé G2B va G2C. Kinh
nghiém tai Hoa k¥ vd mot s6 nuGe phdt trién cho thdy tu nhan cé thé tham gia
THH.QLHCNN véi tu cidch nha thiu (sir dung tién CP dé xay dung cdc website, cic co sé
dif liéu va cdc mang truyén 1al, cung c¢dp phan cing, phan mém}), hay vdi tu cidch nha diu tu
vi quan 1y (wr bd von xay dung va thu phi theo su quan ly va gidm sédt cia Chinh quyén).
Tuy vay, kha ning ¢lia khu vuc tur nhan & Viét Nam cdn nhiéu han ché, do d6, CP trudce hét
phéi xay dung khudén khé phdp ly, quan 1y va ¢6 co ch€ khuyén khich tdi chinh cho cdc
doanh nghiép tu nhan tham gia céng viéc THH.QLHCNN

- Viéc sur dung cic dich vu cong thong qua hé thong THH.QLHCNN: Khu vue tu
nhan ¢6 thé st dung hé thong THH.QLHCNN  dé sir dung dich vu cong cta CP hay dé
cung cédp dich vu hay hang hod cho CP. Khu vuc tu nhan dugc khuyén khich tham gia su
dung THH.QLHCNN véi tu cich ngudi st dung. Do chua ¢6 cde ddnh gid cu thé vé tiém
ning cla khu vuc wr nhan (duge danh gid 1a rat 16n), nén cén ¢6 thdi gian va phuong tién dé
lam viéc nay, sau d6 mdi ¢d thé udc dinh duge phin nao ctia THH.QLHCNN  ma khu vyc
trr nhan ¢6 thé tham gia va tham gia v6i mic do nao.

Phuong thiee THH . QLHCNN - khuyén khich suw tham gia cita céng ddn vio cde hoat
dong hanh chinh cong va cuny cdp dich vu

Su tham gia cta céng dan: Trong giai doan phdt trién cta THH.QLHCNN |, cong
dan can dugce coi 1a d6i trgng trung tdm phuc vu cla dich vy cong. Cong dan, thong qua
THH.QLHCNN c6 thé:

- Sir dung céc dich vu cong do Chinh pht cung cip

- Tham gia thong tin hai chiéu dé hd g CP giai quy&t khigu nai cong dan va cung
cap dich vy tot hon

Céc phuong thite khuyén khich:
- Phé bién kién thitc va tuyén truyén rong rai loi ich ciia THH.QLHCNN

- Té chic cho c¢ong dan ti€p can cong nghé va hiéu 13 1o trinh thuc hién
THH.QLHCNN
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Pé an Tin hoc hda quan |y hanh chinh nha nudc trong hanh déng
M6t 6 van dé trién khai B& dn Tin hoc hda quan ly hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

- Tao diéu kién thuan lgi cho céng dan sir dung dich vu cung ¢dp qua mang dién
rong va Internet, ¢é thé mao cdc diém truy cap cong cong cho cong dan, trude mat la tai cdc
tru s¢ c6 tiép xdc vai cong din, giam bét khai lugng xir ly gidy 13 tai cdc ¢ quan do.

- Thiét lap va sir dung hé thong ddnh $6 va ma hiéu cdc yéu ciu chia ¢cong dan, dé ho
dé dang theo dbi tién trinh xir 1y clia cdc co quan cong quyén thong qua truy cip mang.

- Thu nhén va tich cuc ddp Gng cic phan héi clha cong dan khi s dung
THH.QLHCNN .

V1. CAC THUGSC PO HIEU QUA BE DANII GIA THANH CONG CUA THH.QI HCNN

- Thudc do dinh luong: Nhu da néu trong Dé dn 112, két qua cu thé thie hicn
THH.QLHCNN duge ddnh gid qua viée hoan thanh cdc muc tiéu sau:

+ Cic van ban phdp ¥ qui dinh vé phuong thic déi méi cdc qui trinh quén 1y, diéu
hanh trong hé thong cdc co quan hanh chinh nha nude.

+ Mang dién rong cia CP trién khai trén toan quéc lién két t6i tat ¢i cdc co quan cia
CP, hoat déng 24/24 va 7/7, bao dam bdng thong 161 thieu véi 99% 6 luong truy ¢ip mang
thanh cong

+ Cic Co s dit liéu quoce gia phan dnh hoat dong chinh cia cdc nganh kinh 1€ cép |
dugc hinh thanh, 10 hé théng dich vy cong wu tién duoce trén mang phuc vu doang nghi¢p vi
nhin dan

+ C6 cong thong tin dién tir cia Chinh pho.

+ C6 cdc WAN thanh vién tai cdc dau méi chinh phu. Cic mang WAN thanh vién
bao gém Trung tam tich hgp dit liéu, mang LAN dat tai van phong ( Bo, UBND tinh...) va it
nhii bao gom cdc mang LAN déu mdi true thudce c¢ip 1 clia cic ddu moi thanh vién. Mang
WAN thanh vién cé kha nang khai thiac cdc CSDL quéc gia va la noi viin hinh ¢dc h¢ théng
thong tin thudce cde cde [inh vue diéu hanh tdc nghiép. chuyén nganh va dich vu cong thude
thaim quyén cua minh.

+ Pua vio su dung hé théng ching thuc va cip quyén ching thie trong toan bod hé
théng mang cua CP,

+ Cong nhan va dua vao st dung hé thdng chit ky dién ti trong hé théng mang cla CP.

+ Viéc khai thic sir dung théng tin mang dién rong cia CP sé& dat cdc chi tidu co ban
dugc du kién la: Ty 1& dien to hod hoat dong cua CQHCNN dat 70% khéi lugng cong viéc;
dir liéu cha cac CQHCNN ting 70%; thong tin truyén tai trén CPNET dat 70% khoi luong
thong tin HCNN.

- Phan héi cha cén bo thuc hién: Thong qua céc bdo cdo tinh hinh trién khai va cdc
vudng mac gap phai khi trién khai ciing nhu cdc giai phdp dé nghi.

- Phan héi cia cong dan: Thong qua kién nghi cla cong dan vi cdc diéu tra mau
duoc tién hanh trong cong ching, dua ra cac ddnh gida muc do sit dung THH.QLHCNN  cua
cong dan dua trén so sanh véi cdc nude trong khu vuc va mot s6 dién hinh./.
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Pé &n Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng

CHUGONG Il

DINH HUGNG VA LUA CHON CONG NGHE
AP DUNG CHO PE AN 112
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D& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh ddng
Binh hudng va Iwva chon cong nghé 4p dung cho D& an 112

DINH HUGNG VA LUA CHON CONG NGHE
AP DUNG CHO BE AN 112

DAN NHAP

-

- dung co s¢ ha tdng cong ngh¢ thong tin trong bo may hanh chinh nha nuéc, dio tao doi ngi
quan ly, khai thic ha ting va trién khai cdc phan mém ing dung. P& lam 6t nhimg nhiém
Vu nay, tat ca nhimg nguoi thiét k&, thi cong va sir dung cdc san phdm trong pham vi Dé 4n
tin hoc hod quén 1y hanh chinh nha nude gtai doan 2001-2005 (goi tit 13 Dé 4n 112) phai
tuan thu chat ché cde tieu chuin, quy dinh cu the, dr viéc ket nsi mang cho dén tich hop dir
[i&u, trao ddi va truy xudt thong tin...

Vi y thic dé, viee xay dung nhing dinh huéng lua chon cong nghé va tiéu chuén
chi dao di duge Ban Diéu hanh Dé an 112 dat ra ngay tr ddu nam 2002. Mot nhém can bo
khoa hoc thuéc T3 chuyen mon clia Ban Diéu hanh B¢ 4n 112 da dugc giao nhiem vy
nghién ciu, xay dung Pinh huéng va lua chon cong nghé cho D¢ dn 112 dé 4p dung trong
thyc tién. Ban Dinh huéng d4u tién (version 1.0) dd dugc nhidu chuyén gia tin hoc trong ca
nuGe nghién ciu k¥ ludng, tham gia y kién va di duoc Ban Diéu hanh Dé an 112 thoéng qua
sau nhiéu ldn hiéu chinh.
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Deé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Binh huéng va ita chon cdng nghé ap dung cho Dé an 112

PHAN MO PAU

L Vi SAQ CAN CO PINH HUONG CONG NGHE

Cong cuge cai cich hanh chinh dang tién hanh s& duge hé trg rit nhi¢u thong qua
viéc ti€n hanh tin hoc hod cdc hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc. Qua trinh tin hoc hoa
nay duge md ddu bang viéc trién khai co 56 ha tang cong nghé thong tin (CNTT) vi cic hé
phin mém (g dung. Cac hé théng nay cdn phai tuan theo nhitng tiéu chuan cu thé dé ¢6 thé
k€t néi, trao d6i dif liéu va truy xuat thong tin mét cdch thuan tién, nhat qudn va chinh xdc,
giip cho hoat dong quan Iy hanh chinh nhi nudc (vOn ¢6 tinh phitc tap cao) sé& mang lai
hiéu qua 16n hon v6i mot chi phi hop 1y.

Tam c& cta DE 4n 112 12 rat 16n bdi vi qud trinh tin hoc hod duoc trien khai trong
toan bo bé mdy hanh chinh cba nuéc Cong hoa XHCN Viét Nam, trén toan bo lanh tho tir
cap Trung wong xudng cic dia phuong va suét ca giai doan 2001-2005, sau d6 hang tram hé
thong thong tin dién tir s duge khai thic trong mot thoi gian dai. Ngoai ra con ¢6 mot doi
ngil rat dong gom khoang 250.000 cong chitc hanh chinh nha nudc sé tham gla tryc Hép su
dung nhitng hé théng dé.

Vi vy, ngay tir thdi diém khdi dau, viéc xdc dinh 16 rang céc dinh huéng lua chon
cong nghe va cdc tiéu chudn k¥ thuat 4p dung cho viée xay dung nhiing hé théng CNTT ndi
trén la nhén t6 quan trong gidp cho P& 4n 112 thanh cong. Tuy nhién trong qud trinh thuc
hién, nhimg ti€n bo mdi cha CNTT ciing s& duge xem xét va bd sung kip thdi vio cdc phién
ban twong tng cla tai lieu nay.

I.  PHAM VI AP DUNG

- H¢ thong thong tin phuc vu quan 1y, diéu hanh ciia Chinh pht, Thu tuéng Chinh
phil, cdc B6 trudng, Thi trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thuoc Chinh phu,
Ch tich Uy ban nhan dan céc tinh vA thinh pbd tryc thude Trung wong, lanh dao cdc cdp &
céc co quan Trung wong va dia phuong.

- He thong ha ting k¥ thuat cha mang CPNet; cic mang dién rong noi bo cha VP Bo,
VP ij ban nhan dan (UBND) cap tinh; mang cuc bo clia céc don vi ¢ap Cuc, Vu, Vién, cip
8¢ va VP UBND céip Quan, Huyén.

- He théng thong tin cung cép dich vu cong cla céc co quan hanh chinh nha nuéc
d6i v6i nhan dan va doanh nghiép.

L.  DOI TUGNG AP DUNG

Cac do1 tugng sau day cén phai tuan theo nhiing dinh huéng va chudn CNTT dé cap
trong tai liéu nay:

* Van phong Chinh phti va cic co quan d4u méi ctia Chinh phii tham giadédn 112.

e Cac Bo, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh pha, Uy ban nhan dan cdc tinh va
thanh phé truc thu¢e Trung vong.
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PHAN MOT
CAC PINH HUONG CHUNG

Nhiing dinh hudng quan trong sau day (siap x&p theo thit tw vu tién) phai duge tuan thi
khi lya chon cdc cong nghé chi dao sé sir dung trong trién khai Pé an 112, d6 1a:

1. Cong nghé phai dap tng duge cdc yéu cau thuc té,
Cong nghé phai ¢6 tinh mé va khd nang tich hgp cao,
Cong ngh¢ can tuong thich véi cdc hé thong ¢d san,
Cong nghé phai phit hop véi trinh d6 suit dung chung,
Cong nghé khong 1¢ thude vio mot ngudn duy nhat,
Cong nghe phai co tinh kinh € khi dau tu va van hanh,
Cong nghe sé khong bi lac hau trong 5-6 nam t6i,

Cong nghé can dugc thir trudce trong thuc tién nudc ta,

o N R e

Cong nghé can tuén thi cic tiéu chuén hién hanh ctia Viet Nam va quéc té.
1. CONG NGHE PHAI PAP UNG PUGC CAC YEU CAU THUC TE

Céc diéu kién cu thé cha hang tram dy 4n trién khai trong khuén khé dé 4n 112 tdt nhién
c¢6 nhiu diém khdc biét. Nhitng diéu kién d6 lién quan dén cac dac thit vé hanh chinh, dia
1y, kinh €, xa héi va hi¢n trang cong nghé thong tin cla cdc don vi ddu méi. Cic yéu cdu
nghiém tic vé tin hoc hod bao gid cling xuét phat tiy thuc t€ clia timg don vi, do vay néi
chung 12 khac nhau trong thoi diém ndy va mot thoi gian dai nita.

Nhimng don vi ¢é ciing mé hinh hanh chinh thi ¢6 thé tham khdo va lia chon nhiing cong
ngh¢ phi hop tuong Ung s& néu ra & cdc phén sau. Lua chon nhiing cong nghé thap hon hoac
cao hon so v6i yéu cau thue t€ ciing cin can nhéc vi ¢ thé dén dén su ling phi khong cin
thiét.

II. CONG NGHE PHAI CO TINH MG VA KHA NANG TiCH HOP CAO

Kha nang tich hop dit liéu (r cic hé théng thong tin cuc bd hoac chuyén nganh 1a
mot doi hoi mang tinh bit buge kbi lua chon cong nghé. D€ 4n 112 bao gdm rat nhiéu phan
hé thong tin va cac phan hé ndy cd thé dugc xay dung frén cdc cong cu va thiét bi khic
nhau, cho nén can phai xdc dinh nhitng chudn chung ¢é tinh m& dé cé thé két néi, truy xudt
va tich hop duge dir 1idu.

Bén canh cdc giao dién chudn m& OSI (Open Systems Interconnection), cic phin mém
nguén m& (PMNM) la mot thi dy phi hop véi dinh hudng nay. PMNM c¢6 thé dugce dp dung
& ca hai mic do tuong déi va tuyét doi. Mic twong d6i 1a md trén nén mot hé phan mém
ngudn déng. Mirc tuyét dét la tat ca moi phdn mém st dung déu phai ¢é mi nguén ma.

Viéc ung dung nhing PMNM la mot giai phap kinh € mang lai kha ning tich hop di
liéu cao, déng thoi cling 1am ting cudng tinh an toan dir liéu va kha nang bao tri cita cdc hé
thong tin hoc hod. Mat khic day chinh 1a mot trong nhiing con dudng dan dén su phat trién
that su cho nganh céng nghiép phidn mém non tré cua nudc ta.
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HI. CONG NGHE CAN TUONG THICH VOI CAC HE THONG CO SAN

Can tan dung dén mic t5i da cdc két qua cha viee ddu w trong giai doan trudce day
cho cdc hé thong thong tin, dui chiing ¢6 ngudn vén ddu tu khde nhau. Phai vu tién nhiing
cong nghé twong thich: vira ¢é cdc kha nang maéi vita cho phép ti€p tuc khai thédc cac di licu.
phan mém vi ca mot s6 thiét bi c6 sdn dé tiet kiém chi phi, cong sic va thoi gian dao tao.
Viéc khao sat danh gid hién trang ting dung CNTT la budc chuan b1 bat budc, rat quan trong
dé c6 thé xdc dinh nhitng gi cdn thuc hién cho dinh huéng niy duge tuan thi.

IV.  CONG NGHE PHAI PHU HOP VOI TRINH PO SUDUNG CHUNG

Viéc ddnh gid ding thuc trang cdn b va dé xudt phuong dn dao tao tuong dng sé
dem lai hi¢u qua t6t. Lya chon nhitng cong ngh¢ phi hop véi trinh do sir dung vio thoi diém
dau tr s€ gip khai thdc kip thon cdc hé théng théng tin véi cong nghé méi.

Néu trude mét doi ngl cdn bd CNTT va ngudsi st dung cic hé théng tin hoc hod chua
dong du hoac k¥ nang chuyén mon cia ho con han ché thi s& xay ra viec khong khai thic
hét cong sudt cua cac hé thong nay va giy lang phi trong ddu tu. Tuy vay o nhitng noi bit
dau ¢ng dung CNTT, néu trinh d¢ d6 con qué thdp so véi yéu ciu chung thi cdn Jam ngay
- viéc dao tao chuyén mon va dao tao st dung.

V.  CONG NGHE KHONG LE THUOC VAO NGUON CUNG CAP DUY NHAT

Kinh nghi¢m cho thiy dich vu bio hanh cdc san phim CNTT & nudc ta chua duge
161, viéc thay theé va nang cdp céc thiét bi hodc phin mém thudng 1Am t6n thdi gian lai hao
tién clia clia chl ddu . Giai quyét van dé nay bang cdch mua cdc san phim chat luong rat
cao s& chi ¢6 tinh kha thi néu nhu duoc cdp ddy du kinh phi. Néi chung, chiing ta khong nén
quén lya chon nhitng céng nghé ¢6 nhiéu ngudn cung cdp khdc nhau, nh& vay canh tranh
dugce gid ca lan dich vy va han ch€ bét st doc quyén cia nha san xuat hodc phan phéi.

VI. CONG NGHE PHAI CO TINH KINH TE KHI DAU TU VA VAN HANH

Dé 4n 112 duoc trién khai va phuc vu sudt mot thai gian dai, nhu vay kinh phi cdn
dugc phan bé hop 1§ trong nhiéu nam. Nhing cong nghé lyra chon phai ¢6 tinh kinh 1€ tic 1a
khong dat khi mua va it t6n phi khi van hanh. Luu ¥ ring cdc thiét bi CNTT v vién théng
thudng giam gia rdt nhanh. Mat khdc cdc san pham noi dia s& duge uu tién theo qui ché dau
thdu hién nay, do d6 phai can nhic vé chat lugng va gid thanh cha ching so véi cic san
phém nudc ngoai.

boi véi nhimg thiét bi phuc vu & vi tri rdt quan trong cin ¢6 do tin cay cao thi khong
duoc 13y gid thanh lam chi tiéu hang dav.

VII. CONG NGHE SE KHONG BI LAC HAU IT NHAT TRONG 5-6 NAM TOI

Ngay nay cong nghe vién thong va dac biét 1a cong nghe théng tin ¢6 mét dac di€m
chung 12 phdt trién rat nhanh, nhiéu khi din dén sy thay déi rai ton kém d8i voi hang loat
nhiing thiét by va phan mém khong déng bo hoac khong twemg hop véi cdc tiéu chudn méi.
Hau hét nhitng cong nghé ma ta phai sir dung I3 cta nuée ngoai. Dé dn 112 duge trién khai
trong nhi€u nam va con phuc vu lau dai sau ndm 2005, mot s6 tinh huéng dat ra cdc yéu cau
khdc s€ c6 thé xudt hién trong giai doan ndy. Do vay cén phai lua chon nhitng cong nghé di
ding xu hudng chung cia thé gidi va cé hy vong ton tai it nhét 1a trong 5-6 nam nita.
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VIIL. CONG NGHE CAN PUGC THU TRUGC TRONG THUC TIEN NUGC TA

Céc cong nghe mdi can dugc trdi qua thik thich that su dé cha dau tu hoac don vi thi
cong rut kinh nghiém va ddnh gid ding hiéu qua thuc tién. Nguyén tac nay duge coi 1a bét
bugc doi véi vigc trién khai cdc du dn 16n vé mat khei lugng dau tu va pham vi trién khai,
Viéc nay khong lam mat nhiéu cong stc va thai gian nhung cho phép tranh dugce rét nhiéu
rui ro va bt ngd.

Dai vai cdc du dn nho thi ¢6 thé sir dung rhitng két luan tir thir nghiém k¥ thuat cha
cdc noi khde, ké ca clia nuée ngoai.

IX. CONG NGHE CJ{N‘ TUAN THU CAC TIEU CHUAN HIEN HANH CUA
VIET NAM VA QUOC TE

Trong xu huéng héi nhap khu vie va qudc t8, viéc sir dung cdc tiéu chuan k¥ thuat
do cdc 10 chite tiéu chudn hod nhu I1SO, IEC, ITU v.v. ban hanh 1a mét tat yéu khich quan.
Dé ddm bio vé mat phip Iy, nhitng cong nghé sé& trién khai trong cdc du dn tin hoc hod quan
ly hanh chinh nha nudc truée hét phii tuan thil cdc tiéu chudn quéc gia (TCVN) chia nude
CHXHCN Viét Nam va nhiing tiéu chudn quéc t€ duge nha nudc ta cong nhan.

Trong truong hop chua c6 tiéu chudn quéc gia hodc quéc 1€ thi cé thé sir dung tiéu

chudn ky thuat tong ving ctia nganh (TCN), ciia céc hoi IEEE, Internet Society (RFC),
ECMA v.v. hoac tiéu chudn k¥ thuat di dugc thita nhén rong rdi clia cac cong ty 1én.
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PHAN HAI
CAC LUA CHON CONG NGHE CHU PAO

Hién nay cé rat nhiéu chudn k¥ thuét ¢6 thé dung dé xay dung co s& ha tang CNTT va
céc hé thong tin hoc hod. Viec lya chon cdc cong nghé cu thé phuc vu dé an 112 cédn duge
thuc hién dya rén nhitng dinh huéng chung da néi & phan mét. Sau day 1a mot s6 lua chon
cong nghé chi dao cin duge dp dung trong cdc he théng tin hoc hod quan 1¢ hanh chinh nha
nudc.
I. CAC GIAO THUC VA PINH DANG DU LIEU
I.1.  Cac giao thic két néi hé théng

Cic giao thic va tiéu chuén k¥ thuat dugc néu trong biang sau day sé bio dam viéc
két ndi dit tieu trén mang dugc thong sudt gilta cdc hé thong tin dién tir cta Dé dn 112.

Cac giao thife _ Tiéu chuan duoc chon
Nhan thu dién tir ¢ POP3
| | s IMAP
Chuyén giao tép siéu van ban (Hypertext . HTTP v1.1
Transfer) o Thudién tirc6 hé trg SMTP/MIME
An ninh thu dién ur (E-mail Security) *  S/MINE v3
T3 chitc thu muc danh ba (Directory o X500
Organization) e LDAP

Quan tri tén mién (Domain Name Services} e DNS
Chuyén giao tép tin (File Transfer) « FTP

¢ FTPS (FTP an toan)

e HITTP

¢ HTTPS (HTTP an toan)
K&t néi lien mang (Internetworking) o TPv4

¢ IPv6 (thr nghiém)

An ninh chuyén tai (Transport Security) e SSL
e SSH
Chuyén tai trong mang (Transport) e TCP
Két néi diém-diém e« PPP
V.V, e (bd sung sau)

108 Ban Diéu hanh B& an 112 Chinh phu



bé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh ddng
Pinh hudng va lya chon cdng nghé 4p dung cho BE 4n 112

1.2.  Tich hop dif li¢u

Chc ngon ngit, dinh dang va tiéu chudn k¥ thudt néu trong bang sau day s& bao dam
cho qué trinh tich hop dit liu duge nhét quan giita cdc hé thong tin dién th cla Péan 112.

Cac ngon ngir, dinh dang

Tiéu chuan duge chon

Dit lidu mo ta tii liéu (metadata)
Ngon ngir mo hinh hod tai liéu

Ngon ngif dinh kiéu cho XML

Ngon nglt ddnh dau siéu van bél‘;
Mau dinh kiéu cho HTML

Ngon ngit mo hinh hoa dif li¢u

Bo ma k¥ ty Viét

Ngon ngit ddnh dau khong gian dia ly
Ngon ngit 1ap trinh

Ngbén ngit script

1.3.  Vao/ra thong tin

Dublin Core

XML (Extensible Markup Language)
XSL (Extensible Stylesheet Language)
HTML v4.0 tr6 lén

CSS (Cascading Stylesheet)

UML (Unified Modeling Language)
TCVN 6909:2001

GML (Geospatial Markup Language)
C

C++

Java v2.0

Javascript

Perl

PHP v4.0

Python

Céc dinh dang Vi ticu chudn k¥ thuat néu trong bang sau day s& bao dam théng nhat
viéc nhap xuat thong tin giita céc hé thong tin va thiét bi ngoai vi phuc vu con ngudi.

Cac dinh dang

~ Tiéu chuan dugc chon

Cic dang tép van ban

109

Adobe Acrobat (.pdf) v3.0 tr& 1én
Lotus Notes Domino (.nsf) v4.0 tré ién
Adobe PostScript (.ps) v3.0 trd 1én

MS Rich Text Format (.rtf)

MS Word (.doc) v6.0 trd 1én

Plain Text (.txt)

Hypertext (.htm, .html) v4.0 trg lén
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C4c dang tép bang tinh e MSExcel (.xls) v4.0 tr& len
* Symbolic Link (slk, .sylk)
* Lotus I-2-3 (.wks) v4.0 tr& lén
* Hypertext (htm, .html) v4.0 tr& lén

Cac dang tép trinh dién * MS PowerPoint (.ppt) v4.0 tr& lén
* Hypertext (htm, .html) v4.0 & lén
Céc dang tép anh tinh * Joint Photographic Expert Group (.jpe.
Jpeg)

* Graphic Interchange Format (.gify
* Portable Network Graphics {.png)
* Scanned Bitmap Image {.tif. tff)

Cac dang t¢p phim video * MPEG-1 (Motion Pictures Expert
Group), chét luwong VCD (.mpg,
mpeg, .mlv)

¢ MPEG-2 (Motion Pictures Expert
Group), chat lugng DVD (mp2, .mpg?2,
.vab)

* MPEG-4 (Motion Pictures Expert
Group), chat luong Internet (.mp4)

* MS Audio-Video Interleaved (.avi,
WMV}

e MS Advanced Streaming Format (.asf)
* Shockwave Movie (.dxr)
- * Apple QuickTime Video (-mov, .qt)

®* Real Networks Video (.rm), chit
luong Internet

Cac dang t¢p 4m thanh ® Real Networks Audio (.ra), chat lugng
Internet

* MPEG-1 Layer 3 (.mp3)
*  Apple QuickTime Audio (.aif, .aiff
*  Waveform Audio Format (.wav)

Cic dang tép h()at hinh (Animation) b Macrorpedia Flash {.swf) v4.0 uds lén
* Dynamic HTML (.dhtml)

C4c dang tep nén * moi trudng Unix/Linux (.tar, £z, 187)

® moi trubng Windows (.zip)
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II. MANG MAY TiNH
II.1. May chi

e Mady chi sk dung tai trung tam tich hop dit li¢u (TTTHDL) la cdc may tinh manh,
1am dich vu ddu méi thong tin cia Bo hodc tinh.

. Téi TTTHDL cédc mdy chi phai dam bdo cdc dich vu va chiic ning sau day:
o Quan tri CSDL,
o Quan tri tén mién (DNS),
o Quan tri thu tin dién tir,
o Quan tri sao luu di liéu,
o Quan tri cdc ing dung khac chay trén mang

e Tuy diéu kién clia ddu méi, ¢6 thé bé sung cho TTTHDL cdc méy chu du phong hoidc
nang cdp cdc mdy ddi cli c6 tir dau nr trude day.

e Trong nhitng nam dau thyc hién dé dn 112, chua uu tién mua cdc may chu 16n cé cau
hinh rat manh khi kinh nghiém lan nang lyc s dung va bao tri thi€t bi hoac phian mém
cao cap con han ché. Sau nay khi mudn dau tw mdy chu 16n cho TTTHDL thi céc dau
md&i van phai can nhic diéu dé dya trén ket qua dao tao.

e Trir trudng hop that can thiét, néi chung wu tién s dung mdi mdy chi ¢6 cau hinh trung
binh dé thuc hién mot chifc nang riéng biét hon la tap trung nhiéu chitc nang trén mot
méy chil that manh ma khong cé du phong. Dich vu ndo dugc sir dung rét nhiéu thi cin
phai ¢6 phén tai (Load balancing).

¢ Nhimg thong s6 chl yéu ma céc mdy chi can ¢6 fa:
o Bo xir Iy CPU 32 hoic 64 bits (Intel, AMD, Motorola, IBM, Sun, v.v.).
o Tai thiéu c6 512 MB RAM.
o T&i thiéu & dia chinh cé dung lugng 20 GB va t6c do ghi-doc 12 ms.
o €6 kha nang thay cdc § dia phu ngay trong khi chay.
o Téi thiéu c6 bus m& rong PCI va ISA
o Man hinh SVGA 15 inch tr& 1én.
o €6 ban phim, chudt va & dia mém 1,44 MB (loai bén).
o Heé diéu hanh: MS Windows 2000 ADS hogc Unix/Linux (tuy nang luc).
o C6 giao dien véi thiét bi ngoai vi USB va SCSI hoic FireWire (IEEE 1394).

o €6 & doc dia CD, may sao luu dir liéu cdn 6 6 ghi-doc dia CD, ORB hoac Jaz
2,2 GB (hoac néu ré ¢6 thé dung 6 dia DVD).

o Khong cén loa va microphon.
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May tram

Trir cdc mdy tram can 1am viéc lién tuc § vi tri rat quan trong, s6 con lai phdi mua sam
tir nguoén trong nudc san xuat duoc.

C6 thé nang cip cdc méy doi cil ¢6 tir ddu w trude day dé€ dung trong gidi phip Thin
Client (xem thém muc "Giai phdp Thin Client”)

Céac thong s6 chli yéu cla nhiing mdy tram phai mua méi la nhu saw:
o CPU Intel hoic AMD tuong duong Pentium III trg 1én.
o Main board cfia cdc hiing san xudt phin clng ¢6 uy tin {rén thé gioi.
o Téi thidu cé 128 MB RAM.
o T6i thidu 6 dia chinh ¢6 dung lugng 10 GB.
o C6 ban phim, chudt v 6 dia mém 1,44 MB (loai bén).
o  Cobusmdrong PCIVAISA.
o} Man hinh SVGA 135 inch tré 1én.
o Hé diéu hanh: MS Windows 98 SE/ME hoic MS Windows 2000

o Khong cin ¢ dia CD, DVD loa va microphone (trir trudng hop thyc su ¢ nhu
cau).

I1.3. Moi truomg truyén dan

Cap xoan: phu hop cho céac mang cyc bo (ILAN) trong mdt toa nha, dé lip dat va rat pho
bién vi rc tién. Nén chon loai cdp xoén khéng boc kim (UTP) tiéu chudn Category 5 ue
ien v6i 6 ndéi RI45 c6 chat luong cao. Day cdp ndi may tinh v&i Hub hodc Switch khong
duoc dai hon 100 m va khong duge dé nhiéu dién tir dnh huong dén.

Céap déng truc: gia thanh ré song khong tién lgi bang UTP. Cin phai lip dat chic chin
va khong dé bi tiép xtic kém. Thudng diing loai cap nho mau den trong cdc mang LAN
10 Mb/s ¢6 tir 2 dén 5 mdy tram; loai cdp 16n mau vang c¢6 thé dung nhu dudng truc
(backbone) ndi cac mang LAN xa nhau dudi 2,5 km qua thi€t bi khuéch dai.

Cap quang: ¢6 nhiéu 1ru diém vé do tin cay, bang théng va khoang céch, tuy nhién lai
dét tién, nhat 12 loai cdp nhiéu sgi monomode. Chi nén s dung khi cé yéu céu dat biét
vé t8c do, hoac dé lién két cac toa nha trong mét mang Campus hoic dé 1am dudng truc
clia mang dién rong (WAN).

Moi trudmg khong day (Wireless): sit dung séng vo tuyé’n, tiéu chudn phd bién nhat 1a
IEEE 802.11b. Phii hop & nhimng noi khé dat duge cdp. Can dé phong bi n:the trom.
Thiét bi loai ré tién cé pham vi phl séng trong nha, song loai dat tién ¢6 thé cat téi ban
kinh 30 km. Néu dung phai ¢6 bién phdp mi hod va bao vé dit liéu. Thong thudng khod
mi3 di k&m thiét bi IEEE 802.11b hién nay chi c6 d¢ dai 40 bit hodc 128 bit.

IL4. Thiét bi mang

Thiét bi dinh tuyén (Router): nén sir dung loai router ¢6 tinh nang trung binh phuc vy
PC 1 truy cap qua mang thoai va trong lién kéi cic mang LAN thanh mang Campus
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hodc mang WAN véi dudmg truyén xa ¢ El (2 Mb/s). Nén sir dung router manh véi
dudng truyén c¢d E3 (34 Mb/s) hoic khi ¢6 nhiéu PC 1¢ truy cap tir xa.

Thiét bi chuyén mach (Switch): nén sir dung Switch loai trung binh thay thé cho Hub
va Bridge trong cdc mang LAN 16n dé khai thic t6t bing thong, gidm d6 tré va tranh tic
nghén giao thong trong mang. Nén sir dung Switch manh khi t8 chitc mang truc cé t6c
dd cao dén 1000 Mby/s.
Thiét bi tap trung (Hub): chi st dung Hub trong cdc mang LAN nhd, ¢6 it mdy tram
(8-12 PC) va khong phan cAp ti€p sau.
Thiét bi quan Iy truy cap tix xa (RAS): phuc vu viéc truy cap tr xa qua Modem. Khi
néi mang cén bao vé 16t (bing giao thitc PAP v.v.),
Modem thoai: nén sl dung Modem thoai theo ticu chudn ITU-T V90, ¢é t5c do 56
Kbps vi kha ning nén dit licu cao.
Medem s6 (CSU/DSU): thiét bi chuyén ddi cac tin hidu s6 clia giao dién cuc bo (V35,
X21/V11, v.v.) sao cho phit hop véi dudng vién thong (thi du: xDSL),
Mang cuc bo (LAN)
Cac mang cuc bo sir dung cong nghé Ethernet hién nay dang rat phé bién va con tén tai
mot théi gian dai nira.
o Ho Ethernet gém nhiéu loai: 10Base-2, [OBase-5, 10Base-T, 10Base-F, 100Base-
TX, 100Base-T4, 100Base-FX, 1000Base-T, 1000Base-CX, 1000Base-LX,
1000Base-SX.

o Céc chuin tuwong tmg la: ISO/IEC 8802.3, ISO/IEC 8802.3u, ISO/IEC 8802.3ab,
ISO/IEC 8802.3¢

o Giao thic truy cap: CSMA/CD

o Thong lugng t6i da: 10 Mb/s (Ethernet), 100 Mby/s (Fast Ethernet) va 1000 Mb/s
{Gigabit Ethernet)

® Lua chon chi dao & day [a loai 100Base-TX (mang Fast Ethernet), ¢6 topo hinh sao, st

dung cdc 6 ndi chudn RJ-45 va day cdp gém 2 doi day xoan UTP catcgory 5 (Z=100
ohm) vii do dai khong vuot qua 100 m giita mdy tinh va HUB (hoac SWITCH). Mang
ki€u nay néi chung thoa man cho phan I6n cdc truong hop lap dat LAN trong nha vi dé
thi cong va vi cdc thiét bi cling nhut vat lidu clia né rat san ¢6 trén thi truong véi gia ré.
Di nhién d€ thyc hi¢n giao dién LAN cén phai lua chon cic bia NIC (Network |nterface
Card) tuong g sao cho phit hop véi téc do t6i da 100 Mb/s ciia mang Fast Ethcrnet.

Chi sl dung Gigabit Ethernet trong cdc trutmg hop dic biét, vi du nhu tai cd: thiét bj
tham gia vao mang truc (backbone) hodc tai cdc cdc mdy cht ctia trung tdm tich hop dix
liéu diing dé quan tri cdc CSDL rat 1n, cic tmg dung multimedia hoac phuc vu rat nhiéu
nguoi ding.

Trudng hop don vi ddu méi ¢6 nhiéu mang LAN ndm réi rdc trong cung mot khu vuc
nho va can duge lién két thanh mang Campus thi ¢6 thé ding cdp dong truc hoic tham
chi dung cdp quang, béi vi chiing cho phép khoang céch t6i da gifta cdc mang LAN dé
dat dén hang kilomét (xem thém cac muc "Pudng truyén” va "Mang Campus").
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Khong nén ding mang Token Ring vi né ¢é do tré tin hiéu 16n va rat it pho bién & nudc
fa.

Coéng ngh¢ FDDI ciing rat it phd bién vi da cd va doi hoi loai cép quang dat tién. FDDI
¢6 thé duge st dung dé néi cdc LAN nim xa nhau trong pham vi thanh phé va lam thanh
mot mang MAN véi téc dd 100 Mb/s & dudng truc.

Mang dién réng (WAN)

¢ Mang WAN cua cdc don vi ddu moi duge xay dung bang cdch két ndi giita cdc
mang LAN lién quan bing dutmg truc va két néi ngudi ding truy cap xa qua mang
thoai {(xem cdc muc trén), két néi vdi CPnet (xem muc ,,CPnet®).

» Khong nén st dung cdu triic mang hdn don {(mess) vi khé md rOng sau nay.

* Neén sir dung ciu trifc phan I6p (hierarchical) dé khai thdc t6t bang théng va t8i wu
hod t6¢c d6 ctia mang, dong thdi cho phép dé dang md rong mang WAN khi ¢6 nhu
cau.

* Can su dung thiét bi chuyén mach, thiél bi dinh tuyén cé co ché bao mit va phan
mem "biic tuong lira” (firewall) dé tang cudng do an toan cla mang dién réng, nhat
12 & noi ¢6 két ndi véi Internet.

¢ DOoI v6i nhitng don vi ddu méi phai ndi trung tam tich hop dir li¢u chia minh véi
nhiCu chi nhénh & dia phwong xa thi thué kénh ciia céc cong ty vién théng & mot
giai phdp nhanh va gon. Tuy nhién cdc kénh cho thué hién nay & nudc ta ¢6 thong
lrong han ché (thudng tir 19,2 kb/s dén 2 Mb/s) va gid cude thué cao nén vé lau daj
s€ rat ton kém (xem thém muc "Thué kénb riéng").

* Trudng hop don vi diu m6i phéi noi trung tam tich hop dit lieu cha minh & mot
thanh phé véi rat it chi nhanh xa thi ndi qua CPnet 1a tién nhat.

 Khi don vi ddu mdi 1a thanh ph6 16n hodc nhitng Bo, Nganh phii néi trung tam tich
hop dir li¢u clia minh vé6i nhicu chi nhanh ¢ cing mot thinh phd thi gép von dau
dé cung nhau xay dung mang thanh phé riéng 13 mat phuong &n ¢é tinh kinh t& néu

Ll

xét vé 1au dai (xem thém muyc "Mang thanh phg™).

_Kénh thué riéng (Leased Line)

» Céc cong ty vién thong thuong xay dung mang riéng ctia ho v8i muc dich cho thué cédc

kénh trong thanh phé, hoac trong ci nude, tham chi trong pham vi nhiéu lanh thé.

Nhimg diém truy cap vdo mang clia céc cong ty vién thong goi la POP (Point Of
Presence). Néu chon phuong dn thué kénh thi don vi ddu méi phai bé tri n6i mdy tinh
hoac LAN ctia minh dén POP niio ndm gén ché lam viéc clia minh nhat. Duting truyén
dé goi la Local Loop.

Can cht y dén cong ngh¢ va chi phi van hanh clia Local Loop. Cong nghé phd bién hién
nay 1a dudng truyén analog, cdc dudng truyén s6 nhu xDSL (bao ham ISDN), ké ca moi
trudmg khong day nhu vo tuyén trai phd va vé tinh VSAT.

Nhitng tham s6 quan trong dé xem xét phuong 4n thué kénh riéng gém cé: cudc thué
bao, téng khoang cdch va chi phi di cap riéng cho Local Loop, thong lugng, chat luong
truyén, thi€t bi mang (thué hodc tu trang bi), thoi gian thi cong, chi phi bao hanh, kha
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nang tang kénh. nang cap va chat lugng dich vu (QoS) cla cic cong ty vién thong.

e Nudc ta hién nay chi mdi cd vai cong ty vién thong véi 6 luong POP ral it va gid cude
thué kénh riéng clia ho cdn qua cao SO voi khu vuc.

e Bén canh kénh "trang” (khong cé dich vu), nhilng cong ty vién thong ciing cung cap cac
kénh c6 dich vu truyén s6 li¢u (X25, IP, Frame Relay, ISDN) véi chdt lugng va gid cude
khéc nhau. Néi chung néu don vi ddu mai thué kénh cta ho thi dau tu ban dau la nho
nhung thong luong thuong bi han ché, mat khéc theo thoi gian thi chi phi thue va bao
fanh sé tang lén rat nhanh.

11.8. Mang Campus

e Trong mo hinh mang Campus (phit hop céc thinh pho ¢6 S3, Ban, Nganh O gan nhau},
khi kirh phi cho phép, don vi dau méi cé thé ding mot cdp quang nhiée sgi multimode
dé 1am dudng truc két néi cdc mang LAN ciing nam trén mot dia ban véi khoang cach
duéi 2 km, dat thong luong toi thidu 100 Mb/s. Néu muén di xa hon voi bang thong
rong hon nhiéu thi cé thé dung cip quang c6 soi din sdng thudc loal monomode (cd gid
thanh dat hon).

« Dudng truc lam bang cap déng truc {coaxial) cd gid 1& hon vi ¢6 thé tinh dén khi Kinh
phi kbong dit mua cip quang va cdc thiét bi lién quan dat tién, song chiéu dai phai dud
1,5 km va thong lugng sC bi gisi han o 15 Mb/s néu dung cong ngh¢ Long Reach
Ethernet (LRE) clia hang Cisco. Buong tnic thyc hién bang cong ngh¢ vo tuyén chi phu
hop 9 mién dia hinb hidm & khong thé dit cdp, tuy vy rat kém an 1oan va dé bi che
khuit tim nhin boi cdc cong trinh xay dung mdi. Ca haj gial phap trén déu co thong
lwong giam di khi khoang cach tang 1én. :

¢ Néu cé cdp néi bing doi day x0in khong boc kim (UTP) hodc ¢6 boc kim (STP) thi su
dung cong ngh¢ s6 HDSL 1a mot phuong dn khic vita tiét kiém vira dat khodng cich xa
hon (qué 3,5 km mai can them bo khuéch dai). Thim chi c6 thé ding cép dién thoai cé
séin (loai c6 2 hoac 4 soi dong), nhung thong lugng & kho vuot qud 2 Mb/s.

e N6i chung khi don vi ddu moi mudn dung déng thdi trong LAN nhiéu loai thi€t bi khic
nhau nhu Fax, dién thoai, tong dai néng (PABX) v.v. thi dé khai thac {6t bang thong s
¢6 thé phai ding Layer 3 Switch hodc Multiplexer dat tién.

IL.9. Mang thanh phé (MAN)

e V& mat dia 1y, khdc vdi mang Campus phi hop cho nhiing khu vuc nhd cé bin kinh
trong vong 1 km, mang MAN la mang dién rong ¢0 pham vi toan thanh phd. Do do
mang MAN thutng dugc ¢ip thanh pho dau tu thye hién.

e V& mit cong nghé, mang MAN khic v6i mang WAN & chd sir dung céc giao thic ket
néi clla mang cuc bd.

o Né&u don vi diu méi mudn xdy dung mang MAN riéng thi phai tinh truce rang dau tu
ban diu s& rat 16n va thoi gian thi cong s& 1au, nhung nguge lai sau nay chi ph{ van hanh
s thap hon 1 di thué kenh clla céc cong ty vién thong. Céc tham s& quan trong dé xem
xét phuong 4n nay 12 tong s6 POP va téng chiéu dai dudng trayén.

¢ Ciing nhu mang WAN, moi trudng truyén dan dir liéu trong mang MAN c6 thé 1a cdp
quang, cap dong truc hodc vo tuyén.
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* Dudng truyén thuong diing ngay nay 1a cdp quang vi nhiéu 1&, chéng han v6i bang thong
rong n6é cho phép nhi¢u mang khidc nhau hoat dong, ké ca dién thoai va phit thanh,
truyén hinh.

* Dudng truyén cao téc thudng duge chia lam nhiéu kénh c6 thong luong nhé hon. Nhing
kénh nay cé thé néi v6i cic Layer 3 Switch hoac Multiplexer qua nhiéu giao dién va
cong nghe khic nhau (IP, Frame Relay, ATM, SONET, SDH, X25, FDDI, v.v.). Nhitng
cong nghé dé co chat lirgng dich vu (QoS) khdc nhau.

* Khong nén dig X25 va FDDI vi nhiing cong nghé nay d4 cii va lai dat.

» Ciing nhu cong ty vién thong, chu ddu tu khé ma ding hét bang thong ciia dudng truyén,
trong khi vin phai c6 mét bo phan quén tri mang va cic thiét b di kém. Do vay chli ddu
tr nén cho céc nguoi khdc thué lai nhitng kénh chua diing t6i dé kinh doanh. Néu ¢é
mdy don vi ciing dau tu thi viéc phan kénh s& ¢é thé thuc hién theo theo ty 1€ gép von.

III.  MANG CPNET

IIL1. Tinh chat va pham vi hoat dong

¢ Mang CPnet (xem so d6 trang sau) hiéu trong dé 4n 112 1a mot mang di¢a rong
c6 tinh chat néi bo (intranet) nham phuc vu cho bé may nhd nudc tir frung wrong
dén dia phuong, trudc mat 1a dén cdp quan, huyeén.
* Mang CPnet lién ket cac mang dién rong cita cdc don vi ddu méi (bao gém cdc
k€t noi xa, mang Campus vi cdc mang cuc bo clia timg don vi ddu méi) ¢6 pham
vi hoat dong rat 16n va do d6 cdn duge quan tri (6t
Chii thich so do:

Mang dién rong

Leased Line hodc DSL
BRR |
Mang cuc bo hode Campus vdi cde Vi, Ban, So
OO0
E ; PSTN hodc ADSL
VPB6 X
Trung tam tich hop dit liéu
CucY

Truong, vién, cuc, doanh nghiép

Qudn, huyén, thi xd@
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Trudng Vign
Doanh Cuc
nghiép
< R VP B¢, Nganh
1 L} L) g hoiic tuong ty
' O
Cic Vuy, Ban
VP UNBD tinh
hodc Thanh pho,
< ‘ ’ ‘ 1 > Dﬁc khu
0000 i

Cdc 56, Ban

So dol. Hé thong mang dién rong Chinh phii (CPNET)
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fI1.2. Thong tin van chuyén trong CPnet

+ Moi thong tin quan 1y hanh chinh nha nudc vi quan 1y CPnet dugc uu tién van
chuyén trong CPNET.

¢ Céac thong tin khdc cling dugc van chuyén trong CPnet song bi han ché boi quota do
ngudi quan tri mang cdp phét trong pham vi clta minh.

111.3. Quy hoach dia chi
e Viéc xdc 1ap nhimg dia chi trong mang CPnet vé nguyén tac 1a dua trén mo hinh

mang [P bao gém mot tp A dugc chia thanh nhiéu mang con 1&p B va dudi nia lai
dugc chia thanh nhiéu mang con 16p C.

o Khong gian dia chi

Sir dung tén mién va khong gian dia chi IP & mic trén theo thict k&€ va qui hoach dia
chi clia Van phong Chinh phu. Tuy theo nhu,cau va s6 luong mang con cu thé clia
dau méi ma phan chia khong gian fiay & mitc dudi.

e Phdn chia dia chi

Khi chia dia chi cho cic don vi cap dudi, cén phai dé chd cho nhiing ma& rong du
dinh trong trrong lai va nén sép x€p dung trinh w lan can dé tang t&c do luu thong di
liéu trén mang.

e DNS
Sir dung dich vu tén mién (DNS) cho viéc gidi m cic dia chi IP.
o Mang con

Trong timg trudng hop cu thé, ngudi quan tri mang phai ding k¥ thuat subneting de
chia mang clta minh thanh nhiing mang con 1ho hon sao cho cdc mdy tinh va thi€t bt
mang déu ¢6 du dia chi tuan theo quy hoach chung.

I1i.4. May chu Proxy

Cic mang con {(chir yéu la cdc LAN) phai dung Proxy Server dé han ché truy cap
dudng tryc va tang cudng an toan.

[11.5. Giao thitc mang

« Sir dung t6i da bo giao thic chudn TCP/IP wrong CPret, ciing nhu trong cdc mang
- LAN vi WAN cua dia phuong c6 noi vao CPnet.

e  Si dung phién ban IPv4 trong nhitng mang ndi trén.

e  C6 thé cho tién hanh st dung phién ban IPv6 & mifc thi nghiém.

I11.6. Hé diéu hanh (OS)

« Lua chon hé diéu hanh cho cic mdy chi va mdy tram trude hét phai xuat phat tr su

phll hop vé gid ca, ban quyén va nang lyc CNTT ciia ngudi quan tri va nguoi dung.
Péng thdi phai ddm bio tinh tuong thich véi cdc cong nghé da néu & day.
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Dol véi nhitng don vi da xay dung t6t tir trude céc hé thong tin dién t{1 thi vin c¢é thé
€p tuc sir dung cdc he diéu hanh dang lam chl duoc, thi du dong Windows ctia
Microsoft cho cdc mdy chii (Windows 2000 Advanced Server) va may tram
(Windows 98 SE, Windows 2000), hoac dong Unix nhu IBM AIX, Hewlett-Packard
HP/UX, Sun Solaris, SCO Unix, v.v.

D61 v6i nhimg don vi méi bt ddu xay dung cdc hé thong tin dién tu thi can uu tién
st dung cdc hé diéu hanh mé& thuoc dong Linux nhu RedHat, Suse, VA Linux,
ManDrake..., hodc thuée dong BSD nhu FreeBSD, NetBSD, OpenBSD, v.v... (xem
thém muc "Str dung phan mém ngudn ma™).

Cac h¢ quan tri ¢o s¢ dir liécu (DBMS)

Viéc lua chon cic DBMS tuy thuge vao tinh chat va quy mé clia nhiing hé co s& dit
lieu sép xay dung. N6 ciing lién quan dén nhing h¢ théng tin dién tir khdc, nhiing hé
diéu hanh cda cdc may chi va trinh do sir dung nhiing phin mém dé.

Ngay nay déi v6i nhiing ngudi sir dung c¢dc hé co s6 di lieu va cdc he thong tin dién
tr khdc thi giao 1igp qua Web browser 13 thuan tién nhat. Cdn phéi lya chon cic
DBMS cho phép thuc hién diéu nay.

D¢ ¢6 the lién két CSDL cua minh véi cde co o dif lieu khic ciing can phai lua chon
cdc DBMS cho phép khai thdc cdc cong nghé nhu Java, XML hoac PHP, v.v.

Phan mém nhém (Groupware)

Phan 16n cdc hé thong tin dién ti trg gitip cho quan 1y diéu hanh tic nghiép tai Vin
phong clia cdc don vi tién khai dé 4n 112 déu mang tinh chit Workflow, gin lién
véi cdc van ban ho so, tai ligu va do d6 cin dén cac phan mém thuéc ho Groupware
(Lotus Notes, MS Exchange, v.v.).

Trong trudng hop cin xay dyng méi cic he quéan 1y diéu hanh tdc nghiép thi phai sir
dung cdc cong nghé tuan thi cic chudn néi ¢ ddu phan hai dé viec tich hop, khai
thac va truy xuit dit liéu duge nhit quan.

Nhimg don vi dang sit dung phan mém Lotus Notes (do VPCP cung cdp hoac tu
trang bj) thi c6 thé tiép tuc phat trién trén nén d6 dé tan dung kinh nghiém khai thac
cdc CSDL van ban dd dugc xay dung tir trude, thi du CSDL phdp quy dang duogc cap
nhat thudng xuyén voi VPCP. Tuy nhién cling can luu ¥ dén su thay déi giita cic
phién ban cua Lotus Notes.

Quan tri ¢¢ s¢ dir liéu chuyén nganh

Khi xay dyng cac CSDL chuyén nganh, nhiing s¢ liéu dugc thu thip, cap nhat va o
chiic thanh h¢ théng dé ngudi sir dung cd thé théng ke, tdng hop bdo cdo va khai
thédc theo cdc yéu cu riéng ctia minh.

Trong nhiing img dung doi hoi phdi xay dung CSDL chuyén nganh, ngdy nay nguc|
ta thudng ding nhimg hé quan tri CSDL theo mé hinh quan hé (Relational DBMS).
Sau day 1a mot s6 RDBMS tiéu bieu:

ORACLE, DB2, SYBASE va INFORMIX

o Céc he¢ DBMS Oracle, SYBASE, DB2 va Informix ¢6 thé chay trong méi trudng
cdc heé diéu hanh kiéu Unix, Linux, Windows NT hoac Windows 2000 ADS, tuy
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vay chuing doi hoi mot trinh do sir dyng nhimg k¥ thuat kha phic tap trong viéc
quan tri CSDL.

MICROSOFT SQL SERVER

o Microsoft SQL Server c¢6 nhiéu tinh than thién vi kha phé bi¢n & Vit Nam,
Song MS SQL Server ¢6 han ché 1a chi chay dudi hé diéu hainh MS Windows NT
hoac Windows 2000 ADS, dac bi¢t can phai xic 1ap mét co ché an toin bao mat
t6t cho né.

MYSQL, POSTGRESQL

o MySQL hodc PostgreSQL c6 thé chay trén mot mdy PC $86 thong thuong dudi
hé diéu hanh Linux hodc dudi Windows NT/2000 ADS. T6c do truy xudt du licu
rat nhanh. Néu ding MySQL hoac PostgreSQL dudi hé didu hanh Linux thi ¢é
loi the cha phan mém ma ngudén md, ngoai ra viée chuyén déi dir licu cha ching
vdi cdc hé théng khéc ciing 12 thuén tién.

MOT SO CONG NGHE KHAC

Thu dién tir

Can xay dung moét hé thong thu dién t an toan, ¢6 thé chay trong noi bo mang

CPnet va di qua mang cong cong ¢6 cong an toan két néi Internet.

Céc san phim ding trong hé thong thu dién tir phai hd tro cic giao thic chudn

POP3, SMTP/MIME.

Cdc mdy chu thu dién tir phai duge Van phong Chinh phi xdc thuce trong ciing mat

hé thong CPnet.

H¢ thong thu dién tir nay phai tuong thich véi cdc phin mém MS Exchange va

LOTUS Notes Domino tit phién bin 4.5 114 len.

He thong thu dién tir ndy phai cho phép lam viéc dugc véi nhiing phdn mém Mail

Client mién phi nhu MS Internet Mail, Eudora, Kmail, Netscape Messenger.

Trinh duyét Web

U'u tién lya chon hai san phdm chinh 12 MS Internet Explorer va Nescape Navigator
nhimg chi k€ tir nhitng phién ban ¢é hé trg Bang mi chir Viet TCVN 6909:2001 va
UTE-8.

Ciing c6 the sit dung cdc trinh duyét khdc néu ching tuong thich véi 2 sin phim da
néu trén (thi du Mozila, Opera, Kongueror, Galeon, Nautilus...)

Céc phan mém nguén mé

Vi tinh an toan va kinh € cao, cdc phan mém ma nguén md va phan mém mién phi

dang dugc sir dung cang ngay cang nhifu trong cdc he théng thong tin dién tir. Do

vay can c6 quan di€ém xay dung vé [inh vuc niy.

o Uu tién sir dung phan mém nguén md, bdi vi né cho phép ngudi phit trién phin
mém sira ddi, cdi ti€n va nang cp dé sir dung ma khong vi pham luat ban quyén,

o C6 thé ding phan mém mién phi nhung phai luu ¥ dén gidy phép (néu cd). Noi
chung tic gia phan mém mi¢n phi thudng khéng cung cdp md nguén cho ngudi
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khdc, do vay chiing ta kho sua ddi. cai tién va nang cip, hon nita néu cd tinh stra
déi s& ¢6 thé vi pham ban quyeén.

Cau truc da tang (multi-tier)

Xu huéng CNTT ngay nay lay cdc ctra s6 ciia trinh duyét Web 1am giao dién chudn

d6i vdi ngudi st dung va dicu d6 dang & nén phé bién trong cdc Gng dyng tin hoc
hién dal.

Can phai 14y cau iric da tang thay cho cdu tric hai tang client-server dé tang cudng
d¢ an toan dix lieu trong cdc h¢ thong thong tin dién tir dua vio Web, dac bigt la cdc
cong img dung (Applications Portal).
Giai phap Thin Client

Mot may tram dugc trang bi 161 thi€u di dé chay trinh duyét Web va khai thdc cac
hé thong thoéng tin dién tir dua vao Web thi goi 1a Thin Client.

Nén st dung giai phdp Thin Client A€ 1i&t kiem chi phi mua gidy phép st dung phan
mém thuong phim va dé tan dung cdc mdy tram cii ¢6 cau hinh yéu (vi du nhu mady
PC 586, PC 686).

TRUNG TAM TiCH HOP DU LIEU CAP BO, TINH

Can ctf vao nhitng dinh huéng cong nghé trén day, viéc xay dung Trung tam tich hop

dit ligu {goi tit 2 TTTHDL) cdp bo va cap tinh dugc qui dinh nhu sau:

V.1

V.2

Chife nang va nhiém vu

Trung tam tich hop dit higu la nai tich hop va khai thdc cdc dit li¢u phuc vu cong tac
quan 1y hanh chinh va lanh dao clia cdc don vi dau méi.

Theo quan di€m coi thong tin quin 1¥ hanh chinh 13 tai nguyen chung cha b, tinh,
hoac qudc gia, TTTHDL. phai dat tal try s& Van phong Bo, UBND Tinh va UBND Thanh
pho.

Vige t§ chit TTTHDL nhu vay 4 nhim bao dam viéc quan ly thong nhat thong tin,
chong dugc tinh trang cdt o dif li¢u va giam chi phi bdo tri bio hanh cho toan bd hé
thong.

ITTHDL cfing tao ra mot cdng truy cap duy nhat cta don vi ddu moi, phuc vy nhu
cdu vé thong tin dién tir cia cac s&, ban, nganh va cung cdp cdc dich vu cong.

Cée nhéan vién caa TTTHDL c6 nhiém vu luu trit, xt 1y, téng hop thong tin vao ra,
phuc vu viéc khai thac cac dit lidu va (ng dung dung chung, ngoai ra con dam nhiém
cong viéc quan tri tai khoan ngudi sir dung, cdc may chu, thi€t bi va cidc mang
LAN/WAN truc thudc.

Phan loai Trung tam tich hop dir liéu
Viéc phan loai TTTHDL cin ¢1f theo trat wr uu tién sau:

Kich ¢& di liéu thuc t€ (hoac so luong ban ghi) dang c6 hoac s& ¢6 trong cdc khau
lwu trit, truyén va xu 1y, true ti€p phuc vu quan 1y nha nudc (khong tinh cac dir lieu
khéc, thi du : &n phdm, anh, phim, am thanh dugc s6 hod).
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B. S6 lugng va tinh chat cdc ddu méi truc thude ¢6 tham gia mang WAN (chi bao gdm
cédc don vi hanh chinh quan 1¥ nhi nuéc nhr UBND quin, huyén va cdc s4, ban,
nganh hoac trong duong).

C. Ning luc thuc t€ va trinh d6 CNTT ciia Tinh hoac Ba.
*  Cac Trung tam tich hop dit lieu duoc chia ra 3 ¢&: & 16n, ¢ trung binh va c& nho.

Phan loai cu the nhv sau (néi khong dat dige mot trong cdc didu kién thi xép xudng |
cdp):

ST Co Pac diém Thue trang CNTT Kich
T co /1
dau
moi
1 | Lén - La don vi cap Bo. Co ban d3 thuc hién xong | >3
- La thanh phé truc thude TW. glai doan 2 (theo phdn loai | GB

nute d9 tin hoe hod o
- La tinh ¢6 6 mang cuc bo LAN | By Digy hanh Hé an
thugc mang WAN cia tinh 16n hon 112,

45.
2 | Trung - La tinh ¢6 s6 mang cyc bo LAN | Két thic giai doan 1| 1-3
binh thuéc mang WAN clia tinh 16n hon | hoic & déu giai doan 2.
33.
3 | Nho - La tinh ¢6 s6 mang LAN thugc | M&i ¢ ddu giai doan 1. | <1 GB

mang WAN cia tinh dudi 35.

V.3, Kién tric cda Trung tam tich hop dit licu

Trung tam Tich hop Dit liéu duge t8 chiic theo mé hinh h¢ théng thong tin nhiéu lép
(Multi-tier) véi céc tng dung hudng theo Web (Web-based Applications).

Trong so d6 dudi day, TIER | 1a viing ngodi. bao gom cdc thiét bi dinh tuyén
(Router) va phuc vu truy cip tir xa (Remote Access Server) qua mang dién rong ciia Chinh
phu (CPnet) va qua mang dién thoai cong cong (Telephone Network). Tiép theo, TIER 2 i
vung ¢6 cdce dich vu Web, thu dién tir (Mail Server) va tén mién (DNS}), con goi 1a viing “phi
quan su” (DMZ). Ving dugc bdo vé nhat 13 TIER 3, noi ¢6 cic dich vu 1ng dung
(Application Servers), danh ba dién tlr (LDAP), co s¢ dif licu (Data Bases) va luu trir
(Backup Server). Trong cung 13 vung TIER 4, noi ¢6 cdc nhém lam viéc (Work Groups)
thude cde bo phan véi cdc mdy tram va mdy in hodc thiét bi ngoai vi khic.

D¢ trinh nghén mang, cic may chi thudng duge truy cap qua cdc bo chuyén mach
(Switch) va phan mém phan tai (Load Balancing). Cic méy tram khong bi truy cap nhiéu
nén thudng chi n6i mang qua céc bo tap trung (Hub) ré tién hon ciing 1a di.

Ve mit logic, giita cdc 16p can cd bitc tudng lta (Firewall) dé bdo vé an todn va
riéng cdc 16p noi bo (TIER 3, TIER 4) ¢6 thé ¢6 thém co ché xdc thuc ngudt dung dé gidm
sdt viéc truy cap cdc dir liéu nhay cam.
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Sa dd 2. Kign troe Trung tam tich hop di figu
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V.4. Trang bi Trung tam tich hop dit liéu

1. Cac mdy chi cong sudt chira CSDL va ¢6 thé sao luu dit lidu, mot s6 mady chii [am
dich vu Web, thu dién 1, bifc tudng 1ia, quan tri mang...

2. Thiét bi dinh tuyén (Router), cé khé nang tang cudng an todn cho céc di lieu duge
{ruyén qua mang .

3. Thiét bi RAS cung cip dich vu truy cap tr xa qua mang thoai (c6 thé tich hop
trong Router).

Cic thiét bi diéu ché tin higu: Modem thoai, Modem s6... n6i RAS.
Céc phan mém co ban: h¢ diéu hanh, h¢ quan trj co s& dif li¢u, hé quan tri mang...
Céc chuong trinh tmg dung va tai nguyén ding chung khéc.

Céc phdn mém cong cu: bao mat, xdc thuc, gidm sat viée truy cap...

e IS e

Cic thiét bi nguén dién an toan (UPS) va ¢6 thé phdt 1énh sao luu dif lieu.

123 Ban Diéu hanh D& &n 112 Chinh ph



P& an Tin hoc hda quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Binh hudng va lya chon cdng nghé ap dung cho D& an 112

9.  Céc mdy tram dung cho nhén vién ctia TTTHDL.

10.  Cac thiét bi chong sét va béo vé hé thong dién.

I1.  Céc thiét bi va vat lieu mang (Hub, Switch, Multiplexer, cap...}.
V.5. Mifc dau tu xay dung Trung tam tich hop dir liéu

¢ Trén co s6 phan loai TTTHDI. va danh sdch céc thiét bi nhu trén, méc ddu (v du tinh
tai thdi di€m gitta nam 2002 va cdc hang muc chu yéu 1a khoang nhir sau:

STT | CoTT | Mic dan | S6 lwong Cac hang muc
THDL tur may cha toi
| ' thiéu |
1 Ldn ~5tiydong | 13 e 0l Network Administration server.

« Ol Mail server.

« 02 Web scrvers.

o 02 Application servers.

o 01 Firewall scrver.

o 02 Backup servers.

» 02 Reserve servers for clustering.
o 02 Data Base scrvers.

» Vit liéu mang LAN

» Router & Swiich.

» RAS & Modems.

» Cic phdn mém hé thong.

e Caidat, bao tri

2 Trung | ~3ty 9 ¢ 01 Network Administration server.
binh dong + 01 Mail server.

+ 0Ol Web server.

¢ 0l Application server.

« 0l Firewall server.

» 0Ol Backup server.

+ 02 Reserve servers for clustering.
¢ 0l Data Base server.

» Vatliéu mang LAN

» Router & Switch.

» RAS & Modems.
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- .
\ \ | \ «  Cic phin mém hé thong.
| \ o Chidit, baotr

3 Nhé | ~1,5ty \ 6 ——|r « 0l Network Administration servt,r)\
\ || dong \ | 01 Application + Mail server. \
\ | ] | ‘] o 0l Web server. |
| l| |. | | » 01 Firewall server. I\
!_ ‘ || I‘ |. + 0l Backup server. ‘
\ \ ‘ | + 01 Data Base server. \
| _ || || | o Vat li¢u mang LAN
\ | '| K ,Router & Switch. l
| \l | \ + RAS & Modems. j
| l || «  Cic phin mém hé thong.
L_\ | \ W.@mmm

CAC BIEN PHAP VA THIET BI BAO VE
Ciac bién phip t6 chic thudng /& tién va hiéu quéa hon cdc bién phdp k¥ thuat.
Phai tang cudng ky luat quan tri mang va st dung dff li¢u.
C6 k€& hoach v sach lugc sao lwu dit liéu déu dan, cat giir & nhiu noi an toan.
D61 v6i cdc ngudn 1ai nguyén rén mang thi chi nhiing ai duoc cap quyén truy cap mdi
c6 thé truy cap va sit dung. Ngudi dung <6 trach nhiém giit kin mat khdu va thay déi
thuong xuyén bang nhitng ky ty khic la ...

Cin ¢6 binh chita chdy va khod bao v§ cira cho cac phong riéng chia cac thié€t bi va dit
licu nhay cam.

Déi v6i usi dién xoay chi¢u 220 V danh riéng cho phong mdy tinh can phai lap dat
automnat bao vé va dudng day dat an loan

Cic bo luu dién (UPS) dung cho méy chi phai cé tinh nang cao nhu phat lénh sao luu
dit liéu khi ¢6 su 0.

Cic bo UPS don gian ding cho nhitng mdy tram quan trong va thict bi mang cling phai
chay tiép duoc 5-20 phiit sau khi mét dién ludi.

Cic thiét bi noi mang phai c6 phu kign chong sét va chdng xung cao 4p khac.
Phai ¢6 phan mém "bic tudng lira” (Firewall) d manh dé lam shiém vu bao vé an toan
cho hoat dong cua h¢ thdng mang, chong lai cac truy cap trdi phép. He thong naty dugc

bho vé trén nhiéu mifc: muc hé didu hanh, mac CSDL va mifc tng dung. St bao vé con
duoc thue hién trén cic cdng noi véi CPNET va cong noi véi Internet.
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PHAN KET LUAN

Dinh huéng lau daj va sir dung cong nghé théng nhat cho D& 4n 112 {Tin hoc hod quan
1y hanh chinh nha nuoce) la cic yéu to rat quan trong gidp cho viéc tich hop dif liéu va trao
doi théng tin dugc théng sudt va phuc vu ¢6 hiéu qua sy chi dao didu hanh & cdc cdp Chinh
phit, B va co quan ngang B, Tinh vi thanh pho truc thuoc trung uong.

Tai licu nay x4c dinh nhitng tiéu chudn ky thuat hién hanh trong cong nghé thong tin
(CNTT) hoan toan cé thé dp dung dé thuc hién vi phdt trién mot cich bén viing cdc hé
thong thong tin dien 1ir lrong moi ¢o quan hanh chink nh3 nude.

Céc cédn bo quan tri v& thi cong cdc du 4n noi rén can nim viing tai liéu k¥ thuat nay
nham dat muc tiéu nhanh chéng dua cdc he thong thong tin dién tir vao hoat dong, m& diu
bang viéc xay dung cac trung tam tich hop dit ligu./.
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CHUONG IV

CHUAN HOA HE THONG TIN HOC HOA
QUAN LY HANH CHiNH NHA NUGC
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KE HOACH CHUAN HOA
Hé thong tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nuéc

I- MUC DICH:

Dé xay dung Chinh pha dién tr, QD112 quy dinh phai x4y dung mot He théng tin
hoc hod théng nhit trong boé mdy hanh chinh nha nude. Hé thong gom cdc thanh phan la céc
hé co s& dit lidu nwong doi doc Idp cia cdc Bo, nganh, cdc tinh, thanh phd: tuy nhién gilta cic
thanh phin d6 vira co nhiéu méi lién két ngang vGi chie niang trao doi, chia sé thong tin, via
¢d nhitng méi lién két doc theo cau tric phan cdp cua hé thong chic ning quan 1¥ hanh
chinh nha nudc. Vi cdc thanh phén 1a tuong d6i doc lap ca vé ban chat thong tin di licu, ca
vé yéu ciu cla nhiém vu quan 1¥ ma né cén dédp Ung, cho nén viéc tin hoc hod s& duoc thyc
hién mét cich twong déi doc 1ap ngay W diu ¢ cde Bo, nganh, dia phuong. Van dé quan
trong c6 tinh quyét dinh 1a phai x4y dung Hé théng tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuée
bao dam duoc cdc mdi lidn két ngang va cde moi lién két doc ndy.

Nhu viy, muc (iéu ¢o ban cla QD112 Ia thiét lap duge mdt Hé thong thing tin
théng nhdt, co tinh lién két cao va mang tinh ditng chung trong bd may hanh chinh nha
nuée thong qua phuong tién tin hoc hod, nham phuc vy tryc ti€p va hiéu qua cho Chinh phu,
cdc cg quan hanh chinh nha nudc va céng ching, trong tam 1a nhi¢m vu Chudn hod, thong
nhdt Hé thong ci hai phuong dién: Néi dung 16 chirc Hé thong va Noi dung ky thudt cia
Hé¢ thong. '

Tém lai, MUC PICH CHUNG la:

[-Tao méi meomg thong nhdt trong thice hién va img dung Tin hoc hda qudn ly hanh
chinh nha muée (THHQLHCNN) ciia cd mide dé bdo ddm xdy dimg thanh céng
Chinh phut dién nt.

2- D¢ thong nhdt Hé thdng, cdn xdy dung Dé dn Chudn héa, nhidm tridc hét la thong
nhdr nhén thive va hanh dong trong BDHI112 CP va BPH cita cdc BY, nganh, tinh.
Dé dn Chudn hod dwoe xay dung theo hirdng chudn hod nhdm théng nhdt hanh dong
va chi ra nhitng céng viéc phdi trién khai tiép theo.

-  QUANDIEM VA YEU CAU XAY DUNG BE AN CHUAN HOA:
1. Quan diém:

Dé bio dam Muc dich chung néu trén, Quan diém chung xay dung D¢ dn la: ”

- Trén co s& tan dung, ké thira phitng thong tin da cé ciia He thong, to chifc chuan hoa
lai, quy hoach lai dé bao dam tinh phuc vu sir dung cao clia ching. Déng thoi d€ ra nhitg
quy dinh cén thiét dé bio dam tinh théng nhat va lién két clia Hé thong doi v6i nhimg thong
tin CSDL s& dugc xay dung. X

- Phat hién nhimng vdn dé cén phai t6 chiic chudn hod dé bao dam tinh kha thi cda Dé
4n 112. Tir d6, hodc x4y dung nhiém vu chudn hod (néu xét thay kha nang c6 the thuc hién
dugc ngay), hoac dé xudt quy hoach, dinh huéng dé théng nhat nhan thie, hanh dong hay
dé kien nghi vé cdc gii phap cdn thuc hién (néu xét thdy chua dii kha nang thuc hién duoc
ngay).
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- Viéc xay dung D€ dn la mot nhiém vu quan trong da duge xdc dinh trong QP112,
cho nén day 1& mot nhiém vu khoa hoc, céng nghé chit khong phai 1a mot dé tii khoa hoc,
cong nghé. Vi vay, can phai t6 chiic thuc hién nhanh chéng; tuy nhién, cin thuc hién theo
hudng khong cau toan, nhitng gi lam duge thi 1am ngay, ¢cdn nhitng gi chua thé thuc hién
duge thi dinh huéng, quy hoach.

2. Yéu cdu:

Noi dung c6t 161 cla chudn hoa 1a chuong trinh hanh déng cia BPHI12 nhim
thong nhat He thong THHQLHCNN theo huéng tao ra duge ciac CSDL cé kha nang phuc vu
tot cho cong tac quan 1y va diéu hanh cta Chinh phll va cha cdc co quan hanh chinh. Trong
d6, bao ham cdc ndi dung chinh sau:

- Nhimg van dé chuin hod He thong ma BDH112 ¢6 d quyén han dé thuc hicn;

- Nhimg v&n dé chuin hod cdn thiét phai kién nghi Chinh phi dé bao dam thuc hién
dugc ciac muc tiéu néu trong QD112;

- Nhitng viin dé chuéin hod cin dugc gidi quyét ti€p dé thuc hién duoge Chinh phu dién

.

Gidi quyét cde ngi dung néu trén ciia Dé dn la nhdm gidi quyét mdu thudn giita nhu
cau cita cong tdc chudn hod vdi viéc xit Iy cde khé khdn trong thirc hién do s khong dong
bé trong cdc diéu kién bdo dam thitc hién nhiém vu lam phdt sinh ra nhiéu khé khdn nhie
quyén han; moi quan hé; sit sdn sang ciia phdp quy, cita thong tin; nhén sit thuc hién; 14i
chinh ...

III- CAC NOI DUNG CHINH CUA CHUAN HOA HE THONG:

Chuan héa khung trich nhiém cung cip thong tin cla c4c Bo, tinh.
Chudn hod cdc nhiém vu thuc hién THHQLHCNN ciia cdc Bé, tinh.
Chuan hod vé noi dung thong tin clia cic B, tinh.

Chuan hod vé mat k¥ thuat va cong nghé ciia Hé théng.

Chuan hod vé cdc Trung tam Tich hgp dit liéu.

Chudn hoa vé an toan, bao mat cho Hé théng.

Chuan héa vé dao tao cdn bd, céng chitc nha nuée.

Cac nhiém vu khédc cia Dé 4n.

0 N DR WD~

Mbéi tiéu dé dn nay 12 mot nhiém vy khoa hoc, cong nghé dugc giao cho mot nhém
chuyén gia két hop véi Bo, nganh, dia phuong thuc hién theo khung ndi dung yéu ciu sau:
1. Ddnh gid tinh hinh hién tai ciia Hé thong.
Nhimg muc tiéu Hé thong can dat dugc.
Céc noi dung chl y&u cua cong tdc chuén hod Hé théng (theo Phu luc ! tiép
sau).
Céc kién nghi d6i v6i BDH 112, véi Chinh phu.
Du ki¢n k& hoach trién khai cong tic chudn hod Hé théng.
Du kién kinh phi thuc hién.
Té chic thuc hién.

bl o

N ok

V1 nhiing ndi dung chudn hod 1a rit quan trong cho cong tdc chi dao chung ctia
BDH112, nén Ban bdo cdo két qua cua céc ti€u dé dn nay phai ¢6 tinh kha thi dé sau khi Dé
an dugc phé duyét c6 thé dua vao ing dung ngay.
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Do n6i dung cua D¢ dn la xay dung Chuong trinh hanh dong Chudn ho4. cho nén,
can phat hién v néu gap phai nhitng vén dé khé khan thi can phét hién, néu giai phdp va
ki¢n nghi, bao gom ca ki€n nghi bé sung cdc dy dn hodic nhiém vu khoa hoc, cong nghé ké
1iép.
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Phu luc 1

| CAC NOI DUNG CHINH CUA DE AN
«CHUAN HOA HE THONG TIN HOC HOA QUAN LY HANH CHINH NHA
NUGC ”

Mbi noi dung chinh néu dudi day (8 noi dung) duge coi la méi Tidu dé dn thuoc DE
n chung “Chuan hoa H¢ thong tin hoc hod quan 1¥ hanh chinh nha nudce”. Cac ndi dung
dudi day chi 1 nhiing goi ¥ dinh huong nghién citu, do vay trong qud trinh thuc hi¢n nhiém
vu, nhing ngudi phy trdch cde cong viée duge phan cong can diéu chinh va bo sung cho day
di v chudn xdc. Cdch thite thite hién cde Tiéu dé dn ndy da dioe néu & phdn Dé cuong chi
1167 ciia PE dn.

LCHU&N}uyiKHUNGTRAcuNHH%JCUNGCKPTUQNG11NCﬂACACBO;ﬁNH

Pé bao dam tinh théng nhat va lien k&t cia He thong, ticu d¢ dn ndy cdn nhin manh
vio trich nhiem ctia mdi Bo, tinh phii dua len phuc vu chung tién mang Chinh phil céc loai
hinh thong tin gi, vdo thoi gian nao. Viee chudn hod khung trdch nhiém thong tin nay, vi
thé. s& di dén cac van ban phap quy can thict.

Ngoai trach nhiém phai tu xay dyng He thong thong tin tin hoe hod dé phuc vy truc
ti€p cho cong tdc quan 1y va diéu hanh clia don vi minh, cdc B, tinh con phai cé trich
nhiém phuc vy thong tin cho:

_ Chinh phii va cdc co quan khéc trong bo may nha nudc;
- Doanh nghiép va cong ching.

1. Cung cip thong tin cho Chinh pht va bo may nha nudc:

- Théng ké lai tat cé cdc van ban da c6 lién quan dén vdn dé nay; xem xét tinh kha thi
vi 1ai sao dén nay Chinh phl va cdc cd quan khdc Khong ¢6 duge nhiing thong tin
cin thict. Tir d6 dan dén nhitng ki€n nghi c4n thiét vé van ban phap quy.

- Viéc cung cdp cdc van ban dudi luat thuge pham vi finh vie Bo, tinh minhphu trach
cho céc co quan Chinh phit v cong chiing nhu the nao? Can chin chinh ra sao?

- Cic Bo, tinh thuc hién ch& d6 bdo céo chia Chinh phi ra sao?

- Noi dung cung cdp thong tin cho Chinh phli vd bo mdy nha nudc la nhing gi?
(chang han d6 13 not dung thong tin hanh chinh theo Chi thi 13 v& ndi dung thong
tin quan 1y vi md nén kinh t€ theo H¢ thong tai khodn Qudc gia...).

2. Cung cap théng tin cho doanh nghiép va cong ching:

- Céc B9, tinh di lam gi dé cung cdp thong tin cho doanh nghiép va cong ching? Tai
sao dén nay doanh nghi¢p va cong chiing thi€u thong tin nhu vay? Can ¢6 nhimg van
ban gi d¢ thic day vdn dé nay.

- Dé cai thién tinh hinh cung cdp théng tin cho doanh nghiép va cong ching can phai
lam gi? R sodt cdc noi dung ctia QD112 vé nhitng vin dé nay dé (im ra giai phap
thich hop cai thién tinh hinh (chang han quy dinh vé tin hoc hod céc dich vy cong,
quy dinh vé mdi Bo, tinh phai c6 website trén Internet...).

- Nhiing quy dinh phap Iy vé viéc trich thong tin trén mang Chinh pha lén Internet dé
phuc vu cong chung.
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3. Cac kién nghi:

- Céc giai phdp t8 chic cho BDH112 dé cai thién tinh hinh va tao ra tinh thong nhat
trong viéc tin hoc hod quan hanh chinh nha nudc v cai cdch hanh chinh nha nudc .

- Cac kién nghi v6i Chinh phil dé cdi thién méi truong thong tin chung va moi trudng
théng tin dién tir trong ca nude. Cac kien nghi nay cd the la sta déi noi dung ché do bao cdo
trong quy ché lam viec ctia Chinh phu, Nghi dinh méi hodc Luat Thong tin ... Nhimmg kién
nghi ny 12 hét ste can thiét cho Chinh phu di¢n t sau nay, du la trong khuén kho QD112
chua lam duge.

Nhirng diéu can luu y:

Khung trach nhiém ciing can quy dinh ro dé tranh tinh trang chung hién nay la: Cac
thong tin bio mat khong duge bao dam tuyét doi bi mat; trong khi cdc thong tin khéng mat.
duoe phép cong b va cé trach nhigm phai cung cdp thi lai khong cung cip. D6 chinh la tinh
trang pho bién vé cdt ci thong tin, coi viée cung cép thong tin khong phai la trach nhiém
ctia minh. Cén cé bién phdp dé han ché vige loi dung Phdp [énh Bao vé bi mat nha nude dé
lang tranh tréch nhiém cung cap thong tin, trudc hét 1A cung cdp thong tin l1én mang cud
Chénh phil. Tir luu ¥ nay, ¢é thé dan dén viéc sita d6i Phdp 1¢nh Bao vé Bi mat nha nude va
soan thio Luat Thong tin, hodc trude mat la ¢6 van ban riéng ctia Chinh pht vé vin dé nay.

II. CHUAN HOA CAC NHIEM VU THUC HIEN THHQLHCNN CUA CAC BO, TINH.

Céng viéc chuin hod nay nham quy dinh cuy thé timg loai hinh tin hoc hod phai trién
khai va két qua phai dat duac.

Viéc thuc hién chudn hod cdc nhiém vu thuc hién tin hoc hod quan 1y hanh chinh
nha nuéc cén gan véi Quy ché lam viec caa Chinh pha. Vi vay, Quy ch¢ lam vige cuta Chinh
phu ciing ¢6 thé can phai dugc sta doi.

Trong viéc trién khai tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc ciia mot Bo hay mot
tinh, cin quy dinh rd 3 nhiém vu sau:

- Nhiém vu tin hoc hod trong cong tdc qudn 1y hanh chinh;
- Nhiém vu xay dung cdc co s¢ di fiu;
- Nhiém vu vé 1in hoc hod céc dich vy hanh chinh cong va hoat dong Internet.

Csc nhiém vu niy can dugc chufin hod théng nhit trong toan bo hé th Sng hanh chinh
nha nudc.

1. Nhiém vu tin hoc hoa trong cic hoat dong quan 1y hanh chinh:

Cén quy dinh viéc xay dyng v thong nhat dp dung cdc chuong trinh Ung dung phuc
vu quén 1y hanh chinh nha nuée va cong tdc diéu hanh cha Bo trudng, Cha tich tinh vé:

- Thu tin dién tdr, gt nhan van ban dién uf, quan [f ho so cong vige...

- Quy ch& vé quéan 1¥ hanh chinh nha nudc trén mang bao dim tinh th¢:ng nhat trén ca
nudce.

- Quy ch€ v& viéc quan 1y hanh chinh nha nudc trén mang bdo dam tinh thong nhat
trén ca nudc.

- Quy ché v viéc cong chitc lam viéc va sir dung trén mang.

- Quy dinh quén 1y hanh chinh dé bao dam sis chi dao nganh doc qua tryc chinh va
qua cdc Trung tam tich hop dir liéu. Didu ndy nhim bao dam sy chi dao cda Bo
truéng, Chi tich tinh déi véi cdc cd quan nghig¢p vu nganh doc va cdc co quan dudi
quyén, dén dén bao dam Mdi lién két doc cua Hé thong.

- Quy dinh mang va dung luong mang, nham bdo dam:

+ Tit ca cdc cong chite dugc hoat dong trén mang;
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+ Lanh dao ¢6 thé chi dao nganh ngang - doc thong qua mang;
+ Chifa dugc cdc CSDL qudc gia va tat ca cac CSDL chuyén nganh;
+ C6 du kha nang két ndi tat ca cdc mang LAN vao mang chung.

- Quy dinh bat buoc cic By, nganh, tinh phaj xay dung Website trén mang clia Chinh
phu va trén Internet: VE& ngi dung, ché do ¢dp nhat thong tin ... Quy dinh nay ¢é thé
dan dén c6 thém mot quyét dinh méi ciia Thi twéng Chinh phu.

2. Nhiém vu xay dung cac co s¢ dir liéu:

D¢ trdnh lang phi nhu ching ta thudng thiy va dé tao thank mot nguén luc gia tri
cho quéc gia, vigc xay dung cdc CSDL & cdc B, tinh cdn duge chudn hod thoéng nhat trong
ca nudc.

(4 3 noi dung chinh cdn duge chudn hod:

a}  Doivei cdc CSDL quéc gia:

Tren nguyen tac, cic CSDL qudc gia 1a ngudn Iyc thong tin vi mé quan trong nhat
vé qudn 1y va diéu hanh nén KT- XH. Nguén luc ndy tao nén mot nén thong tin co ban dé
XU 1y cdc van dé vi moé ctia Chinh phu va todn bo nén kinh t&, Do vay, cdn ¢6 nhimg quy
dinh hét stc chat ché doi véi cic CSDL quéc gia da va dang trién khai vi cdc CSDL quoc
gia sap trién khai.

Dé bao dam tink thong nhdt va lién két ciia Hé thong, tiéu chi cia mot CSDL quéc
gia t61 thiéu phai dat cdc noi dung sau:

- Nén tdng cdu tric thong tin: Cén cé Biéu diu vio théng nhat, duge thu nhap tir 3
nguén chinh 12 nguén thong tin hanh chinh, nguén tir cdc phuong tién thong tin dai
chiing va nguén tir cdc tai liéu khoa hoc va diéu tra co ban.

- Dau ra théng tin CSDL: C6 3 diu ra co bin:

+ Céac thong tin phuc vu Chinh phi;

+ Cac thong tin phuc vy nghién ctiu ciia céc co quan Chinh phi;

+ Céc thong tin phuc vy doanh nghiép va cong chiing.

Cic ddu ra nay theo quy dinh clia tiéu dé 4n 1 néi & trén.

- Su phSi hgp cén thiét véi cdc CSDL vi mo6 nganh va dia phuong.

- Ch¢ do6 cung cdp tin 1én mang ctia Chinh phi v 1én Internet.

b)  B6ivéi cae CSDL qudn Iy vi mé ciia mét B, nganh, tinkh:

- CSDL quan ly vi mé clia mét Bo hay mot tinh ¢6 2 nhiém vu quan trong;

1. Phuc vu trye ti¢p cho B6 trudng (Chi tich tinh) quéan 1y vi diéu hanh nghiep
vu ctia don vi minh |
2. Cung cdp thong tin lén mang cha Chinh phi vi 1én Internet.

- Tiéu chi clra mot CSDL loai nay gidng nhu tiéu chi cia CSDL quéc gia.

- Cic Biéu théng tin dau vao - dau ra theo quy dinh ctiaTiéu dé 4n 3 (néu & phin sau)
vé cdc chi tiéu thong tin va theo ndi dung quan Iy hanh chinh nha nuéc cia B, tinh.

- Ch€ do cung cdp thong tin theo quy dinh cda Khung (rich nhiém cung cdp thong tin
néu trong Tieu dé 4n 1.

- Déi véi Bo, nganh, CSDL phai thé hién duge mdi lién hé thong tin theo chién doc
d6i véi cdc so thong qua trung tam tich hop dir lieu clia tinh vi ctia Chinh phi va
moi lien he thong tin theo chiéu ngang véi cac Cuc, Vu, Vién.

- Che¢ do, quy dinh vé viéc phan cdp, diéu phoi hé théng thong tin quan Iy hanh chinh
nha nuée trong Ba, tinh.
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¢)  Bdivdi cic CSDL ciia cde Cuc, Vi, Vién va cde S, huyén:
Cac CSDL nay la cdc CSDL phuc vu quan 1¥ nghiép vu cu thé (so véi Hé thong

Chinh phu c6 the coi 1a quan Iy vi mo) vi vay s& cd khéi luong thong tin rat 16n. DE bio dan
tinh h¢ thong va lien két, viéc xay dung cdc CSDL nay phai tuan theo céc tiéu chi sau:

II1.

Theo ding quy dinh phan cap va diéu phdi ciia CSDL quan Iy vi mo Ba, tinh. Dic
biét 1a theo ding quy dinh vé Bi¢u ddu ra.

Theo diing quy dinh vé cong ngh¢ mang cta Tiéu dé 4n 4 néu bén dudi.

Co6 kha nang cung cdp thong tin cho cic dich vy cong ma don vi minh phu trach.

C6 trdch nhi¢m cung cdp thong tin quin 1y chuyén siu thu¢c pham vi minh phu
trach khi ¢6 yéu cau (Ién mang hoac thong tin héi - ddp).

3. Nhiém vu vé tin hoc hod cdc dich vu cong:

Tét ca cde dich vu hanh chinh cong cin duge chuin hoa theo hudng két qua diu ra
phuc vy cho Chinh phi, cdc co quan Chinh phi, doanh nghi¢p va cong chiing.

Céc dich vu cong & Bo, tinh cdn phai xay dung dir dn ddu t ban diu theo Nghi dinh
52 v Ia mot noi dung cda D€ dn 112 cta Bo, tinh.

Sau khi duge dau w theo Nghi dinh 52, B¢ dn 112 ctia Bo, tinh phdi ¢6 tréch nhiém
bao dam kinh phi duy ti va m& rong kha nang phuc vu ctia dich vu cong nity trén
mang.

CHUAN HOA VE NOI DUNG THONG TIN CUA CAC BO, TINH
(chi tiét xem Phu luc 2 tiép sau).

Ti¢u dé dn nay nham quy dinh chudn vé hé théng nén thong tin chung cla ¢ nude.

Nén thong tin nay ditng lam co' s& dé thiét ké hé thong bio dam tinh théng nhat thong tin
trong Mang THHQLHCNN cta Chinh phi. Tix thiét k€ hé thong s¢ phan ra cac bidu déu ra,
bi¢u ddu vao clia cac CSDL khic.

IV.

CHUAN HOA VE MAT KY THUAT VA CONG NGHE

(Mot phdn ditge mé 1d 1rong Chutong HI : Dink luténg va lia chon Cong nghé)

Trong tai li¢u hudng déan cdc Bo, tinh xay dung DE 4n 112, BDH di c6 thiét ké tong

thé H¢ théng CNTT, tuy nhién két qua ndy cdn phai duge hoan chinh thém dé bio dim tinh
théng nhat cva Heé thong. Tieu chi goi ¥ 5o bo cho Tiéu dé 4n nay la:

Trinh bay tong thé vé mat ky thuat vi cong nghe ciia He théng mang
THHQLHCNN. Cic quy dinh k§ thuat sir dyng va phan cap st dung mang. Quy ché
van hanh va diéu hanh mang, Quy dinh vé font chif mdy tinh, ...

K9 thuat, cong nghé bao mat mang, bio mat cdc thong tin trén mang va gidi phdp 16
chuc dé bao dam.

Céc quy dinh vé ky thuat, cong nghé d6i véi viee thiét tap cdc mang LLAN tai céc
Cuc, Vu, Vign va céc So, Ban, Nganh, Huyén, Thi. Trong d6, dac biét luu y dén
dung lugng mang khi CSDL cuia ho chita mét lugng thong tin rat 16n.

Quy dinh v¢ két n6i mang va mé rong mang.

Quy trinh k¥ thu4t vé bao tri He théng (sva chita, chong virut, nang cap...)

Nhiing quy dinh can thiét vé két ndi véi Internet.

Quy dinh vé sir dung cic phan mém diing chung trong toan Heé théng.

Nhitng quy dinh cdn thi€t d€ biao dam tinh théng nhat toan Hé theng trong viéc thiét
lap cde phin mém néi chung va cdc phin mém thyc hién dich Vi cong.
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- D6t véi cde phan mém quan trong co lién quan dén toan Hé thong thi cin phai ¢6
nhimng quy dinh cy thé thdng nhat chung trong ¢4 nude,

- Ky thuat, cong nghé vé Website ciia cdc Bo. tinh. Nhimng quy dinh théng nhat chung
trong ca nudc vé van dé nay (Website trén mang Chinh phi va trén [nternet).

- Nhing quy dinh can thigt vé diéu phéi va tich hop CSDL tyi cic frung tam tich hop

V. CHUAN HOA VE CAC TRUNG TAM TICH HGP DU LIEU.,
{ Xem Phu lue 5 ciia Phen Phu luc vé Trung tam Tich hop Dit liéw )

Nhiém vu cia Tidu dé 4n nay la xdc dinh khuén khé 14 chie, hoat dong, trich nhiém
va kién tric cla timg loal trung tam tich hop dit lieu ciing nhir clia 1oan h¢ théng cac trung
tam tich hop dit lieu ciia c4 nude dam bdo tinh théng nhat va lien ket hé thong,

VI. CHUAN HOA VB AN TOAN, BAO MAT CHO HE THONG

Theo Quyét dinh 112, can phai tié€n haph xay dung Hé théng bdo dam an lodan, bio
mat cho mang tin hoc quan Iy cua cdc co quan hanh chinh nha nudce, biao dam tinh xdc thuc
trong viéc trao déi van ban di¢n tr, chit ky dién tir. D& lam viéc niy cdn thuc hién mot nhém
dé dn riéng.

Tuy nhién, dé bio dam tinh théng nhat va lién két cda toin he théng THHQLHCNN,
DE dn vé An toan, Bao mat cdn dugc xdy dung ket hop véi cic yeu cdu cia Dé 4n Chuan
hod He théng, theo céc tieu chi 801 Y cht yéu sau day:

- Cdc yéu cu ky thuat, cong ngh¢ trong viéc bao dam an toan, bdo mat mang
va cdce thong tin trén mang theo yéu cdu ctia Tidu dé 4n 4 ney trén day.

- Cong tdc an toan, bdo mat clia c4c trung tam tich hop dit lieu theo yéu cdu
cta Tiéu dé dn 5 néu trén day.

- Quy ché€ dua théng tin lén mang; Quy ch& doi vai ngudt su dung mang.

- Cdc quy dinh lien quan kht trich két néi v6i Internet.

- Nhilng quy dinh c4n thit d¢ bao dim an toan, bao mat thong tin ngay tir
khau thiét ke cac phan mém cho cic nhiém vy clia toan dé 4n,

- Hé théng m4 hos thong tin trong toan he thong ...

Tir cde tiéu chi néu trén, rit ra nhitng gidi phip 6 chic cén thict gidp cho BPHH
théng bio 4p dung chung trong ca nuéc, cing nhu cdc kién nghi can thiet da; vOi Nhi nude
trong viéc ra cdc van ban phép quy, tham chi I3 Luat Thong tin, lién quan dén nhimg van dé
nhu céng bs va cung cap thong tin dién tir, quyén va trdch nhiém cda nguoi cap nhit va
cung cap thong tin dién r, gid tri phap 1y ciia cdc théng tin dién nr. .,

VII. CHUAN HOA VE PAO TAO CAN BO, CONG CHUC NiIA NUGC

(Xem Chuong VII: Pdo teo Tin hoc)
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Phu luc 2

o B CUONG CHI TIET
Xay dung TIEU PE AN CHUAN HOA NOI DUNG THONG TIN QUAN LY HANH
CHINH NHA NUGC ( CAC BO, TINH

I. SU CAN THIET

T6 chitc bo mdy hanh chinh & nudc ta bao gém nhiéu nganh, nhidu cdp ¢ mdi quan
heé theo chi€u ngang va chi¢u doc. Méi nganh, méi cdp déu ¢6 chifc nang 16 chic va thue thi
c¢dc nhiém vy quan 1y hanh chinh va nghiép vy tuong déi doc lap nhung lai ¢é quan hé mat
thi€t v&i nhau.

Tin hoc hod h¢ thong quan 1y hanh chinh nhd nudc theo Quyét dinh 112 ciia Thil
tuéng Chinh phi 1a phai xay dung h¢ théng tin thong nhat, 6 tinh lién két cao va duge chia
- s¢ dung chung. H¢ théng thong tin ndy gdm cdc thanh phén 1 cac hé co s¢ dit licu tuong
doi doc 1ap clia cde bo, nganh, cdc tinh, thanh phd, vira cé mi lien ket theo chiéu ngang véi
chifc nang trao doi, chia sé théng tin, vira cé méi lién két theo chiéu doc theo ¢4l triic phan
. ¢p cha h¢ théng theo chifc ning phan ¢4p quan 1y hanh chinh nha nude. DE ¢é duge su
thong nhit trong toiin hé théng thdng thong qua phuong tién tin hoc hoa thi viéc chudn héa
thong tin va ban hanh céc chudn thong tin 12 nhi¢m vu quan trong vh ¢ y nghia quyét dinh.

II. PANH GIA HIEN TRANG
a) Pdnh gid hién trang

Hi¢n trang he théng thong tin & nudc ta hién nay cé thé khdi quat nhan dinh nhu sau:

1. Thi¢u thong tin mot cdch nghiém trong;

2. Théng tin chua db do tin cay;

3. Thong tin khong thong nhat, thi€u dong bé giffa cdc bo, nganh va giifa cdc bo, nginh
véi cic dia phuong;

4. Khau xir 1y thong tin rat cham

5.

Xuat hién hién tugng cdt c( thong tin gilta cdc bo, nganh, cdc dia phuong va ngay
trong cdn bo cong chuc ¢ timg co quan dan t6i nguoi cdn thong tin thi khéng ¢, ngudi
¢6 thong tin thi khong ding;

6. Thong tin khéng duge pho bien hodc phé bién cham va khong cong bang din téi vi
pham qui ché dan cht va khé thuc hién duge chi truong “dan biét, dan ban, dan lam
va dan kiém tra”

7. Théng tin khong phiy hop véi cic chuan qudc t€ nén gay khé khan nhiéu trong c¢ ng

tac doi ngoai va tao moi trudng diu tw nude ngodi..,

b) Nguyén nhdn
Hién trang trén ¢4 thé do cdc nguyén nhan sau:

I. Nutc ta dang trong thai ky chuyén déi tir nén kinh t¢ k& hoach ho4 tap trung sang nén
kinh t€ thi trudng dinh hudng xa héi chi nghia. O nén kinh t& k€ hoach hod tap trung,
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thong tin cha yéu chi fru hanh trong cdc co quan nha nuéc, trong cic doanh nghicp,
HTX, cidc 16 chic kinh té-xa hoi, cong viec thudmg duoc thuc hién theo ménh 1énh,
nén van dé st dung thong tin khong phai [a cap thiet. Khi chuyén sang co ché thi
truong thi bi hang hyt vé thong tin

2. Phuong phap hach todn, théng ké & co ché cii chi y€u theo phwrong phdp ciia khéi SEV
ma dimg dau 1a Lién X6 cii. Phuong phédp nay khéc co ban véi phuong phdp hach todn.
théng ke cha céde nude kinh 1€ thi trudng. Mac du nhitng nam qua nhiéu co quan di co
gang chuyén déi, song chua déng bo va nhat quan

3. Nha nuéc chua ¢6 chinh sich hifu higu trong viéc 16 chiic, thu thap, xir Iy va cung cdp
thong tin. Mai t6i nam 1988 md&i ban hanh Phdp lénh K¢€ todn va Théng keé. Phdp l¢nh
nay t6i nay da boc 1¢ nhiéu nhuge diém.

4. Chua ¢d co quan w van gitp Chinh pht théng nhdt quan ly vi ban hanh cdc chudn
thong tin, dicu phdi va kiém tra su phoi hop vé thong tin xdc nhan tinh phép ly cha
thong tin

3. Chua ¢6 chinh sich phd bién, phan phdt thang tin

(Cdc dit dn chudn hod c6 thé' b6 sung va phan tich Ky hon d timg linh vie thong rin cu thé)

IIL, MUC TIEU

Trén co s6 D€ 4n tin hoe hod quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005 da
dugc Chinh pha phé duyét, chudn hod noi dung théng tin & cdc bo, nganh, dia phurong, 1a
nham cdc muc tiéu sau:

1. Didp ting nhu cu thi¢t 1ap hé théng thong tin théng nhal cé tinh lien két cao, duge chia
s¢ diing chung trong b6 may hanh chinh nha nuéc vi cung cdp day du, kip thoi, thuan
tién cho cédc déi tugng ding tin thong qua phuong ti¢n tin hoc hod.

2. Théng qua cdc du 4n cu thé khuyén nghi Ban Diéu hinh Dé 4n 112, khuyén nghi véi
Chinh ph( ban hanh cdc van ban cdn thict vé chuin hoi thong tin, bac dam thuc hién
cdc muyc tiéu néu trong Quyét dinh 112.

3. Gidp Ban Diéu hanh Trung wong, diéu phéi cic Dé 4n thudc cdc bg, nganh, cic dja
phuong trinh su triing 1ap, hoac trién khai cdc dy én khong dua trén co sé& chudn hod
théng nhét gay lang phi vén ddu .

4. Dinh huéng va tac co s& dé Xy dyng va hoan thién Chinh phy dién tir & giai doan sau.

IV. CAC NOI DUNG CHU YEU CUA CONG TAC CHUAN HOA
Céc n6i dung chi yéu clia cong tac chuan hod duge thé hién dudi dang céc du dn sau:
A. Chudn hod cdc bang danh muc, md hod
Duw dn 1. Xdy dung h¢ thong cdc bdang danh muc, ma hod nén lam chudn cho cde loai
théng tin va co so dii liéu _
Danh muc, ma (ID) théng nhat cho cdc co quan nha nuéc, 16 chite kinh t&, don vi su

nghiép, 6 chiic chinh tri, t6 chiic chinh tri xi hoi, 16 chic xa héi, 10 chiic xd hoi nghé
nghiép, t6 hop tdc... (goi tat 12 co s& kinh 1&)

a) Su cdn thiét ding danh myc, md théng nhdt trong qudn Iy va tin hoc hod
o Trong qudn ly:
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La doi tugng quan 1y

La noi phét sinh théng tin

La doéi twong su dung thong tin

La co s0 thu thap thong tin, khong tring, khong bo s6t
Phan danh qud trinh phan céng lao dong xa hoi

o Trong tin hoc

Ding hé ma théng nhdt trong hé thdng dam béo su lién két thong tin trong
toan hé thong
Céc co so dit ligu trao doi duge thong tin véi nhau

b.Hién trang

O cdc nude déu cé bang danh muc nay. O nudc ta chua cé vi Chinh phi
cling chira gizo cho co quan ndo nghién cttu xay dung

Do nhu cau can thiét trong quan Iy vi trong tin hoc hod, B¢ Tai chinh di xay
dung bang danh muyc va cip ma thu€ cho cdc d&i twong nop thué; xay dung
bang danh muc cdc ¢ quan, don vi st dung ngan sach va cdp md s6 cho cic
don vi nay.

Céc do1 tugng khdce chua duge co quan ndo nghién citu, trién khai

c.Huong gidi quvét

Ban DH cén c6 t6 chuyén mon dé nghién ciru xay dung bang danh muc, ma ,
lam co s6 dé givip Chinh phii ban hanh théng nhat trong toin qudc
Can c6 co quan chuyén mén gidp cap nhat va van hanh CSDL nay

Duwdn 2. Ndng cdp, hoan thién va thong nhdt b md cho cdc bdng danh muc sau:
1. Bang danh muc don vi hanh chinh
e Hién trang

Bang danh muc don vi hanh chinh hién nay nhiéu co quan sit dung nhung bo
ma khong thong nhat. Téng cuc Buu dién ding mi riéng cho ma cép tinh, c6
tinh diing 2 s6, ¢6 tinh dung 3 chit 6. Téng cuc Thong ké xay dung va ban
hanh bang ma cho 3 cap: cép tinh, cdp huyén va cdp xd. Tuy nhién hién nay
da boc 16 nhugc diém 1a dua ma viing kinh t€ vao. Nhung viing kinh € 1a yéu
t6 dong va chi phéi 1 chit s6 cho cé cap tinh, cdp huyén, cap x4 1a didu khong
khoa hoc va s€ bt cap v¢ sau.

* Hudng hoan thién

Nay cin ¢é ¢ kién clia nhiéu co quan dé thdng nhat lai vi cin ¢6 cép cao hon
bat buoc cédc co quan phai 4p dung.
Giao cho Téng cuc Théng ké chi tri.

2. Cdc bang danh muc theo chudn quoc 16 va van dung vao thic 16 clia nudc ta da va sé
phdi xdy ding.

Vige nang cap va hoan thién cén can cd vao cde chudn quéc t€ (chit yéu do Licn Hop
Quéc ban hanh) nhung cin bd sung dé phit hop vdi thue € ciia nude ta, bio dam tinh so
sanh va hoi nhap qudc 1€, He théng bang md, tén got phii duge chuyén déi nhat quan giita
cdc bang danh muc cia ta va cdc bang danh muc theo chudn qudc t€. Cic bang danh muc

nay gom:

2.1. Bdng phdn nganh kinh té quoc dan

e Hién trang
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Hi¢n nay ta dang st dung bang phan nganh kinh t€ theo chudn cta LHQ va duoc
ban hanh theo Nghi dinh s6 75/CP ngay 27 thing 10 nam 1993 cta Thu tudng
Chinh phii. Bang phéan nganh nay gém 20 nganh cap I, 60 nganh cdp I, 159 nganh
cap II va 299 nganh cdp IV. Tuy nhién khi xay dung (1993), ta méi xem nang
khau 16ng hop thong tin ma chua quan tam nhiéu téi khau phuc vy cac doanh
nghu,p iua chon nganh nghe d¢ dang ky san xuat kinh doanh. Vi viy dé phuc VU
nhu cdu nay, nam 2001 Téng cuc thong k& va Bo K& hoach & Pau tu di ¢6 qui dinh
tam thoi mo 1éng bang phan nganh nay téi cap VI
e  Huong nghién ctin va hoadn thién
- Nghién citu va bo sung va chinh thitc bun hanh
- Giao Téng cyc Théng ké chi tri va cap nhat
- Trinh Thu tudng ban hanh
2.2. Bang phdn loai sdn phdam chii yéu
e Hién trang
- Lién Hop Quoc da c6 bang phin loai nay va ban hinh thanh chuin quac &
chung tu 1999
- Nudc ta chua cé
» Hudng nghién cu, trién khai
- Ton trong bang phan loai san phim chil yéu cta quéc 1€, bé sung va bao dam
tinh twong thich ctia bang phén loai cta Viét Nam
- Giao Téng cuc Thong ké chil tri va cap nhat
- Trinh Tha twdng ban hanh

2.3. Bang danh muc cde nganh dao tao
¢  Hién trang
- Quéc t€ da c6 bang phan loai nay
- Nuéc ta méi ¢6 bang phén loai tam thdi sit dung cho Téng diéu tra dan s6
nam 1999, nhung chua ddy di va chua tuong thich véi bang phan loai clia
qudc 1€,
e Hudng nghién citu, trién khai
- Ton trong bang phan loai ctia qude t€, bé sung va bao dam tinh tuong thich cia
bang phin loai cita Viét Nam
- Giao Téng cuc Théng ké chu tri, phéi hgp véi Bs Gido duc & Dao tao xay
dung.
- Trinh Tha tuéng ban hanh

2.4. Bdang darnh muc nghé nehiép
e Hién trang '
- Qudc t& dad c6 bang phan loai ny
- Nudc ta méi c¢é bang phan loai tam thai sit dung cho Téng diéu tra dan s6
nam 1999, nhung chua diy du va chua tuong thich véi bang phan loai ctia
quoc té.
e Hudng nghién citu, trién khai
- Ton trong bang phan loai clia qudc t&€, bd sung va bao dam tinh tuong thich
cha bang phan loai coa Viét Nam
- Giao Tong cuc Thong ké chu trl, phéi hop véi Bo Lao dong
- Trinh Tha tuéng ban hanh
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2.5. Bdng danh muc hang hod xudt, nhédp khdu

e  Hién trang

Quoc t€ di ¢o bang phén loai nay
O nuéc ta, nam 1994, Téng cuc Thong ke da phdi hgp véi Téng cuc Hai
quan xay dung bang danh muyc nay. Nay cin cdp nhat.

e Huéng nghién ctiu, trién khai

Ton trong bing phan loai cla quéc t€, bd sung va bdo dam tinh twong thich
cua bang phan loai cba Viét Nam

Giao Tong cuc Thdng ke chu tri, phéi hop véi Téng cuc Hai guan

Trinh Thu tudng ban hanh

2.6. Bdang danh nuec hiang hod theo neanl kink 16 dong

»  Hién trang

Qudc 1€ da cé bang phan loai nay
Nude ta chua cé

e Huéng nghién citu, trién khai

Ton trong bang phan loai clia qudc t€, bé sung va bdo dam tinh tuong thich
cua bang phan loat ctia Viét Nam

Giao Tong cuc Thoéng ké chi tri, phdi hop véi cde bo, nganh & Trung vong
xay dung

Trinh Thu tudng ban hanh

2.7. Bane danh nuic phdan load thitone mat guéc té

e  Hién trang

Qudc t€ dd cé bang phan loai nay
Nudc ta chua cé

» Huéng nghién citu, trién khai

Ton trong bang phan loai clia qudc 1€, bd sung va bao dam tinh tuong thich
cua bang phén loai ctua Viét Nam

Giao Téng cuc Théng ké chu tri, phdi hop véi cic BQ Thuong mai xay dyng
Trinh Thi tudng ban hanh

2.8. Bane danh muce phdn loai chi iéu cia chinh phi va hé sia dinh

¢  Hién trang

Quoc t€ da ¢6 bang phan loai nay
Nu6e ta chua ¢d

s Huéng nghién ctu, trién khai

Ton trong bang phéan loai cia quéc €, bd sung va bao dam tinh twong thich
clia bang phan loat ctia Viét Nam

Giao Tong cuc Théng ké chi tri, phéi hop véi cdc Bo Tai Chinh xay dung
Trinh Thu tuéng ban hanh

2.9. Bane danh muc cdn cdn thank todn

»  Hién trang

Qudc t€ da ¢6 bang phan loai nay
Nuéc ta chua ¢6

o Hudng nghién citu, trién khai
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- Ton trong bang phan loai cla quoc 1€, bé sung va bao dam tinh twong thich
cua bang phan loai clia Viét Nam

- Giao Tong cuc Thong ke chd tri, phéi hop véi cac ngan Hang Nha nudc, Bo
Tai Chinh xay dung

- Trinh Thu tuéng ban hanh

210 Cdc beane danh mue ding cho chuyén noanh

D¢ quin 1y chuyén nganh trong thai dai 0 hod $&€ ¢ nhiéu bang danh muc va bang ma,
n€u khong ¢6 co quan diéu phai va két hop lai véi nhau theo nhiing qui tac nhat dinh thi s&
gay lang phi rat 16n trong qud trinh tin hoc hos.

Dé gidi quydt van dé niy dé nghi Ban BH kién nghi v6i Chinh pha giao nhiém vu cho 1
co quan cu thé giip Chinh pht diéu phdi viéc cap cic bang ma niy.

2.1, Cdc bdng md lién guan 1éi time cong ddan

O cde nude phdl tién, méi cong dan khi sinh ra di duge cAp mot mi s6 (ID). ma nay gan
véi ho ca doi va phuc vu rat nhiéu cho cong téc quan 1y, vi ho cling nhan dugc nhiéu cic
dich vu thuan lgi tix Chinh phi. Liéu ta ¢6 thé trién Khai nghién ctu va dp dung dugce
khong? H¢ CSDL quéc gia vé nhan khau, ho khdu da dé cap viéc nay chua va néu ¢o thi
giai quyét theo huéng nao? Cén tranh hién tuong moi cong dan phii mang (rén minh dam
bay cdi ma ma khéng ma nio kiém tra dugc mé ndo trong céc he CSDL chuyén nganh.

Bay la van de rat 16n, trong tiéu Dé dn nay chi néu van dé.

< . - [
B. Chudn hod cdc chi tiéu

Chi tiéu 1a khdi niém biéu hién mot cach tdng hop dac diém vé mat lugng trong su
thong nhat v6i. mat chat cta hién tuong nao dé trong diéu kién khong gian va thai glan cu
thé.

Tung chi tiéu riéng r& chwa phan anh duge dac diém cia hién tuong, Su lién két cic
chi ticu thong ké ¢6 quan hé chat ché vé6i nhau dé phan anh clia nhiéu mat ciia mot hay
nhiéu hién tuong s& cho ta mot he théng chi tieu,

Heé thong chi tiéu phai dap ung t6i da nhu ciu thong tin phuc vy cho yéu cdu quan ly
vi m6 nén kinh (& xa hoi trén pham vi ci nudc, ciing nhu cho timg nganh, timg dia phuong
va ving lanh tho, déng thai i3 can ¢l quan trong va tin cdy nhit cho nhu cdu so sanh, md
rong quan heé hop tdc quéc 1€, phd bién luu trit thong tin.

Chuan hoa chi ti¢u bao gom cdc néi dung chinh:

* Khii niem. dinh nghia chi tiéu. M&i chi tiéu trudc hét phai cé tén goi thong nhit ro
rang khong nhém lan v6i chi tiéu khac. Teén chi tiéu phai dwoc dinh nghia moét cach
khoa hoc, phii hop véi hién tuong kinh t€ v cé thé giai thich dugc ¥ nghia kinh t&
cla chi tiéu d6. Tén tiéng Viét phai chudn xdc, dé hiéu va cén thén trong khi dich
tén chi ti¢u sang tiéng nudc ngoai.

* Pham vi tinh chi tieu phai dwoc qui dinh 5 rang. Pham vi & day bao g0m c¢a pham
vi khong gian va thoi gian, pham vi hoat dong nhu: linh vuc san xudt hay linh vuc
phuc vu...

* Phuong phdp tinh todn chi tiéu: Méi chi tieu duoe qui dinh phuong phap tinh nhat
dinh. Phuong phdp tinh todn ¢ day 1 xét trén mat néi dung tinh todn. Noi dung tinh
toan phai duge xdc dinh phit hgp véi ban chat hién tuong, khong duge trii vdi dinh
nghia khoa hoc va ndi dung kinh t& cua chi tieu. S6 liéu tinh ra dam bao dugc thuc
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t&€ khich quan, khong bo sét hoac tinh tring. Néi dung tinh todn phai théng nhét tu
dudi 1en trén, tir chi tiét dén tdng hop, thong nhét gitta cdc nganh, céc dia phuong.
Chu ¥ phuong phép tinh todn cdc chi tiéu phai duge cai tién cho phi hgp véi trinh
dd can bo, diéu kién thu thap s6 liéu, khéng nén qud phitc tap dan dén khé ap
dung.

e Don vj tinh cla chi tiéu: Mai chi tiew ¢d thé tinh theo 1, 2 hay 3 don vi tinh, du
don vi tinh 13 don hay kép déu phai theo danh muc cac don vi do ludng hop phap
clia nudc ta. DS véi cdc chi ticu phuc vu $0 sanh qudc t€ phai chuyén déi dam bao
thong nhit vGi don vi do ludng quoc t&. Nhitng chi tiéu bang gia tri duge phép
chuyén doi bang ngoai &, trén co sd phuong phip chuyc,n déi hgp 1y thong nhat.

e Ngudn thong tin: Mo6i chi ticu thong ké phai gh1 rd ngudn théng tin.

e He théng chi tiéu théng ké phai vita ¢6 tinh 6n dinh trong thoi gian tuong déi dai
(tero‘ng 13 tir 5 nam dén 10 nam), lai vira ¢é thé bd xung, stra doi dé phi hgp vdi su
bi¢n d6i cla finh hinh kinh 1€ - X3 hoi trong diéu kién nén kinh t€ thi truong dang
phét trién o1 dong.

e Khi cong bd cdc chi tiéu nhat thiét phai k&m theo ban giai thich vé khdi ni¢m, noi
dung, phuO'ng phap tinh cdc chi tiéu. Ban gidi thich nay nham glup cho ngudi dung
tin hiéu diing, hiéu théng nhit vé cdc thong tin, trénh duoe sy hiu sai léch ve ban
chat clia thong tin dua ra.

¢ Kem theo hé théng chi ticu nhit thi€t phai c6 van ban phdp 1y qui dinh vé khai
niém, vé ndi dung, gldl thich phuong phdp tinh todn. Viéc nay phai lam déng thai
v6i viée cong bo 6 liéu nham 1am cho ngudi diing tin hiéu dung, hiéu théng nhal
thong tin.

s Khi di chudn hod duge chi tieu cdn phai thiét k& cdc biéu thu thap thong tin, tong
hop thong tin, nién d6 bio cdo: Bdo cdo thing, qui, bio cdo nam...

Diwdn 3. Chudn hod cdc chi tiéu tai chinh, ngdn sdch va tién té
Du dn 4. Chudn hod cdc chi tiéu thong ké kinh té

Duwdn 5. Chudn hod cdc chi tiéu thong ké xd hoi

Du én 6. Chudn hod cdc chi tiéu phdn dnh khoa hoc cong nghé
Dicdn 7. Chudn hod cdc chi tiéu phdn dnh moi truong

Du dn 8. Chudn hod cdc chi tiéu phdn dnh tai nguyén ddt va tai nguyén
thién nhién

Du én 9. Chudn hod cdc chi tiéu vé con nguoi va phat trién con nguot

Dut én 10. Chudn hod cdc loai hé so hanh chinh
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V. CAC KIEN NGHI

Qua cic ndi dung so bo vé chudn hoéa thong tin trén cé thé két luan rang day 1a cong
viéc rit 16n, it phic tap, doi hoi su nd luc cta cac nhém chuyén gia va dac bidt, phai ¢d su
hé trg clia 1dnh dao cac Bo, co quan ngang bo, linh dao dia phuong cdc cip, ¢o quan thude
Chinh ph(l méi giai quyét duge. Vé cdch lam, ngay ca khi viét D¢ dn, ching t61 khuyén
nghi 2 budc nhu sau:

Budc 1. Kiém ké lai toan bd hé théng thong tin hang thing, qui, nam ma cic Bo
nganh, cdp tinh hi¢n nay dang thu thap, xir Iy gém thong tin ddu vao, ngudn thong tin, cdc
bang danh muc, ma héa...theo cde ndi dung néu trén hé thong thong tin dau ra va gli vé Ban
DH {12

Budc 2. Trén co s& hé thong théng tin d6, nhém chuan héa thong tin xem xét, can
dsi, va khuyén nghi véi Chinh pht diéu chinh cho théng nhat va phi hop véi noi dung tin
hoc héa giai doan nay. /.
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CHUGNG V

MO HINH HE THONG THONG TIN
THUOC PHAM VI BE AN 112
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MO HINH HE THONG THONG TIN THUOC PHAM VI BE AN 112

Tai li¢u nhim mo td mo hinh hé théng thong tin phuc vu diéu hanh va quan 1y hanh
chinh nha nudc thuoc pham vi D¢ dn 112. Tai liéu gébm hai phin. Phan A danh @€ giéi thiéu
chung vé hé thong thong tin cia Dé dn 112, Trén co s& d6é phan B trinh bdy mo hinh hé
théng théng tin phuc vu diéu hanh va qudn ¢ hanh chinh nha nude trén dia ban cac Tinh va
Thanh ph6 truc thudc Trung vong bao gom két ciu v mé 1d mot s6 thanh phan chinh clia he
théng. D61 véi cic Bo, Nganh mo hinh H¢ thong thong tin phuc vu diéu hanh va quan 1y nhi
nudc v¢ co ban ¢é ket cdu nhu mo hinh cla céc Tinh, song vi méi B, Nganh ¢é cdc chdc
nang, nhi¢m vu khdc nhau, nén cdc hé théng thong tin quan 1y d6i véi tiimg don vi nay ciing
khdc nhau va do dé s€ khong ti€n hanh mé ta chung.

A. HE THONG THONG TIN CUA DPE AN 112

Hé thong théng tin phuc vu diéu hianh v quan 1y hanh chinh nha nude (HTTT cla
bBé dn 112) bao gbém cdc hé théng sau day:

1. Heé théng thong tin Chinh phil
2. Hg¢ thong thong tin tai cdc Bo , Nganh

3. Heé théng théng tin tai cdc Tinh vi Thanh phd truc thudc Trung uong (goi chung
14 cdc Tinh)

Cing vdi cdc h¢ thong nay con ¢d hé thong cdc co sa dit [iéu (CSDL) quéc gia. Mai
hé¢ thong néi trén bao gém nhiéu hé théng con va gilta chiing ¢6 cdc quan hé lién két, trao
doi, chia s¢ thong tin theo chiéu ngang va theo chiéu doc. Quan hé ngang 1a quan hé trao
d6i, chia sé thong tin 6 tinh chat chuyén mon giita cic don vi ngang cdp; con quan hé doc
l2 quan hé¢ dya theo cau tric phan cadp tham quyén chic nang qudn 1y nhd nuéc trong hé
théng cdc co quan hanh chinh nhi nude. Méi hé thdng ¢ mot s6 hé thdng con twong déi
déc lap va mot s6 he théng con la thanh phdn cta cdc hé thong 16n tich hop tat cd céc he
théng con nay. Tai méi hé théng bén canh viéc xay dung cdc hé théng theng tin (HTTT), sé
hinh thanh mot Trung tam tich hop di¥ liéu. Trung tim nay déng vai trd la noi lién két, tich
hop cdc CSDL clia cdc don vj trong hg théng va ¢é chic nang cung cap, chia sé thong tin,
truyén cdc bdo cdo 1én cap trén, truyén cdc ménh lénh quan 1y xudng cic cip dudi thong
qua cdc van ban quy pham phdp luit, cdc cong van hanh chinh cda cdc cdp hanh chinh c6
thdm quyén.

Nhu vay, Trung tdm tich hop dit liéu s¢ duge xay dung tai cdc cap sau:
1. Cap Chinh phi: Trung tam tich hop dit liéu dat tai Trung tAm mang tin hoc dién rong
cua Chinh pht (Van phong Chinh pha)
2. Cap Bo/Nganh : Trung tam tich hgp dit lieu da1 tai Bo, co quan ngang B6, co quan thudc
Chinh phu.
3. Cap Tinh: Trung tam tich hop dir liéu dat tai Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban
nhan dan Tinh
Trung tam tich hop dit liéu cta Chinh pha ¢ quan hé¢ theo chiéu doc véi céc Trung
tam tich hgp di liéu cap B9 va cdp Tinh, con cdc Trung tam tich hgp dir lieu cap Bo va cép
Tinh ¢4 quan he¢ véi nhau theo kiéu quan hé ngang thong qua Trung tam tich hop dit lieu
ctia Chinh phi. Thong qua cdc Trung tam tich hop dif liéu, Chinh phi nhin dugc céc thoéng
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tin bdo cdo phuc vu diéu hanh va quan ly wr cac Tinh v ciac Bo/Nganh. Nhu da ndi trén,
bén canh cac hé thong thong tin ricng phuc vu cic hoat

MO HINH TO CHU'C CAC HE THONG THONG TIN

CHIiNH PHU

VAN PHONG CHINH PHU

HTTT tai VP
Chinh phu

Trung tam tich
hop dir liéu J

T
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BO/NGANH UBND TiNH
HTTT caa | Trung tam tich VAN PHONG UBND TiNH
Bo/Nganh hop dit liéu
HTTT tai VP Trung tam tich
UBND Tinh hop dix liéu
CAC PON VI sS4, BAN, UBND
TRUC THUOC NGANH HUYEN, THI,
HTTT tai Pon vi HTTT tai Don vi \ VP, CAC
PHONG, BAN
HTTT tai Pon vi
UBND XA,
PHUGNG, THI
TRAN
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dong nghiép vu cha Vin phong Chinh phd, tai Van phong Chinh phil c6 cic hé thong thong
tin 13 tich hop ctia cdc hé thong thanh phan tal cdc Tinh va cic Bo/Nganh. Hé thong thong
tin ctia cdc Tinh, cdc Bo/Nganh phuc vu didu hanh va quan 1y hanh chinh nha nude cua
chinh cdc don vi nay va théng qua Trung tam tich hop dit lieu gl cic thong tin bdo cdo 1én
Chinh phi.

DE trién khai xay dung cic HTTT, trudc tien cin Gién hanh mo ta k&t cdu va céc
thanh phén cua ching. Trong tai licu nay & 1ap trung mo ta k&t cdu v mot s6 thanh phan
chinh clia Hé théng thong tin phuc vu didu hanh vi quan 1§ hanh chinh nha nude tai cac
Tinh.

B. MO TA HE THONG THONG TIN PHUC VU PIEU HANH VA QUAN LY
HANH CHINH NHA NUGC TAI CAC TINH:

Tren dia ban cdc Tinh, h¢ théng cic ¢o quan quan ¥ nha nude (viet tat 1a CQNN) ¢o
nhiém vu chi dao, diéu hanh va quéan 1y toan di¢n cédc linh vuc chinh tri, kinh & xa hoi, an
ninh va quéc phong cia Tinh. Heé théng cic co quan quan 1y nha nude trén dia ban Tinh bao
gdm Hoi dong nhan dan (HDND) va Uy ban nhan dan (UBND) Tinh, Van phong HDND va
UBND Tinh, cic S&, Cuc, Ban, Nganh (goi chung la céc S hodc cdc don vi cip So), HDND
va UBND céc Quan, Huyén/Thi (goi chung la ciac Huyeén/Thi hodc cdc don vi cap huyén),
HPND vi UBND céc Phudng/Xa, Thi tran (goi chung 13 Phudng/Xa). Trong tai li¢u nay khj
néi vé hé thong thong tin tai cdc co quan nha nudc, chiing ta han ché tai cdc co quan tlr cap
huyén tro léa.

He thong thong tin phuc vu diéu hanh va quan 1y hanh chinh nha nude trén dia ban
Tinh bao gém cdc thanh phan sau day:

1. He théng thong tin phuc vu diéu hanh va quan 1y tai cdc cd quan quan ly nha nudc.
2. He thong thong tin phuc vu cung cdp cédc dich vy cong.

L. HTTT PHUC VU DIEU HANH VA QUAN LY TAI CAC CO QUAN QUAN LY
NHA NUGC

Trén co sd mang mdy tinh bao gdm cdc mang LAN tai cac co quan nha pudc ducc
k&t ndi vdi nhau thanh mang dién rong (g0l 14 mang cong vu), cac HTTT cua cdc ¢g quan
nha nude duoc tién hanh xay dung va lién K&t véi nhau dé tao thanh mot HTTT phuc vu diéu
hanh vA quan ly thong nhat nhiim phuc vu va nang cao hiéu qui cong tdc diéu hanh quan 1y,
c4c hoat dong chuyén mén nghiep vu tai cic CQNN trén dia ban Tinh. D6 12 hé thdng tich
hop, thong nhat lién ket cdc he théng thong tin cua cic CQNN, cu thé 1a cha Van phong
HDND&UBND Tinh, cac S0, UBND cic Huyén/Thi va trong tuong lai hg théng s& dugc mo
rong dén UBND cdc phudng/xa. Trong hé théng niy, Trung tam tich hop dit liéu dat tai Van
phong HDND&UBND Tinh déng vai trd 12 noi lien ket va tich hop théng tin cia tat ca cdc
don vi trong hé thong. Thong qua Trung tam tich hop di tiéu, mang cong vu cua Tinh dugc
két ndi véi mang chia Chinh phu va cac mang chuyén nganh khéc véi muc dich bio cdo,
khai thic, trao d6i va chia sé thong tin.

Két c4u clia Hé théng thong tin ¢6 the duogc mo t4 theo hai quan diém: quan di€m
dua theo td chiic va quan diém dua theo chic nang. Quan diém dua theo té chic phan chia
HTTT theo t6 chitc cha cac CQNN, con quan diém dua theo chic ning phan chia HTTT
theo chifc nang ctia cdc hé thong thong tin.
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I.1. Két ciu Hé thong thong tin theo quan diém dua theo o chirc:

Theo quan diém dy theo t6 chic, két cdu Hé thong thong tin phuc vu diéu hanh va
quan 1§ hanh chinh tai cdc co quan nha nudc bao gom:

(1) Céc heé thong théng tin tai mdi co quan nha nudc.

(2) Céc hé théng thong tin tich hop trong pham vi toan tinh dugc xay dung trép cd sO
tich hop céc hé théng thong tin cda cdc co quan nha nude vdi dau moi la Trung tam tich
hop dit li¢u.

L1.1. Cdc hé thing thong tin dwoe xdy dung tai cdc co quan nha nugc:

Tai mdi co quan nha nude tién hanh trién khai xdy dung va hoan thi¢n Hé thong
thong tin clia ¢o quan nham muc dich:

- Phuc vu cong tic diéu hanh quan 1y va céc hoat dong chuyén mén nghiép vu ciia co
quan.
- Hinh thanh két noi d€ béo cdo, chi dao, trac déi thong tin theo chiéu doc (véi cdp trén
chil quan v cap dudi) va theo chiéu ngang (v6i cdc co quan ngang cip).
- Hinh thanh m&i lién két va trao d6i thong tin v6i cic HTTT phuc vu dich vt cong.
HTTT ciia méi co quan nha nude vé co ban sé bao gom cdc thanh phan sau:
o Heé Diéu hanh tac nghiép va céc chuong trinh quan 1y ndi bo bao gom:
- Heé quan l§ van ban va ho so cong viéc
- Hé quan 1y don thu khi€u nai, 16 cdo
- Hé thu tin dién t
- Web site phuc vu di¢n hanh.
- Cic chuong trinh quan 1y ndi bo.
e Hé thong thong tin quan 1y bao gém:

- CSDL van ban phip quy

- Cic CSDL va cédc chuong trinh tng dung chuyén nganh phuc vu cdc hoat
dong chuyén mén nghiép vu (d6i véi cdc S9)

- CSDL téng hop kinh t€ - xa hoi (KT-XH) phuc vu diéu hanh, bao gom cic dir
licu tdng hop tir cdc CSDL chuyén nganh.

1.1.2. Cdc hé thong thing tin tich hop

Céc hé thong thong tin tich hop trong pham vi toan tinh duge xay dung trén co sd tich
hop cdc hé thdng thong tin ciia cdc co quan nha nude v dau mai 1a Trung tam tich hop di
liéu. D6 1a céc hé thong :

e Heé thong diéu hanh tdc nghi¢p

- Hé quan Iy vin ban va hé so cong vige
- Hé quan 1y don thu khi€u nai, 16 cdo

- Hé thu tin dién tir

- Web site phuc vy diéu hanh

e Heé théng thong tin quan 1y :
- Heé théng thong tin lut va vin ban quy pham phép luét
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- He thong thong tin téng hop KT-XH phuc vu diéu hanh
M6 1a chi tiét cdc hé théng thong tin nay duoc trinh bay trong doan 1.2.
L.2. Két ciu Hé thong thong tin theo quan diém dua theo chic nang:

Duya theo chiic nang cia cic he théng thong tin, HTTT phuc vu diéu hanh va quan 1Y tai cac
Ccd quan nha nudc gém cic hé théng sau day:

e He Di¢u hanh tdc nghiép va cdc he théng quan ly noi bod bao gom:

- He¢ théng quan 1y van ban v hé so cong vice

- H¢ thong thong tin quan 1y don thy khiéu nai, t6 cdo
- Hé thu tin dién tr

- Web sitc phuc vu diéu hanh

- Cdc heé thong quan 1y noi bo

* He théng thong tin quan 1§ bao gém:

- He thong thong tin [uat va van ban quy pham phép luat

- H¢ thong cac CSDL va cdc chuong trinh tng dung chuyén nganh phuc vu céc
hoat dong chuyén mén nghiép vu tai cdc don Vi

. H¢ théng cdc CSDL qué. gia trén dia ban Tinh

- He thong thong tin tong hop KT-XH phuc vu diéu hinh

Méi heé théng thong tin niy thudng I3 he thong théng tin tich hop bao gém cdc thanh
phan dat tai cdc don vi va duoc tich hop lat tai Trung tam tich hop dit lieu dat tai Van phong
HDND&UBND Tinh

Sau day Ia mo ta néi dung cy thé ciia cc hé thong.
1.2.1.Hé Diéu hanh tdc nghiép va cdc hé thong qudn 1§ noi k.

Hé dieu hanh téc nghiép va cac he thong quan 1V néi bo bao gém mot s6 he thdng
con nhu da trinh bdy & trén. Sau day s& gidi thicu mot s6 thanh phan cua hé théng nay:

(1) Hé théng quan Iy vin ban va ho so cong viéc:

i1¢ thong quin iy van ban va hé so cong viée dugce xdy dung v6i muc dich tao dung
moi trudng trao doi thong tin trong ndi bo cg quan va gilia co quan véi bén ngodi trén mang
mdy tinh. Trén co s& d6 hé c6 nhiém vy hd trg toan dién cong tic didu hanh va quan 1y cdc
hoat dong hang ngay cla co quan théng qua viée quan 1y va theo doi cac cong van, tai lieu,
van ban di va dén; cdc hoat dong xir 1§ vin ban cla linh dao va cdc bo phan trong co quan;
giai quy€t cong viéc thong qua Hé so cong viéc; trao déi, luu tri, cung cép théng tin phuc
vu diéu hanh va qudn Iy clia lanh dao, céc hoat dong nghiép vu chuyén mon ciia céc chuyén
vién.

Tai timg co quan tién hanh xay dung hé thong nay va ching dugc lién két dé tao
thanh h¢ thong quén 1y van ban va hd so cong viec chung trong toan Tinh, Cic hé théng
quan ly van ban va hd so céng viéc cila céc co quan phai dam bio mét s6 chudn chung vé dif
liéu va quy trinh thong tin d€ ¢6 thé trao d6i thang tin thong sudt. Cac qui trinh hoat dong s¢&
dugc quan ly va thuc hién thong qua cdc qui trinh xr 1y va trao déi thong tin trén mang.

He¢ thdng quéan 1y van bin va hé so cong viéc s& gdm céc chiic niang chinh sau:
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- Quan 1y céc van ban di/dén, thue hién gii va nhan van ban véi cic co quan, t6 chie, cd
nhan bén ngoai théng qua dudng mang.

- Thuc hién céc quy trinh x 1y van ban dén va ban hanh van baa di trén mang giifa cdc bo
phan truc thude va cdc chuyén vién.

- (ial quyét va theo dai 1ién do gial quyét cong viéc, vu viée trén mang thong gua Hé so
cong viee.

- 1.4p lich chusng trinh 1am viée, lich cong tdc clia Lanh dac va clia cdc bo phin trong co
uan.

- Quén iv ¢hé do bao cdo hoat dong cha cac bo phan, ca nhan.

- H& o cong tac luy trir ho so.

Quad trinh xdy dung Hé thong qudn Iy van bdn va hé so cong viéc bao gom:

- Xay dung vi trién khai H¢ th6ng quén 1y van ban va hé so ¢cong viéc tai tit ca cdc co
quan nhi pudc (cho dén cap huyén)
- K&t néi céc he thong nay véi dau mai tai Trung tam tich hop dit lieu cua Van phong
UBND Tinh.
- K&t ni véi mang cta Chinh phu theo quy dinh.
(2) Hé thong thong tin Quan 1y don thr khiéu nai to céo
Tai 14t ¢4 cdc co quan nha nude, gidi quyét don thu khi€u nai t6 cdo la cong viec phue
tap va thudng bi ton dong nhiéu. HTTT Qudn Iy don thu khiéu nai t6' cdo hd trg viéc quan
1y, xir Iy va giai quyét cac don thu khiéu nai t6 céo theo ding phdp luat mot cich chinh xac,
nhanh choéng va tranh trung lap. HTTT quéan 1y don thu khi€u nai 16 cdo duoc xay dung theo
mo hinh:

- Tai méi co quan phai giai quyét don thu khi€u nai 16 cdo s& xay dung mot CSDL quan 1y
don thu khi€u nai 16 cdo. CSDL nay s& két n6i véi HTTT cung cdp dich vy cong dé tiép
nhan vi tra 151 két qua gidi quyét don thu khi€u nai 6 cdo cho dan.

- Céc CSDL khi&u nai 16 cdo chia cac ¢¢ quan phai thod man mot sO chuan chung v duge
k& néi véi nhau nham trao déi thong tin, chuyén don thir khi€u nai t6 cdo cho nhau
trong cdc trudng hop phat gidi quyét lién nganh, lién cép.

Qud trink xdy dung va trién khai Hé CSDL khiéu nai t6 cdo bao gom:

- Xay dung, cai dat va trién khai CSDL khiéu nai t8 céo tai céc ¢ quan lién quan trén dia
ban Tinh

- K& noi voi HTTT cung cép dich vy cong. Lién két cdc CSDL khiéu nai 18 c4o cua cac
¢g quan nha nudc voi nhau

(3) H¢ thu tin dién tir,

He théng nay bac dim cho méi cd nhan dang ky duge trao déi thong tin trong cc
quan v véi cdc don vi bén ngoal.

{4) Website phuc vu diéu hanh
(5) Cic chuong trinh quan 1y néi bo

Tai méi ¢ quan déu cé céc hoat dong ndi bo. Cde chuong trinh gquan Iy néi bé ¢6
nhiém vu phuc vu viéc diéu hanh va quan ]y cic hoat déng néi bo. Cac chuong trinh quan ly
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ndr bd duge cai dat riéng 1€ cho tung co quan. Tuy nhién cdc chuong trinh quan iy cing mot
hoat dong tai cdc ca quan khéc nhau thuong c6 mé hinh gioéng nhau, do d6 cdc chuong trinh
nay nén thi€t k&€ xay dung chung va cai dat dong loat tai cdc co quan nha nude. Cic chuong
trinh quan 1¥ néi bo thong thudng tai cic cd quan nha nudc 1a:

¢ Chuong trinh Quan 1¥ Tai vu K& todn (cdp III)
e Chuong trinh Quan Iy Vat wr

s Chuong trinh Quan ly D1 xe

* Chuong trinh Quan 1y Nhan sy & Ché do luong
'

Tai méi co quan, trong mot nam ¢6 thé trién khai mét s6 chuong trinh quan ly noi
bo.

1.2.2. Hé théong théng tin quan ly:

Hé théng thong tin quan 1y nham muc ticu thu thap, x 19, tuu tri va cung cip thong
tin phuc vu cong tic di€u hanh, quan 1y va thuc hién cdc nhiém vu chuyén moén cla cic
chuyén vién, trg gitip viéc ra cdc quyét dinh cla lanh dao.

(1) H¢ thdong thong tin luat va van ban quy pham phap luat

Luat va cdc van ban quy pham phdp Iuat (goi chung 14 van ban quy pham phdp luat)
duge st dung trong viéc ho trg cong tdc diéu hianh quan 1y ciing nhu viéc ra quyct dinh cla
cac cdp cdc nganh. Bén canh dé, van ban quy pham phédp luat ciing rat cin phd bi€n dén
timg ngudi dan. Vi theé, viéc xdy dung mot HTTT Ludt va Vdn bdn quy pham phdp ludt
ctia Tinh 1a rat quan trong.

Muec tiéu cua HTTT ludt va van bdn quy pham phdp ludt la:
o Thu thap, luu trit, quan 1y vi cung cdp cdc loai van ban quy pham phédp luat nham phuc
vu cdc nhu cau khai thdc, tra ctu, tim ki€m. trich dan cdc van ban quy pham phap luar

trong cong tac didu hanh, quan 1y nha nude ciing nhu trong thuc hién viéc kiém sodt,

gidm sat thi hanh phdp luat, viéc tim hié¢u phdp luat cho ngudi dan. Hinh thic khai thdc
thong tin s€ dugce thuc hién théng qua Website.

o Cung cdp cdc van ban quy pham phap luat do dia phuong ban hanh cho CSDL Quéc gia
vé Luat phuc vu nhu ciu khai thdc ca trung uong va cia cac noi khdc.

Noi dung cua HTTT nay bao gom.

s Cic vin ban quy pham phdp luat do cdc co quan nha nude cla Tinh ban hanh theo thim
quyén trong gud trinh diéu hanh va quan ly.

e Cic van ban quy pham phdp luét do trung uong ban hanh (Quéc hdi, Chinh pha, cac Bo/
Ban/ Nganh). Céc van ban nay cé thé duge 1ay tir:
- Noi ban hanh théng qua Hé Diéu hanh tic nghiép va dugc chuyén truc ti€p sang
HTTT van ban quy pham phép luit.
- Tit CSDL Qudc gia vé Luat. Dai v6i loai nay ¢6 the khai théc truc ti€p tr H¢ CSDL
Quéc gia, ciing ¢6 thé chon loc va luu tai HTTT van ban quy pham phdp luit ciia
Tinh dé€ phuc vu khai thac chung.
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Viéc xdy dung va trién khai HTTT ludt va van bdn quy pham phdp ludt gém cdc
cong viéc sau day:

- Xay dung mot CSDL trung tam v€ van ban quy pham phdp luat tai Trung tam tich hop
dit li¢u cia Van phong UBND Tinh, lién k€t CSDL trung tam véi Hé Diéu hanh téc
nghiép tai Van phong UBND Tinh vi CSDL Quéc gia vé Luat dé€ thudng xuyén bé sung
nguén dit liéu cho CSDL trung tam.

- Tai mbi co quan xay dyng mgt CSDL vin ban quy pham phdp luat va két néi véi CSDL
trung tam dé cap nhét di liéu van ban quy pham phép luat thudc céc linh vuc do co quan
phu trach va khai thac nguén dit liéu van bdn quy pham phédp luat tr CSDL trung tam.

- Xay dung Web site (cong cong) dé moi d6i tugng cé thé khai thac vian ban quy pham
phdp [udt theo nhu cau.

- T6 chife viéc thu thap. phan loai, x{r Iy dit liéu 1 cdc ngudn dé cap nhat vio HTTT van
ban quy pham phép luat (tao nguén dit 1i¢u cho HTTT hoat dong).

(2) Cac CSDL va chuong trinh tng dung chuyén nganh:

SG la cdc co quan chuyén mon ctia UBND Tinh, ¢6 chitc ndng tham muu cho UBND
Tinh va thyc hién quin 1y Nha nudc vé mot hoac mot s linh vuc chuyén mén nghiép vu
dugc phan cong, dong thai chiu su chi dao, quan ty vé chuyén mon cla Ba/Nganh chi quan.
Tai Van phong UBND Tinh, UBND Huyén / Thi, ciing ¢6 cdc hoat dong nghiép vu cla co
quan.

Tuy thudc vio cde linh vyc chuyén mén nghiép vu cla co quan, tai méi co quan nha
nudc cin tién hanh xay dung cdc CSDL va chuong trinh dng dung chuyén nganh (goi tit
1a cdc CSDL chuyén nganh). M6i CSDL chuyén nganh gén véi mot Iinh vuc chuyén moén
nghiép vu ¢6 nhiém vu cap nhat, xir Iy va luu trir cdc dir liéu lién quan dén linh vuc chuyén
mon nghiép vu nay. Trén nén CSDL 1a cdc dng dung quan ly, xi 1y hoat dong nghiép vu.
CSDL chuyén nganh ¢6 nhiém vu:

- Phuc vu tnge tigp céc hoat dong chuyén moén theo Iinh vuc nghiép vu bao gdm thu thap,
phan loai, cap nhat, xUr 1y dir liéu, cung cap thong tin k&t xvit phuc vu nhu c4u khai thac
thong tin.

- Cung cdp, ti€p nhan va trao ddi thong tin chuyén mon nghiép vu véi cidc Phdng/Ban cdp
huyén.

- Cung cédp, thu nhin va trao déi cdc dit liéu téng hop phuc vu diéu hanh véi HTTT téng
hop kinh t& - xd hoi phuc vu diéu hanh cta Tinh thong qua cdc CSDL téng hop kinh t€ -
x4 hoi dat tai co quan.

- Mot s8 CSDL chuyén nganh sé két n6t vi cdc HTTT phuc vu dich vu cong dé cung cép,
thu nhan, trao ddi thong tin.

- Cung cép, thu nhan va trao déi thong tin véi cdc CSDL Quéc gia thudc cling linh vuc.

Nhu vay, cdc CSDL chuyén nganh dugc lién két véi nhau hinh thanh nén mot He
théng cdc CSDL chuyén nganh, déng vai tro 1a Kho dif liéu nén phuc vu da muc tiéu, ¢6 méi
lién két vai cac HTTT khéc trén dia ban Tinh.

Cu thé hon, cdc CSDL chuyén nganh bao gém:
e CSDL chuyén nganh tai VP UBND Tinh
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* CSDL chuyén nganh tai cadc S& bao gom cic CSDL va chuong trinh ting dung cho céc bo
phén nghiép vu khdc nhau, hoat dong trén mang LAN ciia S&. CSDL chuyén nganh duoc
két néi véi CSDL lién quan nhuw:

CSDL téng hop kinh (€ - xd hoi dat tai S&

- CSDL Qudc gia lién quan

HTTT phuc vu dich vu cong

CSDL tai cdc Phong/Ban cda UBND cdc huyén/thi.

» CSDL chuyén nganh tai UBND Huyén/Thi, bao gém cdc CSDL chuyén nganh cdp co so
tai cac Phong/Ban, duge két ndi vdi CSDL chuyén nganh tai cdc S&, véi CSDL tong hop
kinh t€ - xa héi tai UBND Huyén/Thi va v6i cdc HTTT phuc vy dich vu cong (trén dja
ban cadp huyén)

Viéc xdy dung va trién khai cdc CSDL chuyén nganh tai cdc co quan nha nuée
gom cdc cong viéc sau ddy:

* Phan tich thi€t ké va xay dung cdc CSDL chuyén nganh

* Ket n6i cac CSDL chuyén nganh v6i CSDL téng hop kinh & - x3 hoi phuc vu diéu
hanh tai co quan

* K&t ndi cdc CSDL chuyén nganh véi cdc CSDL Qudc gia lién quan
» Keét ndi cdc CSDL chuyén nganh véi cdc HTTT phuc vu dich vu cong

o Té chifc viéc thu thap, phan loai, x(r ly dit liéu tir cic ngudn dé cap nhat vio cdc CSDL
chuyén nganh (tao ngudn dit lieu cho CSDL hoat déng)

(3) He¢ théng cac Co s6 Dit liéu quoc gia trén dia ban Tinh

Trong qué trinh x4y dung céc hé théng thong tin chuyén nganh, ¢6 mét sd CSDL
quan trong mang tinh lién nganh, nhiéu don vi sit dung chung, déng vai trd then chét cho
viéc cung cap thong tin kip thdi, di tin cay phuc vu cho cong tic quan 1§ nha nudc va cic
dsi tuong khéc nhau. G tdm quéc gia d6 1a cac CSDL Qudc gia. Phit hop véi céc Co s6 dir
liéu quéc gia nay, tai dia ban Tinh c4n xay dung cdc CSDL L3 thanh phéan cla cac CSDL
quéc gia trén dia ban Tinh. Viéc x4y dung cdc CSDL qudc gia trén dia ban Tinh phai tuan
theo ni dung cba cdc CSDL quéc gia dang duge trién khai xay dung trong pham vi toan
quéc.

b6 1a céc CSDL sau day:

- CSDL théng ké kinh t€ xd hoi

- CSDL vé tai chinh, ngan séch

- CSDL vé van ban quy pham phép luat
- CSDL vé cén bo, cong chiic

- CSDL vé dan cu

- CSDL vé tai nguyén dat
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(4) HTTT tong hop kinh té - xa hoi phuc vu diéu hanh

Trong cong tdc dicu hanh va quan 1y nha nudc trén dia ban mét tinh, tai mdi co quan
Nha nude bén canh vige umg buGc xay dung cdc CSDL chuyén nganh ddp ing cic nhu cau
vE théng tin chi ti€t theo cdc linh vyc khdc nhau thudc trach nhiém quan 1y ciia timg co
quan, cé nhu ciu cin phai xay dung mot CSDL tong hdp KT-XH phuc vu diéu hanh, goi tit
la CSDL tong hop, vdi nhiém vy chll yéu la cung cdp thong tin & mikc tong hop phuc vu
lanh dao va cdc chuyén vién clia don vi trong cong téc diéu hanh va quan ly. Céc thong tin
mic tong hcp I’ld) dugce két xudt tir dit ligu mute chi 1€t cha cac CSDL chuyén ngdnh va c6
thé tir mot s6 nguon thong tin bén ngoai khic. Thong tin cGa CSDL tong hap chi véu 1a céc
$6 lieu theo cdc chi tieu KT-XH tong hop vi cdc bdo cdo lien quan dén cée linh vuc (quan ly
cua co quan. Thong tin tong hop nham trg gitp viéc ra quyét dinh cha linh dao, phuc vy cic
hoat dong chuyén mon ctia chuyén vién, nhat 12 cdc chuyeén vién 1éng hop trong viée chuén
bi théng tin phuc vu viéc ra cac quyét dinh quan 1y vi didu hanh cla lanh dao va chudn bi
cdc bdo cdo chia don vi gui cdp trén. Chinh cde CSDL téng hop nay duge tich hop va lien két
v6i nhau hinh thanh nén HTTT t6ng hop KT-XH phuc vu diéu hanh cda tinh.

Dong thoi tir cde CSDL thong tin tong hop KT-XH, cdc don vi ¢4 thé trao di thong
tin v8i nhau va thyc hién ché dé thong tin bdo cdo. Thuc hién ché do thong tin bdo cdo 1a
mot trong nhitng hoat dong quan trong, gilf vai (rd trong tam trong viéc tao lap va cung cap
thong tin cho diéu hanh va qudn ly. Thong qua viéc gui, nhan bio cdo, cdc co quan quan ty
Nha nude trén dia ban tinh ndm duge tmh hinh thuc hién va phét wi¢n cdc finh vue KT-XH,
tir d6 ¢4 su 1anh dao, chi dao, diéu hanh va quan 1y mot cach hiéu qua. Ché d6 thong tin bio
cdo chinh 1a su trao d6i, thu nhan va cung cdp thong tin gifta cic co quan, dac biét 1a gifta co
quin ¢ap dudi va co quan cdp trén truc tiép theo nhiing quy dinh chung nhat dinh.

Noi dung béo cdo bao gém phin cdc sé'liéu chi tiéu thé hién trong cdc bang biéu v
plién phdn tich, ddnh gid thé hién bang 151, lién quan dén cédc linh vue KT-XH trén dia ban
itnh.

Cac bdo cdo do cdc don vi cdp so/huyén thu thap, tao lap va gli vé Vin phong
UBND Tinh theo cdc quy dinh vé quy trinh, néi dung va thoi gian bdo cdo, duge quan ly
va khai thic tai Van phong UBND Tinh ciing nhu tai chinh cdc don vi. Trén co s& cdc bdo
cdo cua cdc don vi cép sd/huyén, Van phong UBND Tinh téng hop thanh cdc bdo cdo chung
cta Tinh gii Chinh ph va céc dia chi lién quan.

Mot 56 dic diém va néi dung chinh ciia ché do thong tin bdo cdo

s Che do thong tin bdo cdo dugc thuc hign trén di¢n rong tai tdt cdc don vi cdp sd/huyén
thudéc UBND Tinh. Béo cdo duge luan chuyén tir cdc don vi cip sé/huyén vé Van phong
UBND Tinh va tit UBND Tinh }én Chinh pht.

¢ (0 céc loai bao cdo dugc thuc hi¢n theo dinh k¥, nhung ciing ¢6 cédc loai bdo cdo khong
dinh ky nhu biao cdo nhanh, bdao cao dot xuat,

* Mot bdo cdo thong thudng bao gom phdn phan tich, danh gid, tong két, nhdn dinh, d:
xudt v cic bdng s6 liéu chi tiéu, Vi vay cé thé coi bdo cdo gébm 3 phan:

— Théng tin qudn Iy: 1a cic thong tin chung dé xdc dinh va quan 1y bdo cdo nhu So
bdo cdo, Don vi bido cdo, K¥ bdo cido, Tiéu dé bdo céo,...

— Phdn danh gid: 12 cic phin tich, danh gid, téng k&1, nhan dinh, dé xuit
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~ Phan 56 liéu: 12 cdc s6 liéu trong cic bang, bicu.

* H¢ thong céc chi tiéu: Cic 56 licu vé k& hoach hay tinh hinh thuc hién cdc 1inh vire K-
XH déu dugc gén vai chi tiu, vi vay hé thong cdc chi tiéu dong vai tro quan trong iam
nén cho viéc thuc hién ch& do thong tin bio cdo. Hé théng cdc chi tiéu can phai dugc
thong nhat dé diing chung trong 1oan qudc va trén co sd cic linh vue/nginth cin duoe sap
x€p, phin cap mét cdch khoa hoc.

* Cac loai s6 liéu: M6i chi tieu déu 6 nhiéu s licu twrong iing, vi du nhu $6 lieu k& hoach,
6 lieu ude, sa lieu thue hién, s6 licu so sdnh véi l(y trude, so sanh vai cling ky.... Trong
cdc sO lieu, mot sG loai déng vai tro 12 s6 licu géc, cde loat con lai dude tinh todn két
XUdt tir cdc s0 liéu gbe.

» Biéu mau bio cdo (BMBC): BMBC thuc chat li céc bang (table) da duge dinh nghia
cdc dong (theo cde o tién) va cdc cot (theo cdc loai s¢'liéu), hinh thanh nén cdc 6 dé
chuta 0 ligu chi tiéu cu the cho méi bdo cdo. Néi chung, cdc BMBC ciia cic don vi bdo
cdo khédc nhau thi khéc nhau, va tai mot don vi ¢6 thé ¢6 nhiéu BMBC cho cdc foai hinh
bio cdo khic nhau.

* S0 licu chi tiéu: Pay 1a noi dung thong tin trong tim nhat cha ché do théng tin bao cio
vi 13 cor s& d€ tong két, dinh gid, nhan xét tinh hinh thue hién cac nhiém vu KT-XH cla
mot dia ban, tir d6 lap k& hoach, quy hoach phit trién,... N6 khong chi xudt hién trong
¢ac bdo cdo, ma con duge quan 1y va luu gik dé phuc vu nhiéu muc dich, nhiéu [inh vuc
khac. Mot chi tiéu ¢6 thé nhiéu don vi cling bdo cdo va 6 lieu clia cdc don vi ¢o thé khac
nhau.

He¢ thong thong tin tong hop kinh té- xa héi phuc vu diéu hanh trén dja ban
tinh, duge goi tat 1a HTTT tong hop, duge xdy dung nhim giai quyét cdc van dé irén véi
ndéi dung la xay dung cic CSDL thong tin tong hop kinh té - xd héi phuc vy diéu hanh (goi
tat 12 CSDL tong hop) va tin hoc hod ché do thong tin bdo cdo cua hé thong cdc co quan
quan 1y Nha nudc tai mot tinh.

Muec tiéu cua HTTT téng hop

H¢ thong théng tin tong hop kinh té-xd hoi phuc vu diéu hank trén dia ban tinh
¢6 nhiém vu thu thap, cip nhat, quan 1v, luu trir va xUr ly cdc thong tin tong hop lién quan
dén tat ca céc linh vyc hoat dong KT-XH trén dia ban tinh nhu kinh 1€ t6ng hop, kinh t&
nganh, van hod - xa héi, néi chinh, t6 chitc cdn bo, hoat dong d6i ngoai.... tir do hinh thanh
cic kho dit lieu ve cdc s6 liéu chi tiéu tdng hop, vé cdc théng tin bio cdo, phuc vu chi dao
di€u hanh cla lanh dao, phuc vu c¢dc hoat dong chuyén man, nghlep vu cila cde bo phén, cic
chuyén vién tai UBND va Van phong UBND, tai cdc don vi cdp sd/huyén, déng thei phuc vu
vigc thuc hién ché d¢ thong tin béo cdo clia cdc don vi 1én UBND tinh va cta tinh lén Chinh
phil.

HTTT tong hop duge 16 chite theo mo hinh cde Kho dit liéu hoat dong trén mang
di¢n rong, hén két ciac don vi cép so/huyén véi Van phong UBND Tinh vi két ngi UBND
Tinh véi Chinh phii. Cdc co quan, don vi trén dia ban tinh cing tham gia vio HTTT véi cic
mitc do khac nhau, ¢6 nhi¢ém vu cung cip dit ligu cho HTTT va duge quyén st dung, khai
thac thong tin tix HTTT.
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Mé hinh té chitc CSDL cua HTTT tong hop
HTTT téng hop bao gom:
— He théng cac CSDL téng hop tai tat cic don vi vi tai UBND Tinh,

— Website tong hop phuc vu khai thac thong tin bio cdo, duge lién két véi nhau trong
mot téng thé théng nhat.

e Cic CSDL ctia HTTT t6ng hop trén dia ban mot tinh gom:
~ CSDL téng hop cdp sé/huyén, dugc xay dung tai cdc don vi cdp sd/huyen.
— CSDL tong hop cdp tinh, duge xay dung tai Trung tam tich hop dit liéu Tinh.

o Liy ngudn dif kiéu tir cic CSDL téng hop cia HTTT téng hop, Website tong hop ducc
xay dung phuc vu cdc déi tugng ngudi sir dung trong viéc tra ctiu, tim ki€m, xem va in
cac bao cao da duge cap nhat vao hé théng,

a. CSDL téng hop cap so/huyén

CSDL téng hop cdp sé/huyén 1a mot thanh phan cia HTTT tong hop, duge xay
dung tai cdc don vi cdp s&/huyén, ¢6 nhiém vu tao lap, luu trit, quan ty cdc thong tin & mitc
téng hop thudc céc linh vic don vi phy trach va trén co s d6 chudn bi cdc dif liéu bdo cdo
va béo cdo giri UBND Tinh. CSDL t6ng hop cap sé/huyén:
~  Truc ti€p phuc vu nhu céu khai théc thong tin phuc vu diéu hanh tai chinh don vi.

— Puoc két néi va tich hop véi CSDL téng hop c4p tinh d¢ cung cép va trao déi céc dit ligu
bdo cdo véi UBND Tinh:

— Pugc két néi véi co quan cap trén theo nganh doc (Bo, Nganh) dé trao d6i thong tin bdo
cdo (d6i vdi cde don vi cap s0).

Céc chitc ndng chinh ciia CSDL cdp sothuyén:

o  Cap nhdt dix liéu

Dit liéu & mic téng hop ctia don vi ¢dp so/huyén duge cdp nhat vao CSDL tong hop
theo hai cdch:

—  CSDL t8ng hop cip sd/huyén duge tich hop véi cac HTTT chuyén nganh cha don vi dé
c6 thé tr dong thu nhan cdc s6 liéu tir he théng d6 va ¢ thé thu nhan s6 lieu tir cac he
thong bén ngoai. Khi d6, cin xay dung cdc cong cu ti€p nhdn, xr iy va chuyén ddi dir
lieu dé c6 thé chiét loc, chuyén dang, tinh todn tng hop va két xuat dif liéu tir cde HTTT
chuyén nganh thanh dit liéu cta CSDL téng hop.

—  Céc chuyén vién phai cap nhat dif liéu thong qua cdc mau nhip dugce thiét ke san. Trong
giai doan ddu xay dung hé thong, khi cic CSDL chuyén nganh con chua duge xay dung
thi day 12 hinh thic chil y&u dé nhap dit licu cho CSDL téng hop.

e Tao ldp va g bdo cdo

~ Trén co s& céc dit lidu duge cap nhat, sd/huyén chudn bi cdc bdo cdo giri UBND Tinh va
luu trit ngay tai CSDL tdng hop.
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Cic bdo cdo cia CSDL téng hop cap sd/huyén s& duge ty dong givi t6i CSDL t6ng hop
cap tinh trén co s& két n6i va tich hop cta hai CSDL. Nhu vay, cic bdo cao nay duge luu
tri¥, quan 1y déng thoi tai CSDL 13ng hop cap so/huyén va CSDL tong hop cap tinh.

CSDL tdng hop cap sd/huyén tai cdc don vi cdp so con ¢6 thé duge két noi va tich hop
v&i HTTT ctia co quan cdp trén truc ti€p (Bo, Nganh) dé trao d6i thong tin bdo céo theo
ché do thong tin bdo cdo nganh doc.

Khai thdc dit liéu s6 liéu va bdo cdo

Tai cdc don vi cdp so/huyén, cfinl x@y dung cdc cong cu va chuong trinh Ung dung phuc

vu khai thdc ket xuat thong tin dé tir CSDL 16ng hop lanh dao don vi va cac chuyén vién

c6 thé aim ki€m, tra c(u, két xudt cdc théng tin cdn thiét phuc vu quan 1y di¢u hanh.

Mot s6 phuong thitc khai thac thong tin:

- K&t xuat va in ra cdc bio cdo dinh ky theo cdc khuon dang quy dinh, trong d6 cd cic
bdo cdo ma don vi cdp sd/huyén cdn giri UBND Tinh.

- Kéi xudt Jdir héu bdo cdo dong theo yéu cau.

- Khai thdc phuc vu phan tich $6 liéu.

- Truy cap vao Web site tdng hgp dé khai thic cdc dif li¢u tir CSDL tong hop cap tinh
vd cdc CSDL t6ng hop cdp sd/huyén.

MO HINH TO CHUC CSDL TONG HOP KTXH TAI DON Vi CAP SG/HUYEN

NGUON DU LIEU Kho dit ligu éng

/

Cac ngudn dir
ligu khac

>
Cac CSDL hop KTXH Dt li¢u tdng hop va
chuyén nganh BC gui UBND Tinh,
o Bo6 chua guan
z %~ | LUUBC
— N
S 5 m»| cspL |
3" [{»] Toverer 11
* N
fal =
£
v
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Cang cu khai thac, lap BC
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b. CSDL tong hop cip tinh

CSDL téng hop cap tinh 1a CSDL giit vai tro trung tam trong heé thong cdc CSDL ctia
HTTT téng hop, dugc két néi va tich hgp véi cdc CSDL. tdng hop cdp sd/huyén, dong thii
con duge két néi va tich hop véi CSDL tong hop ¢ip Chinh phil tai Vin phong Chinh phi.

CSDL tong hgp cdp tinh duge xay dung tai Trung tdm tich hop dir liéu clia Tinh (dat
tal Van phong UBND Tinh) ¢6 nhiém vu thu nhan cdc di liéu bdo cdo cha cac don vi tr
CSDL so/huyén, tao lap cdc dit ligu bio cdo cia UBND Tinh, luu triy, quan 1¥ toan bo cdc dit
liéu bdo cdo nay phuc vu nhu cau khai thic thong tin bdo cdo cla lanh dao, clia chuyén vién.

Nhu vay, CSDL téng hgp cap tinh 13 mot kho dir licu téng hop, luu trit toan bo céc
dir liéu bdo cdo gui tir cdc don vi cip so/huyén vit cic dir liéu bdo cdo duge 1ao 1ap tai chinh .
Vian phong UBND Tinh.

MO HINH TO CHUC CSDL TONG HOP KTXH TAI VP UBND TiNH

NGUON DU LIEU

Cac CSDL téng Kho dit liéu tong b
hop tirdon v hop KTXH

(K&t ndi mang)

‘--__\_‘—
]

——»|CSDL
| TONG HOP
w | TAITT THDL

Tiép nhan, xit Iy, chuyén déi
dir licu

Ny e
-l g o=
_E M N\ £ 07
7 HE—
g L]
Metadata Cdc CSDL theo o =
Z AT i : huyén dé = N
Ngudn dir li&u tai chuy ]
UBND tinh
(Ht}' PHTN, BC
tang hdp, ...

Cdc chitc ndng cua CSDL cdp tinh
o  Thu thdp dit liéu bdo cdo

~ Trén co s& két néi va tich hop giita cdc CSDL tdng hop cdp s&/huyén véi CSDL tong hop
cap tinh, cac dit liea bdo cdo cla céc don vi tir CSDL tdng hop cap sd/huyén s& tr dong
dugc cap nhat vao CSDL tong hop cdp tinh qua dudng mang. Ngoai ra hé thdng cé thé
thu nhan dir lidu tit cdc ngudn khic.,
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Tao ldp va gii bdo cdo

— Trén co so cde dir ligu bdo cdo cita cdc don v cap sG/huyén va cdc biéu mau da thist ké
san, chuyén vién Van phong UBND Tinh s& tao lap méi va cap nhat cdc dif liéu bdo cdo
ctia UBND Tinh.

— Cac dir lieu bio cdo clia CSDL tdng hop cdp tinh s& duge ty dong giri téi CSDL téng hop
cap Chinh phi trén co s& két néi va tich hop cfia hai CSDL.

* Khai thdc dir liéu 56 liéu va bdo cdo
— Tai Van phong UBND Tinh, cin xay dung céc cdng cu va chuong trinh {tng dyng phuc

vu khai thdc ket xuat thong tin dé tir CSDL 13ng hgp lanh dao don vi va cdc chuyeén vién
c6 thé tim ki€m, tra cifu, két xuat cdc thong tin cin thiét phuc vu quan 1y diéu hinh.

— Mot s6 phuong thiic khai thdc thong tin:

- Ket xuat va in ra cdc bdo cdo dinh k¥ thee cédc khuon dang quy dinh, trong dé c6 cic
bdo cdo ma UBND Tinh cén gtri Chinh pha .

- Ket xuat di liéu bdo cdo dong theo yéu ciu.

- Khai théc phuc vy phan tich s& licu.

- Truy c@p vao Web site tong hop dé khai thic cic dif lieu tir CSDL tong hop cép tinh
va cdc CSDL téng hgp cdp sd/huyén.

¢. Website thong tin téng hop KTXH

Website téng hop ¢ ngudn dit lieu chinh 13 CSDL téng hop cdp tinh va CSDL tng
hop cap sd/huyén ciia HTTT téng hop, nhim:

— Phuc vu viéc tra cttu, xem, in, sao chép cdc bido cdo dinh ky, bio cdo khéng dinh ky
clia cdc don vi cdp sd/huyén va cia Van phong UBND Tinh tao lap

— Phuc vy viéc tra citu, tim kiém s& lidu chi tiéu cé trong cidc CSDL t6ng hop theo tiéu
thic, tlt d6 ¢ thé in, sao chép céc s6 lieu dé.

Cac ndi dung xay dung va trién khai HTTT téng hop
* Xdcdinh ngi dung thong tin, chudn hod thong tin va quy trinh théng tin

Day 12 néi dung quyét dinh viéc xay dung, van hanh thanh cOng va hiéu qua cla
HTTT. Noi dung gom:

— Xac dinh ndi dung thong tin (thé hién & danh muc cdc chi tiéu), ngudn dif lieu va quy
trinh thu thép, cap nhat dir liéu & muc téng hop can thiét cho quan ly diéu hanh cia tat
ca céc don vi cap sd/huyén.

— Chudn hod va théng nhat cdc thong tin diing chung bao gém hé théng céc chi tiéu va cic
loai danh muc. He thong cdc chi tiéu cin duge x4y dung va chudn hod, méi chi tiéu
duge dinh nghia, mé ta néi dung, cach thirc thy thap, don vi tinh, ma hod...C4c dinh
nghia vi mo t4 nay tao thanh tap cdc metadata. Cic loai danh muc cin duoc chudn héa
va thong nhat nhu danh muc cdc loai s6 lidu, danh muc céc dia ban, danh muc cdc don
Vi,...
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D& xust va thong nhat quy dinh vé quy trinh bédo cdo, ndi dung bdo cdo, ky bdo cdo va
thoi gian glfi/nhan béo cdo, thdng nhét cdu tric noi dung cha thong tin bao cdo doi véi
méi don vi theo dinh huéng tin hoc hod va cai cich hanh chinh.

Théng nhét cau tric CSDL Jam co s¢ cho vite tich hop va trao déi thong tin trén
mang,...

Cong viéc chudn hod cin duge thuc hién vdi sy tham gia va dong gép cla tat ca cac

nganh, céc dia phuong dudi su chi dao thong nhat cua Ban Didu hanh Dé 4n 112 CP. Chi
trén co s& di xac dinh noi dung thong tin, chudn hod théng tin va quy trinh thong tin thi viéc
tich hop va trao di thong tin giita cdc CSDL ciia HTTT téng hop mdi ¢6 thé dugc thyc hién
mot céch ¢6 hiéu qua.

Xdy dung CSDL téng hop cdp solhuyén

Tai mdi don vi cip sé/huvén:

X4c dinh 161 dung thong tin va chufin hod hé thong cac chi tiéu thong tin & mitc téng
hop cin cho quan ly va diéu hanh cia don vi va dé xdy dung céc bdo cdo gii UBND
Tinh. X4c dinh ngudn cung cdp dif liéu, quy trinh thu thap, cap nhat di liéu. Xdc dinh
céc biéu mau bio cdo (gii UBND Tinh) cha chinh don vi d¢;

Xay dung CSDL tdng hop cdp sd/huyén va cdc cong cu chuyén daéi dit liéu, cdc giao
dién dé tao lap, cap nhat dir liéu, cdc chuong trinh tng dung dé khai thac va két xuat
thong tin nhim cung cp cac thong tin téng hop phuc vu quan 1y va diéu hanh cta don
vi, l4ap va gtii bdo cdo vé UBND Tinh.

Xdy dung CSDL tong hop cdp tinh

Tai Van phong UBND Tinh:

I

Xac dinh noi dung va chudn hod hé théng cdc chi tiéu va cic biéu miu bdo cdo cua
UBND Tinh;

Xay dung CSDL téng hgp cap tinh tai Trung tam tich hop dit liéu dé thu nhan thong tin
bao cdo tir cic don vi cap sd/huyén; cac cong cu chuyén doi dit lidu, céc giao dien dé tao
1ap, cap nhat di liéu, cdc chuong trinh dng dung dé khai théc, két xudt thong tin phuc vu
Janh dao UBND Tinh, linh dao va chuyén vién tong hop va chuyén nganh tai Van phong
UBND Tinh; 1ap va glti cdc bdo cio lén Chinh pho.

Thiét lap quy trinh trao déi thong tin, tich hop cic CSDL

Tich hop hé théng va dir ligu cdc CSDL iéng hop cdp sé/huyén véi CSDL tong hgp cip
tinh tai Trung tam tich hop di liéu ciia tinh (Van phong UBND Tinh).

Thiét 1ap quy trinh trao ddi thong tin dng hop va bdo cdo gilfa céc don Vi cap sd/huyén
véi Van phong UBND Tinh théng qua viéc k&t ndi mang gilta cic don vi ¢dp so/huyén
v6i Van phong UBND Tinh: Céc don vi ¢ip sd/huyen g dif Ligu téng hop vi bdo cdo tdi
CSDL téng hop c4p tinh, khai thic cdc thong tin tdng hop va bdo céo tir CSDL 1dng hop
cép tinh; déng thai tr CSDL tong hop cép tinh, UBND Tinh ciing ¢6 thé truy cap va
khai thic c4c théng tin chi tiét 6 tai CSDL tong hop cap sg/huyen.
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o Két néi va tich hop CSDL téng hop edp tink v6i CSDL tong hop cdp Chinh phu

Tai Trung tam tich hop dif ligu ctia Van phong Chinh phil s€ xay dyng CSDL tong
hop cap Chinh phil dé thu nhan cdc dif lidu bao cdo gini tir cdc tinh (va tr cac Bo, Nganh),
cic chuong trinh ting dung dé khai thic, két xudt thong tin phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu hanh, quan 1y Nha nudc cua Chinh phi déi véi céc tinh va déi v toan quoc. Gita
CSDL téng hop cap tinh va CSDL 16ng hop cdp Chinh phti cing thiét 1ap cédc quy trinh trao
déi thong tin bdo cdo nhu gitta CSDL tdng hop cdp sd/huyén va CSDL téng hop cép tinh.

o Xdy dung Website thong tin tdng hap KT-XH phuc vy diéu hanh

Trén nén cdc CSDL tdng hop clia HTTT, xay dung Website Thong tin téng hop KT-
XH phuc vy diéu hinh (goi it 1h Website tdng hop). Website nay phuc vu cac doi tugng

ngudi st dung viéc tra ciru, tim ki€m, xem va in céc thong tin téng hop vA bdo cdo da ducc
cap nhat va luu tri taj cac CSDL, ciia HTTT tong hop .

Yéu cau doi voi HTTT tong hop

Viéc xdy dung va trién khai HTTT téng hop phai dat duge cic yéu cau co ban:

e Xic dinh ddy dd nhu ciu thong tin, ngudn cung cdp thong tin va kha nang thu thap cap
nhat thong tin nham ddp g nhu cdu nay taj tdt ca cdc co quan guan 1y nha nudc tham
gia vao HTTT. Trén co s6 d6 xay dung vi chuan hod hé thong chi tiéu, h¢ thong BMBC,

théng nhit céc loai s6 lidu, cdc thong tin danh muc diing chung (xay dung metadata),
thong nhat cic quy trinh bio céo.

Xay dung mot moi truong (giao dién) cho nguoi sir dung tao 1ap, cap nhat, khai thic
thong tin mot cdch thuan tien va than thién.

e Thiét lap viéc gli, nhan bo cdo gitta cdc don vi cip so/huyén va Van phong UBND
Tinh; gifta Van phong UBND Tinh va Van phong Chinh phi qua dudng truyén mang
theo c4c quy dinh v€ quy trinh, ndi dung va thdi gian bdo cdo.

e Lum trit, quan }y toan bo cdc s6 litu chi tieu, céc bao cdo cha cde don vi cdp sG/huyén
giri UBND Tinh va céc bio cdo dugc tao 1ap tai Van phong UBND Tinh, hinh thanh céc
CSDL vé 56 ligu chi tie, vé cdc dit fiéu bio cdo, duoe phan loai mot céch c6 hé théng va
théng nhat, Cac CSDL cin duge xay dung theo mo hinh théng nhit dé c6 the tich hop
chiing v6i nhau mot cdch thuan tién va dé dang.

e Trén co s& cac CSDL téng hop, xay dung céc chuong trinh (ng dung phuc vu khai thdc
k&t xuat thong tin dudi dang thong tin k&t xudt theo khuon dang dinh sdn, théng 1in két
xuit dong theo yéu cau, khai thac phuc vu phan tich 56 ligu,... cling nhu khai thac trén
Website iéng hop, phuc vy nhu cdu thong tin ctia cc loai doi tugng ngudi sir dung.

e Dao tao ngudi sir dung he thong dé he thdng hoat dong 16t va c6 tic dong thuc sy dén
diéu hanh va quan 1 tai céc don vi trién khai hé thong.

o HTTT tong hop dugc t& chic va hoat dong trén moi truong mang LAN tai médi don vi va

trén moi truong mang WAN clia tinh phuc vi m&i quan hé trao ddi thong tin gilta céc co
quan, don vi trong tinh. HTTT téng hop cdn phai dugc xay dung, trién khai va phat trién
trén nén He diéu hanh, Hé quan tri CSDL, va bing cic cong cu, cic lya chon giao thc,
dinh dang dir ligu vdi cong nghé hién dai, phu hop véi cde dink neéng cong nghé do Ban
Didu hanh DE dn 112 quy dinh va:
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— Phai dap ing dugc cdc yéu ciu thue t&

— Phai ¢6 tinh md, ¢é kha nang phdt trién, thich nghi va nang c4p cac tmg dung theo su
m& rdng quy moé cua cong viée, dung lugng luu trik CSDL, s6 luong ngudi tham gia
hé théng.

— Phai dam bao d¢ tin cay cao: Hé thong van hanh thong sudt, khong bi cdc truc tric
hay s ¢6 do cdc 101 k¥ thuat phdn cing va phin mém

— Phdi dam bao do an toan cao: Céc che dd van hanh, quan 1¥ va si dung hé théng cén
tuan tha cdc nguyén téc bao mat va an toan dir liéu, cd co ¢h€ bao v¢, sao luu di
liéu, chdng duge su tham nhap trai phép vao hé¢ thong.

—  Phai ¢6 kha néng tich hgp cao: Két néi v trao déi thong tin véi nhau dé dang.

— Tuén tha bé mi tieng Viet TCVN 6909:2001 theo quy dinh ciia Chinh phd

— Giao dién ¢6 hinh thic than thién, c¢dc chitc ning duoc bd tri va thé hién thuan lgi dé
ding cho ngudi st dung. Phai ¢d cdc lua chon thuin tién cho ngudi sit dung: C6 thé
sir dung giao dién thong thudng hodc giao dién trén Web Browser.

HTTT tdng hop nén dugc xiy dung thco mot s§ phién bin dé c6 thé trién khai v phét
trién trén nén mot s6 hé diéu hanh va heé quan tri CSDL khdc nhau dang dugc céc co
quan sir dung.

1I. CAC HTTT PHUC VU DICH VU CONG

Hé thdng cac HTTT phuc vu dich vu céng nham cic muc tiéu:

Néng cao hiéu qua, rit ngan thdi gian, tv dong hod, don gian hod va lam gon nhe cdc
quy trinh giai quyét, xir iy cdce dich vu coéng cta cdc co quan nha nudc.

Thuc hién viéc phuc vu cung cap cdc dich vy cong, nhat la cic dich vu cong mang tinh
lién nganh cho nhin dan theo ché d “mdt cira™ giam cdc thi tuc phién hi, gidi quyét
cong viéc nhanh chéng, gon nhe va cong minh theo ding phap luat.

Cung cdp cdc thong tin cong cong vé Luat phdp, vé cdc finh virc dich vu cong dén moi
ngudi dan, nang cao hifu biét clia nhan dan dé moi ngudi thue hién “séng va lam viéc
theo phdp luat”.

Dé thuc hién dugc muc tiéu trén, can tiénh hanh thuc hién cdc cong viée sau:

s XAy dung mot Web sife cong cong.

¢ Xay dung céng ing dung {Web portal) bao gém cdc HTTT phuc vu dich vy c¢ong theo

cac linh vuc khac nhau:

- Cap gidy chiing nhan quyén sir dung dit, giao dat
- Cap phép dau tu

- Cap phép xay dung

- Dang k¥ kinh doanh, thuc hién nghia vu thu€

- Tiép nhan va gidi quyét don thu khi€u nai to cdo
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¢ K&t néi cic HTTT phuc vu dich vu ¢ong v6i cic HTTT phuc vu di€u hanh va quan 1y
hanh chinh tai céc co quan nha nudc véi muc dich trao doi thong tin hai chiéu: cung
cap dit licu va khai thac dif liéu.

Qua trinh tin hoc hod c6ng tac diéu hanh va quan 1y hanh chinh tai cdc co quan nha
nudc va qud trinh tin hoc hod phuc vu cung cdp cdc dich vu cong cho nhan dan cin phai
duoc tién hanh song song, khong tich rdi nhau, trong mot tdng thé thong nhdt dé hinh thanh
mé hinh “chinh phu dién tir” ciia Tinh. Cong tic quan 1y Nha nuéc hudng t6i phuc vu nhan
dan 12 mot trong nhimg nodi dung trong tam cua qud trinh do1 mdéi va cai cach hanh chinh.

Vé thuc chat, chinh ¢dc HTTT vé cde CSDL phuc vy dicu hanh v quén 1y tai cic co
quan nhi nudc déng vai trd nén vé thong tin va dir liéu ma trén d6 Web site cong cong va
cong tng dung cac HTTT phuc vu dich vu cong s€ hoat dong.

Sau day la cdc noi dung cu thé:

I1.1. Xay dung Web site cong cong
Website cong cong duoc xay dung nham cdc muc tidu:
s Dip ting cidc nhu cdu vé thong tin cong cong clia cdc d6i tugng nhan dan
o Tiép nhén va tra 10i két qua cac dich vu cong doi véi dan

Web site cong cong s€ bao gom:

- Trang chi: Théng tin chung vé Tinh, thong tin gidi thiéu Web site, khung cac chic nang,
noi dung khai thac

- Trang théng tin phdp luat phd thong

- Trang thong tin kinh t¢ - x4 hoi

- Céng ttng dung phuc vu dich vu cong (Web portal)

- Trang thoi su, bdo chi: Céc t& bao dién tir clia Trung uong, cua dia phuong.

- Trang thong tin dai ching: Cung cép thong tin tu vdn, hoi dap vé cdc van d€é ma ngudi
dan cé nhu cau

IL2. Xay dung va trién khai cac HTTT phuc vu dich vu cong

Mot HTTT phuc vu dich vu cong vé mot linh vuc vé co ban s& bao gém céc thanh
phan sau:

s Cac CSDL va giao dién x{r 1 giao dich duge lién két v6i nhau tai cdc co quan chiu trach
nhiém vé cung cap dich vu, ¢6 nhiém vu thu nhén, quan 1y va luu trit toan bg céc dit ligu
hé so lien quan dén dich vu cong duge cung cdp. Vi du HTTT phuc vu cip phép xay
dung gém cic CSDL va giao dién xUr Iy giao dich dugc dat tai S¢ Xay dung va Phong
Xay dung clia UNBD cdc Huyén/Thi.

¢ Mot Website trén Internet nham phuc vu nhu cdu théng tin, nhu cdu cung cdp dich vu
cong cho dan. Website nay dugc ndi truc tiép véi cde CSDL néi trén, va 12 mot thanh
phian ciia Web site cong cong.

Nhu vay, méi HTTT phuc vu dich vu cong hinh thanh hai khéi chic nang chinh:
e Chific ning cung cdp dich vu cong cho din, bao gbém:

- Cung cap vi ddp iing nhu cau thong tin
- Tiép nhan va cip nhat dif lidu céc ho so yéu cau cung cap dich vu
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Thoéng bdo, in, cung cdp cdc két qua (dap ting yéu cau thong tin, tra k&t qua giai
quyét).

o Chic ning xu Iy va giai quyét dich vu cong bén trong cic ¢o quan nha nudc, bao
gom:

Thu nhan dit liéu ban ddu (hd so, yéu cau thong tin)

G va nhéan dir liéu, trao doi thong tin dé gidi quyét lién nganh
Tao lap, cap nhat dir lieu méi (két qua giai quyét),

Luu trir, cung cap dit licu (cho cac CSDL chuyén nganh),

Két xuat thong tin (phuc vu diéu hanh va quén 1y)

Viéc xdy dung mét HTTT phuc vu dich vu cong bao gom cdc néi dung:

o Xay dung ciac CSDL va giao dién xu 1y giao dich.
» Xay dung Web site két néi vdi CSDL.

e Tao ngudn dit lieu cho cac CSDL.

Sau day 1a mo ta ndi dung mot s6 HTTT phuc vu dich vu cong du dinh trién khai trong
cdc nam 2002-2005 cung v6i cac dich vu chinh ma HTTT s& cung cap.

e HTTT phuc vu cdp gidy ching nhdn quyén st dung dat

Cung cdp thong tin phdp 1y v€ quén 1y dit dai cho nhén dan; théng tin lién quan
dén quy hoach dat dai, quy hoach ving
Cung cdp thong tin vé quy dinh, quy trinh, diéu kién; cdc huéng dan thit tuc, miu

ho sg, ... trong cip quyén sir dung dat

Thuyc hién dich vu cdp quyén sl dung dat: Ti€p nhan hé so, tra 101 két qua gidi
quyét ho so

Giai quyét tranh chap, khi€o nai, t6 cdo vé ddt dai: Tiép nhan don, thong bao két
qua giai quyét

Cdc CQNN chinh lién quan: S6 Dia chinh, cic Phong Bia chinh, UBND Tinh, UBND
cdc Huyén/Thi

o HTTT phuc vu cdp phép xdy dung

Cung cip théng tin phap 1y vé quan 1y xay dung cho nhan dan; thong tin lién quan
dén quy hoach xay dung, quy hoach dé thi

Cung cép thong tin vé quy dinh, quy trinh, diéu kién; cdc huéng dan thi tuc, miu
hé so, ... trong cap phép xay dung

Thue hién dich vu cap va theo doi viéc thuc hién gidy phép xay dung: Ti€p nhan
hé so, thong bdo va tra két qua giai quyét, cdc thong bdo nhéc nhd trong qué trinh
x4y dung cong trinh

Giai quy€t khi€u nai té cdo trong x4y dyng: Ti€ép nhin don, thong bio két qua giai
quyét

Cdc co quan chinh lién guan: S& Xay dung, cic Phong Xay dung, UBND Tinh,
UBND cac Huyeén/Thi

e HTTT phuc vu cdp phép ddau tu

Cung cap théng tin phdp 1y vé dau nr; thong tin kéu goi ddu tu
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_  Cung cép thong tin vé quy dinh, quy trinh, diéu kién; cic hudng dan thi tyc, mau
hé s, ... trong xin phép duyét dau tu

- Thuc hién dich vu xét duyét va cdp phép dédu tu: Ti€p nhan hé so, théng bdo va
trd két qua giai quyét, cdc thong béo nhac nhd '

Cdc co quan chinh lién quan: S6 KH&DT, UBND Tinh, mot s6 S& khac tham gia: S¢
Tai chinh, S& Dia chinh, $& Xay dung, S6 KHCN&MT
HTTT phuc vu cdp ddng ky va qudn Iy kinh deanh

- Cung cap thong tin phdp 1y vé hoat dong kinh doanh trén dia ban

_  Cung cép thong tin vé quy dinh, quy trinh, diéu kié¢n; cc hudng dan thil tuc, mau
hé so, ... trong dang ky kinh doanh

~  Thuc hién dich vu dang ky kinh doanh: Ti€p nhan ho so, thong bdo va tra két qua
gidi quy€t

- Thuc hién dich vu thu thu€ cha céc td chiic, cé nhan dd dang k¥ kinh doanh

Cdc co quan chinh lién quan: S6 KH&DT, Phong Ké hoach, UBND Tinh, UBND céic
Huyén/Thi, Cuc Thu€, Phong Thug, mot s& CQ khdc tham gia: S& Thuong mai, Chi
cuc quan ly thi trudng

HTTT phuc vu ddng ky H¢ khédu va din cu

- Dich vu dang ky ho khdu, dang ky thudng trd, tam tri
- Cic dich vu khac: Khai sinh, Diang ky két hon, Chiing nhén giay to,...

Cdc co quan chinh lién quan: Cong an, UBND céc Huyén/Thi; Cong an, UBND
Xa/Phuong/Thi tran.

HTTT phuc vu tiép nhdn va gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo

- Tiép nhan don thu khi€u nai t6 cdo
- Tra 1ot két qua giai quyét don thu

Cdc co quan chinh lién quan: Cic CQNN c6 trach nhi¢m giai quyét don thu khi€u nal
to cdo./. '
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CHUGNG VI

XAY DUNG VA PHAT TRIEN PHAN MEM
TIN HOC HOA TRONG PHAM VI DE AN 112
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QUI TRINH PHOI HOP XAY DUNG PHAN MEM DUNG CHUNG

DAN NHAP

Trong hé thong cdc co quan cha Chinh phit va chinh quyén dia phuong déu cé cic
bai todn quan 1y, diéu hanh dugc tin hoc hod twong dsi giong nhau vé quy trinh va gii
phip. D€ bdo dam tinh déng ba, théng nhat trong toan hé théng va tinh hiéu qua cta hé
théng xét vé mat chi phi, Dé an phai phan tich va lua chon cic ling dung ¢é tinh chit chung
cho toan he thong. Cic phan mém ing dung dé duoc hiéu 13 Phin mém ding chung
(PMDCQC).

Xét vé khia canh quan 1y, PMDC Ia cic phdn mém dugc xay dung theo don dat hang
cua BDHI12, sau khi hoan thanh s& tr& thanh t3i san thugc s& hitu Nha nuée ma dai dién la
BDHI112.

Dé dn 112 chit truong xdc 1ap mo hinh dit licu va xay dung ciéc CSDL clia c4c cap, trén
quan diém bude khéi déu dat nén méng cho he thong théng tin dién tir cia Chinh pht (He
théng CSDL nay phuc vu quén 1y diéu hanh ctia Chinh pht, Bo, tinh , cdc don vi cép S8,

huyén),

Trong pham vi D¢ dn 112, ¢dn ¢6 nhiéu PMDC khic phuc vu hoat dong diéu hanh cia
cdc cip hanh chinh, hoat dong cung ting dich vi cong .. dang dugc ddu tu trién khai mét
cdch khan truong dé gép phan thic day trién khai Chuong trinh tdng thé Cai cich hanh
chinh cta Chinh phii.

Chuong nay trinh bay Quy trinh phéi hop xay dung phén mém ding chung trong khuén
khé D& 4n 112, nhim dua ra nhiing quy dinh cu thé trong viéc xay dung cdc phan mém
ding chung, kém cdc méu ciu tric cho tii liéu Du 4n d€ cic don vi tham khao khi thuc
hién. DBéng thdi, tai Phu tuc 7 ctia Phin Phu luc (Quy trinh quan Iy phian mém ung dung
phuc vu cdc dy 4n tin hoc héa thude dé 4n 112) da hudng dén mot qui trinh, bao gém ca mot
s6 dinh mifc co ban, dé &p dung cho viéc xay dung, thim dinh cdc du 4n phdn mém tin hoc
hod; thi cong, trién khai, kiém tra nghiém thu cdc du an phén mém tin hoc hoa thugc Dé 4n
112.

I.  PINH HUONG CHUNG
1. Muc tiéu

Viéc xay dung phin mém diing chung trong linh vuc tin hoc hod quan ly Hanh chinh
nha nudc nham cdc muc tiéu sau day:

- Ddi méi va thdng nhat cong nghé hanh chinh, phuong thife diéu hanh trong hé théng céc
g quan hanh chinh thugc pham vi quan 1y cia Chinh phd vi chinh quyén dia phuong
cdc cap.

- Théng nhat cong nghé dp dung cho cdc phin mém.

- Tao ngudn thong tin ¢6 thé tich hop dugc, cho phép chia sé théng tin theo tham quyén
doi v6i cac ddi tugng trong va ngoai hé théng hanh chinh.

- Ti€t kiém chi phi xay dung chuong trinh tng dung, bio tri, biao hanh va dio tao, chuyén

giao cong nghé cho ngudi st dung.
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. Yéu cdu

Chuwong trinh Gng dung phai duge xay dung theo cong nghé théng nhat, phii hop tiéu
chuén cong nghé do Ban Diéu hanh D¢ an 112 qui dinh.

Hoat dong dugc trén mang tin hoc dién rong cua Bo, tinh theo chuan
INTERNET/INTRANET, c6 thé két néi vdi cac CSDL chuyén nganh clua ¢éc co quan
Trung uong.

Céac chuong trinh phéi dugc cai dat va hoat déng trén mang CPNET hodac trén mang tin
hoc dién rong caa B0, tinh, thanh phd tyye thude Trung vong.

Céc Co 6 dit lieu ding chung phai dugc cong b6 trén mang CPNET theo quyén cong bo
thong tin va truy nhdp thong tin phit hop.

Tuén thi cdc qui dinh vé s& hitu tri té, ban quyen.

C6 chiic nang bao mat, kiém sodt giao dich dién tir.

. Phuong phap trién Khai

Thue hién budc thir nghiém déi voi cac hang muc phin mém dung chung tai mot s6 don
vi thir nghiém cép b, dia phuong cap tinh.

Khao sat, danh gid hién trang qui trinh diéu hanh thugc pham vi ing dyng.

Nghién ciu va kién nghi cai ti€n qui trinh quan 1y, diéu hanh (dudi dang dy thao van
ban qui pham phép luat).

Nghién cttu hién trang ting dung tin hoc hod lién quan dén qui trinh quan 1y tuong ng;
yéu cau v& cong nghé déi véi qui trinh quan 1y mdi.

Thiét k&€ va xay dung chuong trinh ing dung.

Trién khai thit nghiém

Xay dung céc qui trinh can thi€t dé trién khai trén dién rong, bao gom:
Qui ché& quan 19, diéu hinh mdi ¢6 4p dung cong nghe thong tin.

) Cdc diéu kién trién khai tmg dung.

L]

Qui trinh trién khai.

(> Qui trinh van hanh.

5 Qui trinh bao tri.
Kién nghi céc co quan thir nghiém ban hanh céc vin ban phdp quy cin thiét lién quan.
. Phan cong thuc hién

Ban Diéu hanh Dé 4n 112 chi dao trién khai thyc hién thit nghi¢m cdc phan mém ding
chung.

Nhiing don vi (cdp b, tinh) dugc lua chon thir nghiém tryc ti€p thuc hién viéc xay dung
cdc ung dung diing chung.
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II.

Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh dong
Quy trinh phai hgp xay dung phdn mém diing chung

BIEN PHAP TRIEN KHAI THUC HIEN

. Quan diém

Cot tin hoc hod hé théng tin 1a mot phan cua tién trinh cdi cdch hanh chinh cta don vi.
Trude khi phdt trién phin mém, cdn phai xdc dinh 8 qui trinh xir 1§ thong tin; khéi
lugng théng tin s& can phai xir [§; muc dich phuc vu va mic do sin sang clla cdc co quan
hanh chinh tham gia h¢ théng. Qua dé xdc dinh qui trinh hanh chinh cén phai sira déi
thé ndo dé nang cao hiéu luc, hiéu qua diéu hanh.

Trén ¢o s6 quy trinh quan 1y stra d6i duoe Ban Diéu hanh P& &n 112 chap thuan, mbi
phdn mém diing chung s& dugc thiét k& cho qui trinh d6 va duge trién khai thir nghiéin
tai don vi thir nghiém trude khi quyét dinh trién khai déng loat.

Cong déng trich nhiém. San phdm mau s& dugc xay dung bdi su phéi hop giita ba co
quan sau day:
Pon vi chi dao: Ban Di¢u hanh Dé dn [12 cha Chinh phi.

L Don vi thu nghiém: 1a don vi cip Bo hodc tinh ¢6 du diéu kien d€ chi tri xay
dung san phdm miu.

(3 Pon vi thi cong 1a don vi tin hoc ¢6 dii ning luc vé chuyén mon dé phdi hop véi
don vi thir nghiém x&y dung sdn pham miu.

. Trach nhiém cua cic bén lién quan

Trach nhiém cia Ban Diéu hanh Dé dn 112
0 Xéc dinh cdc chi tiéu lya chon va thyc hién viéc lya chon don vi thir nghiém.

L Phéi hop v6i don vi thir nghiém xac 1ap cdc yéu cdu k¥ thuat lién quan dén qui
trinh xay dung va ban giao san pham miu.

C  Xdc dinh danh muyc va quyén s& hitu san phim méu.

L]

Phéi hop v6i don vi thit nghiém dé lya chon don vi thi cong.
Dat yéu ciu v€ néi dung cla san pham mau cho don vi thit nghiém.

Tham dinh dir 4n x4y dung sin phdm miu.

O O O

Cép kinh phi va giao nhiém vy cho cdc don vi thir nghiém thuc hién du 4n.
O Ph6i hop vdi don vi thir nghiém tién hanh nghiém thu san phdm maiu.

Trdch nhiém cria don vi thit nghiém
[1 Ph6i hogp véi Ban Diéu hanh D¢ 4n 112 [va chon don vi thi cong.

Xay dung dy 4n tao san phdm méu.

D¢ nghi Ban Diéu hanh Dé 4n 112 tham dinh du 4n.

Chi dao, 16 chiic xay dung du 4n kha thi dé ché tao san phd&m miu.

Ky hgp déng véi don vi thi cong dé ché tao san pham mau.

C O 0O o O

Phéi hop v6i Ban Diéu hanh D¢ 4n 112 thyc hién nghiém thu san phdm.
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D& an Tin hoc héa quan iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Quy trinh phéi hdp xdy dung phan mém ding chung

- Trdch nhiém ctia don vi thy cong

dl

g

_d

Ky hop déng véi don vi thu nghi¢m dé ¢ché tao san pham mau.

Ché tao san phdm miu theo ding cic yéu cau vé ndi dung va tuan thi theo qui
trinh ché tao va ban giao san pham mau ctia Ban Piéu hanh Dé an 112 (xem cac
muc sau cia tai liéu nay).

Bio hanh {t nhat 1 nam san phdm phan mém duge ché tao.

3. Tiéu chuén lua chon don vi thit nghiém

_

-

[l

C6 quyét tam cao cua lanh dao trong viéc déi méi cong nghe va phuong thirc
diéu hanh cé stt dung cong nghé tin hoc.

C6 luc luong chuyén mon vé CNTT (k& c& doi ngii kinh dao va chuyén vién).
C6 chudn bi vé kinh phi nam 2002 dé thuc hién Dé an 112.
C6 Pé dn tin hoc hod duge cap c6 thdm quyén phe duyét.

C6 (hoac dang trién khai) ha ting co 54 k¥ thuat CNTT bao dam phuc vu trién
khai thir nghiém.

4. Tiéu chuan lua chon don vi thi cong

C6 db nang luc chuyén moén cén thiét dé phéi hop véi don vi thi nghiém xay dyng du én
va tién hanh x4y dung san phdm mau.

Ning luc chuyén mdn thé hién trén c4c khia canh sau day:

i
ri
L..

A

C6 &l co s6 ha ting CNTT cén thiét dé xay dung san pham mau.
C6 du c4n bo 1ap trinh tay nghé cao dé xay dung san phdm mau.

C6 di kinh nghiém can thiét trong viéc xay dung va trién khai cdc san pham
phan mém c6 giai phap va qui mo tuong .

C6 qui trinh, cong nghé hién dai, khoa hoc dé ché tao cic san phadm phan mém.

5. Tiéu chuén xay dung san phim mau

5.1. Qui trinh xdy dung sin phdm

Céc budc co ban can phai tuan thi:

i
[l

O

Xic dinh cdc yéu cdu vé sén phdm mau.
Cac yéu cdu duge Ban Dicu hanh Pé 4n 112 chap thuan.

Xay dung du én kha thi (hodc bdo c40 kha thi) trén ¢o s& dy dn thanh phan trong
Dé 4n 112 duge Bo trugng, hoac Chi tich UBND tinh, thanh phé truc thuoc
Trung uong phe duyét.

Phé duyét du an.
Té chic dau thau.

Ky hop déng trién khai thyc hién.
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Pé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Quy trinh phdi hgp x3y dung phdn mém diing chung

Trién khai thyc hién du 4n (xiy dung san phdm méu).
Ther nghiém va hoan chinh san phdm mau.

Béo cdo nghiém thu sn phdm méu.

Ban giao sdn pham mau, tai ligu thiét k€ va ma ngudn.

Thanh 1y hop dong.

5.2. Cdu tricc cua tai liéu duw dn

Tai liéu clia du &n phai bao gém 2 phan:

L

Phdn chinh cha dir 4n (dai khong qud 50 trang).

Phin phu luc (giai thich chi tiét cdc ndi dung trong phéan chinh).

{B& cuc chi 1iét cria die dn xem & phdn phu luc).

I YEU CAUBOI VOI SAN PHAM

u

[

Thoa man quy trinh quan 1y, diéu hanh va xu Iy thong tin di duge chdp thuan.

Thod min yéu cdu vé chudn cong nghé do Ban Di¢u hanh Dé 4n 112 qui dinh,
161 thiéu la:

¢ Thuc hién trén moi truong mang LAN, WAN.

e Giao dién v6i ngudi su dung thong qua moi truong Web (Web based
applications).

e Uutén sir dung kién tric da 16p (multi-tier architecture).

e Uu tién san pham chay ducc trén cdc hé diéu hanh khic nhau (cross
platforms), vi du: Windows, Linux. Unix.

o (6 co ché kiém sodt ngudi ding (authentication) va co ché phan quyén truy
nhap tai nguyén diing chung cho ngudi st dung khic nhau (user rights).

e Tuén thi bo mé tieng Viet TCVN 6909:2001.
¢ Giao dién thuan tién cho ngudi dung.
e (6 coché bao vé an toan di liéu (backup).

e (6 coché ghi chép nhat ky cic surkién {event Joggin).

IV. BAN GIAO SAN PHAM

1. San pham phan mém duoc hidu ¢ day la

(]

Quy trinh quén 1y va xir 1y thong tin dugce chap thuan.

Quy trinh cii dat va trién khai, yéu cfu t6i thiu dé cai dit van hanh hé thong
(phdn cing, phan mém hé théng, cdn bo van hanh).

Tai liéu thi&t k&,

B6 chuong trinh phan mém.
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D@ an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Quy trinh phdi hop xdy dung phan mém ding chung

Tai lieu hudng dan su dung.

Hudng dan quan tri, bao tri phan mém ung dung.

Quy trinh khéc phyc 16i chuong trinh va rui ro (risk) cua h¢ thong.
Quy trinh trién khai, céc diéu kién bao dam trien khai.

Van ban dé xuat ban hanh quy trinh chudn bio dam cho viéc van hanh sin phdm
bang van ban quy pham phdp luat (néu c6).

2. Bo chuong trinh phan mém chay dugc

Bo chuong trinh phin mém phai 1a Bo chuong trinh cai dat hé thong luu trén dia

CDROM.

3. Tailiéu thiét ké san pham .

Tai liéu nay phai moé ta duge cdc nét cd béan clia qui trinh thi€t k& mot san pham phan
mém (Software Development Process).

Nhimng tai liéu chinh cin cé:

—
L

0

L

O

J

S& lidu diéu tra, khdo sit hién trang.
Pé cwong k¥ thuét (du 4n kha thi).
Tai liéu quén tri du 4n phat trién phan mem.

Tai liéu thiét k€ k¥ thuai: Bao gom céc so d6 thi€t k& h¢ théng theo cic quan
diém khac nhau (use case view, logical view, process view, classes view,
deployment view, ...).

M3 nguén (source code) va cdc chi thich di kém. Céc chi thich nay phai giai
thich tai cdc thanh phan quan trong sau:

¢ ¥ nghia sit dung ctia cdc bién toan cyc (global).

¢ ¥ nghia sit dung cva cdc function, cic thong s& vaofra (input/output
parameters).

s Cdc thuat todn quan trong.

e Cic khéi chuong trinh (block).

¢ Cic dong lénh quan trong (statement).

Céc phuong dn kiém tra chuong trinh (testing pians).

Moi trudng bdo dim k¥ thuat cho trién khai hé théng (mang, mdy chd, mdy
tram, cdc thiét bi chuyén dung khéc).

Tai lieu quén 1¥ su thay ddi trong qud trinh xay dung h¢ thong phan mém.

4, Tailiéu vé cac qui trinh

.

0

Quy trinh quan 1y hanh chinh duge Ban Diéu hanh 112 chap thuan.

Quy trinh trién khai v bdo tri tng dyng.
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Dé an Tin hoc hda quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Quy trinh phéi hdp xay dung phin mém diing chung

O Quy trinh van hanh.
O Qui trinh khic phuc 18i.

O Tat liéu (gido trinh) dao tao ngudi st dung chuong trinh.

. Quyén sd hira san pham

O San phdm phdn mém dugc xdc dinh trong muc I1I thuée quyén sd hitu cia Ban
Diéu hanh Dé dn 112,

O Don vi thi cong phéi chuyén giao toan bo phadn mém chuong trinh va céc tai lieu
lién quan cho Ban Diéu hanh Dé 4n 112.

TIEN PO THUC HIEN

Ban Diéu hanh D¢ an 112 giao nhiém vu xay dung phian mém ding chung cho don vi
thit nghiém.

Pon vi thir nghiém tap Du an chi tiét xay dung phan mém (khong qua 60 ngiy).
Ban Diéu hanh D& dn 112 tham dinh k¥ thuat (10 ngay).

Ban Diéu hanh D€ dn 112 chuyén kinh phi thyc hién cho don vi thit nghiém.
Pon vi thir nghiém 16 chitc thyc hién nhiém vu (3 dén 6 thing).

Ban Diéu hanh D¢ dn 112 va don vi thif nghiém nghiém thu san phdm (20 ngay).

Hoan chinh san phdm va chuyén giao cong nghé (30 ngay).
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Quy trinh phdi hgp xay dung phin mém ding chung

PHU LUC
CAU TRUC CUA TAI LIEU DU AN.

B6 cuc chi tiét cua du dn nhu sau:

1. Trang tiéu dé

u
u
(.
.

Tén du 4n.
Don vi chi dao.
Pon vi chi tri.

Don vi thi cong.

2. Phan muc luc

Muc luc phéi bao gém ca phu luc (néu cé).

[

r
[

. Phan dinh nghia cic khai niém quan trong va thuat ngir viét tit trong tai liéu

Pinh nghia cdc khdi niém va thuit ngit quan trong su dung trong tai liéu (vi du
trung tam tich hop dit liéu, WAN, LAN, remote access, firewall,....).

Danh muc tir viét tat va giai thich (tén ddy do, dinh nghia).

4. Phan tém tdt du an

M@ ta tém tit cdc nét chinh clia du 4n (dai 2-3 trang), bao gdm nhitng nét chinh sau:

U
O
J

O

Cha ¥:

Ly do hinh thanh du 4n.
Muc tiéu téng quat va muc tiéu cu thé clia du 4n.

Nhitng nét chinh vé thiét k& (co s& ha ting CNTT va cdc h¢ thong thong tin, dao
ting dung CNTT,...).

Nhitng su ¢, rii ro ma du 4n c6 thé gdp phai va céch khic phuc (phong chéng,
sita chifa sy ¢6....) hay nhiing kho khan trd ngai s& gip phai trong qua trinh trién
khai thuc hién du an.

Cac budc thuc hién va giai phép lua chon.
Kinh phi v phuong thitc dau tu.

Méc thai gian chinh cda céc giai doan thuc hién.

Mé 1d nay khong phdi la 16m tdt lai cdc myc ciia dit dn.

5. Phan m¢ dau

U

Nhitng 1y do dén dén su hinh thanh dé 4n, bao gém thong tin mang tinh lich st,
nhitng yéu cdu cap thiét (xudt phdt tir nhiing ton tai ctia hién trang; tir nhitng yéu
cdu cha lanh dao, cla co héi méi ma CNTT mang lai).
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Pé an Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Quy trinh phdi hop xéy dung phan mém ding chung

6. Muc tiéu cta du 4n.
0 Muc tiéu tdng quat.
0  Muc tiéu cu thé, bao gdém cdc chi tiéu mang tinh dinh luong.
7. Pham vi cha dv dn
(1 Cdc don vi, cd nhéan c6 lién quan dén du an.
(1 Tai nguyén coa du an {(mang mdy tinh, ¢ théng théng tin, CSDL,...).
(1 Pia diém thuc hién du 4n.
(1 Thai gian thuc hién du dn.
8. Phan tich, danh gia hién trang tin hoc ho4.

O Phan tich, ddnh gid téng quan hi¢n trang ¢ng dung CNTT lién quan dén sin
phdm miu. Trén co s0 s6 liéu khao sdt thuc t€, bao gém cic két qua dat duoc,
hiéu qua cha dau tu nhut the nao), tir d6 dua ra duge nhitng néi dung chinh sau:

0 Nhiing khé khan, tré ngai hién tai cdn phai khic phuyc,

Z Nhitng y€u 16 mdi (hodc chic ning mdi) can thiét phai xay dung dé phat huy
higu qua cong 1dc quan Ly hanh chinh véi sy hé trg cia CNTT.

9. Céc yéu clu vé néi dung.
€ Xéc dinh danh muc cic yeu cau vé not dung cdn phai dat duge chia san pham
mau (day chinh 1a cdac yéu cau sir dung da dugc phé duyét).
10.X4c dinh cac yéu cdu k¥ thuat.
Cin thé hién cdc y&u cdu trén cdc khia canh sau:
[1 Cédc yéu cdu vé chifc ning.
0 Céc yéu cidu phi chitc nang.
0 Cdc yéu cdu vé cong nghe.
0 Nhimg chi tiéu quan trong dé do ludng cdc giai phap (thé hién theo thir ty vu tién
hoéc dua ra cdc gia tri mang tinh ddnh trong s0).
(Chi trinh bdy 1ém tdt, phdn chi tiét phdi dé & phan phut luc).
11.Nhimg giai phap kha thi.
O Trinh bay tém tat cdc giai phdp kha thi va kinh phi thyc hién.

O So sdnh cic gidi phdp kha thi (dya trén cédc chi tiéu do fuong dd xdc dinh ¢ muc
trén va ca kinh phi thuc hién cua timg giai phap).

[ Phé&n tich 1y do va dé€ xudt giai phdp duge lua chon.
(Chi trinh bay 16m tdt, phdn chi tiét phdi dé ¢ phdn phu luc).
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Bé 4n Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nuée trong hanh déng
Quy trinh phéi hgp xay dung phin mém diing chung

12.Du toén Kkinh phi (cia gidi phap duoc lua chon)
O Dartodn kinh phi
i Phan bd kinh phi cho timg giai doan.
13.Té chirc thyc hién va tién do thuc hién
G Céc nét chinh cla t6 chic thuc hién.
"I Biéu d6 noi dung thyc hién cho timng giai doan.
{. Céc ki€n nghi v¢ chinh sdch bao dam di kem (néu cé).
L5 Kién nghi dinh mifc chi phi cho cdc hoat dong trién khai dién rong.
14.Pao tao chuyén giao cong nghé va sir dung.
C  Phan loai d6i tugng dao tao ,
- Yeu cdu kién thiic co bian doi vé6i timg dét tuong.
0 N6t dung dao tao
- Dao tao chuyén giao cong nghe.
- Dao tao sir dung.
15.Phu luc ciia du 4n

Cac phu luc cdn thiét di kem./.
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D@ 4n Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Danh muc Phan mém ding chung

DANH MUC PHAN MEM DUNG CHUNG

Ban Di€u hanh D¢ 4n 112 cta Chinh phd cong bd bude diu danh muc cic phan mém
ting dung diing chung thuoc pham vi trich nhiém cta Ban Didu hanh Dé 4n 112 ciia Chinh
phu:

1. Toan bo phdn mém diing chung dé xdy dung co sé di ltéu phyc vu quan 1y hanh
chinh nha nudce & tat ca cdc don vi cap vu (truc thuge Bo), don vi C&p s0, cdp quin,
huyén (truc thude tinh, Thanh phé truc thudc Trung uong).

2. Cdc phan mém img dung thisoc phdn hé diéu hanh téc nghiép:

2.1.  Heé quén 1y hé so cong viée ctia Bo, tinh:
2.2, H¢ thong tin bdo cdo nhanh;

2.3, He thong tin vé khidu nai, 5 cdo;

24, He thong tin v€ vin bin qui pham phép luat;
2.5.  Héthutin dién tr;

2.6.  Trang thong tin dién tit phuc vu quan 19, diéu hanh ctia lanh dao,
3. Cdc ung dyng tin hoc hod hoat dong cung iing dich vu cong:

3.1. Dang ky kinh doanh;

3.2, Chung nhan quyén sir dung dat, quyén s& hitu nha &;

3.3. Gidy phép xay dung;

3.4. Dang ky ho tich; nhan khau, ho khiu;

3.5. Chung nhan hanh nghé y, dugc tu nhan.

Nhiém vu x4y dung phan cdc mém ting dung dung chung néu trén thudc nhiém vu clia Ban

Dicu hanh D€ 4n 112 cha Chinh pht. Sau khi dugc nghiém thu theo quy dinh hién hanh,
Ban Diéu hanh D¢ 4n 112 cha Chinh phi s& ban hanh quy trinh sir dung va gui dén cdc Bo,
tinh dé dp dung théng nhat. Ban Diéu hanh Pé 4n 112 cia B¢, tinh khong ddu tr xay dung

hodc mua trén thi trudng cic phan mém ng dung diing chung thuc loai néi trén dé cai dat
trén mang cta Bo, tinh ./.
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D& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nuée trong hanh dong

CHUGNG VII

PAO TAO TIN HOC
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P& an Tin hoc hdéa quén Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Dv an dao tao Cong nghé thong tin

_ DY AN DAO TAO CONG NGHE THONG TIN THUOC
PE AN "TIN HOC HOA QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC™
"~ GIAI POAN 2001-2005

1. MG PAU

Tin hoc hod quan 1Y hanh chinh nha nude a qua trinh dp dung cdc bién phdp k¥ thuat
Cong nghé thoéng tin hién dai phuc vu cho cong cudc cai cach nén Hanh chinh nha nude
(HCNN). Ciing nhu trong moi cudc ¢ai cdch, nhiéu thay doi 1t phdi xay ra, khong nhiing
yéu ciu ban Iinh cda nhiing ngudi chi dac va thue hién ma codn doi hoi cdc phuong phip méi
vé g xir va lam chi trudc nhimg thay déi dé.

Dé 4n tin hoc hod quan Iy HCNN giai doan 2001-2005 cta Chinh pht (D¢ dn 112) coi
dao tao vé cong nghé thong tin (CNTT) cho cdc d6i tugng tham gia 1a mot trong nhiing noi
dung quan trong va c¢6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thinh cong.

Trong tri€n khai D¢ 4n, di nhién dio tao phai di trude dé ¢é duge nhan thic nhat quén va
chudn bi nguén nhan luc cin thiét.

Déi twong tham gia P¢ dn [12 bao gém: lanh dao cde co quan HCNN;: 1anh dao quan |y
cdc dy dn thuoe D€ dn 112; cdn b9 chuyén CNTT thugc D¢ dn 112 (ké ca cdc giang vién
thudc D¢ dn 112) va cdn bd, cong chitc lam viéc trén cic hé théng Thong tin dién tir clia dé
dn nay. Pay I3 nhitng ngudi giir vai trd chi dao trong viéc hoach dinh sdch tuoe nham dua
cac hé thong thong tin dé vao phuc vy quan Iy co quan ctta minh, hoac quén 1y va trién khai
cac du an CNTT, hoac st dung va khai thic cdc hé thong dé. Vi viy phdi ¢6 mét du dn dao
tao thong nhdt va phi hop dé kip thoi tién hanh bét dudng cho ho cdc kién thic cdn thiét
trong giai doan 2001-2003 v4i cdc yéu ciu ciia cong cudc Cai cach hanh chinh.

Trén co s& muc tiéu chi dao 12 "Xay dung hé théng théng tin phuc vu quéan ly cla cic
co quan hanh chinh nhd nuéc; dén cudi nam 2005, duva hé thong Thong tin dién tir cua
Chinh phi vao hoat dong" (D€ dn 112) va cdc not dung cu thé clia Pé 4n 112, Du 4n Dao
tao thudc B¢ dn 112 cdn phai trang bi ki€n thic co ban cho cédc d6i tugng trén vé nhitng linh
ViIC sa:

¢ Xay dung cdc chi trieong, dudng 16i va chinh sdch hé trg cdc du dan CNTT,

e Quan ly va kiém sodt thuc hién cdc du 4n CNTT,

o Xay dung co s& ha ting CNTT va phat trién cdc hé théng Thong tin dién wr;

¢ Quan tri, van hanh vi bdo tri cdc hé 1h6ng Thong tin dién t;

e Sir dung va khai thic cdc hé thong Thong tin dién tir trong quan 1y HCNN va hoat dong
nghiép vu khac.

II. MUC TIEU
» B6 sung cac kién thic phuong phép luan cho lanh dao co quan va linh dao Dé dn 112

nham xay dung cdc chil truong, dudng 161 va cdc chinh sdch cén thiét dé hé trg vigc phat
trién bén vitng cdc hé thong Thong tin dién tir trong hoat dong quan 1y HCNN.,
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Pé an Tin hoc hda quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh déng
Du an dao tao Cong nghé théng tin

B6 sung cac kién thicc cong nghé va phuong phdp luan cho cdn bd quan 1y cac du dn
thuoc DE dn 112 va can bo CNTT thudc PE dn 112 nham xdc dinh ciéc yéu cau cha hé
théng thong tin, thiét lap, trién khai co s& ha tAng CNTT va cdc hé¢ théng Thong tin dién
tir phuc vu quan ly HCNN.

Cung cap cic k¥ nang va kién thic cong nghé cho c¢dc ¢an bo CNTT thuoc D€ dn 112
nhim quan tri, vin hinh, bao tri co s ha ting CNTT va cdc hé théng Thong tin dién tir
cuia dé dn 112.

Huan tuyén cic k§ nang thuc tién cho cin bo, cong chic tham gia quan 1¥ HCNN nhim
str dung va khai thdc ¢ hiéu qua cidc hé thong Thong tin dién 1o cta BE dn 112,

Do tao giang vién cdc cap cho Bé dn 112,

HLPHAM VI

1.

Noi dung dao tao ,

Buao gém cac k¥ nang, kién thic cong nghé vi phuong phip luian nhure

Céc khai niém va phuong phip dp dung trong viéc hoach dinh cdc chu truong, duong 16i
va chinh sach h6 trg B¢ dn 112,

Céc khai niém va phuong phdp dp dung trong viéc quan 1y va kiém sodt qud trinh thuc
hién cac du dn CNTT thuoc Dé dn 112.

Cic k¥ ndng va kién thitc cong nghé dp dung trong viéc thiét lap, phdt trién va quan ly
cac dur dn xay dung co s6 ha tang CNTT; xay dung cac hé théng Thong tin dién U phuc
vu 3¢ dn 112.

Cic ky nang va kién thitc cong nghé dp dung trong viéc khai thiac va s dung cdc hé
thong Thong tin dién ti phuc vu Pé dn 112.

Poi tuong tham gia dao tao

Lanh dao cdc cap va cdn bo, cong chirc cha tdt ca cdac t6 chitc thude hé théng quan ly
hanh chinh nha nuéc.

Doi tugng quan 1¥ chuong trinh daoe tao

Ban Piéu hanh Dé 4n 112 CP va cdc bo phan gitp viéc: Té thu ky, T8 chuyén mén va
céc bd phén chuyén trach.

Cac ban Diéu hanh Dé dn 112 va cdc bo phan giiip viée tai cdc dau méi co sd (cde don
vi cAp Bo, cap tinh, cic co quan ngang bd, truc thude Trung uong hedc tuong duong) .

Péi tugng thue hién dao tao

Ban Diéu hanh D& 4n 112 vA cdc bd phan gidp viéc: Té thu ky, T6 chuyén mon va bo
phin chuyén trach,

Cic ban Diéu hanh D¢ dn 112 cép Bo, tinh va cdc bo phan gidp viée tai cde dau mdéi co
s thuoe DéE dn 112,

Céc 16 chite, doanh nghiép va cd nhin cong tic vdi Pé dn 112,
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D& an Tin hoe héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Du an dao tao Céng nghé thdng tin

5. Thai gian tién hanh dao tao

e Tirnam 2002 dén 2005.

1V.DOI TUONG PAO TAO

Trong pham vi cta Dy dn Pao tao va trén co 5§ hién trang 8 chitc quan 1y HCNN, cdc
doi tugng dao tao trong BE dn 112 ¢4 thé duge chia vio nhiing nhém sau:

1. Nhom cin bo lanh dao cap Bo, cap tinh (Nhém 1)

Bao gébm nhing cdn bo linh dao va quan 1y céc co quan trong hé thong quan 1y nhi
nude tai cap B, tinh hoac tvong duong, Ho 13 nhimg ngudi ¢é di tham quyén quyét dinh
cdc chu trwong, chinh sdch nham dua vao thyc tién cdc ha thong Thong tin di¢n tir phuc vu
cai cach hanh chinh, hodc néu ra vi xdc nhan cic yéu cdu, cdc chi tieu cdn phai dat duge
cla cdc hé (théng nay. Thém nifa, ho ciing truc tiep chi dao, quéan 1y va kiém sodt qud trinh
trién khai D¢ dn 112 tai dom vi cda minh.

2. Nhém cin bo xay dung va quan 1§ cic du an thuoc Dé dn 112 (Nhém 2)

Bao goém nhimg cdn bo xay dung vi quan |y cic dy 4n CNTT thudéc ¢ én 112 (lanh dao
Van phong Bo, Van phong HDND, Vin phong UBND cap tinh hoac tuong duong; linh dao
¢dp vu, cdp s6, huyén hoic tuong tuong). Ho 1a nhitng ngudi phuy trich cdc bo phan tham
muu hodc givip viéc truc 1i€p cho lanh dao cip trén trong D€ dn 112.

3. Nhom cin bo CNTT thuoe Dé an 112 (Nhom 3)

Bao gom nhiing cidn bo phu trach CNTT va chuyén vién tin hoc thuée Dé 4n 112, Ngoai
nhiém vu tham gia xay dung va quan 1y cic du an CNTT thude D€ dn 112, ho con la nhing
ngudi truc tiép thuc hién ti€p nhan cdc chuyén giao cong ngh¢, quan tri, vin hanh va bao i
cac h¢ thong thong tin dién tir thuoc Dé dn 112.

4. Nhém nhimg nguoi sit dung CNTT (Nhom 4)

Bao gém niiling ngudi lam viée trén cdc he thong Théng tin dién tir cia D€ 4n 112, thuc
t€ la linh dao, cdn bo, cong chiic tham gia cdc hoat dong quan ly HCNN. Ho 1a nhitng ngudi
tryc ti€p chp nhat hodc khai thdc thong tin qua cdc he théng dugce xay dung trong dé dn nay.

V. CAC YEU CAU CHUNG
1. Yéu cau vé noi dung

Xudt phdt tir quan di€m chi dao 1 ndi dung dao tao phai phu hop vdi nhiém vu va vi tri
khéc nhau cia ting déi tugng (dd mo ta trong phan chinh cla Dy dn Dao tao nay) va phai
phuc vu tryc ti€p ngay cho viéc xay dung va trién khai Dé an 112, mot danh muc cdc noi
dung t8i thiéu can phai trang bi cho cdc nhém s& duoe néu ra dudi day (ha y rdng mot sé
noi dung tuy triing ldp giita cdc nhém nlhumg mite dé chuyén séu c6é thé khdc nhau J:
Phuc vu lanh dao cdp B, cAp tinh (Nhom 1)

Can phai bd sung ki€n thic vé 1anh dao vi quan 1§ cho Nhém 1 dé tang cuong bao dam
viéc dp dung va phat trién bén vilmg cdc he thang Thong tin dién tir trong B¢ dn 112, Sau
day la cdc noi dung thiét yéu can phai ti€n hanh dao tao. :
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Pé 4n Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déong
D an dao tao Cong nghé thong tin

Nhan thitc vé vai trd hé trg dic luc clia cdc hé thong Thong tin dién tr trong cong cugc
cii cdch hanh chinh. Su cdn thiét tao dung mot ¢ c&u vira manh, vira gon, vifa cé du
ning luc dp dung CNTT trong quan Iy HCNN va tao dicu kién cho su phat trién bén
virng.

Su chuyén huéng trong quan 1y HCNN tir thii cong sang cdc phuong thic hién dai s
dung CNTT. Mét s6 kinh nghiém ctia the gisi va khu vue.

Céic nguyen |y vi phuong phdp sip xé€p lai t6 chiic nham quan 1y va st dung t6t hon
nhitng nguén nhén lyc, théng tin va vat chat.

Céc nguyén 1y va phuong phédp hoach dinh cdc chl truong va chinh sach cu thé hé tro
cho viéc tin hoc hod cdc hé thong thong tin trong hoat dong quan 1y HCNN.

Tin hoc hod cdc dich vu cong.

K#¥ nang va phuong phdp xay dung cac du &n CNTT phuc vy hoat dong quan ly HCNN.
M6 ta va xéc ap cidc chi tiéu cu thé dé danh gid dinh lugng ket qua.

Cac phuong thic khuyén khich hodc bat buge cdn bd, cong chifc tham gia khai thic va
str dung cdc hé thong Thong tin dién tr trong quan 1y HCNN.

Cic phuong phdp dp dung trong cong tac chudn hod thong tin va cdc qui tic quan 1y lam
chti qud trinh chuyén déi.

Khai thdc va sir dung cdc hé thong thong tin clia Dé 4n 112.

Phuc vy can bo xay dung va quan Iy cic dur 4n thuoc Dé én 112 (Nhém 2)

Can phéi cung c&p cho Nhém 2 céc ki€n thifc co ban vé hoach dinh cdc hé thong CNTT

(dudi dang céc du an CNTT thude DE dn 112) va qudn ty qud trinh thuc hi¢n cac du dn nay
dé bao dam tinh kha thi va khai théc hiéu qua cdc hé théng Thong tin dién tir ciia D€ dn 112.
Sau day 12 céc ndi dung thiét y&u can phai tién hanh dao tao.

K§ nang va phuong phdp x4y dung cdc du én CNTT phuc vu hoat dong quan ly HCNN.
M6 ta vA x4c 1ap céc chi tiéu cy thé d€ dénh gia dinh lugng ket qua.

Céc phuong thie khuyén khich hoac bat budc cdn bo, cong chic tham gia khai thac va
st dung c4c hé thong Thong tin dién tf trong quan 1y HCNN.

Céc phuong phdp ap dung trong cong tdc chudn hod thong tin va cde qui tac lam chu qud
trinh chuyén doi.

Mot s6 mo hinh vA chi tieu k§ thuat co bén cho viéc xay dung co sd ha tang CNTT trong
phimg diéu kién thuc 1€ khic nhau.

Gi6i thiéu cac mo hinh trung tam tich hop dit liéu. Cdc dich vu co ban va céc giai phap
tich hop dit liew.

Mot s6 hé thong Théng tin dién tir phyc vu quan ly HCNN va phan mém dung chung
trong Dé dn 112.

Giéi thiéu mot s& mo hinh va giai phdp cho cac dich vu cong.

Mo hinh tap trung nang lyc x{ Iy thong tin trén mdy chil va gidi phdp mdy tram yéu
(Thin Client).
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P8 4n Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
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Mot s tiéu chudn va gidi phdp xay dung cac hé théng tich hop thong tin.

Gidi thiéu cdu triic nhiéu I6p (Multi-tier) va cdc so sanh vdi mo hinh Client-Server trong
x4y dung va phat trién cdc hé théng phdn mém.

Céc dinh hudng va lua chon cong nghé sir dung trong Dé 4n 112,

Khai thic va sir dung cdc hé théng thong tin clia Dé dn 112.

Phuc vu can bé CNTT thuoc Pé 4n 112 (Nhém 3)

Can phai cung cap kién thiic lién quan dén nhiing linh vuc chuyén giao cong nghé, quan

tri, van hanh va bao tri cdc hé théng CNTT cho nhém 3 dé tang cudng bao dam cdc hé théng
va thiet bi CNTT cla dé 4n 112 hoat dong dn dinh va an toan. Sau day la cdc ndi dung thiét
y&u can phai tién hanh dao tao.

M@ hinh tap trung néng luc xir 1y thong tin trén mdy chi va giai phdp thin client.

Mot s6 tiéu chuén va gidi phip xay dung cdc hé thong tich hop thong tin (XML, XSL,
SOAP, J2EE, EJB, Websphere, dotNet, ...).

Gi6i thiéu cdu trac nhiéu 16p (multi-tier) va cde so sdnh v4i moé hinh client-server trong
xay dung va phit trién cac hé thong phin mém.

Céc phuong phdp v céng cu mé hinh hod phuc vu thiét k& cdc hé théng théng tin
{(UML, Rational Rose).

K¥ thuat quan tri mang:
o Cai dat cdc hé diéu hanh (Windows NT 4.0, Windows 2000 ADS, Linux,...).

o Phuong phdp quan tri ngudi st dung; phan phdi va quan 1y tai nguvén mang; thiét
tap cdc chinh sdch an ninh trén mang; cdc sy cd thudng vap va cach phong chdng.

o Cai dat va thi€t 1ap cdu hinh Firewall.

o St dung va thi€l lap ciu hinh céc thi€t bi Router, Switch, Hub.
o Sao luu dit lidu.

Giéi thiéu co sd dit liéu (CSDL) va cdc hé quén tri CSDL phé bién.

Phan mém nhém (Group Ware): Lotus Notes Domino version 5.0 tr6 1én (cai dat, quan
tri va phdt trién cidc ing dung),...

Mot s6 k¥ thuat, cong cu va phuong phap thiét k& cdc trang Thong tin dién tir (Website,
Portal).

Cac ting dung thong qua giao dién Web.
Thu dién tl: thiét [ap hé thong, quan tri va st dung.

Khai thic va sir dung cdc hé thong thong tin ciia D€ 4n 112.

Phuc vu nhitng ngudi sir dung CNTT (Nhém 4)

Mot hé théng thong tin du dugc trang bi manh, ddy dit ma khong ¢ nhiéu ngudi s

dung tot va thudng xuyén thi chi gay ra lang phi, do d6 sy thanh cong coa D€ 4n 112 phy
thudc rat 16n vao ngudi diing. Cdn phai bd sung cho ho céc kién thic co ban va k§ nang thue
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D& an Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Du an dao tao Cong nghé thdng tin

ti&n nham sir dung, khai thdc thanh thao cic h¢ thong va thiet bi CNTT, qua do ma&i chitng
minh ducc ring cdc hé thong tng dung clia dé 4n 112 thuc sur hoat dong va la cong cu hitu
higu phuc vu cai cich hanh chinh. Sau day la cdc noi dung thiét yé&u can phai tién hanh dao
tao.

e GiGi thi¢u vé méy tinh, thiét bi ngoai vi va hé diéu hanh.

s Mang Intraned va Internet.

e An ninb dif liéu va lam vigc theo nhém trong mang may tinh.

e Cic ting dung thong qua giao dién Web.

e Sirdung mot s& phan mém va thiét bi van phong.

e Thu dién tir: cu hinh, cong cu va s(r dung.

e Khai thdc vi sit dung mot s h¢ théng Théng tin dign tircha Pé an 112.
2. Yéu cau vé dao tao tap trung

e MB0i 1dp cdn c6 t8i thiéu 2 gidng vien (1 chinh va 1 phu).

e Thi licu hoc tap bao gém it nhat 2 loai: bai gidng t6m tdt (slides) vi gido trinh day du
cho timg tiét hoc (dang &n phdm hodc dién tir).

e Sirdung cong cu da phuong tién (méy tinh Multimedia, Radio Cassette, TV, dén chiéu,
mAy chiéu video...) dé tang cudng chat luong giang day.

e C6 mang méy tinh noi bo va ¢6 ket noi véi Internet dé thuc hanh.

« Bao dim méi hoc vién ¢6 1 méy tinh khi thuc hanh. Ty 1& thyc hanh hodc lam bai tap
ién phéi chiém it nhat 50% thdi gian cua khod hoc.

e DGi véi nhimg mon hoc 1y thuyét, hoc vién phai ¢6 bai tap 16n va trinh bay tieu luan
theo nhém chuyén dé trén 16p.

e D6i véi can bo lanh dao, mot 16p hoc ¢6 khoang 20 ngudi va khong dai qud 5 ngay. Vol
céc d6i tugng khdc, mot 1dp hoc €6 khoang 40 ngudi va khong dai qua 1 thdng.

o Cic mon ly thuyét co ban phii co dong va ke thira hop 1y dé nhanh chéng phuc vu trién
khai Dé dn 112.

e Cusi khod c6 thue hien kiém tra dé dénh gid chal lugng dao tao.

3. Yeéu cau doi véi giang vién

e C6 nhiéu kinh nghiém trong chuyén nganh thude vé noi dung gidng day.
s (6 phuong phdp su pham phi hop dai tugng giang day.

e Tuan thit cdc yéu ciu vé noi dung va hinh thttc dao tao do Ban Diéu hanh D€ dn 112 Xac
dinh.

e Tuan thi noi qui vi thdi gian biéu ctia khod hoc.
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Du an dac tao Céng nghé théng tin

VL.TO CHUC VA THUC HIEN PAO TAO

1.

2.

Céng tac t6 chifc dao tao

Té chitc cic co s dio tao 1ap trung clla Ban Diéu hanh D€ dn 112 trén co so lién két véi
céc don vi khic tai 3 thanh pho Ha Noi, Da Nang va Ho Chi Minh.

Thanh lap Tiéu ban quan 1y (TBQL) d¢ t6 chic va kiém sodt viéc thue hién cdc chuong
trinh dao tao.

Thanh lap Tiéu ban chuong trinh (TBCT) d¢ xay dung cdc gido trinh giang day.

TBQL s& xay dung cdc k€ hoach gidng day cu thé, ciing nhu qui ch¢ va noi qui cho cic
khod hoc.

TBCT sé& 16 chic chon lua cdc gido dn phit hop cho cdc nhém déi trong dao tao va cic
gido trinh trong dang tai li¢u dn phim hoac dién tu.

Hai tiéu ban trén s& phai hop véi cdc 1o chiic, doanh nghiép hoac cdc chuyén gia ¢6 uy
tin cao vé dio tao CNTT trong viéc bién soan gido trinh va thuc hién cac khoa hoc.

Hai tiéu ban trén s& cling xay dimg cdc chi tiéu va noi dung kiém tra danh gid chat luong
dao tao.

Hai tidéu ban trén s& dic két kinh nghiém vi chinh 1Y cong tdc cua minh dua trén bao cdo
clia cdc giang vién va phi€u ddnh gid clia cac hoc vién sau ting khod hoc.

Ban Diéu hanh Dé 4n 112 s& cép chung chi cho nhiing d6i tuong tham gia cdc khod hoc
tap trung hoac ty hoc nhung hoan thanh ki¢m tra cudi k.

Thuc hién cac khoa hoc

2.1.Céc hinh thitc dao tao

Dio tao tap trung cip trung uong tai cdc cd s dao tao thuoc Ban Diéu hanh Dé dn 112
cua Chinh phn.

Dio tao tap trung cip co sd tai cdc dau mai thude Bo, tinh hoac twong duong.
Dio tao triuc tuyén qua website ciia Ban Diéu hanh D€ 4n 112 va cdc website lién két.
Hoi thao chuyén dé.

Tham quan trong nudc va quéc t& (néu cé dicu Kién).

2.2.Cac thanh phan thuc hién dao tao

Ban diéu hanh dé 4n 112 va cdc nhdém gidp viéc.

Céc co quan, doanh nghiép CNTT thudc khu vuc nha nudc hodc ngoai nha nude va duge
lya chon bai Ban diéu hanh dé 4n 112.

Céc chuyén gia ddo tao CNTT nude ngoai (néu ¢6 thé) hodc trong nuée do Ban diu
hanh Dé 4n 112 ya chon.
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Pé an Tin hoc hda quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Dy 4n dao tao Céng nghé thong tin

2.3.Céc dia diém dao tao chu yéu

e Cic co sd dao tao do Ban diéu hanh D€ dn 112 CP lya chon va ky hop déng. Méi co s&
dao tao bao gdm nhiéu phong hoc véi cc tiéu chudn phu hop cho giang day va hoc tap
(xem chi tiét tai phan phu luc).

e Trung tam tich hgp dit 1iéu cla cac dau moi thudc B9, tinh hoic tuong duong,

2.4.Qui trinh chuin bi cac mén hoc
Ban diéu hanh D¢ dn 112 va cdc ddu moéi thudc Dé dn 112 s& thyc hién nhimg budc sau:

e Néu rd cdc yéu cin vé ndi dung va nang hue giang vién cla timg mon hoc.

» T6 chifc lia chon cdc d6i téc ¢6 kha ning ddp uing nhimng yéu cdu dé.

e Xét duyét, phé chudn céc gido trinh, 12i liéu va gidng vién phil hop.

2.5.Danh muc cic mon hoc (du kié€n)

Trén co s& khio sat noi dung téng thé ctia Dé 4n 112, sau day Ia danh sich dy kién cic
mon hoc cédn thigt phuc vu cho viéc xay dung va trién khai Dé an 112.

. i R , <>,gv :

¥ | N01 dung cobin - < A8 Phile v
1 | Vaiudcua -Nhan thitc vé& kha ning hé trg dic luc clia cac | ¢ Nhém 1
CNTT trong cdi | hé¢ thong Thong tin di¢n tf trong cong cudc cai
cdch hanh cach hanh chinh.

chinh Vfi, C4C XU | o Sy cdn thiét tao dung mot co cAu vira manh, vira
hudng sir dung gon, vira cd di nang lyc dp dung CNTT trong
CNTT trong quan Iy HCNN va tao diéu kién cho sy phat
quan iy HCNN trién bén vimg.

» Su chuyén huéng trong quan 1y HCNN tir th

cong sang cac phuong thirc hién dai.

o Mot s6 kinh nghiém cua thé gidi va khu vuc.

2 | Kéhoachhod |eCic nguyén ly va phuong phap sip xép lai té | » Nhém |
va sach luge 4p | chiic nham quén 1y va si dung (6t hon cdc

dung CNTT ngudn nhén luc, thong tin va vat chat.

trong quanly | eCic nguyén ly va phuong phap heoach dinh cédc

HCNN chii truong va chinh sich cu thé hé trg cho viéc
tin hoc hod cdc hé thong théng tin trong quan
ly HCNN.

# Tin hoc hod cic dich vy cong.
3 | Xay dung va «K§¥ nang va phuong phdp xdy dung cdc du dn | eNhém 1

quan 1y cdc hé CNTT phuc vu hoat dong quan 1y HCNN. o Nhém 2
thong Thong « Mo ta va xédc lap céc chi tiéu cu thé dé danh gid
tin dién tir dinh lugng két qua clia dy 4n CNTT.

» Cac phuong thitc khuyé&n khich hodc bat bude
cdn bd, cong chiic tham gia khai thic va sk
dung cdc hé théng Thong tin dién t trong quan
1y HCNN.

¢ Cac phuong phap ap dung trong cong tac chudn
hod thong tin va cdc qui tic quan 1y 1am chu
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Pé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng

Du an dao tac Cdong nghé thong tin

qué trinh chuyén déi.

Cosohating | « Mot s6 mo hinh va chi tiéu k¥ thuat co ban cho | e Nhém 2
CNTT vatrung | viéc xay dung co s ha tdng CNTT trong nhimg | « Nhém 3
iam THDL diéu kién thuc t&€ khdc nhau.
*Gidi thiéu ¢dc md hinh trung tam tich hop di
licu. Cac dich vu co ban va cdc giai phap tich
hop dit liéu.
» Mo hinh tap trung nang luc xi 1y thong tin trén
may chd va giai phép thin client.
» Cic dinh hudng va lua chon cong nghé st dung
trong dé 4n 112.
Cong nghé xay | e Mot s8 tieu chudn v giai phdp cho viéc xay { »Nhém 2
dung céc he¢ ding cdc hé théng tich hgp thong tin (XML, | « Nhém 3
thong tici hop XSL, SOAP, J2EE, EJB, Websphere, dotNet,
thong tin o)
¢ (Gidi thieu cdu tric nhi€u 16p va cédc so sdnh vl
mo hinh client-server trong xdy dung va phdt
trién céc hé thong phan mém.
s Mot s6 hé thong théng tin phuc vu quan ly
HCNN va phian mém ding chung trong dé dn
112.
o Gidi thiéu mot s6 giai phip tin hoc hod dich vu
cong.
Thiét ke, xay | ¢ Khai niém vé co 56 dit liéu (CSDL). ¢ Nhém 3
dung va quan | « Mot s6 hé quéan tri CSDL phd bién.
tri CSDL
Quan tri mang | «Cai dit cdac hé diéu hanh Windows NT 4.0, | #Nhém 3
Windows 2000 ADS, Linux.
e Phuong phdp quan tri nguoi sir dung; phan phéi
vd quén 1y thi nguyén; thi€t lap cac chinh sach
an ninh trén mang; cdc su c6 thudng gip va
céch phong chong.
¢ Heé thong thu dién ur
o Cai dat va thiét 1ap cau hinh Firewall.
o Thiét 1ap cau hinh cdc thiét bi Router, Switch,
Hub...
# Sao luu di lidu,
Thiét k& cdc « Cic phuong phip va cong cu mo hinh hod phuc | e Nhém 3
img dung vu thiét ké cdc hé¢ théng thong tin (UML,

Rational Rose).

*Cic phuong phép va coéng cu thiet k& trang
Web.

¢ C4c tng dung thoéng qua giao dién Web.
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Pé an Tin hoc hda quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh dong

Dy &n dao tao Cong nghé théng tin

Tén mon hoc

STT Noi dung co ban ~Phuc vu
9 | Phin mém » Téng quan vé Lotus Notes Domino ver. 5.0 va | « Nhém 3
Lotus Notes céc thanh phén co ban.
Domino ver. o Céc k¥ thuat cai dat v quan tri Domino.
5.0 e Phit trién cdc 1ing dung trén nén Domino.
10 | Gidi thi¢u mot | eKhai thdc va sir dung hé thong thu dién 14. o« Nhém 4
$6 he ‘hﬁﬂ)’“g‘ e Hé¢ théng diéu hanh tdc nghiép.
Thong tin dién | o He théng quan 1y néi bo.
tr dugc xay . | *Hé thong dich vu cong.
dung trong dé S .
An 112 ¢ Hé thong CSDL quéc gia,
11 | Tin hoc can » Gi6i thiéu mdy tinh, thiét bi ngoai vi vi hé diéu | e Nhém 4
ban hanh
e Mang Intranet vi Internet.
¢ C4c (ing dung thong qua giao dién Web.
» An ninh di¥ liéu va lam viéc theo nhém trong
mang. ;
12 | Strdung mot s6 | & Sir dung phan mém soan thio van ban. o Nhém 4

phdn mém va
thiét bi van
phong

¢ Phdn mém bang tinh dién tir.
o Phidn mém trinh dién dién ti.
¢ Phan mém thu dién ti.

¢ Mot s6 thiét bi van phong.

2.6.K¢ hoach dao tao

.

b.

Phdn cdp dao tao

Céac khod hoc phuc vu cdc nhém 1, 2, 3 do Ban Diéu hanh D¢ 4n 112 thuc hién.

Céc khod hoc phuc vu nhém 4 do cdc ddu méi ty thuc hién trong khuon khd cdc du dn
112 cép co so.

Pham vi dao tao (lam wron).

Tinh theo don vi hanh chinh:

o S6 don vi cip B9, tinh hodc tuong duong
o Sa don vi ¢Ap so hoac tuong duong
o S6& don vi cap huyén hodc tuong duong

Téng s6 cdn bo, cong chic quian ly HCNN

113

2000

600

: 250.000

S6 iwomg dao tao theo doi tigng 6 moi don vi (trung binh).

Nhém 1: 5 ngudi cho mdi don vi cdp B9, tinh hoidc twong duong.

Nhom 2: 3 ngudi (can bd quén 1y cde dy 4n thude BE dn 112) & don vi cap huyén hodc
tuong duong.
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Pa an Tin hoc hda quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Du an dao tac Cdng nghé thdng tin

e Nhom 3: 5 ngudi {cdn bo CNTT thudc D¢ dn 112) & modi don vi cdp B, tinh, hoic
tuong duong.

e Nhém 4: Can bo, cong chitc thuoc cic don vi HCNN.
d. S hiot ngueoi hoe, 6 luong khod hoc va so hepng Iép hoc.

Trén co 54 s6 luong ngudi tham gia tai cdc nhém néu trén, trén co s& méi 16p hoc cho
nhém 1 khoang 20 ngudi v cho cdac nhém con lai khodng 40 ngudt va véi cong thic S&
khod hoc = S6 ngreoi hoe 1 ST sd (lam trom). Sau day 1a cde s6 §iéu du kién.

. Téng s6 luot ngudi tham gia hoc tap : 258.930
. Téng s6 khoa hoc ; 237
. Tong s6 16p hoc ; 948

VII. TIEN PO PAO TAO TAP TRUNG (DU KIEN)

Can ¢ 16ng s6 948 16p hoc duwc chia theo 3 nhém véi téng cong 9 mon hoe, ¢ the sap
xép tién do dao tao tap trung 2002-2005 nhur sau:

Moénhoec | 1 | 2 |31 4] 5] 617 |89 |Cong| Ghichi
56 1op, 4 4 31, 41 41 41 5 S 5 177 Nam 2002
S6isp 8 8 64 56 56 56 9 9 9 275 2003
56 16p 8 8 64 56 56 56 248 2004 |
S4 16pl 8 8 64 56 56 5§ 248 2005
Téng cong 28 28 223 209 209 209 14 144 14 948 2002-2005

VIIL. KET LUAN

Nhén thite va trinh d6 ing dung tin hoc clia ngudi lanh dao, ngudi quan 1y, cdc chuyén
gia quan tri, van hanh hé thong va ¢dn bo, cong chiic st dung la yeu 16 quan lrong nhat,
quyét dinh sy thanh coéng cia Dé dn 112. Vi vay cong tic dio tao can phai duge trién khai
truée dé tao co sd vitng chic cho cdc bude trién khai tiép theo.

Pé trién khai du 4n dio tao ¢an thuc hién nhilng vi¢e sau day:

e Thinh lap cdc tiéu ban chuyén trich dio tao, gom Tiéu ban chuong trinh va Ticu ban
quan ly.

e Xay dung méi truong dao tao,

s Ban hanh chinh sdch. diéu kién bao dam cho Dy dn Dio tao thuc hién ding tién do va
chat lugng nhir yéu cau./.
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Dé an Tin hec héa quan ly hanh chinh nha nude trong hanh déng

CHUGNG VI

HUGNG DAN XAY DUNG DE AN TIN HOC HOA
QUAN LY HANH CHiNH NHA NUGC GIAl DOAN
2001-2005
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Dé an Tin hoc héa quan iy hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Hudng dan xay dung D& 4n Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nude giaf doan 2001-2005

HUONG DAN XAY DUNG |
PE AN TIN HOC HOA QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC
GIAI POAN 2001-2005

1. Muc dich:

Gidp cdc bo, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phii( sau day goi tit 1a Bo) xay
dung D¢ dn tin hoc hod qudn 1y hanh chinh nha nuée giai doan 2001-2005 cia Bo.

Tao su théng nhal trong viéc xay dung cdc Dé dn tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha
nudc.

I1. B6 cuc cua D¢ an tin hoc ho4 quan Iy hanh chinh nha nuéc.
Phan mo du: ‘
Co 50 cta dé an.
Muc tiéu ctia dé 4n.

Phan 1. Hién trang vé (5 chiic, chiic ning nhiém vy va tinh hinh ting dung cong
ngh¢ thong tin phuc vy cong tac quan 1y va diéu hanh cla bo.

Phan 2. Céc hé thong thong tin can tin hoc hoa.
Phan 3. Ha tdng co s ky thuat CNTT.

Phan 4. Dao tao iing dung tin hoc.

Phan 5. Dy todn kinh phi.

Phan 6. T6 chic thuc hién Pé an.

Phan 7. Céc chinh sdch va bién phap thuc hién Dé 4n.

Cac phu luc:

Tong hop hién trang vé t3 chitc va ting dung CNTT ctia Bo,

Hién trang vé& t6 chirc va dng dung CNTT ciia cdc don vi truc thudc Bo.

Thiét k& h¢ thong ha tang co s6 k§ thuat clia Bo.

Danh muyc cédc du 4n tin hoc hod clia cdc don vi truc bo.
II1. Huéng dan xay dung cic phan ciia Dé 4n.
PHAN MO DAU
Co so cua Dé 4n:
- Chi thi 58 CT/TW ngay 17/10/2000 ctia Bo Chinh tri,
- Quyét dinih 112/2001/QD-TTG ngay 25/7/2001 ciia Thit twéng Chinh phi,
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Bé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh doéng
Huéng dan xay ding B8 an Tin hoc hoa quan |y hanh chinh nha nude giai doan 2001-2005

- Quyét dinh 136/2001/QD-TTG ngay 17/9/2001 ciia Thu tuéng Chinh phu,

- Quyét dinh 137/2001/QD-TTG ngay 17/9/2001 ctia Thi tuéng Chinh phu,

- Cic quyét dinh khdc chia cdc bo vé dng dung va phit trién cong nghé thong tin.
Muc tiéu

- Xay dung cac hé théng tin hoc hod quén 1y hanh chinh nha nudc, phuc vu tryge ticp
cong tic chi dao diéu hanh bo. Hoan thién va thong nhat dp dung cdac chuong trinh tng
dung phuc vu quan ly, diéu hanh (thu tin dién tir, gui nhan van ban dién tlf, quan 1y hé so
cong viéc ...).

- Té chic xay dung va tich hop cac co s& dir ligu qudc gia, trude hét la o nhiing B,
nganh trong diém (k€ cd 6 co s dii liéu quéc gia da cé DE dn): K& hoach va Dau tv, Ngén
hang, Thuong mai, Hii quan, Lao dong, Tu phdp, Gido duc, Y t€... d¢ st dung chung.

- Tin hoc hod cac dich vu cong nhiim nang cao nang lyc ctia bd rong vige phuc vu nhan
dan va doanh nghi¢p thuén tién, nhanh gon va bao dam chat lugng.

- Dio tao tin hoc: phd cap cong nghe thong tin cho cdn b6 lanh dao, chuyen vién va
cdn bo nghiép vu cé du kha nang sir dung mdy tinh va mang mdy tinh trong xi ly cong vicc
thudng xuyén phit hop vdi chiic ning, nhiém vu duge giao.

- Thiic ddy cai cach thi tyc hanh chinh trong cdc linh vue quan Iy nha nudc, cai cach bo
mdy t5 chic va 1€ 161 lam viéc trong céc co quan hanh chinh nhd nude thude pham vi tham

quyén cua Chinh phl trén co so gan muc ti¢u tin hoc hod quan ly hanh chinh nha nudc vai
chwong trinh cdi cdch banh chinh ctia Chinh phu.

PHAN 1. PANH GIA HIEN TRANG TIN HOC HOA CUA BO.

Yéu cdu: Dénh gid hién trang vé tinh hinh 16 chic bd may va hién trang tng dung tin
hoc quan 1y hanh chinh trong bo.

Budc tién hanh:

B1. Khao sdt dénh gid vé 18 chitc bd mdy hanh chinh( s6 luong don vi tryc thuge Bo;
& luong cdn b cong chic)

B2. Dédnh gi4 hién trang tng dung cong nghé thong tin clia bd theo cdc yeu cau sau:

- Cac ngudn di lieu thong tin da tin hoc hod clia don vi. Kha nang khai thdc, kha
nang cung cap ching phuc vu su lanh dao, chi dao diéu hanh chung cta bo.

- Tinh hinh tin hoc hod dich vu cong.

- Hién trang ha tang k¥ thuat CNTT ctia don vi( mdy tinh, mang LAN, ket noi
WAN);

- Nang luc st dung CNTT cba cdn bd cong chiic.
~ Tinh hinh khai thic va sir dung INTERNET,
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Huding din xay dung D& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

Trén ¢o s& hién trang tin hoc hoa quan 1y hanh chinh chia bo, xac dinh xem mifc do tin
hoc hod clia bg dang & giai doan nao? ( xem ddnh gid giai doan trong phan phu luc). Nhimg
khé khan thuan lgi trong viéc trién khai dé dn tin hoc hod.

Cdch lam.
- Tién hanh didu tra khao sit tai By, cdc Tong cuc, Cue, Vu, cdc don vi truc thudc.

C6 thé thue don vi tu van didu tra hoac 1ap 16 diéu tra khao sdt cia bo.

PHAN 2. CAC HE THONG THONG TIN.

Trén co s& danh gid hién trang tmg dung CNTT clia bo, cin x4c dinh cdc bai todn tin hoc
hod trong giai doan 2001-2005 dudi dang cdc Dy dn tin hoc hoa cu thé.

Phan hé thong tin cha Bo duoc phan ra cac loai sau:

- Phan hé thong tin quan Iy hanh chinh nha nudc.

- Phan hé thong tin quan 1Y nganh vi mo.

- Phan hé thong tin tic nghiép ciia nganh (v du: Thué, kho bac clia Bo tai chinh, Thanh
. to4n ngan hing ctia Ngan hang nha nudc Viét nam).

- Co sd dir lieu Quéce gla.

Bo trudng

Vu, Cuc... Téng cuc Téng Cong ty, Cong ty

trirc thude

Phan hé thong tin tic nghiép.

1. Hoan chinh chuong trinh phuc vu téc nghiép trong giai doan trudce.
. Chuong trinh quan 1y van ban.
- Chuong trinh téng hop théng tin bdo cdo.
. CSDL van ban qui pham phdp luat ciia b truong.
- Hé quan 1y don thu khiéu nai t céo.
- Heé thu tin dién ti.
- Trang thong tin dién to ( Web site) cua bd.

- Céc hé thong tin phuc vu quan 1y ndi bo( tai san, tai chinh....)
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Pé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng dan xay dung D& 4n Tin hoc héa quén Iy hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

Khi thiét k& phan tich cdc bai todn thudc phan hé tic nghiép phai chi ¥ dén tinh hé thong
trong b va lién bd.

Mot 36 Bo da dua vao van hanh thudng xuyén moét s6 chuong trinh thudc phin hé tac
nghiép thi c4n hoan thién vd mé réng pham vi dng dung cta nd trong pham vi Bo, 1iép tuc
tin hoc hod céc bai toan khic thudc phan hé nay nham phuc vu su chi dao diéu hanh ciia Bo
trudng.

Vidu:
- B Cong An:
- Bo Nong nghiép va Phit trién Nong thon.

Thue hién tich hgp cdc ngudn thong tin di ¢é sdn clia cdc don vi hanh chinh trong Bo dé
dua vao phuc vu chung. Van phong Chinh phu thyc hién tich hgp céc trang thong tin dién ti
cta cdc b vao trang thong tin dién tir ciia Chinh phil nhidm tao nguén thong tin chung cia
Chinh pht, phuc vy su chi dao diéu hanh clia Thi tuéng Chinh phd, chia sé thong tin gilta
cdc bo va UBND cdc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; cung cip thong tin theo qui
dinh dén cédc déi wong rong rai hon( doang nghi¢p, 16 chire kinh t& xi héi, bdo chi, nhan
dan...). ’

Phéi hop véi mang tin hoc dién rong cia Pang, mang tin hoc clia 4 van phdng co quan
Trung uong, thuc hién tin hoc hod cic cong viéc lién quan dén su chi dao diéu hanh cia cac
co quan trung uong cla Dang va nha nudc.

Phan hé ing dung va cic Co so Dit liéu .

Mbéi bo déu ¢6 chirc niang quan 1y nha nudc d6i véi cdc nganh, linh vuc duce Chinh phi
phan cong va nhiém vu quan 1y chuyén nganh cy thé mang tinh chat tic nghiép, nhu: Thué,
Kho bac, xuat nhap khau, moi trudng... . D6 1a cdc bai todn nghiép vu 16n di duoc nha nudce
ddu tu nhiéu trong cdc nam qua; trén thuc t€, tai cdc bd nay da hinh thanh cdc CSDL tic
nghiép chuyén nganh phuc vu coéng tdc quan 1y cla bo. Ti€p theo, cdn phai hinh thanh cic
hé CSDL c¢6 tinh chat tdng hop dé bdo cdo Bo trudng theo qui dinh

O B0 rune

Trung tam
THDL

Van phong Bo

1

- kinh doanh,
©san xga't -

i
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng dan xay dung D4 an Tin hoc héa quén ty hanh chinh nha nude gial doan 2001-2005

D&i véi méi ing dung hodc CSDL. chuyén nganh can xac dinh:

- Hién trang viéc xir 1y thong tin lién quan dé€n nghiép vu (da cé chua, néu co thi
dang & muc nao: may tinh doc lap, mang LAN, WAN).

- Khéi luong thong tin hang ngay (cic co quan tham gia qui trinh tao thong tin).

- Peéi tuong phuc vu ? ngudn théng tin nio tao 1ap 6 dau (s6 luong, tén co quan cu
thé)?.

- Phuong tién cung cap hién thdi (bang gidy, gui tép dién ur, hay cap nhat tir xa?);
mau biéu thoéng tin?

- Xdéc dinh su lién quan gitta tin hoc hod véi cai cdch hanh chinh..

- Danh muc thong tin tdng hgp bdo cdo Bo trudng (Thi trudng co quan cdp bo), Thi
tudng Chinh phu.

Co s¢ dir lién Quéc gia 1a ngudn thong tin dit liéu tong hop tir cdc CSDL tic nghiép
nhim phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh cla Thi tudng Chinh phi, cdc cd quan Trung
uong va céc Tinh, thanh phd tryc thuoc TW; sau nifa 1a phuc vu nhu ciu khai thic cta céc

~doi tugng rong rdi khic  (doanh nghiép, cong ching...) theo mic d6, pham vi néi dung
thong tin nhat dinh.

Nhimg bo da dugc giao nhiém vu chil tri cdc Du 4n x4y du‘ng Co sa Dit fieu Quoc gia da
trién khai trudc day cdn hoan thién ha tdng co s& k¥ thuat dé tich hop véi mang CPNET; tap
trung x4y dung théng tin dif liéu, nhim lam giau ngudn thong tin trén cac CSDL Quoc gia
da thir nghiém trong thdi gian 1998-2000, dé phuc vu nhu cdu khai thic thong tin clia cic co
quan hanh chinh nha nudc,

Cic Bo, nganh khédc cin ¢t vao chifc nang, nhiém vu ctia minh xay dung céc co sd dir
lieu chuyén nganh v tich hgp trén mang dién rong cia Chinh phi, tao thanh nguén tai
nguyén thong tin qudc gia.

Phan hé cac dich vu cong.

Dich vu cong 13 cac dich vu clia co quan hanh chinh nha nudc phuc vu cong ching va
doanh nghiép (dang ky, quan ly, cdp gidy phép ....).

Cin cif chitc nang, nhiém vu dugc giao, mdi Bé timg budc ti€n hanh tin hoc hod céc
quy trinh phuc vu nhan dén trong cdc Iinh vyc quan Iy, cdp gidy phép, giay dang ky.... tao
cho ngual dan, doanh nghiép tham gia trao déi thong tin, nhan thong tin tryc ti€p hon véi he
thong cdc co quan hanh chinh nha nudéc.

PHAN 3. HA TANG KY THUAT CONG NGHE THONG TIN.

Méi Bo cin phai xdy dung ha tdng k¥ thuat thong nhdt, bio dam sy tich hop thong tin,
chia sé thong tin trong pham vi bg.

Trong giai doan 2001-2005 can thyc hi¢n:
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Pé 4n Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng din xdy dung Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nude giai doan 20012005

1. Tiép tuc nang cap hoan thien mang LAN /WAN ciia VP Bo did dugc xay dung
trong giai doan trudc, 61 két tat ca cac mdy tinh tai VP BO. Mé rong mang LAN dén cac
don vi tryc thuge Bo.

2. Xay dung Trung tam tich hop dit lieu cha By, bao dam cic don vi truc thudc bd
déu truy nhép tra ciu vao trang dién tir (WEB SITE) ctia Bo.

3. Thiét lap Trung tam tinh todn chung ctia B, bao gom céc mdy chii c6 cong sudt
i6n phuc vu chung cho Bo. Trung tam nity 1a mot thanh phan ca Trung tam tich hop dir
lieu cha B9.

4. Xay dung va phit trién mang LAN clia cac don vi truc thudc Bo trén cd sO dé an ha

3

ting co so k¥ thuat thong nhat, moi su trao doi thong tin trong va ngodi bo déu qua Trung
tam tich hop co s& dit liéu cua bd va mang CPNET.

Cé thé str dung ha tdng clia mang CPNET tai khu vyc Ha noi d€ ket ndi cc don vi
truc thuoe Bo trong pham vi Ha noi va ngugc lal.

Dai v6i viec két ndi v6i mang INTERNET, yéu cdu phai bao dam 1iét kiém chi phi,
bao dam sur quan Iy tap trung cia Bo va biao dam an ninh cba mang ndi bd (INTRANET).

Yéu cau doi voi viec xay dung hang muc ha tang cong nghé thong tin.

1. Thiét bi tin hoc.

My chil phai ¢6 cau hinh dii manh, dé hoat dong san sang cao 24/24 gig. C6 cic
phdn mém he thong 16t dé bao dam sur dung 8t cdc mdy tram loai ¢l di mua sam trudc
day.

D6i vdi loai mdy tram cd c&u hinh trung binh, nén lya chon cdc mdy tram ¢ chét
lugng trong nudc lap rap.

May in: nén st dung may in mang bao dam ti€t ki¢m chi phi van hanh va bao tri.

5 Mang LAN ctia Bo, tinh va céc don vi tuong duong

Mang LAN dat tiéu chudn k¥ thuat i thidu. Téc do mang dat myc 10/100, kién tric
mang don gian, thuan tién cho viéc bao tri, bdo hanh. '

Do sin sang, tinh én dinh clia mang cao

Moi mdy tinh déu duge ndi vao mang LAN.

MB&i chuyén vién c6 mot mdy tinh ndi mang dé lam viée.

C6 heé théng quén tri mang, hé thSng bao mét an toan cho mang.

3. Mang tin hoc dién rong coa Bo, tiuh va céc don vi tuong duong

Mang tin hoc di¢n rong ¢6 kién tric:
e (6 kenh két noi t6c do cao dén mang CPNET.

e Céc don vi thanh vién ndi mang hoic dilng mang riéng cua Bo (dung cap
quang, cong nghé xDSL, DialUp), hodc sir dung dutng truyén thong cua CPNET.
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P& an Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan xay dung D& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nude giai doan 2001-2005
e  Giao thic mang TCP/IP.
e Bio dam tinh thdng nhit vé quan 1y mang, cac tham 53 mang phai do guan
tri mang cung cdp. Khong tuy ti¢n dat cac thiét bj kiém soat( Firewall, proxy) dé
cdt cit thong tin va ¢o s¢ dit ligu.
s  C6 hé thong ching thuc giao dich dién 1ir trén mang.

4. Céng neghé trung tam tich hop dt lidu .

Trung tam Tich hop Dit liéu ( DATA CENTER}) la d¢ ding chung cho Bo.
Tai day s& trang bi cdc phan mém CSDL manh nhu ORACLE, SQL Server, h¢
diéu hanh, cong cu phat trién ding chung cho nhu cau phit trién dng dung ctua Bo;
4p dung cdc heé théng an toan nhu hé Backup, UPS, cdc giai phdp an toan khic cho
Trung tam tinh todn chung nay.

5. He didu hanh vi hé quan tri CSDL.

- He diéu hanh WINDOWS 2000, NT 4.x, LINU X.

- He thong quan tri CSDL lon: ORACLE, MS SQL Scrver, INFORMIX...

_ Hé théng thu di¢n tir va phan mém theo nhém (GroupWear): ding LOTUS
DOMINO. Viéc phit trién hé thong thu dién tlr tuan theo chuan INTERNET va
dung cic tien ich nhe OUTLOOK, Internet Explore dya trén nén DOMING.

Yeéu ciu moi phat trién trén mang phai hé trg INTERNET, tich hop dugc véi trang
thong tin chi (Website) cia BO, tinh.

6. Bdao vé an toan s6 liéu.

Hé théng ma hod, nén s li¢u

Hé thong BackUP( nguon dién, may chu, router)
- Béo vé mang( biic tudng lua, proxy).
_  Chimg thuc giao dich dién ur.

7. Chuan hod thong tin.

PHAN 4. PAO TAO TIN HOC.

Dio tao tin hoc co ban theo chuong trinh dio tao hang nam cta Ban T& chitc Cén bo
huéng dan.

Viéc tap hudn cdc chuong trinh Ung dung tin hoc cu thé, hugn luyén sir dung céc phan
mém diing chung do Ban diéu hanh 112 cht tri, hudng din cdc Bo, tinh thuc hién.
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Dé_én Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng dan xay dung D& an Tin hoc hoa guan Iy hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

Céc chwong trinh nghiép vu ¢6 tinh chuyén nganh do cac Bo ty t6 chife dao tao.
Pt wong dao tao tin hoc 1a cdce cdn bd cong chirc hanh chinh nha nudc.
Dé xdy dirng dieve ké hoach dao 1go, can:

4.1 Tong hop nhu ciu dao tin hoc tng dung cho cdc doi tuong cong chifc nha murde
cua bo.

Xdc dinh $6 luong, thoi gian dao tao cu thé dé lap k¢ hoach dao tao va kinh phi cho
dao tao.
Pio tao sir dung van hanh dng dung: danh cho cin bg chuyén vién.
Pao tao phét trién ting dung: danh cho k¥ su tin hoc.

Dao tao quan tri va phit trién hé théng: danh cho quan tri mang.

i e B

Dio tao quan 1y va diéu hanh du dn CNTT: danh cho ldnh dao, cdn bd quin 1y du
an tin hoc.

4.2 Tham quan trong nudc va quoc té.

PHAN 5. DUTOAN KINH PHI

- Viéc du todn kinh phi{ phdi tinh d&n ca chi phi truc ti€p va chi phi van hanh.

- Kinh phi ciia Trung wong s& ddu tu vio cac hang muc chinh chia hé thong, nguén von cla bo
dau tu mo rong hé thong, xay dung thong tin dir ligu.

- Kinh phi truyén s& liéu dén cac don vi truc thude bg, cic s¢, ban thudéc UBND cap tinh thong
qua mang CPNET do Van phong Chinh pht chiu.

5.1 Kinh phi xay dung ha tang ky thuat CNTT( ké cd ndng cdp hé thong hién c6 va mua
sdm moi ).

1. M4dy cha,

2. May tram,

3. Mady in: mdy in mang,

4. Mang LAN ( hé théng cdp, thiét bi mang HUB, SWITCH, UPS, chong sét...),
5. Mang WAN:

+ Thiét bi truyén dan( Router, ACCESS server, modem).

+ Pudng két néi t0c do cao trong tinh (ISDN, XZS, HDSL).

+ K&t ndi qua dién thoai.

6. Phin mém hé thong, Co s& di liéu, phdn mém bdo vé mang...
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Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dén xay dumg B8 an Tin hoc héa quén [y hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

Méi phuong dn thi€t k€ mang can kém theo dinh gid chi phi van hanh, trong dé tinh
cd chi phi bao tri d¢ duy tri hé thong k¥ thuat. Chi phi bao tri, chi phi van hanh he thong
(xem hung dan chia VPCP tai cong van s¢ 1260/VPCP-TTTH va bang gi vién thong noi
hat do Téng Cuc Buu dién ban hinh).

Chi phi muc nay chiém khodng 35% dén 45% 16ng ddu nr.
5.2 Xay dung CSDL thong tin va tng dung.

1. Trién khai thit nghiém cdc (ng dung dimg chung.

2. Cap nhat cic dit liéu { qud khit va mdi),

3. Chi phi bao tri cic iing dung va co s& dit lidu.

Chi phi mute nay chiém khodng 40% dén 50% tong ddiu ne.
5.3 Chi phi dao tao (dua theo thong tu 19 TC/HSCN)

1. Photaocosd: (s luong)

2. Paotao ung dung: (s6 lugng)

3. Dao tao quan tri va phat trién hé théng: (sd lrong)

4. Dbao tao cho lanh dao cip bo: (sd lugng)

5. Tham quan trong nudc: (s6 doan/ ngudi)

6. Tham quan nuéc ngoai: (s6 doan / ngudi)

Chi phi dao tao chiém khodng 5% dén 20% tong ddu tir.

5.4 Quan ly phi.

Noi dung chi bac gom:
1. Xay dung Dé 4n.
Hoat dong thudng xuyén cua Ban Diéu hanh.
Tu van, tham dinh
Cong tac vién.

Tap huan, tham quan.

N pw N

Thoéng tin tuyén truyén.

Chi phi nute nay khong qud 2% téng ddu tir.
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Pé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Huéng dan xay dung D& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nwdc giai doan 2001-2005

PHAN 6 . TO CHUC THUC HIEN:
6.1 Xay dung D& 4n tin hoc hod quan 1y nha nudc cta bo giai doan 2001-2005.

- Thanh lap Ban diéu hanh Dé dn Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nude cua bo, tinh,
bao gém:

+ Linh dao Bo (UBND tinh),

+ Chanh VP Bo/tinh: chuyén vién linh vuc tai chinh, cai cdch hanh chinh, tong
hop, t6 chifc cin bo

+ 1 dai dién Ban CCHC cua Bo/tinh.

+ 1-3 chuyén vién tin hoc cua Bo/tinh.

- Nhi¢m vu coa Ban:

+ T8 chic khio sét, ddnh gid hién trang tin hoc hod ctia cde don vi truc thude.

+ Lap noi dung, yéu cdu tin hoc hod quan 1y hanh chinh nhi nuée dudi dang céc
Dur én tin hoc hod cu thé.

+ Xay dung D dn Tin hoc hod qudn 1y hanh chinh nha nudc cla bo/tinh; to
chifc thim dinh Dé dn ( theo quy dinh hién hanh); déng thoi giri Dé dn dén BDHI 12
ctia Chinh phii d€ thim dinh k§ thuat; hoan thién D¢ dn va trinh b trudng/ cht tich
tinh phé duyét D¢ an.

+ T6 cong tac 1am D€ dn s& ty gidi tén sau khi Dé dn dugc phe duyet.

6.2 Thanh lz‘;p'.Ban Piéu hanh thuc hién dé 4n tin hoc hod (gén v6i chuong trinh cai cdch
hanh chinh) cha B6, tinh.

T6 chite thuc hién Dé an tin hoc hod quéan |y hanh chinh nha nude cia B, tinh. Kiém tra
viéc thuc hién tin hoc hod quén 1§ hanh chinh nha nudc trén co s& nhiém vy hang nam da
giao cho Téng cuc, Cue, Vu ( 86, huyén) va cde don vi tryc thuoe déi vai Bo ( tinh, thanh
pho cap tuong duong).

Pé xudt cdc bién phip, chinh sdch d¢ bao ddm xay dung va tich hop duoc cidc ngudn
thong tin dir liéu trong qud trinh quan 1y, diéu hinh cua Bo, tinh.
Xay dung qui ché cap nhat va khai thdc théng tin dé€ bao dam cung cap ddy da thong tin

cho lanh dac B9, tinh, déng thoi cung cap duge thong tin tong hop cho cdc don vi hanh
chinh khic trong Bo, tinh.

6.3 Thanh lap Trung tam Tin hoc truc thudc Bo/tinh dé thyc hién céc nhiem vu k§ thuat,
bao dam su van hinh déng bo va lién tuc cla toan hé théng.

6.4 Ban Dicu hanh Dé dn Tin hoc hod quan 1§ hanh chinh nha nudc clia Chinh pha 0
chic kiém tra viéc thue hién D€ an tin hoc hod quan ly hanh chinh nha nudc cba cac Bo,
tinh, nganh.

Huéng din thong nhat vé cong nghé, phat tri€n phdn mém tng dung, chudn hod thong
tin va chuong trinh do tao tin hoc, nhim van hanh céc ting dung tin hoc cy the.
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Pé an Tin hoc héa quén Iy hanh chinh nha nude trong hanh déng
Hudng dan xay dung D& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

Céc cong ty tin hoc, trung tam phdt trién phdn mém thyc hién cdc Du 4n tin hoc hoa
quan Iy hanh chinh nha nudc tai cdc By, tinh (theo cdc hop déng dich vu k¥ thuat, kit t€)
phai tuan thd céc qui dinh huéng dan cia Ban Diéu hanh Pé 4n tin hoc ho4 quan 1y hanh
chinh nha nuéce cha Chinh phi.

6.5 Du Kkién tién do thuc hién.

- Cic Bo, tinh va cdc don vi cdp twong duong bao vé va phe duyét Dé dn téng thé
trude 30/12/2001.

- Thuc hién trién khai béat dau tir thang 1/2002.

- Céc don vi dugc phan cong ti€p tuc xay dung luan ching kha thi chi tiét cho cac
Du 4n tin hoc tir nam 2002.

- Tién do thuc hién D€ dn tin hoc hod 2001-2005 nhu sau:

STT Noi dung cong viéc 2001 2002 2003 | 2004 2005
STT
1 X4y dung va thim dinh Dé ]
an
2 Hoan thién va md rong ha
tang CNTT
3 Hodn thién va phét trién cdc
img dung thudc phan hé tac
nghi¢p
3 Xay dung va phét trién cdc
img dung CSDL phuc vu
quan 1y , diéu hanh o
4 Tin hec hod cic dich wu .
cdng.
3 Pao tao sit dung vi van
hanh.
Ghi chit: duong —..eu... la giai dogn thi diém.
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D& an Tin hoc héa quéan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng din xay dyng D& an Tin hoc héa quén Iy hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

Phu huc 1.

Bo:

HIEN TRANG UNG DUNG CNTT CUA BO, TINH.

To chic bé may cia Bé.

Téng s6 don vi thue thude Bo, tinh:

Trong do:

+ Pon vi cap Vu va tuong duong

+ Don vi cdp Téng cuc, Cuc.

+ Tdng cong ty, Cong ty
Chi tng dung CNTT nam 2000:

Cac ung dung va CSDL phuc vu quan Iy diéu hanh.

STT | Tén ding dung Nim dua | Don vi Cong nghé dir | Pon vi
vao van | dng li¢u ( FOXPRO,!| phoi hop.
hanh. dung ACCESS,...)

Hién trang ha tang CNTT

2.1 Mang LAN.

Stt Tén mang Tdng so S0 may ndi | S6 may ndi mang

o a may tinh mang Internet.
(don vi guan 1y mang) CPNET'.
1
2

' Mdy noi mang CPNE} 14 mdy phdi doc ditge cong béo ciia Chinh phi.
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pé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan xay dung D€ an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nhi nudc giai doan 2001-2005

Chat luong thiét bi tin hoc.
* Mady tinh cau hinh 486 tr& xudng:
¢ Miy tinh cdu hinh manh hon 486 dugc sim trudc thang 1/2000:
e Mady tinh mua sau thang 1/2000.
e Tylé may tinh/chuyén vién cia:
+ Bo
+ Tinh
+ Téng cong ty, Cong ty.

1.2 Mang WAN.
» S6 don vi n6i mang Kiéu PC-to-PC?
e S6 don vi n6i mang Kiéu PC-to-LAN?
» SG don vi néi mang kiéu LAN-to-LAN?
« Don vi ¢6 diém truy nhap mang dién rong riéng khong?
e Cudc phi trung binh diing dé truyén s6 liéu hang thing?
¢ Cudc phi chi cho ndi INTERNET trung binh hing thing?

Hién trang dao tao tin hoc cho cian bé cong chite.
e Téng s6 can bo cong chitc:

Trong d6:
e S8 cdn bo dugce dao tao co ban.
e S6cdn bo biét khai thac sir dung mang.

e Nhu cdu dao tao tin hoc nam 2001-2005 (1anh dac va chuyén vién).
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D& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh ddong
Hudng dan xay dung Dé dn Tin hoc hoa quén ly hanh chinh nha nudc giai doan 2004-2005

Phu luc 2

Tén

Bé:

HIEN TRANG UNG DUNG CNTT

CUA CAC PON VI TRUC THUOQC BO/TINH/CAP TUGNG DUONG.

don vi:

Hién trang cdc tng dung va CSDL phuc vu quén 1y di€u hanh.

STT | Tén ¥ng dung Nam dua | Don vi Cong nghé dir | Pon vi
vio van | Gng lien ( FOXPRO,| phéi hop.
hanh. dung ACCESS,...)

Hién trang ha tdng CNTT

2.1 Mang LAN.

Stt Tén mang Téng so S6 mayndi | SO may néi mang
may tinh mang Internet.
CPNET?

1

2

3

Chat luong thiét bi tin hoc.

2 Phdi doc dwoe cong bdo ciia Chinh phit,
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P& an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng din xay dung Bé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nuge giai doan 2001-2005

. May tinh cdu hinh 486 tr¢ xudng:

. May tinh cau hinh manh hon 486 dugc sam trude thang 1/2000:
. M4y tinh mua sau thang 1/2000.

) Ty 1é mdy tinh/chuyén vién.

. Cudc phi truyén s6 liéu trung binh hang thing.

2. Hién trang dao tao tin hoc cho can b cong chire.
Téng s6 cén bd cong chic:
Trong do
- 56 ¢dn bo duge dao tao co ban.
- S6 can bo da sit dung mang d€ khai thic thong tin.

- Nhu céu dho tao giai doan 2001-2005( lanh dao, chuyén vien).

THU TRUGNG DON VI
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P& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng din xdy dung D& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nude giai doan 2001-2005

Phu luc 3
DANH MUC DU AN TIN HOC HOA CO BAN.

Trén co & Dé dn Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nhii nuée 18ng thé chia bo/tinh/cip
neong duong did duge phé duyét, Ban Piéu hanh Dé an tin hoc hoi clia boftinh/cip tuong
duong (viét tit 1a Co s9) sé cu thé hod thinh cdc Du dn ddu tu, giao cho cdc don vi truc
thuoc thuc hi¢n cha tri va chu dau tu du 4n.

Mot s6 Dir dn tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nude co ban doi véi Co sd nhu sau:

Nhém xav dung ha tang k¥ thuat va tae nguon hue.

Du 4n 1: Xay dung ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin trong Bo/tinh/cap tuong duong
Bao gém hang muc:
- Trung tam tich hop co s0 dit li¢u

- DPudng truyén dén dén cdc don vi true thuge. Tuy theo timg don vi mang thiét 1ap két
n6i kicu LAN-to-LAN, PC-to-LAN.

Ngan sach cua Trung uong danh dau tu cho Trung tam tich hop CSDL cba bé/tinh/cap
tuong duong.

Chii déu ne: Van phong Boltinhicap niong ditong

Dur an 2: Pao tao tin hoc iimg dung.
Bao gém hang muc:

- Xay dung k& hoach dao tao tin hoc dé sir dung cdc ing dung dugc xay dung va tich

hop trén mang. Chuong trinh dao tao théng nhat do Ban dieu hanh Pé 4n 112 cla
Chinh phi hudng dan.

. Cosdchi i 16 chifc dao tao sif dung, khai thic cac tg dung cu thé.

Nhém Du dn xay d_u'_ngiéc hé chuong trinh tic nghiép.

'Du 4an 3. Hé chuong trinh quan 1y hé so cong viéc phuc vu quan 1§, diéu hanh caa lanh
dao.

Bao gém hang muc:

- Xay dung qui trinh xir 1y cong viec (gén véi qué trinh cai cach hanh chinh cua don
vi).

- Cai dat va trién khai hé chuong trinh quan 1y ho so cong viéc trén o s& chuong trinh
miu do Ban diéu hanh Dé dn 112 cua Chinh phii hudng dan.

- Xay dung CSDL hé so xitly cong viéc clia don vi.
. CSDL van ban qui pham phap luat ctia BS, tinh.
Chii déu ne: Vén phong Boltinhlcdp niong diong
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D& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Huéng dan xay dung P# an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

Du 4n 4. Hé chuong trinh téng hop thong tin nhanh.
Bao gém hang muc:

- Xay dung qui trinh thong tin bdo cdo (gén v6i qué trinh cai cach hanh chinh cha don
vi).

. Cai dat va trién khai hé chuwong trinh trén ¢0O s& chuong trinh mau do Ban diéu hanh
Dé an 112 clia Chinh phi hudng dan.

Chii ddu tie: Vdn phong Bo/tinhicdp niong diong

Dy 4n 5. Hé quan Iy don thu khiéu nai, t6 cao.
 Bao gbm hang muc:

. Xay dyng qui trinh xit 1y don thu 16 cdo (gan v0i qud trinh cii cach hanh chinh cua
don vi).

_ Cui dat va trién khai hé chuong trinh trén ¢ s& chuong trinh méau do Ban diéu hanh
Dé 4n 112 chia Chinh pho va Thanh tra nha nuéc hudng dan.

Chit ddu ue: Thanh tra Boftinhicdp nfong diong.

Du 4n 6. Trang thong tin dién tir phuc vu quan 1y diéu hanh( WEB SITE).
Bao gém hang muc:

. Xay dung qui trinh thu thap thong tin va cap nhat thong tin cho trang thong tin chit
cha Co s0.

- Xay dung qui ché vé cung c4p thong tin cho chc co quan hanh chinh nhi nudc va
nhéan dan.

- Xay dyng va cai dat trang chil thong tin clia Co s6.
- Cap nhat thong tin thudng xuyén vao trang chu.
Chit ddu ne: Vdn phong Bo/tinhicdp tuong duong.

Nhom Du 4n xay dung CSDL

D 4n 7.x Xay dung cae CSDL quéc gia; CSDL ciia cac don vi cip Cue, Vu, Vién truc
thuoe Bo; cia cac don Vi cap So, cap Quén, Huyén truc thudc UBND cap Tinh .

Céc Du 4n tin hoc hod cua cac don vi trong Bo/tinh/cap tuong duong phai dugc tich hop
vao Trung tam tich hop dix lieu d€ phuc vu su chi dao diéu hanh cta Tha trudng va chia s€
ngudn thong tin cho céc nhu cdu cong téc nghién ctu trong va ngoai Co 56 trén c0 s¢ phéan
dinh quyén truy nhap thong tin do Thl truong Bo/tinh/cdp twong duong qui dinh.

C#c hang muc bao gom:

. Xay dung qui trinh thu thap téng hop thong tin, mau biéu.
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D& an Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Huéng dén xay dung P& an Tin hoc hba quan Iy hanh chinh nha nude giai doan 2001-2005

. Xay dung qui trinh bio cdo dién tir, d& xuat cic cai tign quy trinh lam bao cdo val
Chuong trinh Cai cdch hanh chinh ctia bo, tinh.

- Xay dung va trién khai hé CSDL theo su diéu ph6i, hudng déan chung ctia Ban Diéu
hanh Pé én 112

_ T4 chiic xay dung thong tin véi khéi lugng dit lieu do Ban DPidu hanh giao cho tung
nam.

Tuy theo kinh phi, didu kién nhan luc ma lua chon thix nghiém trudc dei véi cac CSDL
quan trong phuc vu quan 1§, diéu hanh ctia Tho trudng Boftinh/cap tuong duong.

Chil tri: cdc don vi trige thudc Boliinhicdp tuong duong.

Nhém Du an tin hoc hod cac hoat dong cung Ung dich vu cong.

Tren co sb Dé 4n téng thé ctia Bo, lya chon mot s& dich vy cong ca ban dé thuc hién tin
hoc hod (trong nam 2002-2003 chi nén chon | dicli vu cong dé 1am th{ diém trudce).

Theo nguyén tac, dich va cong thuge don vi ndo lam thi don vi do chi trl Du 4n tin hoc
hod dich va cong do.
Tién trinh tin hoc hoa dich vu cong thuc hién theo 3 giai doan: cung cdp thong tin, dang
ky thong tin va tuong tac thong tin.
Du an 8.x Cac dich vu cOng ¢o ban nén luya chon trong giai doan 2001-2005 la:
1.- Cdp gidy dang ky kinh doanh.
2.- Cap gidy ching nhin quyén sit dung dét; gidy ching nhan quyén sO hitu nha g.
3.. Cap gidy phép Ddu tur.
5.- Mot s6 dich vu cong lién quan dén gido duc, y t€.

Tai nhiéu co quan BO, nganh, Co s@ di ligu thong tin phuc vy quan 1y diéu hanh da
duoc xay dung khd nhiéu theo nhiéu ngudn dau tu khac nhau, ké ca nguén ODA. Ban bidu
hanh Dé 4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc cha Bo, nganh cdn ra soat lai cdc
nguén thong tin dit fiéu da hinh thanh trong bo, c6 bién phdp tich hop céc ngudn thong tin
tai thanh co s¢ dit ligu 1én clia Bo, nganh.

Cic CSDL xay dung méi phai huéng dén yéu cdu phuc vu chung trong b0 va nhu cau

< £

khai thac rong rai khac. Mot nguon thong tin clia De an phai dugc tich hop trén trang thong
tin dién tir cua Bo.

Nhém Du 4n tin hoc héa hoat dong diéu hanh cia lanh dao cac cip trong hé thong cac
co quan hanh chinh thuoc chinh phu

Trén o s& bao dam ching thue giao dich dién tir, thuc hién viéc tin hoc héa hoat dong
diéu hanh chia cdc cdp lanh dao trong hé thdng céc co quan hanh chinh thuoc Chinh pht.

C4c vin dé an toan bao mat, chuin hoa thong tin va cong nghé thong tin s€ ¢6 Du
an chung cho toan heé thong.
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Pé an Tin hec héa quan Iy hanh chinh nha nuse trong hanh déng
Hudng dan xéy dung D& an Tin hoc héa quén Iy hanh chinh nha nudc giai doan 2001.2005

Phu luc 4

MAU DU AN UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG QUANLY
HANH CHINH NHA NUGC.

. Tén Du an:
2. Chu Dy an va don vi thuc hién Du 4n:
3. Duw an thude loai:
* Hoan thién tng dung di cé.
o Phit trién mé& rong.
» xay dung méi.
Dia diém thuc hién Du 4n.
. Hién trang vé qui trinh quan ly.
Yéu cau doi Vé’i-\’iéc nang cao hiéu qua hé théng quan ly.
Cac gidi phép.

Noi dung cong viéc cu thé.

R I S

Téng du todn.
10. Du kién két qua:
* San phdm phin mém ¢ng dung.
» K&t qua trién khai, cai dat
e 56 lugng dit [iéu( s6 ban ghi hodc d¢ 16n CSDL theo mbyte)
11. Phan cong thuc hién{ cdc don vi lién quan).
12. Thai gian va tién d6 thuc hien.
13. Phy luc:

e Cac mAu biéu vio ra.
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Pé an Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng din xay dung P& an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc giai doan 2001-2005

Phu luc 5

PHAN CHIA
GIAI POAN TIN HOC HOA QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC.

Ding dé danh gid hién trang Ung dung CNTT clia Bo, tinh.

Giai doan 1:

1.
2.
3.

4.

Xay dung xong mang AN tai Van phong B¢, tinh.

S5 chuyén vién st dung duge mdy tinh/mang may tinh khoang 70%.

Di dua chuong trinh quan 1y hé so cong viéc (quan Iy van ban di dép) vao hoat
dong.

Céc may tram thuoc mang LAN ctia B, tinh déu tra cvu duge cong bdo dign W cua
Chinh phi.

Yéu ciu trong giai doan 1 phdi dat dugc

Chuong trinh guan 1y van ban hoat dong trén mang LAN.
Chuong trinh tdng hop thong tin béo cdo,

CSDL van ban qui pham phap luat cta bo (luu trif dugc toan van tit ca van ban gui
pham phap luat cua bo ban hanh it nhat 1a tir nam 1997 dén nay)

Hé thu tin dién tl n6i dén cic may tram trong mang LAN caa VP Bo

Giai doan 2:

{. Da md rong mang LAN tai Bo dén cdc don vi thudc chi dao nganh clia Bo( cdc sG

thuoc UBND dia phuong, Téng cong ty).

Hoan thién, md rong pham vi sir dung clia chuong trinh quan 1y van ban tai VP Bo,
tinh : doi véi cdc van ban phap qui ( toan van) do Bo trudng/ Chu tich tinh kY, déu
dugc luu tri trén mang.

Pua chuong trinh téng hop thong tin bio cdo vao hoat dong thudng xuyén déi véi
cac ¢o quan ndi mang cha Bo, tinh.

Xay dung trang tin dién tr trén mang INTRANET ciia Bo, tinh. Céc mdy tram da ndi
mang frong Bo, tinh déu truy nhap va trao doi thong tin trong mot hé¢ thong thdng
nhat.

5. Trén 90% cdn bo chuyén vién di duoc dao tao tin hoc can ban.

Giai doan 3.

1.
2.

Md& rong mang LAN tai VP clia Bo, tinh dén moi don vi truc thudc.

He thong van thu bao cdo trén dién rong da dua vao hoat dong. Hé thong luu trix da
duoc dua vao hoat dong.

Ciéc don vi truc thudc Bo, tinh da ¢é mang LAN qui mé trung binh{ 10-30 mdy), ¢
{mg dung phuc vu noi b va thi diém mot s6 dich vu cong.
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Huéng dan xdy dung B8 an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nude giai doan 2001-2005

Giai doan 4:
1. Xay dung xong v€ c¢o ban Trung tam tich hop dit liéu cta Bo, tinh.

2. Hau hét cdc may tinh cong vu déu thude mang tin hoc dién rong clia Bo, tinh va cha
Chinh phu,

3. Céc trang thong tin dién tir cia B, tinh duge xay dung va duge 6 chitc cap nhat
thudng xuyén va tich hop vio trang chi cua Chinh pht.

4. 100% can b, chuyén vién hanh chinh dugce dao tao tin hoc va ¢é trinh do str dung
hé thong tin hoc hanh chinh.

5. Cic dich vu c¢ong co ban duoc tin hoc hod. Tin hoc hod duge céc hoat dong co ban
thudc linh vuc xudt nhap khau, thué.

6. Pham vi phuc vu clia hé thdng thong tin dién tir cia B, tinh duge mé rong ra ngodi
khéi co quan hanh chinh nha nudéc.,
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P& an Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nuéc trong hanh dong
Huéng dan xay dumg D& an Tin hoc hda qudn Iy hinh chinh nha nude giai doan 2001-2005

Phu luc 6

MAU BIEU DU TOAN KINH PHi CHO BE AN.
Biéu 1

TAONG HOP CAC HANG MUC CUA DE AN CNTT
Tén DE an:

Giai doan thuc hién
Tén co quan chi quan:

triéu dong

STT | Noidung/dudn | Muc tiéu Kinh phi

2002 2003 2004 2005

Biéu 2

TGNG HOP KINH PHI XAY DUNG HA TANG CNTT.
Tén Dé an:
Giai doan thuc hién

Tén co quan chu quan:
USD

STT | Cau hinh thi€t bi & Phan mém | S6 luong don gid Thanh tién
hé théng
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng din xay dung BE &n Tin hoc hoa quén Iy hanh chinh nha nude giai doan 2001-2005

Biéu 3.

TONG HOP KINH PHI DAO TAO CNTT
Tén Dé an:
Giai doan thuc hién

Tén co quan chu quan:

STT | Péi tuong dao tao | SO nguol Kinh phi
2002 2003 2004 2005
Biéu 4.
TANG HOP NGUON KINH PHI CHO BE AN/
Tén Dé an:

Giai doan thyc hién

Teén co quan chi quan:

STT | Néi dung/dy én Kinh phi

W bp ODA Ngudn
khac

Nam 2002

Nam 2003

Nam 200x

Téng cong:
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Dé an Tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh déng

PHAN PHU LUC
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Dé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dn trién khai cac duf an ha ting ky thuat thudc Dé an 112 theo Quy dinh quén Iy déu tu va xay dung

MOT SO HUGNG DAN TRIEN KHAI THUC HIEN CAC DU AN
HA TANG KY THUAT THUOC PE AN TIN HOC HOA QUAN LY
HANH CHINH NHA NUGC (GIAI POAN 2001- 2005)
THEG QUY PINH QUAN LY PAU TU VA XAY DUNG

e Thuc hi¢n Quyét dinh ciia Thil tuéng Chinh phd s6 112/2001/QD-TTg ngay 25/7/2001
phé duyét D€ an Tin hoc héa quan 1y hanh chinh Nha nuée giai doan 2001- 2005;

e Dé¢ lam can cif cho cdc Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu, UBND cic
tinh, thanh phg truc thuoe Trung wong x4y dung va tri€n khai B¢ an Tin hoc héa quan ly
hanh chinh Nh3 nuée giai doan 2001- 2005 thude pham vi chifc nang va tham quyén cua
minh;

Ban diéu hanh Dé dn 112 chi tri phéi hop vdi cdc Bo K& hoach va Déau tr, Bo Tai chinh,
Ban T6 chiic cdn bo Chinh phl (nay 1 Bo Néi vu), Bé Khoa hoc va Cong nghé huéng
dan cac Bé, tinh trién Khai thuc hién D¢ dn tin hoc hda quan 1§ hanh chinh nha nudc
{giai doan 2001- 2GG35)

I. Nhimg quy dinh chung:

1. Theo Quyét dinh 196/2001/QD-TTg ngay 27/12/2001 cha Thi tuéng Chinh phi, mot
phan kinh phi quan trong cita D€ dn 112 thudc ngudn vén xay dung co ban. Vi-vay céc co
quan, dia phuong thue hién phai chap hanh thi tuc trién khat vén theo quy ché quan 1y dau
tut va xay dung hién hanh.

2. Vi cong nghé thong tin 1a mét ngdnh méi phét trién & nudc ta, cdc van ban quy pham
phdp luat hién hanh clia Nha nudc vé quan 1y xay dung co ban chua bao him day du céc
quy dinh cu thé d6i v6i cdc cong trinh he tang thudc DE 4n 112 (néi riéng) va cong nghé
théng tin (néi chung). Do dé, ngodi cdc quy dinh hién hanh vé quan ly dau tu va xay dung ,
Ban Diéu hanh 112 da va dang phdi hUp v4i mot s6 bo, nganh, néu cdc van dé tén tai cu the
va kén nghi g131 phdp xu 1. Trong qud trinh trién khai D€ 4n 112 & céc bo, dia phucmg, dé
nghi cdc don vi thuc hién du 4n Kip thdi phan dnh nhing vuéng méic cu thé dé cung nghién
cuu, thio gd.

II. Coso phap ly dé trién khai thuce hién du 4n:
I. C4c van ban chi dao clia Thii tuéng Chinh phit vé Dé 4n 112 va vé quan 1y va dieu
hanh cdc chuong trinh muc tiéu qudc gia:

- Quyét dinh s6 112/2001/QD-TTg ngay 25/7/2001 vé phé duyét D¢ an Tin hoc héa quan
1y hanh chinh Nha nude giai doan 2001- 2005;

- Quyét dinh s§ 137/2001/QD-TTg clta Thi twéng Chinh phi vé viéc thanh 1ap Ban Diéu
hanh Dé 4n tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nuéc giai doan 2001- 2005;

- Quyét dinh $6 27/2002/QD-TTg ngay 05/02/2002 cta Thi tuéng Chinh phu vé vige ban
hanh Quy ché lam viéc ciia Ban DPiéu hanh D€ dn Tin hoc héa quan ly hanh chinh Nha
nude giai doan 2001- 2005;

- Quyét dinh s& 42/2002/QD-TTg ngay 19/03/2002 cha Thu tuéng Chinh phl vé viéc
quan 1y va diéu hanh cdc chuong trinh muc tiéu quoc gia.

225 Ban Biu hanh D& an 112 Chinh phu
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Pé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng

Hudng dén trién khai cac du 4n ha tang k§ thuat thudc Bé an 112 theo Quy dinh quan ty ddu tu va xay dung

Mét Chuong trinh muc tiéu Quéc gia bao gom nhiéu dy dn khac nhau. D&i tugng quan
Iy va k& hoach héa duge xdc dinh theo chuong trinh, viéc dau tu duge thyc hién theo du dn.

Theo d6, Ban Diéu hanh 112 ¢é nhiém vu:

Thure hién co ché tai chinh déi v4i D€ dn Tin hoc héa quan 1¥ hanh chinh nha nudc
giai doan 2001- 2005 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 531/TTg ngay 08/8/2000 clia
Thi tudng Chinh phil vé quan 1y cdc chuong trinh muc tiéu quéce gia va Quyét dinh
clia Thil tuéng Chinh phit vé sita déi, b6 sung mot s6 diéu cha Quyét dinh s6

531/TTg:

Tham dinh cic van dé ky thuat, cong nghé, su phit hop v6i nhilng muc tiéu yéu cau
déu tu di quy dinh trong Quy&t dinh s6 112/2001/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phi
phé duyét D€ 4n tin hoc héa quan 1y hanh chinh Nha nuée giai doan 2001- 2005 dé
1am can c vé k¥ thuat va cong nghé, gilp cho B truong, Thit trudng, co quan
ngang Bo, co quan thude Chinh pht, Cha tich UBND cdc cép tinh trong viéc phé
duyét dé dn ciia minh.

Trén co s& D& dan 112 Chinh phd va Dé dn tin hoc héa quan 1y hanh chinh Nha nudc
giai doan 2001- 2005 clia cdc Bo, nganh, dia phuong duoc duyét, xay dung k& hoach
va lap du todn ngan sdch hang nam dé 1lam viéc véi Bo K& hoach va Piu tu va Bo Tai
chinh dua vao k& hoach ngan sédch trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét.

Chiu trdch nhiém gidp Bo trudng, Chi nhiém van phong Chinh phu trinh va thong
bdo ¥ kién quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh phii vé viéc phan bé kinh phi cho céc
B, nganh, dia phuong dé thyc hién D€ dn 112 tir nguén ngan sach Trung vong ddu
tu tap trung cho cdc hang muc chinh cha hé théng, gém: cac Trung tam tich hop dit
licu cdp Chinh phi, cép Bo, cdp tinh, h¢ thong cdc co s¢ dif liéu, dao tao sit dung,
truc truyén thong chinh mang tin hoc dién rong cua Chinh phu va mét s6 thanh phan
co ban khdc; déng thoi truc ti€p chi dao va trién khai thuc hién céc hang muc chinh
noi trén.

2. Cong van 36 195/VPCP-BDHI112 ngay 20/8/2002 cua Trudng ban Dic¢u hanh Dé én
112 hudng dan vé thi¢t k&€ va lap du todn cho cdc du 4n ha ting k¥ thuat thudc Dé dn 112,
hudng din vé trinh tr ddu tu va x4y dung va t6 chife thuc hién.

Céc du an thanh phin v¢é xay dung ha tidng k¥ thuat thuée DE dn 112 da duge cdp ¢6
thim quyén phé duyét duge coi nhu cdc du dn kha thi. Viéc trién Khai tiép theo 13 thuc hién
thiét k€ k¥ thuat va lap téng du todn cong trinh ddu tu. Viéc trién khai thiét k& va lap tong
du todn cong trinh ddu tv phai tuan thit theo quy trinh quan 1y ddu tu va x4y dung hién hanh:

Quy ché quan ly dau tir v xay dung ban hanh kém theo Nghi dinh 52/1999/ND-CP
ngay 08/8/1999 va Nghi dinh 12/2000/ND-CP ngay 05/5/2000 cia Chinh phu;

Quy ché¢ dau thau ban hanh k&m thee Nghi dinh 88/1999/ND-CP ngay 01/9/1999 va
Nghi dinh 14/2000/ND-CP ngay 05/5/2000 ctia Chinh phu;

Mot s6 dinh mic 1lap dat mdy tinh chi, chi phi nhan cong cai dat thiét bi mang, phan
mém, .. can cit theo Thong tu 02/2000/TT-TCBD ngay 20/4/2000, QD so

1210/2000/QD-TCBD ngay 19/12/2000 cla Téng cuc Buu dién va QD s6
1260/1998/QD-BXD ngiy 28/11/1998 ciia Bo Xay dung;
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Pé an Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh dong

Huidng dén trién khai cac duf an ha tang ki thudt thuc Be an 112 theo Quy dinh quan ly dau tr va xay dung

- Mot s& quy dinh mang tinh dac thix rieng ctia Dé dn 112 do Ban Diéu hinh D& én 112
quy dinh, bao gom: Cau hinh chudn ciia cac thiét bi xay dung Trung tam tich hop di
liéw trong nam 2002; phin ky déu tu xay dyng nam 2002, lya chon mua sam thiét bi va
thi cong cong trinh phit hop v6i kinh phi dugc phan bd theo Thong bdo s6 180/CP-
BDH 112 ngay 02/8/2002 cua Bo truémg Chil nhiem Van phong Chinh phu. -

3. Thong tu s6 34/2002/TT/BTC ngay 17/4/2002 clia Bo Tai chinh vé viéc huéng dan
cong tac quan ly tai chinh thuc hién Dé 4n Tin hoc héa quan 1y hanh chinh Nha nudc giai
doan 2001- 2003, trong dé quy dinh chung: Dé 4n tin hoc hda quan 1y hanh chinh Nhi nudc
gial doan 2001- 2005 duoc bo tri kinh phi dé thuc hi¢n trén co 50 duge cdp c6 tham quyén
phé duyét va trén co s& tham dinh ctia Ban Di€u hanh Pé 4n 112. Cac Bo, tinh phai su dung
t5i da cac thict bi, k¥ thuat, tai nguyén, thong tin dd dugc dau tu xay dung trong giai doan
trude day, déng thoi phai chi dong phdi hop véi cic chuong trinh muc tiéu quéc gia treén
cung dia ban nham thuc hién dé 4n 1iét kiém, hi¢u qua. Nguén kinh phi bao dam thuc hién
D¢ an bao goém tir ngan sach Trung uong, ngan sach dia phuong va cic ngudn kinh phi
khac (néu co) va duge phan cap dau tu theo quy dinh ciia B¢ 4n di duge Tha tudng

Chinh pht phé duyét. Nhiung quy dinh cu thé phan cép dau tu dé thuc hién va van hanh be
_4n tin hoc héa quan ly hanh chinh Nha nudc gial doan 2001- 2005 di duge Thi tudng

Chinh phi phé¢ duyét. Thong tu da hudng dn viéc diu tu vi van hanh P& 4n, cu thé la:

. Péu tu tir ngudn kinh phi cla Pé 4n thuodc ngan sdch Trung uong cho c¢dc hang muc
chinh nhu dau tr Trung tam tich hop dit lieu cta Chinh phu, céc co &y dir lidu, truc
truyén thong; cac duong truyén s6 liéu 1 Trung tam tich hop d@ liéu cta Chinh phil dén
Trung tam tich hgp dit li¢u chia céc co quan Trung uong va cdc tinh. Ddu tu mot $6 hang
muc ¢g ban thudc De dn tin hoc héa ciia cac co quan Trung uong vi UBND cip tinh dé
thdng nhét cong nghé va chuong trinh Gng dung, bao g6m cic hang muc: Trung 1am tich
hop dit li¢u cha cdc co quan Trung wong, finh. Dau tr dé tao 1ap va hoan chinh cong
nghé phan mém dung chung cho toan hé thong d€ bao dam su thdng nhdt; dau w cho
viéc bao mat, chudn hoa, dich vu cong, ...; dio tao tin hoc cho mot 56 can bo, cong chuc
hinh chinh Nha nudce thude co quan Trung uong va céc tinh, chi phi cho Ban Diéu hanh
Dé 4n 112, cac chi phi khac.

- Piu w1l ngudn kinh phi cta cdc cd quan Trung wong trong pham vi du todn ngan sach
duge cap c6 tham quyén giao hang nam, cdc co quan Trung uong wu tién bo tri kinh phi
dé thuc hién céc nhiem vu: ddu tu md rong Trung tam mang (tit Trung tam tich hop cla
co quan Trung uong dén mang LAN céc don vi tryc thuéc), xay dung cic cd s¢ dif hicu
khéc thude don vi; chi dao tao tin hoc cho cdn bd, cong chite tal cdc ¢o quan hianh chinh
nha nude thuoce don vi. Chi tao 1ap vA hoan chinh cong nghé phin mém theo yéu cdu bao
quén riéng cia nganh; chi cude truyén s liéu, chi bao dudng thay thé may méc thiét bi
thuoe don vi quén 1y; chi tao [3p tin dién tir, chi bao dam hoat dong thudng xuyén cla
Trung tam tich hop dit lidu, chi dich vu cong.

- Déu tu tir nguén kinh phi clia ngan sdch dia phuong: Tuy theo kha ning cla ngan séch
dia phuong, UBND cdc tinh uu tién b6 tri kinh phi dé thyc hien D€ dn bao gom cic hang
muc chinh: chi dau tu md rong Trung tam mang (1 Trung tam tich hop dif ligu cia tinh
dén mang LAN clia cdc S, cdc huyén), xay dung cdc co s& dit lieu khdc; chi dao tao
cho can bo tin hoc, quan 1y tin thugc dia phuong quan Ly: chi tao lap va hoin chinh cong
ngh¢ phin mém theo yéu cdu quan ly riéng cla dia phuong; chi cude truyén s6 1iéu, bao
dudng thay thé mdy moc thiét bi thuoc don vi quan ly, chi tao lap tin dién tr, chi bao
dam hoat dong thudng xuyén ciia Trung tam tich hop dir lieu thuoc dia phuong; chi dé
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P& an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nuée trong hanh déng
Huéng dén trlén khai c4c duf 4n ha ting ky thuat thude DE an 112 theo Quy dinh qudn 1y ddu tr va xay dung

tin hoc héa dich vu ¢cong; cho hoat dong Ban Diéu hanh dé in tin hoc dia phuong, chi
khdc (néu c6).

- Miic chi can cit theo cic ché do chi tiéu tai chinh hién hanh.
- Vé viéc phé duyét dé dn

Pai véi DE dn cha ¢o quan Trung uong: trén co 8 Dé dn do Ban Diéu hanh Dé dn cia
don vi xay dung, Thi trudng don vi xem xét va ¢6 van ban glri vé Ban Diéu hanh 112 CP dé
tham dinh. Trén c¢o s& ¢ kién tham dinh cGa Ban Diéu hanh D¢ dn 112 CP, Thii trurdng céc
¢o quan Trung uong xem xét va phé duyét du dn;

P6i véi Dé dn cha céc tinh; trén ¢o s DE dn do Ban Diéu hanh Dé dn cla tinh xay dung,
Chu tich UBND tinh xem xét va cé van ban glii vé Ban Diéu hanh 112 CP dé thdm dinh.
Trén co sd y kién tham dinh clia Ban Diéu hanh D¢ an 112 CP, Chu tich UBND tinh xem
x€t va phé duyét du an.

- Viéc mua sam may moe, thiét bi, xy dung - tao 1ap hé théng thong tin, phan mém, ...
cin thuc hién diu thau theo quy dinh hién hanh. D6i véi cdc cong trinh, hang muc
cong tiinh mang tinh ddu tu xay dung c¢ ban phai thuc hién theo quy dinh hi¢n hanh vé
quan 1y cap phat, thanh quyét todn vén dau tu xay dung ca ban.

- Viéc lap du todn, phan b6 dy todn, cap phdt va quyét toan kinh phi thuc hién D€ 4n can
tuan thi quy dinh tai Thong t s6 103/1998/TT-BTC ngay 18/7/1998 cua B¢ Tai chinh
huéng dan phan cép, lap, chdp hanh quyét todn ngan sich Nha nuéc.

- Vé lap du toan cho Pé an:

+ DT vii co quan Trung wong: Can cit vao hudng dan lap du todn ngan sach cua Bo Tai
chinh, buéng din cla Ban Diéu hanh D¢ 4n 112CP, céc co quan TW lap du todn kinh phi
cho viéc thuc hién D¢ 4n tin hoc héa cda don vi, va glii vé Bo K& hoach va Dau tu, Bo Tai
chinh va Ban Diéu hanh 112 dé téng hop.

+ D1 voi dia phitong: Can cif va huéng dan lap du todn ngan sich cha B¢ Tai chinh, huéng
dan cta Ban Piéu hanhk Dé 4n 112, Ban Diéu hanh Dé 4n tin hoc héa cha tinh lam viéc
théng nhat véi s& K& hoach vt Dau tu, s& Tai chinh dé€ dua vao k€ hoach chung cia tinh ,
trinh UBND tinh xem xét, thong qua, sau d6 giri vé Bo K& hoach va Pau tu, Bd Tai chinh va
Ban Piéu hinh 112 dé tong hop.

- Viéc lap du toan kinh phi thyc hién d€ 4n & cdc co quan Trung uong va cédc tinh cin
phan dinh hang muc nao bé tri bang von dau tu xay dung co ban, cong trinh nao bé
tri bang von su nghiép.

- Trén co s& du todn kinh phi hang nim do cdc co quan TW, tinh 1ap, Ban Diéu hanh Dé
4n 112 tong hop ciing By K¢ hoach va Dau tu, B¢ Tai chinh dé dua vao k& hoach ngan
sdch Nha nudc trinh Thii tuéng Chinh phit dé trinh Quéc hoi quyét dinh.

- Vé phan bé kinh phi tir nguén ngan siach Trung wong dé tap trung dau tu cho cdc
hang muc chinh ciia hé théng: Trén co s& dy todn kinh phi duge Qudc hoi quyét dinh
cho nhiém vu ndy, Ban Diéu hanh Pé 4n 112 lam du kién phan b6 kinh phi cho cédc co
quan Trung uong vi cdc tinh, bdo cdo Bo trudng - Chil nhiém Van phong Chinh phi dé
14y ¥ kién théng nhét cia Bo K& hoach va Dau tu, Bo Tai chinh , sau d6 trinh Thi tuéng
Chinh phu phé duyét réi thong bdo kinh phi cho cdc co quan Trung uong va cic tinh.
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Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dén trién khai cac du an ha ting k§ thuat thuéc BE an 112 theo Quy dinh quan ly ddu tuva xdy dung

Theo Quy ché quan 1y dau tu va xay dung, cic du 4n ha ting k¥ thuat thugc Peé an
dugc quy dinh nhu sau:

Vé nguyén tac: 1 cdc du 4n ddu tr thude von ngan sich nha nudc, phai duge quan ly
chit ché theo trinh tw dau wr va xay dung quy dinh déi vdi timg loai von.

Vé d6i tuong quan iy dau tr va xay dung: 12 du dn dau tu va xdy dyng mdi, cai tao, stra
chita 16n, ning cdp cdc du dn da ddu tr x4y dyng. La du dn dau tr dé mua sim tai san,
ké ca thigt bi, may méc khong cdn lap diat va san pham cong nghé khoa hoc méi.

Dy 4n thuoc pham vi diéu chinh cia Nghi dinh quan 1y dau tu va xay dung, do do viéc
quan ly xay dung thuc hién theo quy ché va cac Thong tr hudng dan kem theo.

TII. Mot s6 van dé can fuu y thuc hién:

Vi dic thii clia du 4n ha tdng k¥ thult cla Dé 4an 112, céc dr 4n ndy duge dé nghi la du
kha thi, can trién khai luon céc bude thit k€ k¥ thuat va 1ap tng dy todn.

1. V& trinh tu va x4y dung bao gém 3 giai doan:
- Chudn bi ddu t;
- Thuc hién dau nr;
- Két thiic xdy dumg, dwa céng trink vao khai thdc st dung.

2. Trong budc chudn bi ddu tu, cdn luu ¥ chudn bi tién dé d€ xay dung thiét k& k¥ thuat
va 1éng dur todn sau nay:

Noi dung k& hoach dau tu cén c6 k& hoach thuc hi¢n viéc mua sdm vat tu thiét bi, xay

dung va céc chi phi khic ¢6 lién quan dén ddu thau va dua dy dn vao khai théc str dung. Cic
du 4n duoc ghi vao k€ hoach chuén bi thyc hién dau tu hoic thuc hién ddu tu phai c6 quyét
dinh ddu tu phit hop v6i nhitg quy dinh clia Quy ch€ nay & thai diém thiang 10 truéc nam
k& hoach;

Vé tdng miic ddu tr: tdng mitc ddu tu bao gém nhing chi phi cho viéc chuén bi dau tu,

chi phi thuc hién dau tr va xay dung, chi chuan bi hoat déng, san xudt, van hanh, 131 vay,
phi du phong. D6i véi cac dy én nhém A v mot s6 du dn co yéu cdu dac biét, tong mic du
tu bao gém céc chi phi nghién cu khoa hoc, cong nghé c6 lién quan dén du an.

Vé trinh tu thue hién dau tu bao gom:
+ Xin giao dat hoic thué d4t (d46i véi du 4n ¢6 st dung dat),
+ Chudn bi mit bang xay dung (n€u ¢6),
+ Mua sam thiét bi va cong nghé,
+ Thuc hién viéc khao sit, thi€t k& xay dung va lap tong dy toan,
+ Tham dinh, phé duyét thiét k& va tong du todn, du toan cong trinh,
+ Tién hanh thi cong xay 14p,
+ Kiém tra vi thuc hién cdc hop dong,
+ Quén 1y k¥ thuat, chat lugng thiét bi va chat luong xay dung,

+ Van hanh thir, nghiém thu, quy€t todn von ddu tr, ban giao va thye hién bao hanh san
pham.
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Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Huéng dén trién khai cac dy an ha ting ky thuat thugc D& an 112 theo Quy dinh quén Iy ddu tu va xiy dung

- Viéc lra chon nha thau dé thyc hién cdc noi dung quy dinh duoc thuc hién theo quy
dinh trong Quyét dinh dau tu ciia du 4n va Quy ché dau thau.

- Vé hgp déng tu van, mua sim vat tu thiét bi va xay lap: phij rdng budc dﬁy du nghia vu,
trach nhi¢m gitfa chu dau tr va nha thiu; trude khi trinh két qua dau thdu dé cap c6 thim
quyén phé duyét, chi ddu tu phai 1am 18 cac noi dung hop déng v6i nha thiu duge dé ngh1
xét tring than. Trudng ho’p chi dinh thau, chi dau tu phai can cif vao thigt k€ ky thuat va
t6ng du todn dugc duyet dé thuong thio va ky két hop déng theo quy dinh clia phap luat vé
hop déng.

- Vé téng du todn, du todn hang muc cong trinh duoc quy dinh 14 can ci dé quan ly chi
phi xdy dung bao gém cdc khoan chi phi vé khdo sat, thiét k€, xay dLrng mua sam thiét bi,
chi phi sir dung dat dai, chi phi bdo hi€ém cong trinh, chi phi khdc ké ca chi phi nghién ciu
khoa hoc, cong nghé c¢6 lién quan do6i véi cic dy an nhém A va cic du an cé yéu cau
didc biét duge nguoi cé tham quyén quyét dinh diu tu cho phép va chi phi du phong
10% (bao gom trugt gia vh khéi lugng phat amh) Doi v6i cdc du dn do cdc co quan Nha
nudc dau tu, gid thanh toin cong trinh trong moi hinh thic dau thau hay chi dinh thau hoac
tu lam déu khong vuot tong du todn cong trinh hoac du todn hang muc cong trinh di duge
duyét. Trudng hop phat sinh bat kha khdng vuot téng du todn hoac du toan hang muc cong
trinh di dugc duyét, phai ti€n hanh thim dinh va trinh ngudi ¢ thim quyén quy¢t dinh dau
tu xem xé&t, quyét dinh.,

IV. Mot s6 van ban c6 lién quan c¢in tham kh:o dé thue hién:

- Chi thi 56 11/2000/CT -TTg ngay 7/6/2000 cua Thil tuéng Chinh phi vé viec ddu tr x4y
dung tru s¢ lam viéc cla cdc co quan quan 1y nha nudc.

- Thong tu s6 96/2000/TT-BTC ngay 28/9/2000 vé viéc huéng din quan 1y, thanh todn
von dau tu xay dung thude ngudn vén ngan sdch nha nudc.

- Thong tu s6 04/2000/TT-BKH ngay 26/5/2000 clia Bo K& hoach va Pau tr huéng dan
Quy ché diu thau.

- Thong tr s6 01/2000/TT-BXD ngay 01/03/2000 clia Bo Xay dung vé huéng dan céc
hinh thite quan 1y thuc hién du dn dau tu va xay dung va ding k¥ hoat dong xay dung.

- Thong tu 02/2000/TT-BXD ngay 20/7/2000 huéng din diéu chinh du todn coéng trinh
x&y dung co ban.

- Thong tu s6 14/2000/TT-BXD ngay 13/11/2000 cia Bo Xay dung vé hudng din diéu
chmh tong du todn cong trinh xay dung co ban.

- Quyét dinh & 15/2001/TT-BXD ngay 20/7/2001 cta Bo Xay dung vé viéc ban hanh
binh mukc chi phi tu vin ddu tr va xay dung,

- Quyeét dinh s6 01/2000/QD-BXD ngay 03/01/2000 ban hanh Dinh muc chi phi thiét k&
cong trinh xay dung./.
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Théng tu s6 34/2002TTBTC Hutdng dén cong tc quan 1y tai chinh thyc hién B8 an 112

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S3: 34/2002/TT/BTC boc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha noi, ngay 17 thdang 04 nam 2002

THONG TU
Huéng din cong tac quan 1y tdi chinh thuc hién
dé 4n tin hoc hod quan 1§ hanh chinh nha nudce
giai doan 2001 - 2005 .

Can ctf Quyét dinh s6 112/2001/QD-TTg ngay 25/7/2001 cha Chinh pha phe duyét
" Pé 4n tin hoc hod quén 1y hanh chinh Nha nudc giai doan 2001 - 2005.

Can cif Quyét dinh s6 137/2001/QD-TTg ngay 17/9/2001 cita Thit tuéng Chinh phd
. vé viéc thanh lap Ban Diéu hanh Dé& 4n tin hoc hod quéan 1y hanh chinh nha nudc giai doan
2001 - 2005.

Cain o Quyét dinh s6 27/2002/QD-TTg ngay 5/2/2002 ctia Thi tuéng Chinh phit vé
viéc ban hanh Quy ché lam viée cha Ban Diéu hanh Dé 4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh
nha nuéc giai doan 2001 - 2005.

Sau khi thong nhat v6i Ban Diéu hanh Dé 4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha
nuée giai doan 2001 - 2005, Bo Tai chinh huéng din cong tdc quan Iy tai chinh thuc hién
D& 4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc giai doan 2001 - 2005 (goi tat 1aPé an 112)
nhu sau:

I/ NHUNG QUY PINH CHUNG :

1/ Dé 4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nudc duge bd tri kinh phi dé thue hién
trén co s& duge cép c6 thim quyén phé duyét va tham dinh cia Ban Diéu hanh D¢ én 112.

Cic Bo, co quan ngang Bo, co quan thuéc Chinh phu, cic té chie chinh tri - x4 hoi ©
Trung uong ( dudi day goi chung 1a cic cd quan Trung wong ) va Uy ban nhan dan cdc tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong ( dudi day goi chung 13 céc tinh ) phdi st dung 161 da cac
thiét bi, k¥ thuat, tai nguyén, thong tin da duoc ddu tr xay dung trong giai doan trude day
déng thoi phai chit dong phoi hop véi cdc chuong trinh myc tiéu qudc gia trén cung dia ban
nhim thye hién D& dn 6t kigm, c6 hiéu qua.

2/ Nguén kinh phi bao dam thuc hién D& dn bao gbém tir ngan sdch trung uong, ngan
sach dia phuong va cdc ngudn Kinh phi khédc ( néu c¢é ) va duge phan cap ddu tu theo quy
dinh clia Dé an da dugc Thi twéng Chinh pht phé duyét.
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D& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Théng tu s6 34/12002/TT/BTC Hudng dén cong tac quan Iy ta chinh thue hign D& an 112

II/ NHUNG QUI PINH CU THE

1/ V& phan cap dau tu dé thuc hién va van hanh D¢ 4n tin hoc hod quan 1y hanh
chinh Nha nuéc:

Trén co s& quy dinh ve phan cAp ddu tu trong D€ dn tin hoc hod quan 1¥ hanh chinh
Nha nuéc di duge Thi tuéng Chinh pha phe duyét; Thong tv nay hudng din viec ddu tr dé
thuc hién va van hanh Dé 4n, cu thé nhu sau:

a/ Bau tr tir nguén kinh phi ctia Dé 4n thuge ngan sach trung uong cho cédc hang
muc chinh sau:

- Dau tu Trung 1am tich hop dit lieu ctia Chinh pha, cic co s& dif liéu qudc gia, truc
truyén thong; cdc dudmg truyén s6 liéu tir Trung tam tich hop dir liéu cta Chinh phit dén
Trung tdm tam tich hop dif lidu clia cdc co quan Trung uwong va cdc tinh .

- Pau tu mot s§ hang muc co ban thuoc D¢ én tin hoc hod cla cdc co quan Trung
uong va Uy ban nhan dan cdp tinh dé théng nhat cong nghé va chuong trinh iing dung, bao
gbém cdc hang muc sau :

+ Trung tam tich hop dit liéu ctia cdc co quan Trung wong, céc tinh.

+ Dau fir d€ tao lap va hoan chinh c¢éng nghé phin mém dung chung cho toin hé
thong dé€ dam béo su théng nhat.

+ Ddu wr cho viéc bao mat, chudn hod, dich vu cong . . .

- Dao tao tin hoc cho mot s6 cdn bo céng chiic hanh chinh Nha nudc thudc cic co
quan Trung wong va cic tinh.

- Chi phi hoat déng cia Ban diéu hanh D¢ 4n 112.
- Cédc chi phi khdc ( néucé).
b/ Dau tr tir nguén kinh phi ctia cdc co quan Trung wong .

Trong pham vi du todn ngén sdch dugc cdp c6 thim quyén giao hang nam, céc co
quan Trung uong wu tién bo tri kinh phi dé thuc hién cdc nhiém vu sau:

- Dau w mé rong Trung tam mang (il trung tam tich hop ctia co quan Trung uong
dén mang Lan cdc don vi truc thudc), xay dung cic co s& dit liéu khic thudce don vi.

- Chi dao tao tin hoc cho cdn bo cong chie hanh chinh Nha nude thude don vi.

- Chi tao 13p va hoan chinh cong nghé phin mém theo yéu ciu quan ly riéng cha
Nganh.

- Chi cude truyén so ligu (trir cude truyén din s6 liéu tir co quan Trung uong vé
Chinh phti do Vin phdng Chinh phi chi).

- Chi bao dudng, thay thé mdy mée thi€t bi thuoc don vi quéan Ly.

- Chit tao 1ap tin dién tir .

- Chi bao dam hoat déng thudng xuyén cta trung tam tich hop dit lieu.
- Chi dich vu cong.

- Cht hoat dong cua Ban diu hanh Dé 4n tin hoc ctia don vi.
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Théng tu s 34/2002/TT/BTC Hudng dan cdng tac quan Iy tai chinh thue hién Pé an 112

- Cac khoan chi khac (néu cé} .

Riéng d6i véi Van phong Chinh phit ngoai cdc chi phi trén day con chi cude truyén
53 liéu tlr cdc co quan Trung wong, cdc tinh vé Chinh phu .

¢/ Pdu tu tir ngudn kinh phi clia ngan sach dia phuong :
Tuy theo khd niang cla ngan sich dia phuong, Uy ban nhan dan céc tinh wu tién bo

tri kinh phi dé thuc hién D€ 4n tin hoc hod quan 1y hanh chinh Nha nudc tai dia phuong bao
gbém cédc hang muc chinh sau:

- Chi dau tu md rong Trung tAm mang (t& trung tam tich hgp dif liéu cua tinh dén
mang Lan cda cac SG, cac Huyén), xiy dung cédc co s& dit liéu khéc.

- Chi dao tao cho cdn bd lam cong tdc tin hoc, cdn bo quan 1y tin hoc thudc dia
phuong quan 1y.

- Chi tao 1ap va hoan chinh c6ng nghé phan mém theo yéu cdu quan 1y riéng cia dia
phuong. '

- Chi cudc truyén sé Liéu ( tri cude truyén s& lidu tir tinh v€ Chinh phd do Vin phong
Chinh pht chi ).

- Chi b4o dudng, thay thé may mdéc thiét bi thude don vi quan 1y .
- Chi tao lap tin dién tir.

- Chi bac dam hoat dong thudng xuyén cuba trung tdm tich hgp dit liéu thudc dia
phuong. '

- Chi dich vu cong .

- Chi hoat déng ctia Ban diéu hanh D¢ dn tin hoc cha dia phuong.
- C4c khoan chi khic (néu cé) .

2/ Muc chi :

Mitc chi thire hién D¢ 4n tin hoc hod quan ly hanh chinh nha nuéc thuc hién theo cac
ché do chi tiéu tai chinh hién hanh.

3/ Vé viéc phe duyét BE 4n 112:

a/ D6i v6i D 4n cha cdc co quan Trung uong: Trén co s& Dé 4n do Ban diéu hanh
D¢ 4n cha don vi xay dung, Thi truéng don vi xem xét c6 van bin gui vé Ban diéu hanh Dé
4n 112 dé thAm dinh. Trén co s& ¥ kién thidm dinh cta Ban diéu hanh d€ 4n 112, Thi trudng
cdc co quan Trung uong xem xét va phé duyét D€ an lam can i dé t6 chic thuc hién.

b/ D6i véi Dé 4n cla cde tinh: Trén co sé Dé 4n do Ban diéu hanh D€ 4n ctia tinh
xay dung, Chit tich Uy ban nhan dan tinh xem xét ¢6 van ban g vé Ban diéu hanh dé 4an
112 dé thdm dinh. Trén co s ¥ kién thim dinh ctia Ban diéu hanh dé 4n 112, Chii tich Uy
ban nhan dan cdc tinh xem xét vi phé duyét D& dn lam can cit dé t6 chiic thuc hién.

4/ Viec mua sim mdy méc, thiét bi, xay dung tao lap cong nghé thong tin phén
mém . .. phai thuc hién ddu thau theo quy dinh hién hanh.
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DE an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Théng tu s6 34/2002/TT/BTC Huténg dan cong tac quén Iy tai chinh thure hign Bé an 112

Dai véi cdc cong trinh, hang muc cong trinh mang tinh chat dau wr xay dung co ban
phdi thuc hién theo quy dinh hién hanh vé quén 1y cap phdt thanh quyet todn von diu tur x4y
dung co ban.

5/ Vé lap du todn, phan bg du todn, céip phat va quy€t todn kinh phi thuc hién Dé 4n:

Viéc lap du todn, phan bé du todn, cdp phat va quyét todn kinh phi thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu s 103/1998/TT-BTC ngay 18/7/1998 clia Bo Tai chinh hudng dan
phan cép, 1ap, chdp hanh quyét todn ngin siach Nha nudc.

Thong tr nay huéng din thém mot s6 diém nhy sau:
a/ V& lap du todn cho Dé 4n:

~ D6i véi cde co quan Trung wong: Can cit vao huéng dén lap du todn ngan sdch
cla B Tai chinh, hudng dén ciia Ban Diée hinh D¢ 4n 112 Iap du todn kinh phi cho viéc
thyc hién B¢ 4n tin hoc hod cita don vi (bao gém ca du todn cic hang muc chinh dau tu r
ngudn tip trung ctia ngan sich trung uong quy dinh tai Tiét a, Diém I, Phan IT trén day), gui
vé Bo K¢ hoach va Pau tv, Bs Tai chinh va Ban Didy hanh D¢ dn 112 dé téng hop.

- DSi véi dia phuong: Hing nam can cff vio van ban huéng din lap du todn ngan
sich ctia Bo Tai chinh, huéng din cda Ban Diéu hanh Pé 4n | [2, Ban Diéu hanh D¢ 4n tin
hoc hod cla tinh 14p du todn kinh phi cho viéc thue hién Dé 4n tin hoc hod ciia tinh { bao
gém ca du todn cdc hang muc chinh dau tw tir ngudn tap trung ciia ngan sich trung uong
quy dinh tai Tiét a, Diém 1, Phan 11 trén day), lam viéc thong nhat véi S¢ K& hoach va Diu
tu, S& Tai chinh dé dua vao k& hoach chung cilia tinh trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét,
thong qua sau d6 giri vé Bo K& hoach va dau w, Bo Tai chinh va Ban Diéu hanh Dé 4n 112
dé tdng hop.

- Viéc lap du todn kinh phi thuc hien dé 4n & céc co quan Trung uong vi cic tinh can
phan dinh hang muc cong trinh nao bs tri bang von ddu wr xay dung co ban, céc cong viéc
nao b trf bang von su nghiép.

- Trén ¢o s¢ du todn kinh phi hiang nim do céc co quan Trung wong, céc tinh lap,
Ban Diéu hanh DE 4n 112 téng hop 1am viéc véi Bo Tai chinh, Bo K& hoach va Péu tr dé
dua vdo k& hoach ngan séch Nha nude trinh Thil tudng Chinh phi trinh Quéc héi quyét
dinh.

b/ Vé phan bé kinh phi tir nguén ngan sich Trung wong dé dau tr tap trung cho cic
hang muc chinh ciia h¢ théng.

Trén co s¢ du todn kinh phi ngén sach Trung wong duoc Qudc héi quyét dinh cho
nhiém vy nay, Ban diéu hanh D€ 4n 112 dy kién phan bé kinh phi cho céc co quan Trung
uong va cdc tinh (Theo néi dung cong viéc quy dinh tai Tiét a, diém 1, Muc II Thong tu
nay) bao cdo Bo truong, Chil nhiém Van phong Chinh phi dé 1ay y kién thong nhat ctia Bo
Tai chinh, B6 K& hoach va Pau tu trinh Thi: tuéng Chinh phi phé duyét va théng bio kinh
phi cho cdc co quan Trung wong va cdc tinh

Can cif vao du todn kinh phi di dugc Thi tudng Chinh phit phe duyét va thong bio,
Bo Tai chinh thyc hién c4p phat bing han miutc kinh phi vé cdc co quan Trung uong va cép
bd sung c6 muyc tiéu vé c4c dia phuong dé t6 chire thuc hien. '

b/ V€ ché do bédo cdo :
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Bé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Théng tu s& 34/2002/TT/BTC Hurdng din cong tac quan Y tai chinh thuc hién Dé an 112

Binh k¥ hang quy, nam, cdc Bo, nganh Trung uvong, Uy ban nhan dén cdc tinh, Thanh
pho truc thuéc Trung uong cé trach nhiém béo c4o tinh hinh thuc hién Dé dn duoc giao (
bao goém ca khdi lugng, nhiém vu vi kinh phi da thuc hién trong k¥) giri vé Bo K& hoach va
Dau tr, Bo Tai chinh va Ban Didu hanh Dé 4n 112 dé€ theo ddj tong hap.

I/ TG CHUC THUC HIEN:

Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay ky. Trong qud trinh thuc hién
néu ¢6 vudng mac, dé nghi phan anh vé Bo Tai chinh vA Ban diéu hanh D& 4n tin hoc hoa
quan 1y hanh chinh Nha nuéc dé xem xét giai quyeét./.

Noi nhan: KT/BO TRUONG BO TAI CHINH

- VP Quéc hot, Thit trudng

- VP Chu tich nude,

- VP Chinh phi,

- VPTW Ding va cdc ban cua Dang, DA KY

- Toa én NDTC,

-, Cac B, co quan ngang Bo,
co quan khdc thude CP,

- Coquan TW ctia cdc doan thé, Nguyén Thi Kim Ngan
Hoi quan chiing,

- UBND céc tinh, TP truc thudéc TW,

= S0 TCVG, cdc tinh, TP truc thude TW,

- Cac don vi thuge Bo, truc thuoe Ba,

- Luu: VP, Vu HCSN.
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P& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Khung yéu cdu ddi véi duf an (mg dung tin hoc héa

BAN DIEU HANH BE AN 112 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tudo - Hanh phic

-

e ——

Ha Noi, ngay 10 thdng 12 nam 2002

, KHUNG
vEU CAU POI VOI DU AN UNG DUNG TIN HOC HOA

1. Muc dich:

Khung yéu cdu ddi véi dy dn tin hoc hod dimg lam tieu chi toi thiu dé xay dung mot du an
phan mém tin hoc hod thude D¢ 4n Tin hod quan 1y hanh chinh nha e

Tren co s tai ligu du dn nay, Ban Piéu hanh D& én 112 ctia Chinh phi, cac Bo, tinh s tham
dinh, phe duyét va trién khat thuc hién du an.

[I. Khung yéu cau:

1.
2.
3

o B

Tén Dy an:

Thoi gian thuc hién:

. Dia diém thuc hi¢n, pham vi:

Muc tiéu clia dur an:
Yéu ciu di v6i hé thong thong tin:

. Mo ti nhu cdu thong tin hodc nhu cdu quan 1y d6i véi he thong tin cén tin hoc hod
(sau day goi tat 1a tmg dung).

_ Yeu cau vé khai thic vaxirly thong tin.

. Yeéu ciu vé tin hoc hod clia ting dung.

Giai phép kién tric h¢ thong tin:

_ M6 hinh va cong nghe sit dung cho ing dung.
- Giai phap cong nghé mang cho tmg dung.

- Mo hinh dir héu.

_ Mo hinh trao déi thong tin cia {mg dung.

. Congnghé xUly truc tuyén (OLAP, ROLAP).
- Lua chon hé quan tri co 507 dit lien CSDL.

_ Cong nghé Internet/ Intranet, lua chon ha tang truyén théng phuc vu tmg dung, su
tich hop dit iéu v&i hé (g dung khac.
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Khung yéu cau d8i vdi duf an ung dung tin hoc héa

- Giai phip Tiéng Viét theo tiéu chudn TCVN 6909:2001.

- Giao dién ngudi str dung.

- Cong cu va méi trudng phat trién tng dung.

- Giai phdp an toan, bao mat va chia sé thong tin.

- Giai phép szo luu, phuc hoi dit liéu.

- Yeéu cau doi véi WEBSITE tng dung thude trang dién tr (Portal).
7. Céc phan hé thong tin iing dung:

Mo th tdng quan céc phan hé thong tin cdia ¥ng dung, gidi phap thuc hién, su lien ket
gitta cac phan hé.

8. Yéu cau ddi voi ha tang k¥ thuat:

- Yéu cdu nang luc xir 1y tai Trung tam Tich hop dit liéu (bao nhiéu mdy chu, 8¢ do
xir 1y, khong gian dia cing).

- Yeu cdu vé dudng truyén thong (téc do, giao thic).

- Yeéu cu vé thiét bi ddu cudi hoac mang LAN ctia céc don vi tham gia du dn.
9. Pao tao va chuyén giao cong nghé:

- Nbéi dung dao tao,

- Dai tuong dao tao,

- Dia diém dao tao,

- Thai gian dao tao.
10. Uéc lugng kinh phi:

- Kinh phi cho ha ting k¥ thuét .

- Kinh phi cho nghién citu mo hinh va thiét k.

- Kinh phi cho x4y dung chuong trinh va thir nghiém.

- Kinh phi mua sém phdn mém hé thong (hé di€u hanh, hé¢ quan tri CSDL, bao
mat...Y.

- Kinh phi trién khai va chuyén giao cong nghe.

*Kinh phi xdy dung ha ting k¥ thudr tham chiéu dén dit dn xdy dung ha idng k¥ thudr, khéng tinh vao dir dn
xdy dimg phan mém nay.

! Néu dd mua sdm trong die an img dung khdc thi tham chiéu déh ting dung d6
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P& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Khung yéu cdu ddi véi du 4n (ng dung tin hoc héa

11. T4 chite thuc hién:
- Téng quan.

- Phuong an nhan su tham gia du dn.

Céc bién phap bao dam chat luong.

Chuyén giao cong nghé (muc tiéu, ndi dung, nhiém vu, doi tugng chuyén giao).

Phuong phdp theo dai hoat dong cua dur dn.
Tién trinh
Ky ket hop dong,

Xdc dinh muc tiéu, pham vi co ban,

Khao sat,

Phan tich,

Thiét k¢,

Xay dung chuong trinh (img dung),

Kiém tra tdng thé,

Trién khai thi diém (pham vi, noi dung, thdi gian),
Mé rong trién khai (pham vi, noi dung, thdi gian),
Nghiém thu,

Ban giao,

Lich trién khai,

Bao tri, bao hanh ting dung.

12. Tiéu chudn danh gia du an:

o+ o+ 4+ + o+ o+ o+ + o+ o+

Céc danh muc san phdm ctia du dn, do do ddnh gid chat lugng clia céc san phdm va két
qua chung cha du an.
13. Céc phuluc:
Yéu cau chi tiét d6i v6i mot phan hé thong tin.
+ Chifc ning,
Phan tich thiét k&, ciu tric thong tin dit lidu,
Trinh bay va xudt ban, qui trinh san xuat dit liéu,
Quan tri tmg dung va CSDL,
T8 chic thuc hién./.

+ 4+ + o+

TO TRUGNG TO THUKY BAN DPIEU HANH 112

Lwong Cao Son

239 Ban Diéu hanh Bé an 112 Chinh phu
Phu fuc 3



Peé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Céng van sb 195/VPCP-BPH112 ngay 20/8/2002

VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN PIEU HANH DE AN 112 Pac lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 195/VPCP-BDH112
v Ha Noi, ngay 20 thang 8 ndm 2002
Vv Thiét ké'va ldp dir todn cho cde die dn
ha ting k5 thudt thude Dé an 112

Kinh gii: - Cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thuge Chinh phu,
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho true thude Trung uong,
- Co quan Trung vong cic doan thé nhan dan.

Ngay 02 thang § nam 2002, Bo truong, Chi nhiém Van phong Chinh phu da
Thong bdo chi tiéu kinh phi thudc ngan sdch Trung wong nam 2002 cla B¢ an 112
(Cong van s6 180/CP-BBH112). Theo Quyét dinh 196/2001/QD-TTg ngay 27 thang 12
nam 2001 ctia Thi tuéng Chinh phi, day [a loai kinh phi thude nguén von xdy dung co
ban. Vi vay, trong viéc giai ngan ngudn von nay, cdc Bo, co quan ngang B, cg quan
thugc Chinh phu, co quan Trung uong cac Doan thé nhan dan, UBND cic tinh. thanh
phé truc thuoe Trung vong (sau day goi tat 1a BY, tinh) phdi chdp hanh thi tyc trién
khai vén theo quy ch& quan 1y dau tu va xay dung hién hanh.

Tuy nhién, vi cong nghé thong tin 13 nganh mdi phét trién, cdc vin ban quy pham phip
luat hién hanh clia Nba nude vé quén 1y xay dung co ban chua bao ham day du cdc quy dinh
cu thé dai v6i cde cong trinh ha tang thude DE dn 112 (ndi rieng) va cong nghé thong tin (ndi
chung), Ban Diéu hiinh Dé 4n 112 hudng din mot s6 diém co ban dé cdc Bo, tinh xay ding
vit trinh phé duyét du n kha thi xdy dung ha tdng k¥ thuat thude Dé dn 112, kip trién khai
theo diing tién do cta Bé dn 112.

1. Hudng ddn trinh tu dau ti va xdy dung:

Cac du 4n thanh phédn vé xay dung ha ting k¥ thuat thudc D€ dn 112 da dugc cap
c6 thim quyén cia Bo, tinh phé duyét duge coi I cdc du 4n kha thi. Cong viéc ti€p theo
1a cdc co quan duge phan cong chl ddu tr trién khai viée thigt k€ k¥ thuat va lap tng
du todn cong trinh dau t,

Viec trién khai thiét ké k¥ thuat va lap tdng du todn phai tuan thit quy trinh quan
{¥ dau tu va xdy dimg hién hanh:

- Quy ch& quan 1y ddu tw vd xay dung ban hanh k&m theo Nghi dinh

52/1999/ND-CP ngay 08 thing 7 nam 1999 va Nghi dinh 12/2000/ND-CP ngay
05 thdng 5 nam 2000 ctia Chinh phu,

- Quy ch€ ddu thiu ban hanh k&ém theo Nghi dinh 88/1999/ND-CP ngay 01 thang
9 nam 1999 va Nghi dinh 14/2000/ND-CP ngay 05 thdng 5 nam 2000 cua
Chinh pho;

- Mot s6 dinh mic ldp may tinh chi, chi phi nhan cong, cai dit thiét bi mang,
phin mém... cin ct theo Thong tu 02/2000/TT-TCBD ngay 20 thing 4 nam
2000,Quyét dinh s6 1210/2000/QD-TCBD ngay 19/12/2000 cta Tong Cuc Buu
dién vh Quyét dinh s6 1260/1998/QD-BXD ngay 28/11/1998 ciua Bo Xay dung.
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Dé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nudc treng hanh dong
Cong van s6 195/VPCP-BDH112 ngay 20/8/2002

Mot s6 diém mang tinh dic thu riéng clia Pé 4n 112 do Ban Diéu hanh Dé dn 112
quy dinh, bao gom:

+ CAu hinh chuin clia cdc thigt bi dé xay dung Trung tam tich hop dir liéu trong
nam 2002".

+ Phan k¥ ddu tr xay dung Trung tdm tich hop dit liéu: phan theo céc giai doan tir
nam 2002 dén nam 2004. Trong nam 2002, cin lua chon mua sam thiét bi va thi cong
cong trinh phi hop v6i kinh phi dugc phan bé theo Thong bdo s6 180/CP-BDH 112
ngay 02 thang 8 nam 2002 cua Bo truomg, Chu nhiém Vin phong Chinh pha.

2. Vé 10 chirc thuc hién:

Cic Bo, tinh xay dung va phé duyét thiét k€ v tong du 10dn cdc du dn xay dung
ha ting k¥ thuat thuoe Dé dn 112. Riéng Dy &n xay dung Trung tam Tich hgp du liéu
phéi phe duyét irude 15 thang 9 ndm 2002.

Ban Diéu hinh Dé 4n 112 cua Bo, tinh chu tri viée 16 chic thdm dinh thiét
k€ vi t6ng du todn ca cic dy dn xay dung ha tdng k¥ thuat thuge DE dn 112 cua
minh dé trinh cdp cé thim quyén phé duyét.

Sau khi phe duyét, cdc Bo, tinh gui cde du an vé Ban Diéu hanh D¢ dn 112,
Bo K& hoach vi Ddu tu, Bo Tai chinh d€ tdng hop chung.

Kinh phi tap trung clia Trung vong da thong bdo cho cdc Ba, tinh dé xay dung Trung
tam Tich hop dit liéu chi duge gidi ngan khi Pé 4n 112 va Dy 4n xay dung Trung tam Tich
hop dit ficu clia cde Bo, tinh dugc cdp ¢6 tham quyén phé duyét.

Ban Diéu hanh D¢ dn 112 d€ nghi cac Bo. tinh can cf vin ban nay dé trién khai
viéc thi€t k€, lap dy toan, thim dinh va phé¢ duyét cdc du 4n x4y dung ha tang k¥ thuat
thude Pé an 112./.

KT. BO TRUGNG, CHU NHIEM VP CHINH PHU
Noi nhdn: PHO CHU NHIEM
- Nhur trén, . o N s .
Ty, cdc PTTe (8 ble. TRUONG BAN PIEU HANH PE AN 112
- Pfe Nguyén Khdnh (de bie),
- BTCN (dé bfe),
- Thanh vién Ban Diéu hanh Dé én
112,

- Thanh vién T Thu kY.

- BTC: Vu HCSN.

- VPCP: Phong Tai va,

- Lww; BDH112 (3). VT. Vit Pinh Thuan - da ky

' Xem phu luc 5 cia Phin Phu luc
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D& 4an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Kién tric va ddu tu xay dung trung tm tich hgp dir li¢u cdp B, tinh

KIEN TRUC VA PAU TU XAY DUNG
TRUNG TAM TiCH HGP DU LIEU CAP BO, TINH.

( Kém theo céng vdn s6' 195/VPCP-BDHI112 ngay 20 thang 8 ndm 2002)

1/ Chite nang

Trung tam Tich hop dit liéu (viét tat 1a TTTHDL) Cdp Bo, cap tinh bao gém hé théng
thi¢t bi mang, mdy chi va tap hop cic co s& dit lieu cua cdc hé théng thong tin thude Bo,

tinh.

Theo quan diém dif liéu théng tin quan 1§ hanh chinh nha nuéc duge coi 1A tai nguyen su
dung chung cta B9, tinh, quéc gia, TTTHDL phai dit tai Van phdng Bo, Van phong HDND,
UBND tinh, Thanh phé true thude Trung wong, nhim bao dam tinh thong nhét v€ cong nghé hanh
chinh, chuén hod thong tin, loai bé dugc tinh trang cit cif dit lieu, giam chi phi bao tri, bao hanh

“h¢ théng.

Chuc nang caa TTTHDL gém:

- Luu trlx tap trung cdc dif liéu thong tin quan 1y diéu hanh clia Chinh pht, Bg, tinh,

- Cung c4p khd ning tinh todn, x{r 1§ tap trung cho cdc don vi thanh phan,

~ Phuc vu cdc nhu cau sir dung cdc tng dyng ding chung, dam nhiém cic cong viéc
clia mdy chu ciia cdc mang LAN thanh phan.

[TTHDL ciing cung cdp mot diém truy cap duy nhét clia Bg, tinh phuc vu cic nhu céu
truy cip thong tin clia cdc so, ban, nganh va khai thiac cdc dich vu cong.

2/ Danh muc thiét bi

I'TTHDL can dugc trang bi cdc thiét bi sau:

&)

@]

o O O O

Cac mdy chu cong suat 16n, cdc thiét bi luu trit du phong, mét s6 mdy chi ¢6 cic
chitc ning: thir dign tir ndi bo, biic twomg lira, quan tri mang...,

Thi¢t bi dinh tuyén (router) v6i kha nang bace mat cho cdc dit lieu dugc truyén
qua mang, Thiét bi RAS (hoac router) cé kha nang cung cap dich vu RAS dé néi
v6i cdc mdy tinh don 1€ thong qua mang dién thoai,

Cac thiét bi truyén din nhu: MODEM dién thoai, MODEM DSL...,

Céc phan mém co bin nhu: hé diéu hanh, hé quan tri co s& dir lieu, GIS, quan tri
mang, bao mat,

Cac thi€t bi UPS va sao hru dif liéu,

Cac mdy tram dung cho cén bd quan tri mang theo ddi mang,

Thiét bi bdo vé dién va chéng sét,

Céc thiét bi vién thong: thiét bi k&t n6i mang vién thong cling’ cdc thiét bi kiém
sdt an toan truy cip mang,

Cac chuong trinh Uing dung hoiic CSDL ding chung cho cic Bo, tinh
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Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Kién triic va dau tu xay dung trung tam tich hop dit liéu cdp Bé, tinh

3/ Kién tric Trung tam tich hop dit liéu

| Trung tam tich hop dit liéu duogc kién tric theo mé hinh nhiéu 16p ( multi tiers), bao

gom:

S0 dd 2. Kién tric Trung tam lich hop ot lidu

Raouter

Telephone

Firawalt
Metwork ewa

" Remote Access Server

swon 0% TIER2 (DMZ)

" ] —— =
e LT -
L [ [; o

Firewsdl —_—

Back Load Batanci i ot
ackup Server - E_j,a cing . T : Work Group N

1
Y
1
1

" Printer Server

Trong so d6 trén day TIER 1 1a viing ngoai, bao gom céc thiét bi dinh tuyén (Router)
va phuc vu truy cap tir xa (Remote Access Server) qua mang dién rong cha Chinh phi
{(CPnet) va qua mang di¢n thoai cong céng (Telephone Network). Tiép theo, TIER 2 i viing
c6 cdc dich vu Web, thu dién tir (Mail Server) va t&n mién (DNS), con goi la viing "phi quan
su”" (DMZ). Viing ducc bao vé nhét [a TIER 3, noi ¢ cdc dich vu ing dung (Application
Servers), danh ba di¢n 1t (LDAP), co s& dit lieu (Data Bases) va luu trit (Backup Server).
Trong cung 1a viing TIER 4, noi ¢6 cdc nhém lam viéc (Work Groups) thude cdc bo phan
voi cdac mdy tram va mdy in hoac thi€t bi ngoai vi khac.
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Pé an Tin hoc héa quan 1y hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Kidn tric va dau tif xay dung trung tam tich hep dir lieu ¢cap BS, tinh

4/ Phan loai trung tam tich hop di liéu

Viéc phan loai T [THDL can ct theo trat tg uu tién sau:

I, Kich ¢@ dit lieu thyc 1€ dang ¢4 hodc s& ¢6 trong cdc khau hru trif, truyén va XU
ly, truc tiép phuc vu quan 1y nha nudc (khong tinh cac dit liéu khdc, thi du: sdn
phdm dnh, phim, am thanh duge s6 hod)...

2. S luong va tinh chat cdc diu méi truc thuge ¢6 tham gia mang WAN (chi buo
gom cde don vi hdnh chinh qudn Iy nha midc nhie: cde sd, ban, nganh hodc
ntong dicong, UBND quan, hueyén).

3. Nang luc thuc t& va trinh d& CNTT ciia B, tinh.

Céc Trung tam tich hop dif Liéu duge chia ra 3 ¢& cd 16n, ¢ trung binh va cd nho.

Phan loai cy thé nhu sauw:

Pac diém Thuc trang CNTT | Kich o |
/1 dan
moi
~La don vi cap Bo. [ Co ban da twe hién | >3 GB

_La thanh phd truc thuoe TW. xong giai doan 2 (theo
_La tinh ¢6 s6 mang cuc bo LAN | phan loai mittc dé tin hoc
thugc mang WAN cua tinh 160 hon | hod cii Ban Diéu hanh
45. Péanl112).

2 | Trung | - La Tinh ¢ s6 mang cuc bo LAN | Két thiic giai doan 1 1-3GB
binh thuge mang WAN coa tinh 16n hon | hodc & dau giai doan

35. 2.
3 | Nho - La unh c6 s6 mang LAN thudc M @ dau giai doan | <1GB
L mang WAN ctia tinh dudi 35. 1.

5/ C&u hinh co ban
Théng s6 chi yéu clia ¢dc thiét bi chinh trong Trung tam tich hop dit liéu la:
1- Méy cha '

a) May chu (ng dung va co so dif liéu

(1-4) Pentium II1 hodc IV hodc Yeon? téc 4o téi thiéu 1.3 Ghz / 1GB RAM/RAID
Controller support level 0, 1,575 X 18GB Hotswap SCSI hard disk / CD-ROM /NIC
100Base-T (16% thiéu) redundant power supply(s) /Rack Form Factor / Accessories ...

U Phdi hé tro cdc hé diéu hanh WINDOWS, LINUX ¢4 dii cdc drives cho chuong trinh md ngudn mo.
2 Chi nén hea chon CPU logi ltanium hay hé UNIX khi hé thong théng tin dd cd yéu cdte xer Iy tin dui ton.
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Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Kign triic va dau tu xdy dung trung tm tich hgp dif [iéu cap BS, tinh

b) M4y chiit Web, thu dién tir

Pentium III hodc IV t6c d¢ t6i thiéu 1GHz / 1GB RAM / RAID Controller support
level 0, 1, 5/ 5 x 18GB Hot-swap SCSI hard disk / CD-ROM / NIC 100 Base-T (¢67
thiéu)/ Rack Form Factor / Accessories ...

¢) May chi Proxy, NMS, DNS?

Pentium IV 8¢ d6 t6i thiéu 1GHz / 512MB RAM / SCSI Controller /2 x 18GB
SCSI hard disk / CD-ROM / NIC 100 Base-T (167 thiéu)/ Tower Form Factor /
Accessories ...

2- Thiét bi mang

a) SWITCH trung tam tir 24 dén 48-port 10/100Base-T
Ho trg GBIC-based 1000Base.
8.5 dén 17.5 Gbps non-blocking switch fabric.
Hb trg 6 VLANSs and 128,000 MAC or Layer 3 addresses .
Chitc nang bao mat: Network Login, ACL, RADIUS, TACACS+, VLANSs.
Basic Layer 3 feature.
Power Supply.

b) Thiét bi truy cap tir xa ( Remote Access SERVER)

8-16 cong ASYNC/SYNC, hé trg PPP ( multiLink), xac thuc, hé tro két néi LAN-to-
LAN, wrong thich véi LINUX, WINDOWS, cho phép routing.

6/ Vé Kinh phi
Nghién citu s6 lieu dy todn dd néu trong cdc B¢ 4n Tin hoc hod Quéan 1y hanh chinh
Nhi nuée clia cdc Bo, tinh, trén co s& phan loai TTTHDL va s6 lugng thiét bi, bao gom t4t

ca mdy chu, phan mém hé théng, phdn mém tmg dung va thi€t bi mang v.v. Ban Piéu hanh
D¢ 4n 112 clha Chinh pha néu Du tinh mic kinh phi t6i da nhu sau:

STT CoTT Kinh phi So lugng Ghi chi
THDL toi da may chu toi
thiéu

1 Lon ~5ty dong | 13 01 Network Administration server.
01 Mail server.

02 Web servers.

02 Application servers.

01 Firewall server.

02 Backup servers.

02 Reserve servers for clustering.
02 Data Base scrvers.

LAN.

Router & switch.

RAS & modems.

Cic phan mém hé théng.

Cai dat, bao tri.

4 Chi cdn cdu hinh nutc trung binh
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Dé 4n Tin hoc héa quén Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh dong
Kién tric va dau tu xay dumg trung tam tich hop dit lidu cap B3, tinh

2 Trung |~3ty 9
binh dong

01 Network Administration server,
01 Mail server.

01 Web server.

01 Application server.,

01 Firewall server.

01 Backup server.

02 Reserve servers for clustering.
01 Data Base server.

LAN.

Router & swiich.

RAS & modems.

Cdc phan mém hé théng.

Cai dat, bao tri.

3 Nhé ~2 ty 6
dong

01 Network Administration server.
01 Application + Mail server.
01 Web server.

01 Firewall server.

01 Backup server.

01 Data Base server.

LAN,

Router & switch.

RAS & modems.

Cdc phdn mém hé thong.

Cai dat, bao tri.

7/ Phan ky dau tur xay dung Trung tam Tich hop dit liéu

Dau tr xay dung Trung tam Tich hop dif liéu tuan tht nguyén tic “/dy muc riéu xdy
dung thong tin dit lIiéu la chinh; céng cy tin hoc la phitong tién quan trong dé thiee hién muc
tiéw ™, vi vay, viéc ddu tu phai thyc hi¢n titng budc phiit hop véi su phdt trién ciia hé théng
théng tin dif liéu, vdi ha tdng mang truyén thong ciia Bo, tinh két néi véi cdc don vi truc
thudc Bo, tinh. Khong dau tu moét 1dn dé xay dung TTTHDL hoan chinh ngay trong nam
2002.

Viée mo rong TTTHDL trong cdc giai doan ti€p theo tuy thude vio yéu cdu ciia hé
thdng thong tin va cong sudt phuc vu nhu cdu khai théc cdc Co s& Dit lidu thong tin dat tai
TTTHDL.

Trong nam 2002, chi mua sam mét s6 mdy chii co ban di dé van hanh TTTHDL. Ciing
véi viéc dau tw TTTHDL, céc B, tinh phai ¢6 k& hoach trién khai Du 4n n6i mang dén cdc
don vi trong B, tinh va cdc Dy 4n tin hoc hod cdc ing dung d¢ tao nguén thong tin phuc vu
truc ti€p cong tac chi dao diéu hanh.

Cac nam sau, TTTHDL tiép tuc duge déu tu thém theo ding thiét k& k§ thuat va tdng
dy todn clia Du dn kha thi dugc phé duyét.

Trong pham vi mdc dau ur xay dung nam 2002, Ban Diéu hanh D¢ én 112 dé nghj mua sim
thiét bi dé xay dung Trung tam tich hop dit liéu nhu sau: .
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Pé 4an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Kién triic va dau tu xay dung trung tam tich hdp dif fiéu ¢ap B, tinh

Stt Thiét bi S6 lugng
1 May cha diung lam MAIL, WEB, DNS. 1 chiéc
Rack server/2 way/ PIII t6c do trén 1 Ghz/ 512 kb cache/ Chipset
intel 111/ t6i thiéu 512 MB memory / 2 x18,4 GB HDD hotswap /NIC
100 Base T/ CDROM/ keyboard/ 15" monitor.
2 May chu wng dung. 1 chigc
Rack server/4 way/ ( 1-2) x XEON MP t6c do trén 1.3 Ghz/ cache)
51 thidu 512 kb/ (1-2) GB ECC memory/ 5 x18 GB HDD hotswap
NIC 100 Base-T & NIC 1000 Base-T/ RAID Controller
CDROM/keyboard/ (2-3) Hotswap redundant power supply/ Rack
mount/15” monitot.
3 [Thiét bi RAS. 1 chiéc
L( 8-16 céng ASYNC/SYNC, ho tsg PPP ( multiLink) , xédc thue, ho trg
¢t n6i LAN-to-LAN, routing '

4 | MODEM 56 Kb (8 dén 16 chiéc)

5 |'Thi&t bi mang SWITCH L3 I chiéc
6 | He diéu hanh (WINDOWS, LINUX) 1 bo
7 {He quan tri CSDL, Mail, WEB 1 bd
8 | Thi€t 1ap dudng lién lac ( 4-8 dudng Dialup) 1 bo
9 | Thiét bi UPS 3 chiéc

10 | Cai dat, tich hop he thong

11 Mang LAN vd mot s8 mdy tram ding dé quin tri mang
12 | Bao tri, ho trg ky thuat
13 | Chi phi khde . B

Cic Bo, tinh d mua sam mot s6 thiét bi trong giai doan trude thi ¢6 thé dua céc thiél bi
d6 vao sir dung thay theé mot s6 thiét bl thudc danh muc du ki€n mua sam trong nam 2002
néu trén, danh phédn dau tu cho hang muc dé dé mua sam mot s6 hang muc khdc thude

TTTHDL hodc nang cao cong suat may chi, thiét bi truyén thong thudc danh muyc trong Du
an durgc phé duyét./.
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Pé &n Tin hoe héa quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh déng
Céng vén s§ 251/VPCP - BDH112 Vv trién khai xay dung Trung tdm tich hgp dif lidu cap B, tinh.

VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PIEU HANH BE AN 112 Poc lap — Tu do - Hanh phiic
S6: 251/VPCP - BDHI12 Ha Noi, ngay 30 thang 10 ndm 2002

Vv trién khai xdy ding Trung tam
tich hop dit liéie cdp Bo, tinh.

Kinh gii: - Cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thuoc Chinh phu,
- UBND cac tinh va thanh phé truc thuoc Trung wong,
- Co quan trung vong cic doin thé Nhan dan.

Tiép theo cong van s6 195/VPCP-BDH112 ngay 20 thing 8 nam 2002 ciia Ban Diéu
hanh ¢ dn 112 huéng dan cdc Bo, co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh pht, co quan
Trung wong cdc Poan thé nhan dan, Uy ban nhan dan cic tinh va thinh phé truc thude
Trung wong (sau day goi [a Bo, tinh) trién khai du 4n xay dung Trung tam tich hop dit liéu
cdp Bo. tinh, Ban Dicu hanh D¢ 4n 112 phoi hop v6i Vu Pdu tu - Bo Tai chinh hudng dan
bo sung mot $6 diém dé trién khai dy dn tin hoc hod da duoc hudng dan trong céng vin néi
trén nhir sau:

1. Phan bo va dang ky ké hoach 2002:

1.1- D6ivéi cde Bo, nganh Trung trong:

- Trén co so cong van s6 180/CP-BDHI12 ngay 02 thing 8 nam 2002 cha Van phong
Chinh phil, cdc Bo khan truong giri Bo Tai chinh (Vu Déu tu) vin ban phan bé k& hoach
von ddu e nam 2002 cho du dn x4y dung Trung tam tich hop dit liéu ctia Boé theo mau

1A kem theo Thong tu s6 96/2000/TT-BTC ngay 28 thang 9 nam 2000 ciia Bo Tai chinh
(mau kem theo).

Van ban phan bd k& hoach vén dau tu néi trén phai kém theo hé so thi tuc cha du an,
bao pom:
+ Quyet dinh dau tu dy dn (Quyét dinh phe duyét du dn) ctia cap 6 thém quyén.
+ Quy€t dinh phé duyét thigt k€' ky thuat — tdng du todn cla du 4n.
- Sau khi nhan dit hé so hgp I¢ néu trén, Bo Tai chinh théng béo k& hoach vén ciia timg du

dn cho Kho bac Nha nude Trung vong; Kho bac Nha nuée Trung wong thong bdo vé
Kho bac Nha nudc tinh dé€ cap vén thanh todn.

1.2- Ddivdi cde dia phuong;

- Trén co s& cong van s6 180/CP-BDH112 ngay 02 thing 8 nam 2002 ctia Van phong
Chinh phii, UBND céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong khan truong ghi S& Tai
chinh cha tinh van ban phan b8 k& hoach vén ddu twr nam 2002 cho du 4n x4y dung
Trung tam tich hop dit liéw ctia tinh theo miu 1B kém theo Thong tu s6 96/2000/TT-
BTC ngay 28 thang 9 nam 2000 ctia B¢ Tai chinh (miu kém theo).

Van bin phan bd k& hoach vén néi trén phai kém theo hé so thi tuc cia dur an, bao gom:
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D& an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh déng
Céng van s§ 251)VPCP - BOH112 Viv trién khai x&y dung Trung tam tich hap dit lidu cap BS, tinh.

+ Quyeét dinh dau tv dy 4n (Quyet dinh phe duyet du &n) cha cdp c6 thim quyén.
+ Quy€t dinh phé duyét thigt k& ky thuat — t6ng du todn cia du an.

- Sau khi nhan du hé so nop 1¢ néu tren, S& Tai chinh — Var gig théng bdo ké hoach vén
cla du dn cho Kho bac Nhi nuée tinh dé ¢dp von thanh to4n.

(Chi y: DI tuong quan Iy va cap von theo co ché vén diu fur Xay dung co ban 1a cic dir
am, vi vay, teén co s& Dé 4n di duyeét, BS va tinh can tich va pheé duyet rieng cdc du dn thanh
phin thuoc Dé 4n).

2. Thuc hién du 4n va giai ngan:

- Sau khi phan bd vén cho cic du an, cdc B6 v tinh thong bio cho cic cht ddu tr dé thuc
hién.

- Cho ddu w cic dur 4n quan he truc ti€p véi Kho bac Nha nuédc tinh, thanh phd dé mé tai
khoan va thyc hién viéc giai ngin. Quy dinh vé md tai khoan dé giai ngan theo co ché
quan !y hién hanh.

Dé€ nghi cdc Bo, tinh hoan thanh cic thit tuc dau tu néu trén dé ¢ thé nhan von diu tu va
trién khai du 4n theo ding quy dinh quan 1y du 4n déu w hién hanh /.

K/T BO TRUGNG CHU NHIEM VP CHINH PHU,
' PHO CHU NHIEM

Noi nhén : TRUONG BAN BIEU HANH PE AN 112

- Nhiryén,

BICN Dodan Manh Giao (aé bic),
PCN Vii Dinh Thudn,

Vi Ddu nr— BTC,

VPCP: Tai vu,

Liaw BBHII2 (3):VT. Vit Pinh Thusn - da ky
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P& an Tin hoc héa qun ly hanh chinh nha nude trong hanh déng
M3u H& sd thist ké Ky thuat va Téng du toan TTTH DL cép BG, Tinh

TEN DON Vi BO, TiNH

HO SO

THIET KE KY THUAT VA TONG DU TOAN
TRUNG TAM TiICH HOP DU LIEU CAP BO,TINH

OON V] LAP:

XXXXX, NGAY THANG NAM 2002
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Dé an Tin hoc héa qun Iy banh chinh nha nudc trong hanh dong
M3u H3 so thidt k& K§ thuit va Téng dy toan TTTH DL cap B9, Tinh

TEN DON Vi BO, TINH

HO SO

THIET KE KV THUAT VA TONG DU TOAN
TRUNG TAM TICH HGP DU LIEU CAP BO.TINH.

TONG DU TOAN:. ... ... (BANG CH(:. . ... )
DON Vij LAP DY TOAN KY DON V| CHU DAU TU KY
254 Ban diéu hanh Dé an 112 Chinh phu
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P& an Tin hoc héa qun Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Mau Hé sd thiét ké Ky thuat va Téng du toan TTTH DL cép B4, Tinh

CAN CU PHAP LY:

1/ Quyét dinh phé duyét thiét k& k& t6ng du toan ctia co
guan chd quan dau tu.

2/ Quyét dinh phé duyét Dé an 112 cla bd, tinh,
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Pé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc Bé an 112.

HUGNG DAN
XAY DUNG VA TRIEN KHAI PHAN MEM
TIN HOC HOA THUOC DE AN 112.
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Pé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Huéng din Xay dung va trién khai phin mém tin hoc hoa thudce DE an 112,
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Pé an Tin hoc hoé quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Huéng din Xay dung va trién khai phan mém tin hoe hod thude B an 112.

CHUGNG 1. NHUNG QUY DINH CHUNG

1.1 Muc dich.

Xay dung mot qui trinh, bao gom ca mot 56 dinh mice cg ban. dé dp dung cho vige xay

dung. thi cong. trién khai, kiém tra nghi¢m thu cdc du dn phan mcm un hoc hoa thuoe bé
din 112 cta cdc 3o, co quan ngang 130, co quan thudc Chinh phi, co quan Trung uong cac
doan thé nhan dan, UBND céc tinh vit thanh phoi truc thuge Trung uong ( sau day goi tit la
Bo. tinh).

'1.2 Pham vi, doi tuong ap dung.

Quy tinh nay dap dung cho viée xay dung, phat wién va wién khai cac phan mém ing
_dung dung chung phuc vu cong tdc tin hoc hoa quan 1y hanh chinh Nhi nudc (sau day goi
tat 1a phan mém ting dung).

Cic phin mém dung san duge cung cdp tron goi. phin mém hé théng va cic phan mém
duge st dung lam cong cu phat tricn khong thude pham vi ap dung clia quy trinh nay.

Poi twong dp dung 1a cic BO, tinh st dung ngudn kinh phi dau tu tap trung cua Trung
wong thude D& an 112 hoac thude ngan séch cap, thude cde nguon thu su nghiép, cic ngudn
v&n bé sung khdc va tai trg cla cac 16 chifc trong vi ngodi nudc khi trién khai cdc dur dn Xay
dung phan mém tng dung tin hoc theo € dn 112

1.3 Phan loai phan mém ung dung.

Céc loai phdn mém ting dung. dugc phan thanh 4 loal khac nhau, can ct theo ba ycu 10

e So lugng quy trinh nghiép vu (BP): 6 lugng céc linh vuc vii quy trinh nghiép vu
dugc tin hoc hod trong pham vi cua ing dung duge xay dung. Trong dd quy trinh
nghiép vu duoc hidu o day 1a quy trinh thue hién mot cong viée cu the nao do gbm
cac bude thue hién vi 6 ket gua dau ra ghi nhan cu thé.

e SO luong céac don vi nghigp vu (BU): 56 luong don vi tham gia vao trong qua trinh
xay duyng va trién kha phan mém tng dung (khong tinh dén viec trién khai phan
mém ra dién rong). Don vi nghigp vu & day duoc tinh theo mé hinh t& chirc, phan
cong thuc hién chitc nang clia don v,

e S5 luong cdc chic nang nghiep vu duge tin hoc hoa (FA): 50 luong cdc chie nang
nghiép vu € duge he théng tin hoc hod trong pham vi clia ting dung. Viéc xac dinh
can o trén chic nang nhiém vu cta don vi v chifc nang nhiém vi quy dinh cu thé
clia timg don vi téc nghicp beén trong 16 chife ctia don vi..,

v6i cdch xac dinh nhu sau:
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P& an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng din Xay dyng va trién khai phan mém tin hoc hod thude pé an 112,

——r— - — e
| Stt | Loai phan mem Gng dung . FA || BP || BU |
b e —— s I
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2 T Binh thuong ——— Ty ~ I3 _T?,__ —
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== T oy
| 4 | Rét phitc tap | >24 | ~d 1_>4 i

e Loai phin mém tmg dung don oian: ¢d sO lugng chiic nang duge tin hoc hod khong qud
8. 50 luong quy trinh nghicp vu duoc tin hoc hod va so luong cic don vi nghiep vu
khong qua 2.

o Loai phian mém (ng dung binh thutng: ¢6 s& luong chiic nang duge tin hoc hoa khong
nho hon & vh khong qud 16 chie nang, $a luong quy trinh nghiep vu duoe tin hoc hod va
$6 lugng cde don vi ngliep vy khong qua 3.

e Loai phan mém (ng dung phifc tap: co 50 luong chife nang duge tin hoc hod khong nho
hon 16 va khong qud 24, 56 luong quy trinh nghi¢p vu duge un hoc hod va s6 lugng cac
don vi nghiep vu khong qua 4.

e Loai phan mém ting dung phitc tap : ¢6 0 lugng chiic nang duwgce tin hoc hod trén 24
chitc nang va s& luong cic don vi nghiép vy, quy trinh nghi¢p vu tie 4 trd 1én.

1.4 Quy trinh thuc hién.

Cic don vi trong gud trinh xay dung va trién khai phian mém ung dung phai thue hién
céc quy dinh hién hanh vi tuan thi theo quy trinh sau:

e Xay dung gidi phdp kha thi

e Xay ding phian mém tng dung

e Kicm tra, nghiém thu phan mém {ng dung

e Trién khai phan mém tng dung

¢ Quan ly phan mém tng dung sau trién khai
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Pé an Tin hoc hoa guan 1y hanh chinh nha nuéc trong hanh dong
Huéng d4n Xay dimg va trién khai phdn mém tin hoc hoa thude pean 112,

CHUONG II. QUY PINH CU THE

2.1 Xay dung giai phap kha thi xay dung phan mém ung dung.
2.1.1 Lap giai phap kha thi.
a. Xdc dinh can cir lap giai phap kha thi

_ Phédn mém ducc xay dung, nang cip phai nam trong ké& hoach trién khai cta du én
tin hoc hod quan 1y hanh chinh Nha nudc, hoac cdc du 4n tin hoc hod khdc da duge
cdc cap co thaim quyén phe duyét.

- Viec xay dung, nang cap phin mém dng dung da nam trong ké hoach trién Khai
cong tic hang nam cda don vi da dugc lanh dao don vi phé duyet.

- Cdc van ban khac ¢6 lién quan.
b. Phuong thiic thuc hién

- Can ctt vio muc dich, pham vi, kinh phi trién khai aé ¢6 thé lua chon mot treng cdc bién
phdp thue hién nhe sau:

e Tu xay dung giai phap kha thi xay dung. nang cip phan mém Gng dung (néu cé du
ning luc chuyén mon phi hop véi cic yeu cau do Ban chi dao |12 Chinh phu qui
dinh.).

e Diu thiu hodc chon thau tu van xay dung giai phip kha thi. Pon vi i vin phai c6 du
nang fuc chuyeén mon phi hop voi cac yéu cau do Ban chi dao 112 Chinh phi qui
dinh.

- Viée 16 chite ddu thdu, chon thau dé chon d6i tac tu van duge thue hién theo cac quy dinh
chung cita Nha nude:

c. Té chire thue hién xay dung giai phap kha thi

Cac Bo, tinh can cit Dé dn 112 cua don vi va dé nghi phan cong xay dung phan mém
ding chung cla Ban $iéu hanh D¢ dn 112 cua Chinh phi giao nhiém vu quan ly va xay
dung xay dung phin mém tin hoc hod che co quan ¢6 chuyén mon phl hop trong B, tinh
( sau day goi tat la Ban Quén ly Du an),

Ban quan 1y du @n tin hoc hod ¢6 nhiém vu:

s Chi tri xay dung 2iai phdp kha thi;

o Kiém tra, gidm sat vi hd trg d6i tdc trong viée xay dyng giai phdp kha thi;

e Xay dung k& hoach chi tiét xay dung phdn mém.

e Trinh phe duyét ké hoach chi tiét va 16 chiic thue hign phan mém.

o Kiém tra, gidm sdt qud trink thue hi¢n xay dung va trién khai phin mém ting dung
nAy tai cdc giai doan trién khai thue hién sau nay.

¢ Phoi hop véi Ban Diéu hanh Dé dn 112 cta Chinh phil trién khai cdc phdn mém
dung chung. '
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Pé an Tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng din Xay dung va trién khai phin mém tin hoc hoa thude Pé an 112,

- Noi dung gidi phap vé co ban cua giai phdp kha thi phai bao gém

e Cic véu cau cua nghiép vu tin hoc hod.

e Cac véu cdu k¥ thuat tin hoc.

e Dé xuit so bo gial phdp k¥ thuai.

¢ Dé xuatl phuong én kinh phi.

s Dé xuit phuong dn to chic thye hign
- Cdc yéu cdu cu thé nol dung gial phdp xem tai phut lee s6°OF cric quy trindt nay.
- Viéc rinh todan xdc dinti kinh phi ditere tinh theo phu lue 5O 12 ena quy trinde nay.
d. Kinh phi cho viéc xay dung giai phap

- Kinh phi thuc hién xay dung giai phap ducc iinh vio trong kinh phi xay dung phan mém
irng dung.

2.1.2 Lua chon doi tic xay dung phan mém ung dung.

- Tai liéu giai phap kha thi duge phé duyct li can cir cho viec thue hicén lua chon dot tic
trién khai xay dung phan mém ing dung. Qud trinh. trinh v lga chon doi tic duge thue hién
theo cdc quy dinh quéan 1y nha nude hi¢n hanh.

- Sau khi fya chon d&i tic, (i€n hanh ky ket thoa thuan (hop déng) xay dung phan mém tng
dung gitta Ban Diéu hanh D& dn 112 vAi doi tic duoc lua chon. Noi dung hop dong tham
khao tai phu luc 6 11 cta quy trinh nay.

2.2 Xay dung ung dung
a. Can ar thue hién
- Can ct trén thod thuan (hop déng) da ky ket gita Bap diéu hanh dé dn 112 va doi tac xay
dung phian mém tng dung.
b. Trinh tur thue hién :
- Khio sit, phan tich yéu cdu xdy dung va ning cip phian mém tng dung
o Xay dung k& hoach khao sat phan tich chi tet.
« Thong bdo thai gian va yéu cau khdo sit 161 timg diém s¢ dudgc tén hanh khao sat.

» Thuc hién khao sat tai 1mg diém, tai moi diém phai lap cdc bien ban khio sit va co
xic nhan cia don vi duge tién hanh khao sdt.

e Xay dung hé so khao st phan tich. Chi iét noi dung khéo sdt, phan tich duge néu tai
phu lyc s6 02 tai quy trinh nay.

o Thong qua ho so khao sat phan tich: Ban quan 1y du dn phan mém thyc hi¢n xem xé€t
déanh gid (18 chic dudi cac hinh thirc hoi nghi. hoi théo dé déi tic trinh bay lai két
qua khdo sit), 1ap van ban ky théng qua hd so khao sdt phan tich.

- Xay dung ho so phan tich thiét k& phan mém ng dung :
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Pé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hod thudc Dé an 112,

Cian et ho so khao sdt phan tich dd duge hoan thién, déi tdc thue hién xay dung phai
hoan thanh xav dung hé so phan tich thiét k& Chi tiét yéu cdu vé noi dung tai licu
phdn tich thiét k& duge néu tai phu lue s 03 cua quy trinh nay.

Ban quan 1y dyu dn phin mém thue hién xem xé1, ddnh gid (t6 chitc dudi cdc hinh

thic hoi nghi, hoi thio dé dai tdc trinh bay noi dung phan tich thi¢t ké&), lap vin bin
thong qua ho so phan tich thict k¢

- Xay dung ing dung :

- Trién

Ban guan 1y dy an phin mém ¢é trach nhiém theo di, gidm sédt d6i tdc thue hién xay
dung tuédn tha ding theo cac yéu cau va theo thiét k& did dugc thong qua. Qud trinh
xay dung ¢6 nhitng thay doi, didu chinh phai lap thanh viin ban, xdc nhan lai hai bén
d¢ cap nhat lai viio cde @i liéu di hodn thanh ¢ cdc giai doan trude. Trong trudng
hop 6 quy dinb cy the vé ho so k¥ thuat xay dung dng dung, thuc hién theo phu luc
$6 04 1ai quy trinh nay.

Pai tdc xay dung vng dung phai thue hién xay dung quy trinh cai dat ing dung theo
phu luc sd 05, doi véi cde phin mém dng dung don gian, binh thudng cé thé duge
lap két hgp vdi cdc tai héu hudng din s dung va quan tri. D6i v6i cdc phan mém
tng dung phite tap va rat phitc tap phai lap thanh tai liéu riéng.

Dot tdc xay dyng dng dung ket hgp véi Ban quan 1y du dn phan mém xay dung bo
di liéu diing dé kiem tra Gng dung. Chi 1i€1 quy dinh vé bo dif licu ding chung tuan
thu phu luc 50 06.

Tai ligu quy wrinh tng dung va bo dit liéu gid dinh phai duge su kiém tra xem x¢éi va
thong gqua cia Ban quan 1§ du dn xay dung phdn mém ting dung.

Doi tac xay dung tng dung phai thuc hién xay dung tmg dung, kiém tra, vi déng di
ting phién ban cta itng dung. Cde phién bin s& duge chuyén giao cho Ban quan 1y
du 4n phin mém dé cing phai hop, kiém tra danh gid.Viéc kiém tra k§ thuat dng
dung duge thue hién theo phy luc s6 07,

Doi tac xay dung ting dung phai tién hanh xdy dung tai liéu hudng din sir dung va
tai [iéu quan tri Gng dung. Céc tai liéu nay phai duge thong qua boi Ban quan 1y du
&n phan mém, va duge xay dung tuan thit phuc luc s6 10.

khai thi diém :
Lap k& hoach vi kich ban trién khai chi tiét.

Thong bdo cho don vi ve thoi gian, val 0 trdch nhiém cGa cdc bén tham gia vao
ri¢n khai thi diem.

Kiém tra thue hién itng dung theo kich ban trién khai chi tiét di lap.
Hudng dan sir dung, gidm sdt qua trinh thue hién trén s& liéu thuc t&,
Lap cdc bién ban trién khai thi diém.

Qud trinh trién khai thi diém s€ tam ding trong céc trudng hop sau :

- Trang thiét bi 1ai don vi thi diém khong dap tg duoc yéu ciu.
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Pé an Tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nude trong hanh déng
Hudng din Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thude Dé an 112.

- Quy trinh cong viée duge tin hoc hoa khong phll hgp véi quy trinh cong viée hién
tai cua don Vi

- Phdt sinh su ¢@ ing dung khong thé khic phyc trong thoi gian 7 ngay.
2.3 Nghiém thu ing dung.
a. Can cif thue hién :
- Yéu cdu nghi¢m thu dng dung cta doi tic xay dung phan mém.
. Bao cdo két qué thyc hién clia Ban Quan 1y du dn phan mém.
- Béo c4o phan bién cia chuyén gia bay mot s& noi di st dung thir nghiém phan mem
irng dung.
b. Phuong thuc thyc hitn :

- P6i tac xay dung phan mém ung dung, két hop v6i Ban Quan 1y dy dn phan meém teén
hanh hoan thién vi tap hop lai ddy du hé so xay dung Gng dung. va tién hanh bin giao lai
cho Ban Diéu hanh £¢é an 112. Bao gom:

e Ho6 so khao sdt phan tich.
o Hé so phan tich thict ke.
o Tailieu hudng dn st dung, tai li¢u quan tri dng dung.

e Bicn ban xdc nhan giifa hai bén vé céc ndi dung tai hicu 6 lién quan trong qud trinh
xiy dung tng dung

¢ BO dia cii dat chuong trinh.

¢ Bo dia ghi toin bo tai lieu duoc lap trong qud trinh xay dung dng dung (néu ¢ yéu
cu trong hop dong)

¢ Bo dia chuong trinh ngudn (néu cé yéu ¢du trong hop dong)
- Ban Diéu hanh D& dn 112 thuc hién thanh lap héi déng nghiem thu va liy y ki€n phan
bién.
- Hoi dong nghiém thu danh gid k€t qua xay dung phan mém tng dung theo trinh tu sau:
o Lap ke hoach thuc hién.
o Xic dinh cdc tiéu chuan kiém tra, danh gia,
o Tién hanh kiém tra, dénh gid, ldy ¥ kién phdn bién.
o T4 chitc hop nghiém thu ing dung.
» Lap bién ban, trinh phe duyét.
- Hoan thién hé so, tai lieu va img dung, ban giao gilta hai hén

- Chi tigt quy dinh vé cdc tai liéu nghiém thu, céc bude tién hanh quy dinh tai phu juc s0 08
tai quy trinh nay.
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Dé 4n Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Huéng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc Pé an 112,

3.4 Trién khai iing dung trén dién rong

a. Can cif thuc hién :

- Phan mém dng dyng da duuc nghi¢m thu, pheé duyct.
b. Phuong thive thise hién :

- Ban quan 1y du dn phan mém cé trach nhiem nghién cuu hi¢n trang €0 & ha tang cac he
théng thong tin tai cic don vi trién khai dé tien hanh xay dung giai phdp trien khai. Vé cd
ban noi dung giai phap bao gom:

«  Phan ciing (c6 chi 10 cic thiét bi bd sung/thay the so véi hé thong cu).

= Phin mém he thong (co chi 1o cée phan mém bo sung/thay the so véi hé thong cli).
= Dunh sich phin mém ting dung (6 Mo 12 ngén vé muc dich, pham v1).

»  Gidi phap truyén thong (mo ti cdc thay doi néu co).

= Yéu cdu tridn khai doi véi ing dung va méi quan hé voi cac he théng khic 6 lign
quan. '

s Vin dé ban quyén dng dung mbi didm wién khai.
= Kinh ph{ thuc hién {rién khai.
»  Té chic, thue hién, trich nhicm méi ben khi trién khat.

Chi tiét véu ciu vé 1i liéu gidi phdp trién khai Gng dung duge neu cu thé trong phu luc s0
09 ciia quy trinh nay.

_ Trinh w trién khai nhu sau:

e Thong bdo vé thai gian, vai trd, trach nhiém cia cdc bén khi trién khai tng dung,
trong d6 dac biet phal lam 16 viin dé ban quyén st dung g dung tal diém trien
khai.

e Ban giaofchuyén giao i lidu, hudng dan céch thie kidm tra theo tay lidu nay.
e Huéng dan cai dat ang dung 1&n cic hé thong thict bl
¢ Hudng dan sit dung cho ngudi st dung.
s Hudng dan quan tri cho ngudi quan trj ung dung.
« Lap céc bién ban (rién khai theo cac mau da 1ap (néu trye tiép trién khai tai don vi).
2.5 Quan ly van hanh
a. Can ci thuc hi¢n.
" . Tai lieu gi&i phdp trién khai da ducc phé duyét.
- ting dung da dugc trién khai van hanh tai cdc don vi.
b. Phuong thife thue hién :

- Thanh lap mot bo phan hé trg trién Khai iing dung. Sau day goi 1a b phin quan ly van
hanh {mg dung.B6 phan quan }¥ van hanh tng dung c6 trdch nhiém:
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Pé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nude trong hanh déng
Hudng din Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc Dé an 112

o ‘Giaj dip cic thac méc. hudng dan cic don vi thue hién chuong trinh khi ¢ su cd.

e Tap hop. ghi nhan, phan loai cac yéu cAu stra déi, cac phan anh, cac sy ¢6 lién quan
tng dung ...vd chuyén cho cac bo phan ¢6 lién quan d¢ cap nhip. stta doi kip thor
ing dung.

e Kicm tra tinh hinh st dung (mg dung tai cic don vi trién Khai.

e Lap bdo cdo vé hidn trang su dung ung dung.

- Bo phan quan ly van hanh ng dung phai hout dong trong sudt qud trinh tricn khat v qua
trinh van hinh tng dung sau nay. Cic sy 6 d6i v6i gng dung duge bo phan nay ¢ trach
nhi¢m phin chia lam ba nhém su ¢4 chinh nhu sau:

e Nhém | - Suco ky thuat.
o Nhém 2 - Su ¢é do thao tic van hanh.
e Nhém 3 - Su ¢o do quy uinh nghicp vu.

Sau khi kbdc phuc xong cdc sy ¢6 can bo phu trdch nhém ¢ trach nhiém tap hop va ghi
chép lai cdc sy ¢ niy vao ho so theo ddi Gng dung dé trinh trung lap va giam thicu thot
gian (ra 101 khac phuc sy co.

- Dinh k¥ hang thiang. quy. nim hoac theo mic do yeu cdu st dung bo phan quin 1¥ van
hanh tng dung, phai lap bdo cdo dé bio cdo vé tinh hinh st dung Gng dung tai cdc don vi
trong dé phai néu rd mitc do sia d6i cha Gng dung so vai phién ban dau ky bio cido, va tinh
hinh sit dung tmg dung cua cdc don vi. Bio cdo ny 1a can e d€ nang cap, sua doi hay lam
mai ing dung.

- Can ol vio céc bdo cdo vé tinh hinh st dung ung dung, viec quyét dinh nang cap dng
dung, xay dung mdi ting dung hay sita d6i tng dung tién cdc ¢y sa sau:

- Quyét dinh sita chita: Khi hiu hét cdc su 6 ddi véi tng dung thuoe vio nhém 1 va 2, vige
khéc phuc khong dnh hudng dén cdc chic ndng chinh cua iing dung.

- Quyét dinh nang cdp tng dung: khi cdc sur ¢o xay ra thudc vao nhow 3. Viec khic phuc
cdc su ¢6 anh hudng true ti€p dén dudi 30% cic chite nang chinh cta img dung.

- Quy¢t dinh xay dung mdi ung dung khi st ¢6 xdy ra thuge vao nhém 3. Viée khic phuc
cac sieed ¢6 anh huong wrue tiep trén 30% cdc chiic nang chinh cua tng dung.

_ Viéc stra d6i ting dung duge tién hanh theo g6i, can ci theo cdc bdo cdo dinh k¥ cta bd
phan quan ly van hinh, theo yéu cau cla cde don vi sit dung tng dung. Cac gol khac phuc
161 dng dung phai dugce lap sao cho viée cap nhap ting dung khong dnh huang dén hoat dong
clia cic don vi sit dung Gng dung, va phai ¢ su ghi nhan trén phién ban dang duge st dung
tai don vi dé phén biét dugc o rang gitta cdc lan c&p nhap ung dung khac nhau.

_ Pinh k¥ cudi quy 2. quy 4 hang nam cdc Bun Piéu hanh Dé an 112 cdc tinh, thanh pho,
cac Bo, nganh phai thue hién vige lap van ban thong bio cho Ban Dicu hanh Péan 112 cua
Chinh ph( vé tinh hinh xay dung va quan 1y cdc chuong trinh tng dung va kem d6 1a cédc @
licu lien quan dén viéc xay dung, cap nhat bo sung hé sg cac chuong irinh ting dung.

Cich thite [ap ho so wan theo cde yéu cdu bo sung nhu saw:
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Pé an Tin hoc hoa quan |y hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dén Xay ding vé trién khai phan mém tin hoc hoa thude Dé an 112.

D61 véi cdc chuong ing dung dudc nang cap len phicn ban m&i duce 1ap thanh mot hd
so rieng, doc lap véi phién ban ci. Cich thitc 1ap va luu Uil tuin theo quy rinh chung,
song khi lap hé so cho phién ban mai phiii néu ro:

Can ¢ nang cap ung dung.
Céc noi dung cap nhap, bé sung déi vi hd s khao sdt.
Cic noi dung cap nhap, bo sung doi voi hd sophan tich thiét k.

Céc noi dung cip nhip, b6 sung doi vdi tai licu hudéng din st dung. i licu quan
tri ing dung.

Cdc gidi phdp chi dat tricn kKhal ang dung cho phién ban méi.

Poi vdi cac chuong trinh Gng dung Khong nang cdp 1én phién ban mdi, Bo phan guan ly
van hanh tng dung phai lap ban cdo tinh hinh sit dung tng dung d¢ cap nhap bé sung ho

SO

Hé so tng dung phdi duge sir xde nhan cua Ban biéu hanh Dé én 112.
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Dé an Tin hoc hoé quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng ddn Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hod thude péan 112,

CHUONG IIl. TO CHUC THUC HIEN

Ban Diéu hinh Dé dn 112 ¢la Chinh phu chiu trdch ahi¢m hudng dan va kiém tra cdc
Ban Diéu hianh Dé dn 112 thuge cac Bo, nganh. cac tinh. thanh phé trong qud trinh thue
hién quy dinh.

Ciac don vi duoc giao nhiem vu thuc hién phan mém dung chung thuc hién cidc cong
VIGC:
e Xay dung gidi phdp kha thi.
e Thicl k& k¥ thudt va xay dung cic phan mém.
e Ki&m tra, nghiém thu phan mém ing dung
e Trién khai phan mém ung dung ’
e Quan 1y phin mém tng dung sau trién khai

Ban Diéu hinh D& ap 112 clia Chinh phi va Bo, tinh duoc giao nhiém vu thida thuan ke
hoach cu thé dé phéi hop 1rién khai xay dung phaha mém dung chung..

Hudng dén nay la cin cdr dé cdc Bo, tinh duge giao nhiém vu trién khai phan mém dung
chung xay dung giai phap kha thi vi trién khai cdc cong viéc lien quan duwoc mo ta trong
ban huéng dan nay./.

290 Ban diéu hanh D& an 112 Chinh phi
Phu luc 7



Pé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng

Huéng din Xay dimg va trién khai phan mém tin hoc hoa thude Pé an 112,

PHU LUC 1
GIAI PHAP KHA TH! XAY DUNG PHAN MEM UNG DUNG

e Noi dung cha ban gidi phdp kha thi xay dyng phan mém (ing dung do Ban quan 1y du an

phan mém chu i xay

dung, Noi dung giai phdp li xdc dinh ¢hi tiét cdc véu cau ve

nghiép vu cin dugc thue hi¢n tin hoc hod. cde véu cau k¥ thuat, vi cdc giai phap dé thue

hién.

o Céc yéu ciu vé tii ligu dé xudt xity dung phin mém Gng dung nhu sau:

Ma so “Noi dung ) Dién giai o
DX10 | Hinh thiic (i licu o
DX10! Xudt XU, nguén géc Ghi ro ban dé xudt cho nghiép vu nao. thude don

Vi nao
DX102 Phien ban tai licu S& hieu phien ban, ngudi lap, ngay 1ap |
DX103 Xdc nhin tai ligu Phan danh riéng cho phe duy(;{ a1 digu clia ce’uﬂ
bén ¢é lién quan |
DX104 i Danh sdch tai ligu Ghi danh sach cdc thi ligu trong ho so |
DX20 NOi dung tai licy ) o
DX201 Can ctt thue hien Gihi 16 cac can ¢ thuc hién T
PX202 | Quy trinh nghiép vu (361 thicu quy trinh nghiép VU s& duge ph-eii tricn |
(g dung
DX2021 Quy trinh nghiép vu chung Gidi thicu ong quat vé nghi(;}p VU - kém so do
: minh hoa ‘
DX2022 Quy trinh nghi¢p vu chi Lét Gidi thieu chi tiél cac nghiép vy nho hon, nam |
trong quy trinh 1éng thé kem so d6 minh hoy
DX203 Xéc dinh yéu cau nghiép vy Xic dinh cdc yéu cdu cla nghi¢p vu s& duoce tin
hoc hod, trén cd s& cdc quy trinh nghié¢p vu da
duge néu trén.
DX204 X&c dinh cdc yéu cau ky thuat © Xéc dinh cic yéu cau k¢ thudt dua trén tinh hinh
thuc 1€, nhu cu st dung
DX205 bé xudt giai phdp thie hién Lap dé xudl thyc hién xay dymg tng dung, trong
d6 phai ¢ phuong an kinh phf kém theo va du
kién thiri gian thye hién xdy dung (mg dung.
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D& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh dong
Hudng din Xay ding va trién khal phan mém tin hoc hod thude BE an 112.

\ PHU LUC 2
HO SO KHAO SAT PHAN TICH PHAN MEM UNG DUNG

o Hé so khao sit phan tich [a tat li¢u do bo phan xdy dung ting dung phai 10ng hep phén
tich, ghi chép lai nhimg thong tin thu thap ducc trong qué trinh khao sdt. Yéu cau cua ho
s nay 1 phdi phan dnh ding dan cac nghiép vu hién thoi va cdc hiép trang cta hé thong

¢ lién quan

e Yéu cau vé tai licu nay nhu sau:

If Masd | Noi dung

Dién giai 1

FKS10 Hinh thic tai licu

+

}Wﬂm ‘ Xudt X1t . nguén odic

Ghi v én tai li¢n, don vi chu tri

I KS102 Phién ban tai lidu

$6 hiéu phién ban, ngudi lap, ngay lap
| .
| KS103 Xdc nhan tal ligu Phan danh riéng cho sy xac nhan wén i licu
l cud cac bén ¢6 lién quan
| KS104 Danh sdch tai Liéu Ghi danh sach cdc tai liéu trong hé so
KS20 No6i dung tai lieu
KS§201 Tra cdu Phai c6 muc luc rd rang, ¢é cdc danh muc tra
ctru cdc tir viet tie, thudt ngit duge néu trong tai
ligu.
KS202 Gié6i thiéu chung Néu 1ém Lat, gidi thicu vé tai ligu, cdc can cu
thuc hi¢n, cd nhan tham gia...
KS203 Cic -quy dinh trong tai li¢u Phai c6 dién gidi vé cac mo hinh, ky hiéu durge
' sirdung
KS204 ' Mo ta h¢ thong hién thoi

K52041 Quy trinh nghiép vu

Mo ta vé quy trinh nghiép vu chung

Mo (4 chi tigt vé timg tién trinh nghiép vu bén
trong quy trinh chung dé

| KS2042 Té chite thie hién

M ta vé 16 chitc chung

Mo ta chi i€t t6i vai trd ctia cd nhan, phong
ong tng véi cée tien trinh di dugc néu G trén

K52043 Céc hé théng ¢6 lién quan

Mo ta cu thé cdc he thong co lién quan, méi tdc
dong qua lai gitta chung

KS205 | Phan tich s bo he thong
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Bé an Tin hoc hoa quan |y hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng din Xay dung va trién khai phin mém tin hoc hoa thugc Dé an 112.

KS2031 © Mo hinh dir Liéu sa b Mo hinh dir lieu so bo cua nghiép vu duoe tin
' hoc hod - ¢6 thé yeéu cdu chi 1iét o1 Lmg tien
rinh con bén trong
KS§2052 i Yéu can hé thong . Xdc dinh yéu cau vé hé théng: mang, tich
hep....
KS&2053 Yéu ciu nghiep vy | Xic dinh yvéu cdu ve nghiép vu
KS2054 . You ciu vé glao dién Xic dinh yéu cau vé giao dién cua tng dung
duoe lap
E o o = T ' . . . B - - o - i
K&2055 Yéu cau vé bao mat ' Xiie dinh cdc yéu can bao mat HT
| KS2056 Yeu ¢an vé sao luu Xdc dinh cdc yéu cdu sao luu khoi phue dir Ligu
|
KS2(157 (‘e yéu ciu khide Liét ké cic yéu cau khae ¢d Hén quan T
R R o . ) |
- KS206 pict ke danh muc cic tai ligu ~ Keé danh muce cdce tai liéu thu thip I
~ thu thap e s .
i Cdc 1a1 liéu tham khao ‘
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Pé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh doéng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc D& an 112

PHY LUC 3
HO SO PHAN TIiCH THIET KE

Hé s phan tich thict k& duoe bo phan xay dung tng dung chu i thue bién xay dung
dua trén hé s Khdo sdt phan tich da duoc lap. Yeéu cau clia ho so nay la phai trong sang
dé hidu. ham sdi cde noi dung yéu ciu da duge xac dinh

Cac yéu cau cu the vé 1ai licu nay nhu saw

[ Maso T Noi dung | — Dengm |
F’i"’_l'o—"_ih Hinh thue tai ﬁa‘— - — 1
[ e e ]
i FK10 Xuat Xt . nuuon goc Ghi o tén tai lieu, don vi chu i |
FI‘K_I(")?._' 4‘» Phien ban i ey o | S6 hicu ‘phu,n ban, nguoi lw—rl_Q} mp ]

TKI03 | )\IIEHE 1Eu T | | Phan danh 11—{,na cho si m_r £ XaC nh{m rrén i lla clia !

I | | cic beén ¢d lien guan

|
| TK 104 -'_)dllh wach i l1eu | Ghi danh 1 siach cac @i I1n.u mmg ho sd ,
TK20 Nol dung_, tai Ileu
"TK201 Tracitu ' ‘ Phai co—mm luc 1o rang, “¢6 cac danh b muc tra
‘ cu cde tir viét tdt, thuat ngl duge neu trong T I
ligu. |
K \ Gi6i thicu chung Néu 1om tat, gidi | (hicu vé (i licu. cilc can ot | |
thuc hien, ¢4 nhan tham gia,.. ‘
CTK203 -a&ai@linh trong tai lieu | Phéi c6 dién glai vé cac mo hinh, kv hiéu duo?\
l st dung l
TK204 | Phan tich chi ti¢t Tai licu phén tich chi tiél he théng
‘ TK2041 ‘ ‘Mo hinh nghiép vu Phan tich chi tiét cdc yéu cau xlghiéﬁﬁra mﬁ

‘ che quy trinh chung. cu thé cla ting tién trinh, ‘
. ‘ céc chifc nang |

L - | | D

l TK2042 | Mo hinh guan hé Teén, vai tro, dir 1i¢u

| | | |
‘ Moi quan hé gilta cdc thuc thé- chi tiét t&i timg |
ti&n trinh nghiép vu |

TK2043 ‘ Mo hiph dit ligu Mo hinh, thé hién méi quan hé, (a1 liEﬂhan
tich, dac td mo hinh dif igu '

‘ TK2044 ‘ Chinh sach bao mat Phan tich cdc yéu cau bao Fiu'ﬁ@m'chucmg

‘ trinh
lﬁ(zms ‘ Chuyén doi dit ligu ‘ Phan tich yéu cau chuyén doi dilics

T
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Pé an Tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng dan Xdy dung va trién khai phin mém tin hoc hoa thude D& an 112

DTK2046 Yeu cau truvén dit lieu " Phan tich yéu cau truyén thong !
TK205 Thictke | Tai li¢u thiet k€ he thong
TK2051 Thict K& kién trtc hé thong | Tai licu mao ta kién tric hé théng méi trong dé

néu: Mo hinh xir 1y, truyén tin, yéu cau cau hinh
161 thidu
_IKj(352 | Thiét ké chite nan a4 - M6 hinh phan ri chife nang B
- Thi¢t k€ chi tiét 81 timg chic nang (diu vao,
dau ra, thuat toan xi ly)
TK2053 | Thiet k& cosodi licu - Thiét k& CSDL. cic tham s6 k¥ thuar
i | - Thiet ke cic bang CSDL
- Mo hinh dit ligu chi L€l
1K2054 Thict k& bao mat - Bio mat dit licu
- Bdo mat chuong trinh
TK2053 ¢ Thigl k€ sao luu phuc hodi - (muph;p sa0 fuu khor phue o
TK2036 Chuyén doi dirtiew | - Thiét k€ chuyén ddi dir liéu o o
TK2056 Trao doi dir lieu - Truyén nhan dit liéu
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e Hé so xay dung tng dung lat

Pé 4an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Huéng din Xay dung vé trién khai phin mém tin hoc hoa thudc Dé an 112.

‘ PHU LUC 4
HO SO XAY DUNG UNG DUNG

ap hop cdc tai liéu duge 1ap trong qué trinh xay dung tng

dung sau giai duan thiét k€. Ho so nay do bo phan xay dung tng dung lap nham theo dél
Kidm sodt tién do. chit luong thue hién trong gud rinh hinh thianh tng dung

o Yéu ciu vé cdc tai licu nitm trong ho so nay nhu sau:

[i Ma so l Noi dung Dién giai
.i XD10o ‘ Hinh thic tii liéu
I XD101 l Xuat x(t , ngudn goc Ghi to tén tai liéu, don vi chi tri
FXDI()Z ‘ Phi¢n ban tai 1iéu 86 hugu phit}n bin, ngudi 1ap. ;giiy lap |
| _ S
| XDi03 . Xdc nhan tai ligu Phan danh rieng cho su xdc nhan trén @i Licu
‘ cla cdc bén cd lién quan
L | -
| XD104 || Danh sdch i liéu Ghi danb sach cdc tai ligu trong ho sa |
XD20 ["Cac tai lieu cu thé -
| . - Ll e e
[ X201 Yéu cau chung Tii léu neu vé yéu cdu chung ve giao dien. |
bio cdo, mang tra cu. . :
XD202 Bi¢n sirdung chung Mo 1a cdc bign sir dung chung trong chtron?‘
trinh (bién hé thong) i
X203 Thu vién chuong irinh Tai lieu mo ta cdc Modul sit dyng chung trong -
chuong trinh |
XD204 Mo ta chi 181 cdc Modul Tai liéu mo ta chi tiét cac Modul duge sirdung |
trong timg chitc nang ciia chuong trinh:
- Pau vao, k& qua dao ra i
- Bién strdung chung
- Cic Modul st dung chung ‘
- Bi€n riéng |
| - Pac ta Modul
[ XD205 Cac tai héu khic I"Cic tai lieu khdce ¢4 lien quan -

" Bién bin giae nhan cong viéc
141 timg cd nhan

Néu chi Liél val trd ca nhan phal hoan thanh
Modul duge gizo. Phai lap tai hiéuw mo (d
Modul theo mau quy dinh

Bien ban ghi nhin két qua
cong viéce

Phé duyét déi vai cac phan viéc da hoan thanh

|
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Pé an Tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hod thudc B an 112.

PHU LUC SO 5
QUY TRINH CAl DAT UNG DUNG

Tai lieu nay do bo phan xay dung (ng dung két hop véi don vi chi i xay dung ang
dung lap ra. Muc dich ctia tai liéu nay Ia dé thong nhdt quy trinh cai dat he thong trong
gial doan sau.

Yéu cau cua tai liéu pay nhu sau:

—

Ma s Noi dung Dién giai T
‘T:'mo Hinh thic tai lieu W
[ CD101 Xudt xif , ngudn goc Ghi rd tén tai lieu, don vi chu tr) 1
[ CD102 | Phien han tai li¢u S$& hicu phién bdn, ngudi 1ap. ngay lap. higu
‘ | ‘ chinh ‘

'| |
“ CD103 | Xac nhan i licu \ Phan danh rieng cho sy xdc nhan trén tai ligu l._
‘ ‘ clid cac bép ¢d lién quan
CD104 \ Danh sdch tai ligu Ghi danh sach cac tai licu trong hé so J
Cn20 | Noi dung tai liéu | o
| CD20I Gidi thi¢u chung ‘ Gidi thieu chung, muc dich ¥ nghia cla q'uy ‘
trinh |
%CD2U2 ‘ Xic dinh yéu cau cai dat Dua trén kién tric k¥ thuat ng dung, xzm
dinh cdc yéu cdu chi dat mdy chit mdy tram. ‘
‘ nhan su tham gia ...
CD203 Pong goi ing dung Yeu cau vé dong géi ting dung, trude khi cai ‘
dat, trién khai
CD204 ‘ Quy trinh cai dat ‘ Quy trinh lap theo timg budc, mbi budc co {
chi dan rd rang, k&m theo cdc tham s6 thudn
1ién cho ngudi s dung
l
CD205 Bién ban Cac bién ban kiém tra hé théng sau khi cal
dgat, cich lap cdc bién ban nay
l
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P& an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng din Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc Bé an 112.

PHU LUC SO 6
XAY DUNG DU LIEU GIA BINH

o Xay dung bo dit liéu gia dinh 1 mot trong nhing budc nham kiém sodt ddnh gid chat luong
ctia tmg dung duge xay dimg. Bo dit ligu gia dinh nay do Ban qudn 1y du dn ket hop v bo
phan xay dung tng dung 1ap ra.

Yéu cdu cla tai Jiéu nay nhu saw:
Ma s6 “ Noi dung l Dién giai |
DL10 Finh thac tai lie | ' 1
L. . | S i S . _ ]
i DL1OY | Xuat xi, nguédn goc ‘ Ghi ro tén tai liéw, don vi chi .
i -. |
DL102 ‘ Phién ban tai liéu ‘ $6 hicu phien bin, nguoi 1ap. ngay lap, ngay
i ! hi¢u chinh
l TAT 11 "_I-_;'f - PR 2 - < - - N \_-_-";""|
| DI.10O3 ‘ Xde nhin 1t hiéu Phin danh riéng cho su xdc nhan trén tad licu
‘ cua cde bén ed lién quan
‘ DL104 Danh sdch tai higu Ghi danh sdch cac tai Liéu trong ho so o
DL20 Noi dung tai li¢u ]
‘ D1.201 Tractu '“Dinlfngh?a cdc 1 chuyén mon
‘ D1.202 Dir Liéu diu vao _ Dt ligu dau vao ¢ho cdc man hinh nhap dir
l ligu cia tng dung
DI1.203 Két qud theo dir li¢u K&t qua cic bdo cdo duoe 1ap thee du liéu (e |
nghiém
DL204 Quy trinh 1ap cdc bdo cio Quy trink thue hién dé Iz’_{p cac bao cdo thoe
‘ bo di licu dau vao
| —
DL205 \ Tai licu lién quan Miu bio cdo vé két qua Kiém tra

Ghi chit: DiF lidwe thit s¢ ¢4 thé la mot trong nhiing phdn cdu thanh
tai ligu huong dédn sit dung dige Idp sainay.
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Kiém tra k¥ thuat ing dung 13 qud rinh duge thue hién trong giai doan xay dung tng
dung trude khi thuc hién kiém tra chap thuin coa ngudi st dung. Viéc kiém tra k¥ thuat

Bé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh déng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thude Dé an 112,

PHU L
KIEMTRAKYT

ucso7
HUAT UNG DUNG

chi y¢u dua trén bo dii licu tho duge 14p ¢ giai doan trude.

Yeéu cau vé 1 lidu nay nhu sau:

pro

Ma sé Noi dung Dién giai
KTI0 | Hinh thic tai lieu -
KT101 Xuat xir , nguén goc Ghi 1o tén i ligu, don vi chir i
KT102 Phién ban tai liéu ' 56 hicu phién ban, nguoi lap, ngay lap
KT103 ! Xice nhan i liéu Phan daoh riéng cho sy Xac nhan trén tai lidu
cla ¢dc bén ¢d lién quan
KTi104 Darth sdch tai licu : i Ghi danh sach cic tal lit".‘,“l.l-”{.l‘ong ho so
KT20 N¢i dung lfii licu
KT201 K& hoach kiém 1ra ) K& hoach kiém tra itng dung
KT202 Kich bin Lap kich bin, dua ra cic yeu cdu dé ¢ thé |
1ién hanh kiém tra
KT203 Céc bién ban kiém tra Lap mav céc bién ban kiém tra phii lap
-Bién ban kifm tra kél qud | Miu bién ban kiém tra duge lap phai chi uét
cdng viec dén timg chitc ning, cu (hé 16itlmg bude thuce
Bien bin kiém tra thict ke | M€
CSDL
-Bién ban kiém tra cai dit
-Bién ban trién khai thi diém
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pé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng din Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hod thudc pé an 112

PHU LUC SO 8
NGHIEM THU UNG DUNG

o Ho songhiém thu ng dung la mot tap hop cic 120 Lieu. bign ban da duge lap vong qud
trinh xay dung ung dung. Cac bien ban danh gid lai kEt qua cac cong vice gilia hai ben.

o Yéu cdu vé hd so nay nhatsau

-

_ e
— — [ —
|| NT10 | Hinh huc tai hicu .I ]'|
|F l\nTlO_l__ || Xuat i nguon m(,_ - T( hi 10 5 1en B 86, don \1 L chu e - 4!
I — o
|| NT102 —K Phicn ban | 12 liéu T ";U hmu phlm ban. nuum L\p nmw lap ||
N e _
TNTI03 | Xic nhan tai héu | Phan ) danh Tié I"ltllb cho ¢ su i nlmn (ren i Ticu 11
\ || | cua cic bén c6 lien quan 'i
A %—_ Jr BT — . 1ia ———1
NT104 Danh ) sach i licu | Ght danh sich cdc i Iu,u wong o ho 0 |
NT20 | Noi dung tai licu | |
e __}__.__ - e
N1201 | Phé duyu phuong an xa} dung |
|L | |
R ROy I
| NT202 | Hai dong nghiém thu fhcmh mp hm dong nghwm by 1|
| N'T203 K& hoach nghiem thu umg Tine | Lap k€ hoach Ilbhlfﬁl’ﬂ thu tng  dung |

|
|| | dung | |
_ |

I: D04 JT Xay ¢ dumg o chi e u danh gm Jr)nw dung mg e thong “chi teu “danh | un n.halj

| | | lugng, difa ren hop dong k¥ ket va thue @ |

|| | || ng dung duge xay diumg |

TN _4__'__'_\ Ty _'__{—_ — 1 o
Déanh gid chat lyong it ligu | Dinh gid chat luomc tal llLu |

- T —— _______4«
Danh gid chat hrumc ng dmw anh gid chat lugng g dunU

| N207 Xic nhan naum sir dung |
AT R l__ I I

r Cac bien ban can phai ldp |I
l] 1. K& hoach kiém tra ung dung ||
| |
li 2. Tieu chudn nghiém thu tng dung |_
\ 3. Bién ban chudn bl méi trudng kiém ra ||
\I 4 Bien ban kiém tra chic nang i|
||| 5. Bién ban kiém tra chat luong (ai licu (hd so ung dung) |
. o . : |

| 6. Bién ban kiem ira {i&p nhan san pham b
||_ i
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Pé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hod thude Bé an 112.

PHU LUC 9

TAI LIEU XAY DUNG GIAI PHAP TRIEN KHAI

Giii phdp cai dat hé théng la di lidu can phai lap trude khi wrién khai ¢ng dung. Tii licu
nay bat buoe phat 1ap cho truong hop trién khai ing dung tir 3 diém trién khai dong thasi
1ed Ien. Gian phap ¢l dat he thong do don vi chu i trién khai phé duyvét.

Trong trudng hop tricn khai tng dung nho cho it diém trién khai, ai liéu nay ¢é (hé
khong nhat thict phai 1ap song ngi dung cua néd phai duge dé cap trong tai licu hudng
dan st dyng (hodce tai liéu quan tri hé thong) dudi hinh thiic huedng dan car dal va o lap
mol trusng ban dau cho dng dung.

Yeu ciau vé ho sotai liéu nay nhir sau:

Ma so Noi dung Dién giai
CD10 | Hinh thiic tai licu -
CD(0] I. Xuat xur . nguon goc Ghi 8 tén hd sa, don vi chu tri
D102 Phi¢n hin [i\.timli.li_l . Sa hiéu phién ban, ngutn 1ap, ngay lap
CCDI03 [ Xide nhan i lidu Phén danh riéng cho sur xic nhan trén tai Héu
clia cde ben ¢6 lien quan
CD104 | Danh sdch tai liew Ghi danh sdch cdc taj lieu trong hé so
CD20 Noi dung tai licu
TCD201 (i thien chung Gidi thiéu chung, muc dich. )'7'_.|1-g}'ﬂ'ai - _:
CD202 | Phan tich 1’]1@11.11'1_5.11.!&.‘, o Phan tich hién trang tai cdc diém s& 1rién Kha |
v{ cic hé thong hién ¢d, phin mém, phan
cling, nhan sy
CD203 Cdc yeu cau wién khai Xdc lap bang céc yéu ciu trién khai
D204 Giai phip trién khai ! Giai phap trién khai bao gém:
I - M6 hinh ky thuat
- Té chic nhan sy
- Phuong 4n kinh phi (cho thict bi va trién
khai}
- Quy trinh, cdc bién ban
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pa an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng dan Xay dung v trién khai phan mém tin hot hoa thudc pé an 112

PHU LUC 10
TAI LIEU QUAN TRI VA HUONG DAN SU DUNG

——__H____ﬁ_—————r—ﬁ—___ﬂ___ﬂ_._—————f__ﬁ

Ma 50 Noi dung Dién giai |
[ | N L A
I TL1O | Hinh thic tai licu | -,
T T o AN g6 — —_—
101 I }uat xit , nguon goc | Ghi 1o ten tiun héy, dun \1 LhU i |
[ : R DR s PR
| T1.102 | Phién ban {1 ligu || SG hieu phién ban, ngudi i lap. n;:av y lap. \1(,1
| | cho phien ban UD nao |
I e o _1
|| T1.103 i e nhin tat ey | Phan danh m,nt_ , cho su’ xdc nhm trén L Hew ||
ii || clia Cac bén ¢o lien quan !
\(L104 __ll_liﬂh_s;tﬁt_iﬂmu - I| Ghi danh h sach ¢ cdc Iu,u IlUll“ L ho 8o T I!i
| TLZU y JY Nati a1 dung i llu_l ____]l__ - T T o 1}
- _|_ e —_—— — e —— ——— — —ﬂ

ll_'li‘l_(}l _T Al llL u quun ti HC theng | |

e i chu Ve
Yéu cau vé he thong tng dung | G ro o cac w.u cau vé h¢ lhono cua unﬂ dunE i
nhu hé diéu hanh, truyén tin, phén cing . |

N R PPN |
Ghi 15 cac budc cai dat \ng dung chi Giet en |
mdy chu, mdy tram, cUl thé giai thich den]

timg tham s0

TL2012 Yéu ciu vé cal dat

|
RS

e i e TG quA ©
Cac thao 1ac quan tri Ghi 10 cac budng dan thuc hién quan i g |.
| dung, theo céc chifc nang cha chuong inh
e —
T1.2014 \ Hudng din cach ghi nhan 151 | Ghi 10 céch thifc hé (ro npudit sU dung. cach |
va phan hoi gép ¥ phia | nhan va tra 101 sy cd |
\ ngudsi sif dung : iI
[ — I e — - )
| 11 2015 | 161 va sy co TMoi s 161 va sy co thlmng dp ||
lﬁfzﬁz —TThi Tieu st dung —— T
[ TL2021 Yeu Au so bo vé ngudi ot | Ghi o thong un yal_cgu_[ﬁé_i_ﬁigt—[r—u‘&:_kﬁi
dung sit dung chuong trinh |
— . MRS
TL2022 Huong din ci dat Hudng dén cai dat trén may Ay tram m cho ngum !
sir dung (n€u can thiét)
TL2023 Hudng dan su dung Hudng dan sif dyng cdc chite _mn_v_;uc_\+
chuong trinh. |
Hudng > dan cach lap va thong Huong dan lap va thong bao cac 161 KI}’_I_d._H
bap sy cd v6i chuong trinh |
-
su vi du minh hod |
- e
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Dé an Tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng dan Xay dumg va trién khai phan mém tin hoc hoa thuée B¢ an 112.

) 'PHU LUC SO 11
MAU HOP DONG PHAN MEM TIN HOC HOA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Amadh

Ha Noi, Ngay.... thang........ nam 2003

HOP PONG KINH TE

XAY DUNG CHUONG TRINH ..covvvreenccerrremnerenens

Can cir hop dong:

Phdp Iénk vé hop dong kinh (¢ ciia Hoi dong nha nuce ban hanh ngay 251911989

Nghi dinh so 17/HPBT ngay 16/12/1990 ciic Héi dong Bo triony (nay la Chin
phit) qui dinh vé viée thi hanh phdp lénh Hop dong kinh (6.

Nghi dinh so" I8IHPBT ngay 160111991 cia Hoi ding Bo triuong (nay la Chinh
phit) ban hanh vé kv ket va thuge hién hop dong kinh 1€

Nhit cdue va khd ndang cia hai bén.

Hom nay, ngay......thdng........ ndm 2002, cluing 16i gom:

BEN A:

va

Pai didn: s e e ey
CREC VII: e nninase e rass st sassntsss s tosness s anasessarons
Piachit et sar e et sh s
Dien thoais et s b s s
TATKROAN: cceerrertnernserrmsesssiseisosasssosssssmnstsstssstonsssanasnnsnssnsosassorsen

e
Fai:
A1L eisisessiessmesresinsssaniaisasiestees tee e raa e bt s SRRSO IR AR RS s v RO R
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D& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Hudng din Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thugc De an 112.

BEN B:

Duai dien: eeeeeeseiseeuessssateseerseeneeRtTATISSIILCIIIETObISRIIIIII S SEs s s st et
Chire vu: o eeesvasmesiseseersesstereeerisSIIESRTeRiSEISILSSRLOLAS I SRS TS TR
Dién thoai: eeevereeaseeateerisesessseeiesiisabeaTERTSSOIISIIRIIES TSI TSSO
Tai khoan:

Ngan hang:

Sau khi bin bac. thoa thuan da cung nhau thong nhat ky ket hop dong kinh 1€ "Xay
dirng chuong trinh ereseoseassenensasassspenessennsene | VO CHC di¢u khoan sau:

Piéu 1: Noi dung va két cau hop dong

i1 Ben B ticn hanh khao sdt, phan tich, thiét K&, cii dit va trién khar vige Xay

dune chuong trinh ve.ee... phién ban xX.
A o o

1.2 Yéu cdu k¥ thuat phdn mem, ndi dung nghiép vu va chiic nang he thong duge

mé ta trong phu luc O1.

1.3 Hop déng niy bao gom van ban hop déng va phu luc sau day:

Phu luc 01:  Yeu ciu xay dung chuong trinh ... phién ban

Phy lue 02: Noi dung chi lict cong viec v k& hoach xay
trinh ... phieén ban xX.

Phu luc 03:  Kinh phi thuc hién

Phu luc 04:  Danh sich can bo tham gia du én xay dung

XX

dung chuong

chuong trinh

............... phién ban xx
1.4 Cic phu lue kem theo fa thanh phan khong the tich 1ol cla ban hop dong

nay.

Didu 2: Trach nhiém cua bén B

2.1 Tién hanh xay dung h¢ thdng (ng dung chuong winh ...

phién ban 1.0

ddp tng cédc yéu cau duoc dé ra trong phu luc O1 cha hop dong nay. Cdc

cong viée duge 1ién hanh theo k& hoach d¢ ra trong phu luc 50 02.

| ]
I~

Xay dung dic td yéu cau chi tiét (dac ta yéu cau ngudi sir dung) doi véi vige

xay dung (g dung. Tai ligu dac ta yéu cdu ngudi su dung nay s€ l& can cu

J€ kidém tra va nghiem thu he thong nay.

23 T4 chitc thidt k&, xay dung hé thong phén mém dép (e cdc yéu cau duge

thong nhat trong ban dac ta yéu ciu ngudi stt dung cia he théng.
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Pé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Hudng din Xay dimng va trién khai phén mém tin hoc hoa thudc Dé an 112,

2.4 Cung bén A thyc hién viee kiem tra thong qua vi thir nghi¢m he thong, hicu
chinh cac 161 phan mem phat hién trong yud trinh Kicm tra v thir nghiém he
thong.

25  Tién hanh cai dat va wrién khai thi di¢m tng dung chuong trmb ... phicn ban
..... tal coovenne

2.6 Chuyén giao cong nghg. ban giao cdc tii liéu va bdo cdo nghicm thu he

théng sau khi cac cong viee di duge thue hién. cac ket qua da diege chuyén
gizo. Danh sich tai licu co ban cua hop déng mi hén B phai ban giao cho
bén A bao gém hé so khao sit, hé so phan tich thigt ke, bo dia chuong trinh
cai dai, bo dia chuong irinh nguon (Chi tiet danh sdch tai lieu ban glao theo
k& hoach thuc hién).

2.7 Dao tao ngudi quan 1y va st dung h¢ thong theo danh sdch bén A cung cap.
2.8 Bio hinh hé thong theo cic quy dinh ghi trong dicu 7 ¢l hop déng. Cu can

bo hd trg ngudi su dung clia bén A.

2.9 Ciang bén A thong nhal k& hoach thyc hién chi (¢t lien quan dén haj beén; bao
vé bi mat thong tin, thi licu duge bén A chuyén giao irong gqud trinh xay
dung phin mém cling nhu trong thoi gian thue hén hap ddng nay.

510 Ben B phai nop bao lanh thuc hien hop dong bang 5% tong gid tri hop dong
cho ben A trong vong 7 ngay k& tir khi hop déng duge Ky k&t

241 Bén B khong the chuyén nhugng hop déng ¢ho ben thi ba néu khong duge
su cho phép cta bén A.

Piéu 3: Trach nhiém cta bén A

3.1 Cung cap cdc thong tin, tai liéu vé chic nang, quy trinh nghiép vu va tao dicu
kien thuan lgi cho bén B thue hi¢n cong viee cta minh trong pham vi hop

déng. To chic phoi hyp vol cdc don vi va cén bo lien quan d¢ ben B Gén

hanh khao sdt va trién khai h¢ thong.
3.2 Xem xét vi phé duyét ban dac ta yéu ciu nguol st dung do bén B xay dung
wrén co s¢ ket qlia khao sdt, phan tich v yéu cdu duigc ncu trong phu luc O1.

33 Cung bén B thuc hi¢n viée kidm tra thong qua va trién khal thtr nghiém hé
thong trude khi dua he théng vao st dung theo yeu cau dé ra trong ban dic ta
yéu ciu ngudi su dung.

3.4  Clng bén B phan tich cac yéu ciu phdt xinh trong qud trinh wrién khai thu
nghi¢m ma khong thudc pham vi dic ta yéu cau ngudi str dung hoac phu uc
01 dd ¢cé phuong én xir 1y phu hop vit thong nhat gifta hai bén.

35 Phoi hop véi bén B trong viéc cail dat, van hanh va dua hé thong vao hoat
dong tai cic diém trién khai thi diém.

36  Dam bao didu kign vat chat tai cic trién khai thi diém gom: Mdy chu, mdy
tram, phan hé théng, mang LAN, nha ctra....d¢ hé théng ¢d the trién khai
hi¢u qua.
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Pé an Tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nha nudc trong hanh déng

3.7

38

Piéu 4: Thdoi
4.1

4.2

Hudng din Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc DEé an 112.

Thanh todn cho bén B kinh phi theo cde quy dinh duge ght trong diéu 5 cua
ban hgp dong nay.

Xde nhan cic cong viée do ben B thuce hien. xem x€l thong qua cdc két qua
duge bén B chuyen giao theo thot gian dugc quy dinh trong k& hoach thuc
hién vi cdc k& hoach chi 1iét duge thong nhat gitta hat bén. Phoi hgp véi bén
B 16 chite chuyén giao va tién hanh vice nghi¢m thu h¢ thong.

gian va tién do thuc hién

Bén B bit ddu trién khai Hop dong ke tit ngay ky hop dong. Thon gian trién
khai 12 xx ngay. K& hoach chi tiét s€ dugc trinh bay trong phu tuc 02 cua hop
dong nay.

K& hoach chi 1iél cha timg giai doan s€ duge 1ap va diéu chinh cu thé boi
ngudi quan tri dy dn cua béen B va théng nhat véi ngudi dai dién c6 tham
quyén cta bén A trong qia trinh thye hién hop dong.

Néu trong qud trinh thye hién hop dong. do diéu ki¢én nao d6 clta mot bén ma
cic diém moc thdi gian 6 thé phai thay doi thi bén d6 phai co dé nghi chinh
thitc vdi bén kia, bén nhin duce dé nghi s& (ién hanh phan tich anh hudng
ctia thay déi d6i véi 1odn bo tién trinh cta bop dong. Sau do hai bén thong
ahat vé cdc van dé bi thay déi, cac ¢hi phi phat sinh do thay déi dan dén do
nguyén nthan 1ir bén nao thi bén d6 chiu trdach nhiém thanh todn.

Piéu 5: Kinh phi va phuong thic thanh toan

5.1

5.2

5.3

5.4

Téng kinh phi thue hién hgp dong 1a: .......... déng,

Kinh phi trén da bao gém thu¢ VAT

Giai trinh kinh phi chi ti€t vé kinh phi thé hi¢n & phu luc 56 03. Téng kinh

phi trén day khong bao gém cdc kinh phi phdt sinh do:
a) Yéu cdu thay ddi chifc nang so véi dac @ yéu ciau ngudi su dung.
b) Nhiing di¢u kién moi truong, chinh sdch, quy trinh cha bén A khi thuc
hi¢n .

¢) Kinh phi mua ban quyén cdc phan mém cong cu, phan mém hé thong, hé
quan tri co s¢ dif li¢u va cdc phédn mém lién quan dén hé thong ma bén A-
sir dung khi van hanh hé thong theo yéu cau.

d) Kinh phi trang thiét bi khi van hanh he thong va cac thiét bi, céng cu dac

bi¢t duoe sir dung dé phdt trién theo yéu cau cua bén A.

Kinh phi hop ddng dugc thanh todn bang tién mat hoac chuyén khoan vao tai

khoan clia bén B, dugc ghi trong trang I cua ban hop déng nay. Néu ¢o sy

thay déi vé 1ai khodn thanh todn bén B s& thong bdo cho bén A bing van ban.

Bén A thanh todn kinh phi thuc hién cho bén B theo lich trinh sau day:

Pot 1: Thanh todn ...... déng tuong duong v6i 25% tong gid tri hop dong
trong vong 07 ngay lam viée ké tir khi hai bén ky bién ban nghiém
thu Dac 1a yéu ciu ngudi st dung va tai liu phan tich thiét k& hé
théng ducc xdc nhan béi quan iri dy dn bén A.
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Pé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Huéng dan Xay dimg va trién khai phan mém tin hoc hoa thuée D€ an 112.

Bo1 2: Thanh todn ... dong tuong duong vai 704 tong gid tr hop dong
trong vong 07 ngay [im viéc ké tir khi hai bén k¥ bién bin nghiem
thu hé thong.

Dgi 3; Thanh todn ... déng twong duong voi 5% téng g1d tri hop déng
trong vong 07 ngay lam vice ké tir khi két thue gial doan bao hanh he
thong.

Diéu 6: Két qua va nghiém thu

6.1

6.4

Nghi¢m thu hgp d6ng:
Hai bén tién hanh bugj tong ket nehien thu hop dong rén co o

a) Cidc cong vige trong k¢ hoach dd duoc thue hicn (trir budi nghi¢m thu vi
cdc cong viée bao hanh) dam bao ding yéu cau va chat lirong.

by Céc két qua chuyén giao frong muc 6.3 dudi day (dwoc hai bén nghi¢m
thu va ky xdc nhan)

c) Céc bién ban xac nhin két qui va chit fwong cong viee cia To quan |y
du dn cla bén A,

Khi cédc diéu kicén ab d3 dugc thod man, bén B sé lam van ban dé nghj chinh
thitc nghiem thu hop dong. Bén A cin t6 chic nghiém thu cho ben B trong
vong 20 ngay ké tir ngdy bén B 6 van ban dé nghj.

Xdc nhan cong vice:
a) Céc cong viéc tién hanh tai bén A, do bén A xidc nhan.

b) Cic cong viéc tién hanh tai bén B, duge xdc nhan béi k¢t qia chuyén
glao.

¢) Tat ca céc @i lieu chuyén giao déu phai ¢6 su xdc nhan cua quan tri du
an hodc cap cao hon (Trir cic bién ban xdc nhan caj dat va xdc nhan k&t
qua trién khai tai cde don Vi)

Phueng thite, diéu kien nghi¢m thu két qua:
Céc két qua sau day phdi dugc nghiem thu boi ben A:
a) Dac d yéu ciu ngudi sir dung.

b) He¢ theng g dung vi céc (ai licu lien quan dén tng dung sau khi két
thie giai doan nghi¢m thu h¢ thang.

¢) Két qua kidm wra thi diém

d) Két thtic bao hinh

(Danh sdch cu thé cic licu lién quan theo Phu luc 02 cla hop dong)

Bén A xem xét ket qud da duge chuyen g140, néu trong thisi han 10 ngayv ma
bén A khong ¢6 ¢ kien phan hoi thi két qua sé duge mac nhién chap nhan .
Ti¢u chudn va co 58 nghiem thu cde két qua chinh cia hop déng:

Cac két qua trong muc 6.3 ducc nghi¢m thu theo cée co s& va didy kién sau
day:
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D& an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Huténg din Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc D& an 112.

a)

b)

L
—

d)

Dic ta véu ciu ngudi sir dung dirge nghiém thu theo tiéu chudn phu hop
véi phu luc 01, dua wrén co s& két qua khao sdt, phan tich va thong nhit
hé thong gitta hai bén.

11¢ thong Gng dung duge nghiém thu dura trén viéc kiém tra céc ting dung
ddp tmg ding yéu céu da dat ra trong Pac td véu cau ngudi st dung, viée
hoan chinh dng dung theo cdc yéu ciu trong giai doan kiém tra vng
dung. Cic tai 1i¢u sau khi duge cip nhat duge nghiém thu trén co s¢ danh
sdch cde thi licu va cde chinh sita trong qua trinh trién khai hop déng.

Tai licu hudng dan su dung duge nghiém thu theo tiéu chuln sau day:

Muc luc tai licu, duge théng nhat gilta hai bén trong  phan cudi cla gial
doan lap trinh. Tai licu duge nghiém thu theo tiéu chuin phit hgp vér muc
luc va hé thong tng dung duoe xay dung.

Két thue bao hanh duge nghiém thu dua trén co sd bén B da thye hién
diy dd nghia vu bao hinh chuong trinh clia minh quy dinh tai Dicu 7.

Piéu 7: Bao hanh

7.1

7.2

Noi dung bao hanh hé thong:

a)

b}

cl

Bén B ¢6 trach nhi¢m bdo hanh chuong trinh trong thoi gian 12 thang
tinh tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu hé théng.

Giai doan bao hanh két thic sau khi bén B da khiac phuc hét cic 161 phat
sinh trong 12 thing bio hanh.

Céc dich vu bao hanh bao gom viéc s0ra 161 phan mém do bén B xay dung
va khong bao gém viée xur 1y cdc tinh hudng xav ra do nguyén nhan 13 161
chuong rinh khéc, phin h¢ théng, phan mém hé diéu hinh, phin meém
mang, hay nhitng 16i do méi rudng, van hanh, di li¢u va 16i phan cing.

Yéu cau va phuong thifc bao hanh:

a)

b)

Bén B s& {ap du thao phuong thiic bio hanh (quy trinh, mau ma, ngudi
yéu cdu, ngudi nhén, dia chi nhan, ngay bat ddu bao hanh) hai bén sé tién
hanh théng nhit va thong qua phuong thic bao hanh. Bén A ¢6 trach
nhi¢m thong qua phuong thitc bao hanh do bén B du thao trong vong 10
ngay ké tir ngly nhin duge dé xuat.

Sau khi nhan duge yéu cdu bao hanh chinh thic bang van ban hay dién
thoai ciia bén A, bén B ¢6 trich nhiém nghién cdu va dé xuat giai phap
khic phuc 161 cham nhat 12 04 gidy ké tir khi bén B nhan duge yéu cdu cia
hén A. '

Khi giai phdp duge bén A chap nhén, bén B s& thuc hién ngay viéc khic
phuc theo giai phdp dé ra.

Trong trudng hop yéu cdu bao hanh ciia bén A bao gdom cdc yéu ciu phdt
sinh ngoai dich vu bao hinh (1di phat sinh khong bat nguon tir chuong
trinh hay cdc yéu ciu stra d6i chuong trinh ngodi dac td yéu cau ngudi st
dung), bén A phai ¢6 trach nhiém thanh 10dn thém kinh phi bao hanh.
Kinh phi bio hanh duge dé xudl trong gidi phdp ho trg cia bén B.
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Dé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dén Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc DE an 112.

Diéu 8: Ban quyén phan mém va bi mat théng tin

3.1 Toan bo chuong trinh, phan mém. thong tin. tai licu va bo hé so k¥ thuat lién
quan dén hop dong nay sau khi ban giao 1a ban quyén va thudc quyén quan
Iy sit dung cua bén A: bén B khong duge tict 10 noi dung dudi bat g hinh
thitc ndo hoic si dung lam san pham hay hang hod dé chuvén giao cho bat
¢t mot bén thir ba ndo khac ma khong ¢6 su chap nhan cua ben A, Trong qud
trinh thyc hién hop dong va sau khi nghiém thu hop déng. Bén B khéng ducoc
phép lot dung vice xay dung chuong trinh ... dé phuc vu cho lgi ich rieng
cua minh nhu quang cdo san pham, su dung cdc modul chuong (rinh la két
qua thue hién hep dong cho cdc muc dich khac...

8.2 Ben B khong dugc uct 16 cic tai licu va thong tin ma bén A ban giao cho bén
B trong qua trinh thue hién hop dong.

Diéu 9: Piéu khoan chung

9.1 Hop dong nay <6 hicu lye ké 1 ngay ky.
9.2 Cdc vin dé yéu ciu phdt sinh s¢ duge hai bén nghicn ciiu, trao déi, théng

nhit va khi can thiét s& ky cdc phu luc b6 sung cho hop déng nay dé quv
dinh cu the v¢ not dung cong viée. két qua, khéi lugng, thai gian, kinh phi va
thanh todn lien quan néu ¢d. Néu khong duge chi 18 sir thay doi thi moi diéu
khoan chung cua hgp dong s¢ duge dp dung cho cdc phu luc ky them.

9.3 ‘Trong moi tudng hop néu ¢d tranh chip. hai bén s& c¢ling nhau thoa thuan
giai quyet. Néu khong tur gidi quyet duge thi s& dua ra Tod dn kinh &€, Quyét
dinh cua Toa én kinh t&€ € ¢ hicu luc (61 cao va hai bén s& phai tuan tha

quy€t dinh dé.
9.4 Cédc phu luc 1a b phan khong the tach roi cla hop dong nay va cé gid tri
phap ly.
9.5 Hop dong nay kém theo c¢dc ban phu luc duge 1am thanh sdu (06) ban ¢6 gid
tri phip by nhu nhau do méi bén giir ba (03) ban .
PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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Pé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh doéng
Hudng dan Xay ding va trién khai phin mém tin hoc hod thudc Dé an 112,

PHU LUC HOP PONG SO 01
YEU CAU XAY DUNG PHAN MEM TIN HOC HOA
(Kem theo hop dong s6 ...)
. Muc dich, pham vi xay dung ting dung
II. Yéu cau vé nghiép vu
- Khoi lugng, loai dir li¢u phii xir 1y
- Cide chde nang phai duge tin hoe hod
I, Cic yéu ciu ky thuat
- V¢ kién tie dng dung
- V& an toan bao mat
- V& hé thong (hé¢ dicu hanh, cau hinh ticu chudn cdc Nty s¢ duge cii dat)
IV Yeu citu vé dao tao, chuyén giao
- Yeéu cu ve ho sotai lieu chuyén giao
- Yéu cdu ve trién khai phan mén tng dung
- Yéu ciu vé dao tao
- Yéu cdu vé hé try
V. Cidc véu cdu khic

- Xay dung quy trinh lam viéc trén mang théng qua phan mém dng dung.
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Bé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng din Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc Bé an 112,

PHU LUC HOP PONG SO 02

NOI DUNG CHI TIET CONG VIEC VA TIEN BO THUC HIEN HOP
DONG XAY DUNG PHAN MEM UNG DUNG

( kém hop dong s0: ... ... ... .

STT . Noi dung cong vice

, Thoi gian

| Keit qua thuc hién
| ..

1 ! Thong nhat k¢ hoaeh trién ‘
I . khai thwc hién dur in :

S .

2 Khao sat

3 | Phan tich thiét k¢
— -
L I

Tong cong

L .
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Dé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan Xay uung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc Bé an 112.

PHU LUC HOP PONG SO 03
KINH PHI THUC HIEN
( kem hop dong so: . ..... ... )

Cong viee

- Lap Ké hoach

5 Khio sit phan tich
Phan tich thict k¢

| Xay dung ng dung

Trien khai thi diem

i Nghiém thu ttng dung
Pao tao, chuyén giao

Chi phi gquan 1v¥

P

Thanh tién |
(¥ NI '
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Pé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thuée D& an 112.

, PHU LUC HOP DPONG SO 04
BO TRI NHAN LUC TRIEN KHAL THUC HIEN

( kém hop dong so: . ... ... .. J
| Ho va tén - Chae vu du
! kién trong du

| dn

Ben B |
T o e e —
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Bé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dn Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc Dé an 112.

) PHU LUC 12
HUGNG DAN XAC DINH VA LAP DU TOAN KINH PHi
XAY DUNG PHAN MEM UNG DUNG

L. NGUYEN TAC CHUNG

- Dinh mite nay hudng dian cho cic don vi thue hign trong qud trinh xay dung k¢ hoach, xac
dinh chi phi cho vice xiy ding v phat ién phan mém tng dung phuyc vu PEan 112

- Quy chuin cdc not dung. hoal dong trong qud trinh xdy dung v moi 56 hoat dong co bin
vi mot s6 chide danh ¢ ban tham 0id qud trinh thue hien

- Binh muic kinh phi qui dinh cho mot so hoat dong hién quan den xay dung va trien khat
phdn mém. cdp nhit tin dien tr di dwoc Bo Ta chinh ban hanh i Thong w 111/1998/
TT/BTC ngay 3/8/1998 cia Bo Tai chinh, Tlf:‘mg t 8o 45/2()(}1fT['L,B;']BT(_‘—BKHCE\'MT
ngiy 18/6/2001 thi vice lap du toan cho cae cong vice dé van can et theo cac vin ban hicn
hanh.

- Cic dinh mic dua ra duge hicu & mic to1 da, khong quy dinh mie 10i thicu.

- Viée lap dy todn ciin cd viro hoat dong co ban (Ucn tinh) phai thuc hi¢n trong ¢ac glal
doan cta xay dung, va phdt trién phin mém tng dung:

e Xic dinh yéu ciu nghiép vu (RD)
e Phan tich cdc he théng hién tas (ES)
e Kicn tric k¥ thuat (TA)

e Phan tich, thiét k& tong th¢ (DB)
e Phan tich va thidl k& chi tic¢t (MD)
e Chuyén doi dir lieu (DC)

e Lapi ligu (DO)

e Kiém tra (TE)

¢ Dio tao (TR)

e Chuyén giao (TS)

o H6 trg sau chuyen giao(PS)

e Quan ly (OM).

~ Lap du todn kinh phi dp dung cho céc du 4n tin hoc hod thude Pé 4n 112 duge phin loal
theo mic do don gian, binh thuong. phic 1ap vit ral phic tap véi sa luong FA, BU.BP néu
tai muc 1.3 chuong 1 clia G licu nay. Cdc bii todn tn hoc hod thude [inh vire khde phic tap
han ¢6 s6 luong FA, BU,BP da dang hou thi ¢6 thé can cir theo b todn qui chuin niy dé
lap du todn kinh phi.
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PEé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc Dé an 112,

2. BINH LUONG CHO CAC HOAT PONG XAY DUNG PHAN MEM UNG DUNG

a) Ty 1¢ xde dinh mac do ciia cde con

dinh nhu sau:

viée trong cde du dn xay dune han mém duoe x4c
: pos : y duing -

Xay dung phan mém
Gidi Kicm
Tién trinh thuc hién phip | Khao | Phan | Lap tra, Ty l¢
kha thi [sdt phan| tich trinh | nghi¢m

tich | thiét ké thu
RD-Xdc dinh yéu cau nghicp va [2.90%  |5.50%, 0.50%. 8.90%
ES - Phan tich h¢ thong hien tai [L00%  [3.40%  0.50% 0. 109 5.00%
TA- Kién triie k§ thuat 0.50% [1.50%  13.00% [0.50% 10.10% 15.600
DB-Thiét k¢ tong thé 6.00% [1.00% |0.10% [7.10%
MD-Thiét ké chi tiét, lap trinh PLS0% 1200.50% [0.20%  [32.20%
DC - Chuyén déi dit licu 0.40% [1.20% 11.50% [3.20% [0.70% 17.00%
DO -Lap tai li¢u 0.10% 0.40% |1.70% [3.00% [0.20% |5.40%
TE - Ki¢m tra 3L10%  |1.50% |2.50% {3.80% 1.50%  {9.40%.
TR - Pio tao 0.30% 0.40% (0.60% J0.60% |i.90%
TS - Chuyén giao 0.10%  10.10% [0.20% 10.50% 10.90%
PS - Ho try sau chuyén giao 2.40% 12.40%
OM-Quan ly [.80% |1.70% |4.10% |{5.60% 1.00%  114.20%
T(J’ng cong 6.80% [15.60% [31.80% |38.50% 7.30% |100.00%

b) . Dinh mirc tinh theo ngay cong thuc hién

* Dinh muc ngay cong cho cac loai du 4n phan mém:

- Duadn loai don gién: 70-185 ngay/ngudi

- Duan loai binh thuong: 205-315 ngay/ngudi
- Duan loai phic tap: 310-420

- Durdn rat phuc tap: 400-920 ngiy/ngudi

* Dinh miic don gia ngay cong thue hién

Thue ddi rdc bén ngoai,

ngay/nguoi

315

Gid tri ngay cong cy thé phu thuoe vio do phuc tap cha dy dn tng
phdp ....v.v va phit hop vé6i khung dinh mitc qui dinh tai muc a v

50 lugng ngay cong cu can o vio k& hoach chi tiét thue hién du 4n.

ngay cong thuc hién (16i da): 750.000d-1.250.000d

dung, do khé cla giai
a b néu trén.
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Bé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Huéng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc Dé an 112,

3. TRIEN KHAI PHAN MEM UNG DUNG,

Cic phan mém tin hoc hod sau khi duge nghi¢m thu va c6 quyCt dinh tri¢n khai trén
dién rong thi du todn kinh phi trien khai duge [ap theo cic can e sau:

¢ Theo ngay cong thue hién:

Noi dung . Loai | | Loai It . Loai fIl  Loai 1V _i
Lap giai phap thuc hién 23 146 AT 120
Lap tai lieu dao tao 14 16 2-10 T

Trién khai tai ting dicm o122 B ST 2-6 3-10 |
Trién kha 1ap trung o I 1-2 ! 2-4 . | 26 | 310 _l

- Luu v: Tinh theo ngdy cong da néu & trén. va néu tinh theo ngity cong. khong tinh theo
chi phi.

¢ Theco chiphi:

Nouiung  Pon aid Ghi cha
" Bo dia cai dat ' 50.000 /DT CD |

“Tai liew hudng dan st dung, tai | 100.000 /1 Bo tai licu
| lieu quan tri

| 1ap trung) - 180.000d/ngay 1 90.000d 1budi/ tist

i (thong
105/2001/7T-BTC)

- Giang chinh.

- Giang phu.

Thué mdy méc hiel bi (trién | 100.000d/mdy/ngiy
khai tap trung) !

Chi phi cai dat phuc vu dao tao | 50.000d/miy
tap hudn tap trung

Chi phi an g di lai 150.000 d/ngay/ngudi
Chi phi khic Tinh theo chi phi thuc t&

- Chi phi quan 1y 16p (Thué
hoi trudng, nudc wdng., ching
chi, van phong pham ...)
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Beé an Tin hoc hoa quan 1y harh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng dan Xay dung va trien khai phan mém tin hoc hod thude DE an 112.

< CHU PAU TU> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Fip - Tu do - Hanh phiic

So: Ha ndi, ngay theing  ndm 20003

BIEN BAN BAN GIAO HO SO CHUONG TRINH UNG DUNG
(Tai liéu s6: BM/PM/OI - Phién bdan: 1.0)

Tén chuony trinfi g ditiig T

Phicn ban o Neav ban glao! o
i dion bém giao: ool BXOUE VS
Pad dicn e ntlidn: o Do vic

Now dustg beair givo:

Ghi chi:

Dai di¢n bén giao dai di¢n bén nhan
(ky ghi ro ho én) (kv ghi 10 ho &)
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Dé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoé thudc B& an 112.

< CHU PAU TU> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
---------------------- Doc lap - Tu do - Hanh phic
So:
Hangi, ngay  thang  ndam
BIEN BAN CAI DAT UNG DUNG
<TEN UNG DUNG>
(Tai liéu s6: BM/PM/02 - Phién bdn: 1.0)
Tai héu: Moi trudmg - Kiém tra cai dit Phién ban:
Can bo kiém tra 1: Dan vi:
Can bo kicm tra 2 bon vi:
Ngay kiém tra: 22/03/2000 Lan Ki¢m tra: 02

Cong vice: Kicm tra méi truong cat dat UD M3 s6 cong viée;

Nai dung kiém tra

o S ~ Thuc té
Tén chi tiéu Noi dun :
Pl aung Dat | Khong
Yéu cau
Két qua a
a
Cén bo kiém tra 1 Can bo Kiém tra 2
(ky ghi 6 ho tén) (ky ghi 18 ho tén)
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Pé an Tin hoc hoa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dén Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thude D& 4n 112,

< CHU PAU TU>

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Her niof, npdy thdng e

BIEN BAN KIEM TRA CHUC NANG
<TEN UNG DUNG>
(Tai lien sa: BM/PM/03 - Phién ban: 1.0)

Tai licw: Kiém tra chitc ning
Can bo ki¢m tra |:
Can bo kiém tra 2:
" Ngay kiém tra:
- Cong viée: Kiém tra chifc nang (ng dung

Ten chuc nang

Pon vi:
bon vi2
Lan kiem tra: 01
Ma O cong vice:

P SIENPAFN BN

1.

Can bo kiém tra 1
(ky ghi r6 ho tén)

Can bo Kiém tra 2
(kv ghi 10 ho tén)
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< CHU PAU TU>

Pé an Tin hoc hoa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hoa thudc DEé an 112.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
baoc Lip - Ty do - TTanh phic

So: Ha noi, neay thang ndi 2003,
BIEN BAN KIEM TRA HO SO UNG DUNG
<TEN UNG DUNG>
(Tai lieu so: BM/PM/04 - Phién ban: 1.0)
Tai ligw: Bien ban kicm tra tii licu
Cian bo Ki¢m tra 1: bon vi
Cin bo ki¢m tra 2: Pon vi:
Ngay kiém tra: Lan ki¢m tra:
Cong vice: Kiem tra hd s ing dung Ma 56 eong vige:
[ i 7. B Két qua
Il Tenehition [ Pat]Kneng
’1 " ———— —_ —_—
5 —— .
%_ .| __ — ——— e ]
4. ~
5. .
o _ -
?‘ -
— 8‘ a ——
9. B
10. _ i

Can bo Kicm tra |
(ky ghi 10 ho tén)

Can bo Ki¢m tra 2
(ky ghi rd ho tén)

Y
(3]
=
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Dé an Tin hoc hoa quan iy hanh chinh nha nude trong hanh déng
Hudng dan Xay dung va trién khai phan mém tin hoc hod thudc DE 4n 112.

< CHU AU TU> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Boc lap - Tu do - Hanh phuc

Sa: Handi, ngay  thine  nam

BIEN BAN KIEM TRA KHA NANG DAP UNG CUA UNG DUNG
<TEN UNG DUNG>

(Tai ligu so6: BM/PM/0O4 - Phicn ban: 1.0)

Tai heu: Bitn ban kiém (ra taj ligu

Can bo kicm tra [ Pon v

Can bo Kicm tra 2: Bon vz

Nedy kiém tra: Lan kiém tra;
- Cong viee: Kitm tra KN ddp tng cia ting M s6 cong vige:

dung
.r & TT M'Cac noi dung yéu caun doi voi | Ket qua thé hicn frong ] Két luan. o )
| iing dung chuong trinh BatTKh(png—!
Eiiaht e ———— (Cung trinh —— - = =
!, — _T_____.__.____ __?___ _— _j — _l_ ———— ‘i

|
|
}
|
|

S

\f:|sc|~q
|
I
[

|:|[
g
L

Cén bo kiém tra 1 Can bo kiém tra 2
(k¥ ghi 3 ho ten) {ky ghi ré ho tén)
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Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Quy trinh quén Iy phan mém tmg dung phuc vu cac du an tin hoc héa thuds dé an 112

< CHU PAU TU> CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sa: : Ha noi, ngay  thing ndm

BIEN BAN KIEM TRA KHA NANG PAP UNG CUA UNG DUNG

<TEN UNG DUNG>
(Tai liéu s6: BM/PM/04 - Phién bdn: 1.0)

Tai liéu: Bién ban kiém tra tai lidu

Cdn bo kiém tra I: Don vi:
Can bo kiém tra 2: ~ Don vi:
Ngay kiém tra: Lan kiém tra:
Cong viec: Kiém tra KN dap ting cila ting M3 $6 cong viéc:
dung
g s e A e P N Két luan
S6 TT Cac néi dung yéu cau doi voi Két qua thé hién trong Dat | Khon
ung dung chuong trinh : o
1.
2.
3.
4.
3.
6.
7.
8.
9,
10.
Can bo kiém tra 1 Can bo kiém tra 2
(ky ghi rd ho tén) (k¥ ghi rd ho tén)
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nuéc trong hanh dong
Hudng dan xay ding k& hoach thuc hién D& an 112 giai doan nam 2003

VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BAN DPIEU HANH BE AN 112 boc lap - Tu do - Hanh phic
S6: /VPCP-BDH1 12 Ha Noi, ngay  thdng 8 nam 2002,
HUGNG DAN

XAY DUNG KE HOACH THUC HIEN BE AN 112 NAM 2003

Thue hign Chi thi 56 14/2002/CT-TTg ngiy 28 thing 6 nam 2002 cta Thil tudng
Chinh phu vé viée xay dung ke hoach phdt trién kirth & - xi héi va du todn ngan sdch nha
nudée nam 2003:

- Cin ¢ Quyét dinh 56 [12/2001/QD-TTg cua Thit tuéng Chink pht phé duyeét pé
an Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nude glai doan 2001-2005,

- Can ¢t Thong twr s6 61/2002/TT/BTC ngay 11/7/2002 cta Bo Tai chinh Huéng dian
Xay dung dy todn ngan sdch nhi nude nim 2003,

- Can cit Thong tu s§ 34/2002/TT/BTC ngay 17/4/2002 cha Bo Tai chinh huéng dan
cong tac quan 1y tai chinh thue hién D& dn Tin hoc hod quan Iy hanh chinh nha nwéc giai
doan 200]-2003,

- Can ctt cong van s6 199/VPCP-BDH] 12 ngay 23/8/2002 cta Ban Diéu hanh Pé 4n
112 hudng din xay dung k& hoach cong tac nam 2003 thuc hién Dé 4n 112.

Cong tdc xay dung ké hoach vi lap dy todn ngan sdch nam 2003 trién khai Dé 4n 112
thyc hién nhu sau:

1- DANH GIA TINH HINH THUC HIEN DE AN 112 NAM 2002:

Céac Bo tinh danh gid tinh hinh trién khai thuc hién Dé 4n Tin hoc hod quan Iy hanh
chinh nuée gidi doan 2001-2005 trén cbe mat:

1.- T8 chtic chi dao thyc hién.
2.- T chifc x4y dyng va phe duyét Bé 4n Tin hoc hod.
3.- BS tri kinh phi thyc hién Dé 40 112.

4.- Phéi hop thuc hién chuong trinh Cai cdch hanh chinh gan vdi tin hoc hod quan ly
hanh chinh nha nudéc.
Didnh gid cdc mat lam duge, mat chua laim duge, nguyén nhan, dé xuit bién phdp cin
thdo g& giai quyét, dac biet danh gid vé viéc bo tri kinh phi thuc hien Dé 4n va xay dung
don vi tin hoc chuyeén trich cho D& 4n 112 ciia cic Bo, tinh.
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Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan xay dumg k8 hoach thuc higén Dé an 112 gial doan nam 2003

IT - XAY DUNG KE HOACH VA LAP DU TOAN NGAN SACH NHA NUGC
NAM 2003 THUC HIEN PE AN 112

1/ Muc tiéu, véu cau.

Xay dung k¢ hoach vi lap du todn ngan sach thuc hien Dé dn 112 phai can ci vao Dé
an Tin hoc hod quan Iy hanh chinh nhd nude cua B, tinh duge phe duyét, phat coi d6 1
nhiém vu uu tién cita k& hoach phit trién kinh & x3 hoi cta Bo, tinh trong nam 2003 va ¢4
giat doan 2001-2005 theo tinh than cta Chi thi 58 CT/TW ngay 17 thang 9 nim 2000 cia
Bo Chinh .

Phai dong gép tich cuc vao vi¢c nang cao hiéu lic, hieu qua difu hanh ctia lanh dao va
chat tugng phuc vu cta céc co quan hanh chinh nha nuée,

Tap trung wu tien thue hién céc du an tin hoc hod ¢6 thé phuc vu ngay cong tic chi dao

diéu hanh tic nghi¢p cha lanh dao; déng thdi trién khai dio tao tin hoc cho cidn bo, cong
chuc hanh chinh nha nwée di dé su dung cdc két qua ctia cdc du 4n da duge ddu tu,

Chudn bj céc diéu kien d€ dura cdc tng dung tin hoc hod quan |y hanh chinh nha meée
vao hoat dong, dac biét la cic cong viec lién quan dén chuan hod thong tin, chudn hod cong
ngh¢, an toan, chitng thuc giao dich dién tlr va déi mdi qui trinh 1dm viéc,

_2/ Nhitng néi dung chii yéu ciia ké hoach va du to4an ngan sich nhi nude nim
2003 thuc hién Pé 4n 112:

Cin ¢ vao D& dn 112 cia Bo, tinh duge phé duyét, xdc dinh céc ndi dung cong viéc
cht yé&u nhu sau:

2.1 - Xay dung cdc hang muc ha ting ky thuat cong nghe thong tin, tiép tuc thuc
hién Dy dn xay dung Trung tam tich hop dit liéu cdp Bo, cdp tinh di phe duyét trong nam
2002. Cung véi xay dung trung tam tich hop dit li¢u can phai trién khai xay dung mang tin
hoc dién rong caa tinh, thanh pho dé cung cdp va thu thap théng tin phuc vu chi dao diéu
hanh ctia ldnh dao.

Yéu cau trong nam 2003, cic may tinh trong hé théng co quan hanh chinl nhi nudc
ctia cdc Bo, tinh phéi cung ¢4p duge dich vy thu tin dién tir va tra ctiu Co s& Dit li¢u van ban
qui pham phdp luat trén mang CPNET.

2.2- Trién khai cdc img dung tin hoc hod hé théng théng tin.

Trén co s cdc du 4n thanh phan trong D¢ 4n Tin hoc hos qudn 1y hanh chinh nha
nudc giai doan 2001-2005 cha Bo, tinh, lap danh sdch du 4n s& thuc hién tir nam 2002, 2003
€6 tinh dén thit ty vu tién cdia cde du dn d6 dé dua vio k& hoach nam 2003 cta Bo, tinh.

Cac dy 4n xay dung phan mém thude danh séch phén mém ding chung do Ban Diéu
hanh Dé 4n 112 coéng b6 thi kinh phi xay dung phin mém diing chung s& khong dira vio
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D€ an Tin hoc héa quan 1¥ hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hudng dan xay dung k& hoach thue hign D& an 112 giai doan nam 2003

ong du todn cita du dn kha thi cua chidng, tuy nhién, 16ng du 10dn clia cdc du dn d6 phai bao
g6ém chi phi cho cédc bude chudn bt, trién khai lap dat, van hanh va dao (ao st dung,

2.4- Tricn khai cong tac dio tao su dung mang.

Du én dao tao su dung mang cho cin b0 cong chic can dugc phe duyst ngay trong
nam 2002, coi dé 1 mét dy dn uu tien cig bédn 112,

Ban Dicu hanh Dé §n 112 ¢ cong bo D¢ dn dio tao sir dung mang va ¢6 ke hoach
dao tao cho cdc cdn bo quan tri mang, cdn bo quan |y du dn tin hoc hod cho csic Bo, tinh.

2.5~ Tri¢n khai cdc hoat dong thiic day cai cach thy tuc hanh chinh trong cdc linh vue
quan 1y nha nuéc, cai cich bo mdy 16 chitc va 18 16i lam viée trong cdc co quan hanh chinh
nha nudc thudc pham vi thim quyén gén chuong trinh tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha
nude cua B, tinh.

2.6- Hoat déng didu hanh thuc hién Dé dn 112 cua Bo, tinh; hoat dong hop tic quée
1¢.

2.7- Thue hién duy tri, bao dudng hé théng cong nghé théng tin bio dam hiéu qua,
hi¢u sudt hoat déng ciia hé théng da diu we.

3/ To chiic thue hién:

Trong thdng 8 nam 2002, c4c Bo. tinh phdi phé duyet xong B¢ dn Tin hoc ho4 quan |y
hanh chinh nha nuéc giai doan 2001-2005: lap k& hoach kinh phi nam 2003 de gui co
quan Tai chinh cing cip dé tong hop vao dy todn ngdn sich nam 2003 trinh cap c6 tham
quyén phé duyét, déng thoi gli Ban Diéu hanh Dé 4n [12, Bé K& hoach va Dau 1, Bo Tai
chinh dé t6ng hop.

Not dung du todn phai phan biét 15 rang cu thé cong viéc nao, nhiing hang muc diu v
nao thudce trach nhiém ddu tu 1 nguon vén tap trung cua Trung wong, nhitng hang muc dau
tw nac thuge tréch nhiém dau nr o ngudn kinh phi ciia dja phuong, tir nguén kinh phi ciia

Cac Bo, tinh phai dua cdc du dn tin hoc hod du kién thue hién nam 2003 vao danh sich
dir dn wu tién trong ke hoach phit trién kinh t& x3 hoi nam 2003 ciia Bo, tinh: wu tien danh
kinh phi cho cic du 4n cong nghé thong tin theo tinh thin Chj thi 58 CT/TW ngay
17/9/2002 clia Bo Chinh tri va Théng tv huéng din s 99/2001/TT/BTC ngay 5 thing 12
nam 2001 ctia Bo Tai chinh.

Cdc duy én kid thi lua chon thuc hién trong nim 2003 cin gui Ban Diéu hanh 112 trude
ngay 30 thidng 9 nam 2002. Rieéng Dy dn xay dung Trung (am tich hop dit ligu cap Bo, cép
tinh cén ¢6 phé duyét thiét k& va téng dv todn giri Ban Didu hanh D¢ dn 112 trude 15/9/2007
d¢ trién khai vén ngay trong nam 2002.
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Pé an Tin hoc héa quan ly hanh chinh nha nuéc trang hanh déng
Héi nghi tap huan trién khai D& an 112 cac Tinh, Thanh phd phia Bic ngay 19/10/2001

HOI NGHI TAP HUAN TRIEN KHAI PE AN THHQLHCNN
GIAI POAN 2001 - 2005 CAC TINH, THANH PHO PHIiA BAC

Hoéi nghi Téap huén (1an 1) trién khai D€ 4n Tin hoc hoa quan 1y hanh chinh nhi nudc
giai doan 2001-2005 cho UBND cdc tinh va Thanh phé truc thuoe Trung uong khu vyc phia
Bac do Ban Diéu hanh Dé 4n 112 ciia Chinh pht 8 chite khai mac vao 8 gig ngay 19 thing
10 nam 2001, tai Phong hop s6 318, Trung tam Hoi nghi Quéc 1€, 11 Lé Héng Phong, Ha
not.

Thoi gian Hoi nghi ti€n hanh trong | ngay 19/10/2001.
I. THANH PHAN THAM DU:

1) Lanh dgo va chuyén vién tin hoc cdc tinh, thanh phé truc thude Trung wong ki vue phia
Bdc:

- 1 Chatich UBND tinh.

- 15 Phé Chi tich UBND tinh.

- 16 Chanh van phong UBND tinh.
16  Phé Van phong UBND tinh.

- 33 Chuyén vién Tin hoc.

2) Cdc thanh vién Ban Diéu hanh, T6 thu ky va T6 chuyén mon Dé dn [12-

Chit 1l Hoi nghi: PCN.VPCP Vi Dinh Thuan, Trudng Ban Diéu hanh Dé 4n 112.

IL. NOI DUNG TAP HUAN:
» DB/c Ta Hiru Anh, Vy truéng Vu Hanh chinh, VPCP

Gidi thiéu chitong trinh Hoi nghi 1dp hudn, thanh phdn tham du.
¢ D/fc Vii Dinh Thuan, Trudng Ban Piéu Hanh Dé 4n 112

Khai mac Hoi nghi tdp hudn

* Cic Chuyén gia trinh bay noi dung tap huan trién khai Dé 4n 112 cho cic tinh,
thanh phé

1. D/c Luong Cao Son, Uy vien thu ky D¢ 4n 112:

Hudng dan xdy dung Dé dn Tin hoc héa qudn Iy hanh chinh nha nuée giai doan
2001-2005

2. D/c Nguyén Trong Diéu, Phé truéng ban Ban Té chitc — Cén B¢ Chinh phi,
Thanh vién Ban Diéu hanh Dé 4n 112:

Nhiém vy cdi cdch hanh chink nha nudc va cong tdc (6 chire, nhdn i
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Pé an Tin hoc hdéa quan ly hanh chinh nha nudc trong hanh déng
H&i nghi tap hun trién khai B8 an 112 cac Tinh, Thanh phé phia Bac ngay 19/10/2001

3. D/c Nguyén Van Thue, Phé vu trudng Vu Hanh chinh sy nghiép, Bo Tai chinh :
Vdn dé sit dung kinh phi ciia Dé dn , cong tdc lap dir todn va phan bd dir todn
4. PGS. TS. Vi Bire Thi, Trung tam Khoa hoc Ty nhién va Cong nghe Quéc gia:

Hucng dan xdy dimg Hé thong thong tin phuc vit Dé an Tin hoc héa quan 1y hanh
chinh nha micie giai doan 2001 - 2005

5. D/c Nguyen Tt Vinh, Chuyén vién tin hoc, TTTH VPCP
Hudng ddn vé thiét ké'mo hinh mang va xdy ding co sé ha tang co sd CNTT.
6. D/c D6 Lé Khoa, chuyén vién tin hoc Téng cuc Buu chinh-Vién thong

Gidi thi¢u cong nghé bdo mdt PKI (Public key Infrastructure)
» Phan thao luan, hoi dap

Y kién phat biéu cita cdc d/c 1anh dao cdc don vi va chuyén gia tin hoc:
1. Déng chi Nguyén Dinh Thanh (Thanh héa)
2. Doéng chi Vit Binh Khang, Chdnh vin phong UBND Hdi phong

3. Tién si Lé Tran Lam, Gidm doc sé Khoa hoc, C ong nghé va méi truong Ha néi.
PCN.VPCP Vit Dinh Thuan, Truéng Ban Diéu hanh Dé an 112 tong két Hoi nghi.

Hoi nghi két thiic vao héi 17 gidy cling ngay /.
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P& an Tin hoc héa qudn Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hi nghi tap hudn trién khai D& an 112 cac Tinh, Thanh phé phia Nam ngay 22/10/2001

HOI NGHI TAP HUAN TRIEN KHAI DE AN THHQLHCNN
GTAI DPOAN 2001 - 2005 CAC TINH, THANH PHO PHIA NAM

Héi nghi Tap hudn (1an 1) trién khai Dé 4n Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha nuéc
giai doan 2001-2005 cho UBND cic tinh va Thanh pho truc thude Trung vong khu vuc phia
Nam do Ban Biéu hanh D¢ dn 112 ctia Chinh phit t6 chiic khai mac vao 8 gid ngay 22 thing
10 nam 2001, tai Phong hop s6 12, Trung tam Hoi nghi Tao Dan, 35 Nguyén Trung Truc,
Thanh phd Ho Chi Minh.

Thot gian Hoi nghi tién hanh trong 1 ngay 22/10/2001.

I. THANH PHAN THAM DU:

1) Lanh dao va chuyén vién tin hoc cdc tinh, thanh phd trie thude Trung wong khu vite phia
Nam:

- 5 Ph6 Chi tich Uy ban nhan dan.

- 14 Chanh van phong ij ban nhan dan.
- 14 Phé Van phong Uy ban nhan dan.

- 29 Chuyén vién Tin hoc.

2) Cdc thanh vién Ban Didu hanh, T3 thie ky va TS chuyén mon Dé dn 112:

Chut 1ri Hoi nghi: PCN.VPCP Vii Pinh Thuén, Truong Ban Diéu hanh B¢ 4n 112,

IL. NOY DUNG TAP HUAN:
* Dy/c Thii Hién Luong, Cuc trudng Cuc quan tri II, VPCP

Gidi thidu chiwong trinh Hot nghi 1p hudn, thank phdn tham du.
¢ D/c Vi Dinh Thuan, Trudng Ban Piéu Hanh Dé 4n 112

Khai mac Hoi nghi tdp hudn

* Ciéc Chuyeén gia trinh bay noi dung tap huan trién khai Dé an 112 cho cic tinh,
thanh phé -

1. B/c Luong Cao Son, Uy vién thu ky Dé an 112

Hudng dan xdy dimg Dé dn Tin hoc héa qudn 1y hanh chinh nha mitde glai doan
2001-2005

2. Dfc Tran Duy Pea, Ban t8 chiic cdn bg chinh phi, cén bo 13 chuyén mén BDH
bPé dn 112:

Nhiém vu cdi cdch hanh chinh nha nitée va cong tdc 16 chirc, nhan su.
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Pé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh dong
Héi nghi tp huan trién khai P& an 112 cac Tinh, Thanh phé phia Nam ngay 22/10/2001

3. D/c Nguyén Van Thue, Phé vu trudng Vu Hanh chinh sy nghiép, Bg Tai chinh :
Vidn dé sir dung kink phi cita D€ dn , cong tdc 1dp die todn va phan b dit todn
4. PGS. TS. Vii bae Thi, Trung tam Khoa hoc Tu nhi¢n va Cong nghé Qudc gia:

Huong dan xdy dung Fé thong thong tin phuc vu Dé dn Tin hoc héa qudn 1y hanh
chinh nha miée giai doan 2001- 2005.

5. B/c Po Lé Khoa, chuyén vién tin hoc Téng cuc Buu chinh-Vién thong
Gigi thiéu cong nghé bao mdt PKI (Public key Infrastructure)

¢ Phan thao luan, hoi diap

Y kién phat biéu cha cic d/c linh dao cdc don vi va chuyén gia tin hoc:

PCN.VPCP Vi Dinh Thuan, Trudong Ban Diéu hanh D¢ an 112 tong két Héi nghi.

Hoi nghi b& mac vao héi 17 giorngay 22 thiang 10 nam 2001 ./,
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Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nude trong hanh déng
H6i nghi tap huan trién khai Dé &n 112 cac B¢, Nganh ngay 31/10/2004

HOI NGHI TAP HUAN TRIEN KHAI P AN THHQLHCNN
GIAI DOAN 2001 - 2005 CAC BO, NGANH.

Hot nghi Tap hudn (lin 1) trién khai Dé 4n Tin hoc hod qudn 1y hanh chinh nhi nudc
giai doan 2001-2005 cho UBND céc tinh va Thanh phd truc thude Trung wong khu vire phia
Bic do Ban Diéu hinh Dé 4n 112 ctia Chinh phii t6 chitc khai mac vao 8 gidy ngay 31 thang
10 nam 2001, tai Phong hop s6 318, Trung tam Hoi nghi Quéc €, 11 Lé Héng Phong, Ha
noi.

Thoi gian Hoi nghi tién hanh trong 1 ngay 31/10/2001.
I. THANH PHAN THAM DU:
1) Lanh dao va chuyén vién tin hoc ctia cdc Bo, nganh (goi 1dt Ia Bo) va khdch moi.

Lanh dao va chuyén vién tin hoc Bo:

- Lanh dao Bo: 14 nguoi.

- Chanh, Phé van phong Bo: 36 nguoi.

- Chuyén vién Tin hoc: 36 ngudi.
Khdch moi:

- Vin phong Quéc hoi.

- Vién Ki€m sdt Nhan dan t6i cao.
- Cdc doan thé Trung uong:
+ Doan Thanh nién.
+ Héi Lién hiép Phu n.
+ Hdi cuu chién binh.
+ Mat tran T quéc Viét nam.
+ Hoi Nong dan.
+ Tong Lién doan Lao déng Viét nam.
2) Cdc thanh vién Ban Piéu hanh, TS thie ky va T8 chuyén mon Dé én 112.
Tong s6 140 nguoi.

Chii tri Hoi nghi: PCN.VPCP Vi Dinh Thusn, Trudng Ban Diéu hanh Dé 4n [ 1.
II. NOT DUNG TAP HUAN:

* Djc Ta Hitu Anh, Vu truéng Vu Hanh chinh, VPCP -

Gioi thidu chitong trinh Hoi nghi 1dp hudn, thanh phdn tham dir.
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D& an Tin hoc héa quén 1y hanh chinh nha nudc trong hanh déng
H&i nghi tap huahn trién khai D& 4n 112 cac B, Nganh ngay 31/10/2001

¢ D/c Vi Pinh Thuan, Trudng Ban Diéu Hanh D¢ 4n 112
Khat mac Hoi nghi tdp hudn

¢ Cac Chuyén gia trinh bay néi dung tap huan trién khai Pé an 112 cho cac tinh,
thanh phé

I. D/c Luong Cao Son, Uy vién thu ky Dé an 112:

Huong dan xdy ding Dé dn Tin hoc hda qudn 1y hanh chinh nha nide giai doan

2001-2005
2. Bjc Tran Duy Doa, Ban t§ chic cdn bo chinh phi, cdn bo té chuyén mon BDH
Pé dn 112:

Nhiém vy cdi cdch hanh chinh nha miede va céng tdc 16 chire, nhan sy.

3. Bjc Nguyén Vin Thuc, Phé vu trudng Vu Hanh chinh su nghiép, Bo Tai chinh :
Vdn dé sit dung kinh phi ciia Dé dn , cong tdc Idp dut todn va phdn b6 dir todn

4. PGS. TS. Vii Bitc Thi, Trung tam Khoa hoc Tu nhién va Coéng nghé Qudc gia:

Huong dan xay dung Hé thong thong tin phic vit D€ dn Tin hoc héa qudn Iy hank
chinh nha niée giai doan 2001 - 2005,

5. Dong chi Nguyén Chi Cong, Vien Nghién ciru Ung dung Cong nghe-Bo Khoa
hoc, Cong nghé va Mboi trudng:

Huomg dan nhitng yéu cdu co bdn vé xdy ding Co sd ha ting phuc vu cho qudn Iy
HCNN.

6. D/c Pé Lé Khoa, chuyén vién tin hoc T8ng cuc Buu chinh-Vién théng
Gidi thiéu cong nghé bdo mdr PKI (Public key Infrastructure)

* Phan thao luan, héi dap

Y kién thao luan ctia Linh dao, Van phong va chuyén gia tin hoc cdc Bo:

1}. Dong chi Chdnh van phong Bo Xdy dung:

2). Dong chi Nguyén Manh Ting, Phé Cuc Trudng, Cuc CNTT, Téng cuc Hdi quan:

3). Dong chi Dao Xudn Gid, Phé Ban Co yéu Chinh Phii phdt biéu vé Xdy dyng Hé
théng bdo mdt thong tin quéc gia.

4) Dong chi Bao Minh Tit, Pho Vu Trudng Vu Vin phong, Ngin hang Nha nudgec.
5) Dong chi Nguyén Chi Diing, Giam déc Trung tim CNTT, B¢ Vin hod.

PCN.YPCP Vi Dinh Thuan, Truéng Ban Diéu hanh D¢ 4n 112 tong két Hoi nghi.
Hot nghi ket thic vio hoi 17 gir cling ngay./.
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Pé an Tin hge héa quan ly hanh chinh nha nudc treng hanh dong
Héi nghi tap hudn dot 2 vé trién khai Dé an 112 tai Ha Noi ngay 6-7/9/2002

HOI NGHI TAP HUAN LAN 2 VE TRIEN KHAI DE AN 112
Tai Ha Noi

Hoéi nghi Tap huén (lan 2) trién khai Dé 4n Tin hoc ho4 quan 1y hanh chinh nha
nudc giai doan 2001-2005 cho cdc Bo, Co quan ngang Bo, Co quan thudc Chinh pht,
Co quan Trung wong cdc Doan thé Nhan dan, UBND céc tinh va Thinh phé truc thude
Trung uong (goi tat 1a Bo, tinh) do Ban Diéu hanh Dé 4n 112 ctia Chinh pht 18 chiic
khai mac vao 8 gio ngay 6 thing 9 nam 2002, tai Nha khdch Chinh phu, So 11, Le
Héng Phong, Ba Dinh, Ha Ngi.

Thai gian Hoi nghi tién hanh trong 2 ngay 6-7/9/2002.
I. THANH PHAN THAM DU:

I. Ban Dieu hanh D¢ 4n 112 caa Chinh pha (viét tit BDH112 CP),
T6 Thu ky, Té Chuyén mon ciia BDH112 CP, T Chuyeén trich D& 4n 112,
Mot s6 Chuyén gia vé Ddu tr xdy dung co ban va xay dung K¢& hoach,

.

Dai biéu tir cdc Bo, nganh, dia phuong:

- 24 Bo, Co quan ngang Bo,
- 26 Co quan thuoc Chinh phd, Co quan TW céc Doan thé nhan dan,
- 31 UBND tinh va Thanh phé truc thu¢e Trung uong.

Tong 224 dai bidu, trong dé:
- 1 Thit trudng (Uy ban Dan téc),
- 4 Phé Chu tich tinh (Ha tinh, Cao Bing, Bac Kan, Vinh phiic),

- 54 Chanh Van phong, P.Chdnh Van phong, Lanh dao BDH Pé 4n 112 cua
Bo, nganh, Dia phuong,

-~ 165 Chuyén vién tin hoc va xay dung co ban.
Chit irt Hot nghi: PCN.VPCP Vi Dinh Thuan, Truéng Ban Diéu hanh Dé 4n 112.

I1. NOI DUNG TAP HUAN:
* D/c Luong Cao Son: Gidi thiéu chuong trinh Hoi nghi.

e D/c Vii Pinh Thuan, Phé Ché nhiém VPCP - Truéng Ban Piéu hanh
bé an 112: Gidi thi¢u dgi biéu tham dir Hoi nghi; so két, dénh gid [ $6 cong viée
dd trién khai | ndm qua vo nhiém vit trong thoi gian (o1

* Cac Chuyeén gia trinh bay néi dung tap hudn trién khai Pé an 112 cho céc Bo,
nganh, Dia phuong:

1. TS.Tran Thi Xuan Diém, Phé Vu trudng Vu Cong nghiép, Van phong
Chinh phu:
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Bé an Tin hoc héa quén 1y hanh chinh nha nuéc trong hanh déng
Hi nghi tap hudn dot 2 vé trién khai D& an 112 tai Ha N&i ngay 6-7/9/2002

Hudng ddn trién khai thic hién cdc di dn ha tdng k5 thudr thuge Dé dn Tin
hoc hod quan Iy hanh chinh Nha nuoc theo quy dinh gudn Iy ddu tw va xdy
dimg.

2. TS. Nguyén Chi Cong, Vién Nghién ctu tng dung Cong nghé, Bo
Khoa hoc va Cong nghé:

Kién triic k§ thudr ciia Trung tém tich hop dit liéu (Day 1a mot phan cua ban
Binh huéng Cong nghe

3. D/c Luong Cao Son, Uy vién Thu ky BBH 112:
Mét 56 yéu cau xdy ding Trung tdm tich hop dit lisu.

4. ThS Nguyén Minh Tuén, Trung (am Khoa hoc k§ thuat va Céng nghé
Quan sy:

Ké hoach xay dymg phdn mém ding chung.
3. PGS.TS. Pang Hiru Dao, Vién Cong ngh¢ Thong tin, Trung tdm khoa hoc
Tu nhién va Cong nghé Quoc gia:

Hé théng thong tin phite vy didu hank va qudn IV hanh chinh nha nide trén dia
ban cdc tinh.

6. PGS. TS. Vi Puc Thi, Vién Cong nghé Thong tin, Trung tam Khoa hoc Tu
nhién va Cong ngh¢ Qudc gia:
Ké hogach chudn hod hé théng Tin hoc hod QLHCNN.

7. TS. Nguyén Chi Cong, Vién Nghién ctu ting dung Cong nghe, Bo khoa
hoc va Cong nghé:

BDinh huong Cong nghé.

8. D/c Nguyén Ngoc Quyén, Vu trudng Vu Téng hop, Bé K€ hoach va diu t:
Xiy dung Ké hogch 2003 thiee hién Dé dn 112,

9. ThS. Nguyén Minh Tuan, Trung tam Khoa hoc va K§ thuat quan su,
Bo qudc phong:

Bdo tao tin hoc thudc Dé an 112.

10. ThS. Lé Xuan Hai, Trung tam Khoa hoc Ky thuat va Cénng nghé Quén su:
Dinh huéng thiét ké Website cho cdc tinh, Bo, nganh .

11. B/c Lwong Cao Son tém luge mét s vin dé co ban
* Thao luan- gidi dap
PCN. VPCP Vii Dinh Thuan, Truéng Ban Diéu hanh Dé an 112 tong két Héi nghi.

HQi nghi két thiic vao 16 gio ngay 7 thdng 9 ndm 2002.1.
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Dé an Tin hoc héa quan Iy hanh chinh nha nudc trong hanh déng
H3i nghi tap huan dgt 2 v& trién khai D& an 112 tai Tp. HG Chi Minh ngay 9/9/2002

HOI NGHI TAP HUAN LAN 2 VE TRIEN KHAI PE AN 112
Tai Thanh phé Hoé Chi Minh

Hoi nghi Tap husn (14n 2) trién khai D¢ 4n Tin hoc hod quan 1y hanh chinh nha

nude giai doan 2001-2005 cho UBND cic tinh va Thanh phé truc thude Trung wong tit
Da nang tré vao do Ban Piéu hanh Dé 4n 112 cha Chinh phi 18 chirc khai mac vao 8
g10 ngay 9 thang 9 nam 2002, tai Nha khach Tao dan, 35A Nguyén Trung Tryc, Quan
I, Thanh phd Hé Chi Minh.

Th&i gian Hoi nghj tién hanh trong 2 ngay 9-10/9/2002.

L. THANH PHAN THAM DU:

L.
2.

Ban Diéu hanh D¢ 4n 112 cha Chinh phi (vigt tit BDH112 CP),

Dai biéu clia Vu Dia phuong 2, Cuc Quén tri Hanh chinh 2, Van phong Chinh
phu,

T8 Thu ky, T Chuyén moén ciia BDH112 CP, T4 Chuyén trich Dé 4n 112,
Mot s6 Chuyen gia vé Ddu tu xay dung co ban va xay dung K& hoach,

5. Dai bi€u tir 30 UBND tinh va Thanh ph truc thude Trung wong (1 Pa ndng tro

vdo).
Téng 5690 dai biéu, rrong dé:

- 30 Chdnh Van phong, P.Chanh Vin phong, Linh dao BPH B¢ 4n 112 clia
céc tinh, Thanh phé

- 60 Chuyén vién tin hoc va xay dung co ban.

Chut tri Hoi nghi: PCN.VPCP Vii Pinh Thuan, Trudng Ban Diéu hinh Dé 4n 112.
I1. NOI DUNG TAP HUAN:

Noi dung tdp hudn twong ne nét dung clia Hoi nghi tép hudn 1ai Ha noi (ngay 6-
71912002 ).

¢ D/c Luong Cao Son:
Gidi thiu chiong trinh Hoi nghi.

» D/c Vii Pinh Thuin, PCN Van phong Chinh phi - Truéng BDH Pé 4n
112:

Khal mac Hoi nghi; so két, ddanh gid 1 36 cong viéc da mrién khai | nam qua va

nhiém vu trong thoi gian 15i.

* Cac Chuyén gia trinh bay néi dung tap huan trién khai Dé an 112 cho cac
B0, nganh, Dia phuong:
. TS.Tran Thi Xuan Diém, Phé Vu trudng Vu Cong nghiép, Vin phong

Chinh phi: _

Huong ddn trién khai thyc hién cdc die dn ha tang k¥ thudt thuoc Dé dn Tin hoc
hod qudn 1y hanh chinh Nha nitoc theo quy dinh qudn Iy ddu te va xdy dung.

335  Ban Piéu hanh Dé an 112 Chinh phu
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Pé an Tin hoc héa quénqty hanh chinh nha nudc trong hanh déng
Hi nghi tap hudn dot 2 vé trign khai Dé 4n 112 tai Tp. Ho Chi Minh ngay 9/9/2002

2. TS. Nguyén Chi Cong, Vién Nghién ciu tmg dung Cong nghe, Bo Khoa
hoc va Cong nghé:

Kién triic ky thudt ciia Trung tdm tich hop dit liéie

3. Djc Luong Cao Son, Uy vién Thu ky BDH 112:

Mot s6 yéu cdu xdy dung Trung tam tich hop dit liéu.

4. ThS. Nguyén Minh Tuén, Trung tam Khoa hoc k¥ thuat va Cong nghé
Quan su:

K¢ hoach xdy ditng phdn mém diing chung.

5. PGS.TS. Pang Hiru Pao, Vién Cong nghé Thong tin, Trung tam khoa hoc
‘Tu nhién va Cong nghé Quéc gia:

Hé thong thong tin phuc vu diéu hanh va quan I hanh chinh nha mieoc trén dia

ban cdc tinh.

6. PGS.TS. Vii Pitc Thi, Vién Cong nghé Thong tin, Trung tam Khoa hoc Ty
nhién v Cong nghé Qudc gia:

Ké hoach chudn hod hé thong Tin hoc hod QLHCNN.

7. TS. Nguyén Chi Céng, Vién Nghién citu ing dung Cong nghé, Bo khoa
hoc va Cong nghé:

Dinh luong Coéng nghé.

8. P/c Luong Cao Son, Uy vién Ban Diéu hanh Pé an 112:
Xay dung Ké hoach 2003 thuc hién Dé dn 112.

9. ThS. Nguyén Minh Tuén, Trung tam Khoa hoc va Ky thuat quan sy, Bo
qudc phong:

Dt dn dao tao thugc Dé dn 112.

10. ThS. Nguyén Minh Tuén, Trung tam Khoa hoc K§ thuat va Conng nghé
Quén su:

Dinh huténg thiét ké Website cho cdc tinh, B, nganh .
Thao luan- giai dap
D/c Luong Cao Son tém luge mot s& van dé co ban.

PCN VPCP Vi Dinh Thuan, Truéng Ban Diéu hanh D¢ an 112 tong két Hoi nghi.
Hot nghi két thiic vao 16 gio ngay 10 thang 9 nam 2002.4.
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PE AN TIN HOC HOA
QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC 2001-2005
TRONG HANH DONG

Chiu trach nhiém xuat ban:
TRINH THUC HUYNH

Bién tap va hiéu dinh:
THA! LE THANG
HOANG VAN LGOI
NGUYEN HOAI ANH

Trinh bay bia:
VU NHU

S{ra ban in:
PHONG SUA BAI

SACHDATIN

in 1,500 cudn, khé 20.5 x 29 cm, tai Xuong in Tap chi Tin hoc & bai song.
Gidy phép xudt ban s& 54-1 624/CXB-QLXB cap ngay 27 thing 11 ndm 2001.
In xong va nop luu chiéu thang 2 nam 2003

GlA:80.0000
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