YEN THONG PAI CHUNG

7%%9

RIENTHC
COBAN

@
g
3
2




Claudia Mast

;;;::éwe i)m CHUNG
RIEN THUC
COBAN

(Sdch tham khdo nghiép vu)
Nguoi dich: Tran Hau Thai

NHA XUAT BAN THONG TAN
HA NOI - 2004



¥i Wha xuat ban

Trong céng cudc dbi méi ciia Ding va Nha nuée
ta, bdo chi va cde phuong tién théng tin dai chiing
da déng gép mét phén khéng nhdé. Nghé lam bdo
ngay cang phdt trién manh mé. Déi ngi nha bdo
ird nén hung hdu. Che dén thoi diém nay, cd nudc
dd c6 gin 600 t& bdo, tap chi va 61 dai phdt thank
va truyén hinh & cde dia phuong, cing gén 12.000
nha bdo da duvc cdp thé hanh nghé. Ngodi ra, cdc
trudng, khoa dao tao bdo chi dang ¢é hang nghin
cdc nha bdo tuong lai theo hoc. Tuy vdy, néu nhin
vao cdc du séch vé nghiép vy bdo chi cé6 hé théng
da xudt ban ti trude dén nay thi qud thdt con qud
khiém ton, chua ddp ing duge su phat trién nhanh
chong cia nghé lam bdo. Xudt phdt ti thue & do,
duge sy hé tro nhiét tinh cia Vu Bdo chi - Bé Van
héa Thong tin, Nha xudt bin Thong Tén chu
truong xudt bin Tu sach Nghiép vu bdo chi. Céc
logi sdch dugc chon dich va bién soan céng phu,
khoa hoc ti cdc tai liéu nude ngoai (Nga - Phdp -
Bue - Anh) ciia cdac tde gid tén tudi, rdat bé ich cho
nhitng ai dang va sé& tham gia vio hoat déng bdo
chi. Nha xudt bin hy vong sé gitp ich duoc phdn
nae cho cdc nha bdo, cdc sinh vién bdo chi v
nhing ai yéu thich nghé lam bdo; gép phdn vao sy
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nghiép phdt trién cia bdo chi nuoc nha.

Cubn sich: “Truyén théng dai chiing - Nhitng
kién thite c¢d ban” duge chon dich va bién soan lai
tr cubn “ABC bdo chi” cla tdc gid ngudi Dic
Claudia Mast (Hg.) do NXB UVK Medien (CHLB
Puc) tai ban 14n thit tdm nam 1998, ¢é bd sung va
stta d61. Noi dung cudn sich dé cip nhitng van dé
hét sic cd ban 461 vdi nhitng ngudi lam céng tdc
truyén thong dai ching. P6 1 nhiing khai niém vé
thong tin, cdc phuong tién théng tin; hoat déng
théng tin; d6i tugng théng tin; trach nhiém, nghia
vu va dao ddc cGa nha bdo; nghé nghiép bdo chi va
hoat ddéng truyén thdéng trong cd ché thi trudng.
T4t ¢4 nhing vAn dé duogc néu trong cudn sdch la
nhitng ki&n thde b3 ich va cAn thiét cho nhing ddi
tuong hoat déng trong linh vyc truyén thong, cing
nhu nhitng sinh vién cdc truong, khoa bao chi -
nhing ky gia tuong lai.

Cudn séch nay dude dua vao Tu sach Nghiép
vu bao chi. Ching téi mong nhén dudc su gép ¥
chan tinh cia ban doc, dé€ c¢6 thé tiép tue hoan
thién td siach nay.

Xin tran trong giéi thigu cuén sdch cung ban doc!

NHA XUAT BAN THONG TAN



Chuong !

TRUYEN THONG: _
LY THUYET VA THUC TIEN

Hang ngay cdc nha bao chuyén tai tin tdc, ¥
kién, quan diém ngudi tot vide t6t dén hang tridu
cong ching. Cdc nha bdo théng tin va giao luu,
ho lién hé va tdc dong tdi déc gia, thinh gid va
khdn gid v6i tu cdach 1a “ngudi tu vAn phdp luat”.
V61 cong viéc hang ngay clia minh, ho cung cip
mdt lugng thong tin khong thé bd qua, cé lién
quan dén hdu hét cdc linh vuyc cia mot x4 hoi
cong nghiép hién dai.

Nhung bdo chi ciing 14 mot nghé. Né chiu su
diéu ti&t cta quy ludt thi trudng. Tin tdc la mot
loai hang héa dé héng.

Nhitng ngusi dai dién cho nhimg quyén lgi,
nhiing t6 chitc khac nhau ludn tim cach gay anh
huéng téi cac nha bdo va cdng luidn. Liéu cong
ludn c¢é thyc hién dugc nhiém vu cong khai trong
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Truyén théng dai chang - Nhing kién thire ¢d bén

cude do sitic nay khong? Bdo chi bi 1& thudc vao
nhitng quy tdc va ap luc nao trong céng tdc thong
tin dai chang?

Khoa hoc thong tin ¢6 thé mang lai su hudng
dan va déng vién doc gid. Cong viée cha nha bdo
cdn phai déng val trd nio ddy trong cdng tdc
thong tin dai chang.

Nhifng co s¢ khoa hoc théng tin nhu kién thie
vé su phat trién va cdu trdc cia quy trinh thong
tin cong nhu vé nhing diéu kién cia cédc thé ché
théng tin trong cudc canh tranh c¢é thé giip cdc
nha bdo ¥ thde chie nidng ddn chu cua minh, tic
nghiép mat cach tich cuc va hgp phap. Cac nha
bao gin lién véi nhitng théng tin ddng tin cay,
thue t& khach quan, nhung ciing day hap dan va
cing thang.

Trén cod sd chat luogng cua nhitng su kién chinh
tri, kinh t&, xa hoi va van héa ma c¢éng ching sé
¢6 nhiing danh gi4 vé su phat trién va nhitng van
dé trong xd hoi.

1. CAC KHAI NIEM CO BAN CUA THONG TIN

Thoéng tin va phuong tién

Bao chi 1a thong tin va thong tin 1a su lién hé
quan trong gida con ngudl hodc théng qua ngdn
ngf, goi 1a théng tin truyén khdu hodc qua cdc
d4u hiéu khac nhi bat chuée va diing diéu bo, ti
chuyén mén goi la thong tin phi ngén ngid. Théong
tin ¢6 thé thuc hién truc tiép ti cd nhan nay téi
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Truyén théng: Ly tineyél va thuc tién

¢4 nhan kia, ngudi ta goi 1a théng tin cd nhan.
Khi héi chuyén, trong tiép xic true tiép gida
nguti v4i ngudi, ngudi néi va ngusi nghe thay doi
vai trd cho nhau, nghia 12 qua trinh thong tin d6i
chidu d4 1a hinh thitc d8i thoai.

Trong théng tin dai ching va thong tin vién
théng, mét sé phuong tién ki thuat duge st dung
dé chuyén tdi thong diép gidfta noi phit va noi
nhin. N6 tao diéu kién cho viéc thong tin vugt
qua khoang cach khong gian va thoi gian. Thong
tin tir xa néi lién mét hodic mét vai ds1 tuong va
thong thuong khéng cong khai ma la 1ién hé cong
viéc hodc chuyén riéng. N6 duge dic trung qua
viéc thiét 14p mot su lién hé truc tiép gida noi
phat va noi nhédn tin tide. Mot thiét bi két néi
trung gian dé chuyén tai théng tin {(mdy in) la
khéng can thiét,

Théng tin dai ching

Théng tin dai ching luén luén cong khai, vé
nguyén tic ti€p can dén ting ngudi, phuc vu mot
s6 lugng cdng chding rong 16n va phan tan. Nha
khoa hoc thang tin Gehard Maletzke dinh nghia
thong tin dai ching la mdt hinh thde théong tin,
ma trong dé nhimg théng diép la coéng khai
{nghia 14 khéng gi¢i han d6i tuong tiép nhan)
duge chuyén téi mét eéng ching gidn tiép qua
nhiing phuong tién ky thuat (c6 khoang cdch
khéng gian va thoi gian giita cdc déi tugng tham
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Truyén théng dat chiing - Nhitng kién thiic cd bdn

gia thong tin) va don phuong (titc khong c6 su
thay déi vai trd gida ngusi théng bdo va ngudi
nhén thong bdo).

Théng tin cé nhan

Thong tin c4 nhan thudng duge quan niém Ia
thong tin ca thé truc ti€p trdi nguge véi thong tin
dai ching la gidn ti€p. Trong linh vuc cla céc
phuong tién hién dai, cdc hinh thic truyén dan
thong tin da phdt trién téi mdc ngudi ta khéng
thé¢ phan dinh ré rét gifa thong tin c4 nhan va
théong tin dai ching, vi du nhu tin tdc trén
Internet. Ranh giéi gitta thong tin vién théng va
thong tin dai ching ciing khéng cdn rd rét nhu
kha nidng dién thoai va trac d6i trén mang
Internet ¢d ca truyén thanh va truyén hinh. Khai
niém théng tin ¢é rdt nhidu quan difm. So dd
dugi day cho ching ta mét cai nhin khéi qudt vé
cédc hinh thic thong tin khéc nhau:

Cac hinh thi'c théng tin dai chung

- Phuong tién in &n: bédo, tap chi, sach, ap
phich, t& roi.

- Dai: phdt thanh, truyén hinh (m#t dat,
truyén qua cap, truyén hinh qua vé tinh).

- Phim anh/ Rap chidu béng.

- Phuong tién dién ti: video, dia compact, bang
nhac, Internet.
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Truyén théng: Ly thuyét va thac tién

Cac hinh thirc théng tin vién théng

- Théng tin néi: telephone, truyén thanh.

- Théng tin chit viét: dién tin, dién bdo, thu
dién tir.

- Thong tin tinh: fax, chup anh ti xa.

- Thong tin dong: dién thoai truyén hinh, cau

truyén hinh.

- Théng tin s& liéu: truyén s6 lidu ti xa, xi 1y

so liéu tu xa.

Cac nha bao thong tin nhimmg ghi nhan cta
minh qua cdc phuong tién dai chang. Céai gi da
lam cho phuong tién tré thanh phuong tién dai
chiing va thong tin trd thanh thdng tin dai ching?

S truyén ba cong khai

va sy ho tro ciia phuong tién ky thudat

Trén phuong tién théng tin dai chang cdc
thong tin dugc truyén ba cdng khai. Nha bdo thue
hién mot nhiém vu c¢dng khai trong xa hdi, khi
ho dai dién cho ¢éng luan thu thap va phd bién
tin tic, té6 thai d6 phé phan hodc bing cdch nio
d6 bay té y kién cla minh. Xuiat phdt ti nhiém
vu x4 héi nay ma nha bdo ¢é nhitng quyén lgi va
nghia vu dic biét. Khoa hoc théng tin cing dé
cap d&n vdn dé: cdc phuong tién thuc hién nhiém
vu c¢béng khai tdi mde nao va bing cdch nao dé
d&n véi cong ching. Phuong tién théng tin dai
ching phuc vu cho viéc chuyén tai thong tin.

Vi du nhu bdo chi, phat thanh truyén hinh
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Truyén théng dai ching - Nhiing kién thitc cd bén

ditng gilia cdc t6 chde thong tin, tde 13 ngudi san
xuit va thong tin, théng diép va ngudi tiép nhan,
tuc cong chuing. Do nhitng dic thi khédc nhau ma
cdc phuong tién théng tin dai ching doi héi cac
nha bdo c6 nhitng ky ndng dic biét. Khoa hoc
thong tin nghién cdu cd nhiing didu kién lam viace
cha cdc nha bdo trong cdc t6 chic truyén thong.

Theo nhitng tiéu chi nao cdc nha bdo chon loc
tin tdc va bién tdp né, nhiing rang budc nao hoic
nhiing diéu gi ho can chd ¥, cn tén trong trong
khi hanh nghé?

Thong tin dai chung la gidn tiép va don
phuong. N6 phuc vu mdt d6i tuong cong ching hét
suc phan tdn. Cho nén, cdc nha bdo khé nhan thie
ra la ho lam viéc cho mét cong ching 4n danh
rong 16n. Vi vay, cong tdc nghién ciu cong ching
12 mot nhiém vu quan trong clia edng tiac bao chi.
Viéc nghién ciu nay phai gidi d4p nhiéu van dé
phitc tap: Ai doc va doc bao gi? Ai nghe va xem
nhiing chuong trinh nao? Nhimg tic dong nao gay
ra cho con ngudi do cac thdng tin cda phuong tién
va con ngudi lam gi vdéi sy phong pht ctia céc
phuong tién? Lam th€ nao ho c¢6 thé tan dung
duge ca moét ndi cdc phuong tién in 4n va dién tf?
Tung phuong tién chiém linh duge vi th& nao
trong long cong ching? Nhitng nhu cau nao dugc
dap ding? Né&u nhu viéc didu tra nghién citu cong
chiing con chua dat yéu cAu d€ dua ra nhing dap
an thoa ddng cho tdt cd nhitng van dé nay, thi it
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Truyén thong: Ly thuyél va thc tién

nhét, bing nhitng k&t qué thu dugce, né cing doéng
gép vao viée gidm thiéu 16 hong kién thic cha
nhiéu nha bdo vé céng ching cia ho va dua ra
duge nhiing dinh huéng vé nguyén vong, ké ca
nhilng v kién va danh gid cha doc gia va khan
thinh gia. Nhing théng tin nay ciing rdt dang
dugc cdc doanh nghiép truyén thong va cdc nha
b4o quan tam xem xét vé phuong dién kinh t&.

2. CONG TAC BAO CHI - MOT LINH VUC NGHIEN CUU

Nha bao - nguoi dan xép trong dong théi cude

O toa soan, ngay qua ngay nha bao ding trude
mdi mdt nhiém vu: tif moét dong sy kién ma céc
cd quan théng tdn chuyén dén tda soan ho phai
chon loc ra cai gi dua lén bdo, cai gi sé phéat
séng. Cong ching chi biét mot phdn su kién xdy
ra trong ngay. Vai trdo ciia nha bdo duge mé ta
nhu hinh dnh cia mét “ngudi gdc cong”. Ngudi
gic cdng quyét dinh: ai hodc cai gi duge phép di
qua cong. Truéc hét phai néi rdng anh ta lam
viéc d6 theo nhimg tiéu chuin kha cha quan cua
anh ta; moi thién cdm va dc cdm cha bdan than
anh ta, su hing thd va quan di€ém cda anh ta
quyét dinh chi yé&u cho sy lua chon. Ngoai ra,
nhitng phdn Gng c¢é tinh nhan xét cla dong
nghiép trong toa soan cing doéng mdt var tro
quan trong; nhu trong nhidu lan diéu tra da
chitng minh ring,cdc nha bao ung xi khi chon
la tin tie tuong d6i giong nhau, trude hét 1a khd
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Truyén théng dai ching - Nhitng kién thite co bdn

bi dong. Vi du nhu nhiéu t¥ bdo 16n t4i tao lai kh4
chinh xdc mang tin ciia cdc hiang thong tdn ldn,
bing cach chi bién d8i chat it ban tin cda céc
hang thong tdn ho#c rit ngin né di. Nguyén nhan
1a do nhiing ap luc vé t6 chuc, bic xic vé thoi gian
va viée thi€u nhan luc. Trong tda soan, khi chon
loc tin téc doi héi su thanh thao vé nghiép vu
cong v6i sy khéo léo cua ban than nha bao -
“ngudi gac cbng” - hon la thé hién vai trd va sy
nhugng bd td chic, chay theo ca tinh ctia minh.

Bén canh nhitng ddi hdi cda qud trinh sdn xuat
thi nhitng dinh huéng vé chinh tri cing anh
hudng t6i céng viéc chon loc tin tde. Céc nha
xudt bdn bdo c¢6é nhing thdm quyén c¢é tinh
nguyén tic, bao gébm quyén xac dinh thdi do va
dinh huéng chinh tri cho t& bdo. Trong céng téc
bién tap c6é nhing quy dinh cé tinh nguyén tic,
ma moéi bién tap vién phdi tuan theo. Cac t8 chic
truyén théng nhu théng tdn x4, bdo hodc dai 1a
nhiing t& chie x4 hdi, trong dé can bd, cong nhin
vién phai phuc tung cdc quy dinh d6. Céng tdc
chon loc tin tic caa nha bdo phy thude vao nhing
dinh huéng da duoc thé ché.

Thuc hién vai trd nha bdo doi héi phai céng
nhan nhing tiéu chuin co ban clia nha bao. Nha
bdo phdi c¢é kha niang danh gid nhanh nhay va
viing vang sy lua chon tin tic cda minh, xem xét
mdt sy kién ¢6 tAm quan trong nhu thé& nio. Gis
tri cua tin tdc quyét dinh khéng chi & chd su kién
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Truyén thong: Ly thuydt va thic tién

d6 ddng duge dua tin hay khong, ma con &
phuong thic phd bi€n tin (vi tri trang trong,
pham vi va lidu lugng phé bién, gidi thiéu...).

C4c nha bao van dung mét vai tiéu chi chon
lua co bdn dé nhan biét gia tri cla mdt tin tite.
Trong mdt vai s§ tay va sach gido khoa bdo chi
¢6 thé tim thdy mdt s& ggi y cé thé gidp cde nha
bao trong viéc chon loc tin tic hang ngay. Cudn
“Walther V.La Roche” (xudt ban 1992, trang 70)
¢6 trich ddn mot phan catalogue tiéu chudn, hodc
trong cdc s6 tay nha bdo ciia My ciing cé ding
tai. Theo d6 thi mét tin titc chi cudn hiit su quan
tdm cua doc gia, thinh gid hodc khan gid khi né
chita dung cang nhiéu cdc yéu td sau day: dic sic,
d¥i thudng, nhay cdm, cé gii tinh, ti€n bo, rat
nghiém trong, c6 mau thuan, tinh chién d4du, kich
tinh, va tinh higu ky. Viéc dua tin ctta nhiéu nha
bdo con chua dap \ng day di nhitng nhu ciu cia
cbng chang, thdm chi di nguoc lat. Nhiém vu cua
su lua chon tin tdc 1a lam cho tin téc ¢6 tAm quan
trong, ¢6 tinh hip dan va dé lan tdéa.

Mot vai tidu chuin chon lua duge mot sé nha bao
lam dung dé xAy dung nén nhitng phéng su xuyén
tac su that trén cac phuong tién truyén théng. Hau
qua la: cac phuong tién truyén théng da vé nén
nhitng bitc tranh mang dong co cia con ngudi bop
méo su that. N6 chia dung nhiéu y&u to bat thudng
hon binh thudng, nhiéu diéu méi hon 1a thuc t&,
nhiéu van dé hon la gidi phap. Galtung va Ruge
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Truyén théng dal ching - Nhirng kién thiic cd ban

(1965) da xay dung ti nhitng y tuéng nay thanh
mot 1y thuy&t thong tin. Ho 43 die két thanh mot
tai liéu gdm 12 tiéu chuidn dé danh gia tin tire,
nhitng tiéu chudn d6 da dung nén bic tranh thong
tin sai léch véi sy that. Nhing su kién chia dung
cang nhiéu yéu t& thong tin nay thi cang c6 nhidu
co may 16n 161 cudn su chia ¥ cta doc gid. Nhimg dac
thit nay com duge dac biét nhdn manh trong cac
phin binh luan tiép theo. Winfried Schulz (1990)
nhan dinh nhimg nét dic trung cta cac bai binh
luan chinh tri 1a: Céc sy kién duge dua tin hau hét
x4y ra rat ngan - Su that duge md ta rd rang, don
gian. Nhimg su kién ¢6 gid tri théng tin cao duge
trinh bay phitc tap hon, nhiéu 16p lang hon. Cac
nhén vat cé vi tri v& uy tin cao duge déac biét cha y.
Cac su kién chinh tr1 hoan toan chi bdc 16 qua
nhimg hanh dong cda cac nhin vat ¢6 thé luc, cang
gan gill véi Cong hda Lién bang Pic vé dia 1y ciing
nhu cdc quan diém vé& chinh tri va van héa cang
thuomg thidy duge dua nhiéu. N6i chung ton tai
trong gisi bdo chi mot su nhat tri 1én vé viée dua
tin hodc khoéng dua tin nhing sy kién nao. Di
nhién, cdc phuong tién truyén théng mang lai cho
cong ching hinh dnh vé mot thé gidi cung nhing
nguyén vong va quyén lgi cha ho.

Cac hé sé thong tin
1. Tan s6
Cang thudng xuyén xuit hién trén cic phuong
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Truyén théng: Ly thuyét va thtc tién

tién truyén thong thi xdc sudt théng tin clia mot
su kién cang 1én.

2. Hg $6 lan truyén

Cé mot ngudng 4n tugng, ma mot sy kidn phéai
vugt qua d6, dé né duge ghi nhan.

3. S ré rang

Mot su kién cang ré rang va khai quat thi né
cang c6 nhiéu gi4 tri thong tin.

4. Tém quan trong

Tam quan trong cia mot su kién cang lén,
cang gdy duge du ludn x0n xao, thi su kién dé
cang c¢6 nhiéu gia tri thong tin.

5. Su phu hop

Mot sy kién cang ddp Ung duge nguyén vong
va sy mong doi cda cdng ching, thi cang ¢6 nhiéu
gia tri théong tin.

6. Yéu t6 bdt ngé

Yéu t6 bat ngo c6 co hdi 1¢n nhat d€ duge
thong tin, tit nhién chi khi né gay bit ngd trong
khudn khé sy mong doi.

7. Su lién tuc

Mot su kién da duge dua tin, cang dé duge céc
phuong tién thong tin ti€p tuc cha ¥.

8. Su bién dong

Mot su kién cang it gdy dugc su chi ¥ khi né
phd v& su can bing va giy 1on xon trong mang
luét théng tin.

9. Lién quan dén cudng quéc

Nhing su kién roi vao cdc cudng quic (hung
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Truyén théng dai chang - Nhimg kién thiic co bdn

manh vé kinh t& va quin sy) ¢6 mjt gia tri thong
tin 16n gip boi.

10. Lién quan dén cdc yéu nhdn

Nhu cac cudng qude, cdc yéu nhan (tic la
nhiing nhan vat 16i lac hosic c6 thé luc 16n) ciing
duge quan tam dac biét.

11. Boi tu

Nhimng sy kién di sau vao ddi tu, nhidu hanh
déng va s6 phan cda cac yéu nhan thi cang cé gia
tri thong tin.

12. Tiéu cue

Mot su kién cang “tiéu cuc”, cang lién quan téi
nhiéu xung dét, tranh cdi, gay can, phd hoai ho#c
ché&t chéc thi cang duge cde phuong tién thong tin
d4é ¥ t6i.

3. PHUONG PHAP VA KET QUA DIEU TRA XA HOI HOC

Lién quan tdi céng tdc diéu tra xa hdi hoc
trude hét cAn phan dinh viéc diéu tra cong ching
¢6 dinh hudng vé kinh t& va viéc diéu tra tong
thé. Nhing diéu tra nghién cdu ning vé hoc thuit
dé cap trude hét dén nhing van dé chat lugng, vi
du tré em nhan thdc nhu th€ niao giita quang céo
va chuong trinh, hodc ¢cAn phéan loai déi tugng su
dung cdc phuong tién truyén théng nhu thé no
theo cac dic diém xa hoi. Pham vi nghién cdu nay
chiing ta hay gdc sang méot bén.
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Truyén thing: Ly thuyét va thuc tién

Nghién cuu cong chiing

va nghién ciu phuong tién quang cao

Khip noi bat ky ¢ diau cdc phuong tién truyén
théng canh tranh v6i nhau vé tién nong, thoi
gian va su chd y cua déc gid, thinh gid hosc khan
gid, thi ¢ dé ¢6 co hoi 16n dé thiét lap viee diéu
tra nghién ciu hoat dong truyén théng vé& phuong
dién thuong mai. Va v6i sy gia tang cda viéc
canh tranh thi nhu cAu diéu tra nghién cdu cing
tang len. G day cdn phén biét vide didu tra phuc
vu cong tac bién tap va diéu tra phuc vu quing
cdo. Gitia hai linh vuc nay c¢é tdc dong qua Iai.
Linh vyc bién tap ¢6 dnh hudng t6i su hap dan
cua cac thong tin quang cao va viée buén ban. Thu
nhap cao do quang cdo va budén ban ciing tao didu
kién cho nhimg ndi dung bién tap cé chat lugng
ngay cang cao.

Hang ngay vién nghién cgu thi trudng cung
cAp day dG di lidu cho cdc ban bién tap. Sy canh
tranh cia cdc chuong trinh phdt thanh, truyén
hinh, bdo va tap chi cang gay gét, thi cdc “di liéu
thi trudng” nay cang quan trong, d6 1a nhiing
thong tin vé vai trd, vi tri cda mét tin quing céo
trong con mat cua déc gia, khan thinh gia.

Céc nha bdo phdi xi Iy cdc két qua vé diéu tra
edng ching ca sé lugng ldn chat lugng. P& cdi
ti€n cong tdc bién tdp, cdc nha bdo rit cadn bidt
nhing kién thdc ¢o ban vé phuong phdp quing
cdo. Viéc nghién cifu céng ching phuc vu cho viée
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kidm tra nhing gid thuy&t truéc hét la cua
phuong phéap thong ké xdc suat trong diéu tra xa
héi hoe. Trong d6 lién quan t6i nhiing cudc phéng
van c4 nhan, qua dién thoai hodc thu tin cing
nhu nhiing tric nghiém c6 phuong tién ky thuit.

Phdng van ca nhan thuong hay duge van dung
vi néu tién hanh dding cach thdc, thi né ¢é nhiéu
lgi the hon cdc hinh thic diéu tra khac. Céc cude
didu tra duge hé théng héa theo mdt k& hoach
vach sdn dé c¢6 thé so sanh dugc cac cube phéng
van v41 nhau. Péi v6i nhitng cude tham do ¢6 quy
md 1én ddoi héi phdi ¢6 mot d6i ngu ddéng dao
phéng vién cé trinh d6 dé tham gia phéng van.
Piéu tra qua dién thoai do tigt kiém duge chi phi
nén ngay cang chiém vi tri quan trong. Tat
nhién, qua dién thoai ngudi ta khong thé tra 15i
chi ti€t va ty 1é cdc cudc phong vAn bi tir chdl cao
hon hdn. Ty 1& héi Am to1 nhat 1a cdc cudc tham
do viét bang phifu diéu tra. Cac phifu diéu tra
phai hét sic ngdn, cac cau héi nén dé tra 15i. Dé
loai tru t§ 1& phi€u khéng hop 1, cdc phiéu diéu
tra phai duge kiém tra trude nhidu lan.

Quyén uu tién cua viéc diéu tra cong ching

vi muc dich thuong mai

 Cong hoa Lién bang Pic, viee didu tra
nghién ciu déc gia, khén, thinh gid trude hét nam
trong tay cdc vién thuong mai l6n. Chii dau tu vao
cong viée khdo sat, thim do tdn kém va dit tién
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nay la cac t0 chic quang cdo trutng von, ho mudn
biét chinh x4c vé hiéu qui cta cdc phuong tién
quang cdo va nhimg doanh nghiép truyén théng
mudn khing dinh vi th& cla minh truée céc ddi
thu canh tranh.

Nhimng di liéu vé st dung phuong tién truyén
thong la hét sic cdn thiét cho cdc quing cdo cb
dinh hudng. Quyét dinh cudi cing phu thudc vao
nhitng di liéu nay: trén phuong tién nao, mét sén
phdm dugc quing cdo, co s§ quang c40 nao ngudi
ta ding ky hodc nhing bdo va tap chi nao duge
can nhic d€ dua tin quang cdo. Nhitng théng tin
vé sit dung phudng tién gitp cho viée quyét dinh
mot dot quang cdo cé hidu qua t6i da.

Trong ngan sach nha nudc, quiang cdo chiém
mot ty trong dang ké. ¢ Cong hoa Lién bang Dic
nam 1966 riéng viéc quang cdo da chi téi 55 ty
mac. Trong d6 thu nhip cia cdc phuong tién
truyén thong chiém 37,5 ty. Khong ¢é s6 thu nhép
tir quang cdo nay thi khong mét t& bdo nao ¢6 thé
ton tai va khong mot dai phat thanh truyén hinh
nao con c6 thé phat séng. Cac dai nha nuéc hach
toan cha y&u ti tién thué bao cac loai dich vu. Tuy
nhién, thu nhip tif quidng cdo cia cac dai nha
nude chi gid mét mic nhdt dinh hoic tham chi
con giam nhe.

Viéc phan tich cic ¢t liéu diéu tra cung cap cho
cdc nha xudt ban va cdc dai phat thanh, truyén
hinh nhitng cfin ¢t vé sy hap dan cia méi trudng
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quang céo cing nhu nhitng dinh huéng quan trong
trong c6ng tdc k& hoach hoéa bao chi va phat
thanh, truyén hinh.

Cudi cung thi cic phuong tién truyén thong
déu phai gianh duge thing lgi trén ca hai phuong
dién: thi trudng quang cdo va phuc vu coéng
ching. Nhitng cudc tham do quan trong nhdt cia
viée diéu tra thi higu dugc trinh bay ngdn gon
dudi day.

Cudc hop tdc tham do, didu tra thi hiéu vé céc
an phdm va cac chuong trinh quang cdo cia dai
phat thanh ARD va dai truyén hinh ARD/ZDF
cing nhu céc rap chiu béng. Né dua vao y kién
ctia khoang 34.000 cudc phéng van. Cha dau tu la
cdc nha xuat ban, dai truyén hinh ARD/ZDF, cac
dai truyén hinh tu va t6 chdc quang cdo. Cude
didu tra nay dugc ti€n hanh 6 thdng 1 lan.

Cudc diéu tra khdo sat vé quang cdo cha Vién
nghién céu cong luan & Allensbach duge tién
hanh hang nam ¢ quy mé rong ldn hon bao gom
cdc san phdm in 4n va cdc chuong trinh qudng
cdo cda cdc dai phat thanh, truyén hinh
ARD/ZDF va cha tu nhin cing nhu tai cdc rap
chi€u béng. Cudc didu tra dya vao dgt tham do
khodng 19.500 cuéc phéng van va do Vién nghién
ciu cong luan Allensbach ddc 1ap tién hanh va
ban két qua cho cdc td chie dich vu quang cdo va
cac doanh nghiép truyén thong.

Theo yéu cAu cia Vién nghién ciu truyén hinh
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hgp tdc td chite nghién ciiu thi trudng tidu ding
thu nhap hang ngay nhirng dit liéu téng hop cia
khach hang truyén hinh bing phuong tién dién
td. Trong Vién nghién cdu truyén hinh hop tdc cé
ARD va ZDF ciing nhu mot vai dai truyén hinh tu
nhin tham gia. O cac bang hodc dia phuong
thudng xuyén c¢6 nhiing cudc tham do trong pham
vi phédt thanh, vi du “¢y kién ban nghe dai” qua
dién thoai.

Coéng tac diéu tra déc gia

Niam 1954 nhiéu nha xuit ban va hing quing
cdo di thanh lap t6 “Cong tdc ban doc”. Ciing
trong nim d6 xudt hién tap chi dau tién phuc vo
cong tac didu tra doc gid “Ban doc 1954”. Tir day
tai Puc cdc cude thim do, diéu tra rong rai duge
thue hién déu din nhim phuc vu cong tdc nghién
citu ban doc. Tit mot t§ chite tién than chung da
sém xuAt hién hai t6 chic nghién cdu thi higu
canh tranh véi nhau trén co s6 khdc biét vé
phuong phdp. Bén canh té “Céng tac ban doc” thi
tf nam 1958, Vién nghién ciu c¢6ng ludn ¢
Allensbach véi t6 chie “Didu tra phuong tién
quiang céo” cing trién khai nhiéu cude didu tra
thim do rong rai. Nam 1997, t6 “Cong téc ban
doc” duge d6i tén thanh té “Cong téc khach
hang” dé kidm nhiém luén cd viéc diéu tra khan
gia truyén hinh.,

Cong tac diéu tra truyén thong va cdng tac diéu
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tra quang cdo dén nay da xay dung cd sd vat chét
va tai lidu gdc quan trong va da dang cho céng
tac nghién citu céng ching truyén théng & Bic.

Céc hing quang cdo va cdc t6 chic dich vu
truyén théng nhan duge ti cdc cudc diéu tra,
tham do truéc hét 1a nhimg cdn e vé pham vi
hoat déng caa phuong tién: Mgt tap chi, mét to
bao hodc mot dai phat ¢6 duge bao nhiéu khach
hang? Ngoai ra, cdc s6 liéu thong ké, diéu tra con
phan d4nh co cdu doc gid (cing nhu khén gid): tuc
14 cong ching c¢é cdu tao nhu thé nao? Diéu tra
truyén thong va diéu tra phuong tién quing cdo
sit dung nhiing phuong phép tuong tu. Cudc tric
nghiém dugc tién hanh v6i mdt nhém ngusi dai
dién cho toan thé nhan dan Pic.

Ngudi phdong van sif dung chd y&u cac phiéu diéu
tra, tham do tidu chuén (cé in sdn cde cau hdi).

Trong diéu tra phuong tién quang cdo, ngudi ta
st dung hon 200 hinh thic. Nhu vay doi hoi cac
461 tuong duge tham do ¢6 mét tri nhé kha tét,
dé tao diéu kién cho ngudi dugc diéu tra, céc
phéng vién s dung cai goi la “phiéu dé muc”.
Cac phi€u nay chita cdc tiéu dé bdo hoic tap chi
nguyén goc gitp cho nguyi duge phéng vadn nhdé
lai. Trong diéu tra ddc gid, mot ngudi duge coi 1a
déc gia néu ho chi can doc ludt hodc 14t qua cdc
trang bao hoéc tap chi. Viéc tim doc ki cang la
khéng nhat thiét trong phuong phdap tham do
nay. Vi vay, ngudi ta thudyng hay néi t6i khai
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niém “ti€p xac” v6i mét phuong tién (hay hinh
thite quang cdo). § day ngudi ta quan niém ring
chi cdn mdt su tigp xdc qua loa véi cde tin quang
cao cua ngudi tiéu dung 1a cong tdc quing cdo da
dat yéu cau.

Gan day bén canh cdc didu tra vé tiép xic
qudng cdo ngudi ta con yéu cdu didu tra tisp xac
tifng mat coa quéng cdo, dé c6 thé dua ra nhing
cf liéu chinh xdc¢ hon.

Tu nhing tai liéu phdéng van diéu tra phong
phd nay, cdc nha nghién ctu sé tinh todn cho
tiung loal bdo va tap chi ddy du cdc e lidu cla
khach hang. Bén canh pham vi 4nh hudng va co
cau doc gid nho cdc s6 lidu didu tra nay, ngudi ta
cing ¢6 thé dua ra nhiing can ci vé méi quan ha
gitia doc gid v6i t& bao, diéu ma cac nha bédo dac
biét quan tam.

Duéi day la nhiing chi s6 va khai niém cdn thiét
cho vigc thuy&t minh k&t qua didu tra doc gia:

Mot vai chi sé va khai niém

cua viée diéu tra déc gia

Déce gid:

La ngudi c6 tiép xic v6i mot to bdo hode tap
chi. Trong d6 khong nhat thiét phai doc hoan toan
t& bdo ma chi can luét qua mét vai trang 1a da.

Nhom déc gid mé rong:

T4t cd nhing nguéi trong mét khoang th#i
gian nhat dinh ¢4 it nhdt mot lan tiép xdc véi
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mot t& bao nhat dinh.

Péc gid binh quan cda mot s6 bdo:

La s6 ngudi tinh binh quan c6 tiép xic v4i mot
38 bao ra ciia mot tor bdo hodc mot tap chi.

Pée gid gitta hai lan phdt hanh:

La s6 ngudi trong khodng thai gian tif 1an phat
hanh nay d&n lan phat hanh sau c¢6 ti€p xtc vi
bao (tap chi).

Péc gid ctia mot s6 phdt hanh:

S5 lugng dac gia tinh cho tung sd phat hanh
cua mdt to bdo.

Sy thuong xuyén doc bdo:

X4c dinh s8 bao phdt hanh cia mot t& bdo ma
mdt dde gid doc trong mot khoang thol gian
nhat dinh.

Pham vi phdt hanh.:

Pham vi phdat hanh duge ddc trung bing s0
lugng déc gid ma mbt an pham dat duge to1 da.
Pham vi phat hanh cia cuing mot an pham
thuong dao déng tuy theo phuong phap diéu tra.
Vi vay, ngudi ta khong thé don gidn so sidnh con
s& clia hai t8 chic diéu tra.

Su lya chon theo titu chudn:

Nguvi phéng vién ty quyét dinh sy lua chon ngudi
duge phéng van, D& dam bao tinh dai dién, anh ta
uu tién cho mot s dac thu vé cu dan va xa hoi khéc.
Do xu hudng cta nhiéu phéng vién chi mudn phing
van nhitng ngudi vui vé, x4i 181, nén phuong phap
lya chon nay khong cé stc thuy&t phue.
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Su lua chon ngdu nhién:

Ngudi duge phéng van duge chon lua theo mot
nguyén tic ngau nhién nhat dinh, nghia 13 nguvi
phéng vién hudéng vao nhimng khu dan cu nhat
dinh theo mdt chuong trinh tiép xic dinh truée.
Phuong phap nay duge ddnh gia la tin cay hon so
v6i phuong phap chon theo tiéu chudn vi cac sai
léch ty loai trir 1an nhau.

Cdc khu vuc:

86 liéu diéu tra dugc phan loai dé danh gi4,
nhung phai déng thdi tién hanh phéng vdn, trong
dé6 cac nhém muc tiéu duge téng hop riéeng (vi du
nhu khu vuc bdo chi va khu vue phat thanh
truyén hinh riéng).

Bén canh nhiing phuong phdp diéu tra thi higu
dan ching di néu ciing con nhiéu phuong phéap
diéu tra, nghién cttu thi trudng, khach hang khac
cia cdc vién thuong mai va cdc doanh nghiép
truyén thong. Trong viéc phan loai nguyén vong
khach hang bén canh cdc sé liéu vé& pham vi 4nh
hudng cia bao dai, thi cde théi quen tidu dung va
tam 1y khach hang ciing duge diéu tra. Cé nhu
vay thi su phan dnh cdc y kién, quan diém cia
khéach hang duge md rong hon quanh cdc cha dé
thi hi&u hoic tinh dia phuong cuc bd.

V6i su quy nap cdc san phdm bdo chi thi cong
tdc nghién cdu doc gid theo yéu cau cia Trung
uong Hoi Xudt ban bdo chi Pde va cac bao dia
phuang bao gom ca viéc nghién ciiu thi trudng cha
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cac nha xuat ban tap chi ldn (vi du: NXB Nong
dan, NXB Mia xuin, Burda, Gruner und Jahr};
Viéc tham do, khdo sat khach hang theo timg
nhém d6i tuong (thidu nién nhi ddng, thanh nién,
ddc gia chuyén san...).

Nhiing dot khio s4t 16n vA nhilng van dé dac
biét (vi du nhu: Thanh nién v6i phuong tién truyén
thong, truyén théng va vin héa) cda dai truyen
hinh ARD va ZDF c¢6 st dung cd nhing phuong
phap chat lugng cao. Chu dé nghién ctu dai hoi
“Cong tac thong tin dai ching” ti nam 1964 dugc
tién hanh 5 nam mdt 1an. Trong d6, nhiéu cd liéu
phong pht vé si dung va ddnh gid phuong tién
truyén thong duge khdo sat dd lam thay d6i rd
rét thai d9 cia khdch hang, cua cong ching.

Céng tac nghién cidu thinh gia

Nhirng cudc diéu tra vé pham vi dnh hudng cia
cdc chuong trinh ph4t thanh 12 mét bo phan cia
cdéng tdc nghién ciu quang cdo va nghién cdu
khéch hang truyén théng - Cde cudc didu tra,
tham do dugc t6 chifc tuong tu nhu trong didu tra
ban doc: né khong dua trén cdc phuong tién dién
t nhu cla t8 chic nghién cdu truyén hinh GFXK,
ma duge didu tra qua cdc cude phdng van cé nhan.
Cac phuong tién k¥ thuat khong tién hanh duge do
s8 lugng lén va phan bd khong déu cua céc dai
phdt thanh.

Ngudi duge phdéng van tra i nhiing cau héi
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chi ti€t cho trudc vé hoat déng clia minh trong xa
héi va gia dinh. Bang céch nay cb thé dat ra mot
thoi gian biéu hang ngay giong nhau, tir day cé
thé rit ra nhing hidu bist vé nhitng diéu kién
cua ngudi nghe dai. Bang cach nay hai t6 chiec
nghién cifu cong chung 16n trude hét da didu tra
duge pham vi anh hudng cda chuong trinh quang
céo trén dai.

Nghién ciu khan gia truyén hinh

bang st dung thiét bi

Tut khi bat dau phat séng cia dai truyén hinh
ZDF vao nghy 1-4-1963 cling khéi ddu mot cude
chay dua giita hai dai ARD va ZDF vé doanh thu
quang cdo. D61 v6i cac hang quing cdo, didu lam
cho ho quan tdm 14 dai truyén hinh nao c¢6 86
nguct xem lén hon. S6 lieu nay cé6 thé do d&m
bang phuong tién ky thuat khéng phu thude vao
nguon tin cha khan gia cung cdp. Bing mét thist
bi do dau tién viéc s& dung truyén hinh (m&y thu)
duge ghi lai tai 625 hé gia dinh duoc chon lam
dai dién.

Tit day phuong phdp do ludng nay duge cdi
tién nhiéu 1an va ddp dng sy phdt trién cong
nghé trén thi trudng truyén hinh. Nam 1984,
nguoi ta déi phé vdi s6 lugng ting vot cia cdc
chuong trinh truyén hinh bing céach ldp dat
truyén hinh cap, truyén hinh qua vé tinh va
truyén hinh ghi bang. T8 chic hop téc nghién cdu
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truyén hinh, trong dé ngoai dai ARD va ZDF con
¢6 cac dai Kabel 1, Pro 7, RTL1, RTL2 va SAT 1
tham gia, 44 quy&t dinh chuyén giao trong tuong
lai cong tac nghién cdu diéu tra khdn gia truyén
hinh thudng xuyén cho t8 chic nghién cdu truyén
hinh, thuéec GFK (Vién nghién ctu thi truong va
ngudi tiéu dung).

Cong tac didu tra truyén hinh la linh vge néi
tifng nhat cia Vién nghién cdu thi truong va
ngudi tiéu dung cé tru s tai Nuernberg. Nhiing
¢ lidu vé pham vi hoat déng do GFK thu thép
cho phép ddnh gid, so sanh chat lugng t6 chidce va
ndi dung cdc chuong trinh cia cdc dai truyén
hinh. Pé 1a nhiing co sd dé tinh toan ty 1& su
dung mdy thu hinh va thi phan cia cdc dai. Tréi
tim cda cbng viée nghién cdu truyén hinh “GFK”
12 cdi duoe goi 1a “dong hé GFK”. Né thu thép
hang ngay théi quen diung mdy thu cia khéach
hang tir ba nam nay tai 5.200 ho gia dinh dugc
chon lam dai dién. N6 bao quat khéng chi vé sg
lugng va co cdu khén gid ma cdn vé viée st dung
thoi gian dé xem truyén hinh, sy phan bé thoi
gian hang ngay cua ho cung nhiéu ci liéu khdc.
Nhimg cif liéu cho phép theo doi théi quen dung
mdy thu ctia cdng ching, nghia la d6i tugng nao
hay chuyén kénh chon chuong trinh, bao gig va
bao lau.

Mot mdy tinh siéu nhé diéu khién va kiém
soat t4t c4 tinh nang cin thiét dé do dém, ghi
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chép va truyén so liégu. Khi xem truyén hinh,
khan gid chi can bat coéng tic d6ng hé GFK cia
minh dé ding ky “hda mang”. Sau ddy viéc méd,
tdt mdy va chuyén kénh ciing nhu chuong trinh
xem dugc ghi nhan. Pong hé GFK ¢6 thé nhan
1énh téi tam thanh vién trong gia dinh va khach.
NG c6 thé nhan biét t6i 199 1énh cho céc chuong
trinh khéc nhau va phan biét duge cdc 14n thu
phat lai chuong trinh truyén hinh bing video
cassette. Pong hé GFK con ghi nhén viéc st dung
mdy thu vao trd choi dién tl, phat bang dia hinh
va két ndi vdi may tinh.

T4t cd cac lan s dung dugc ghi nhin trong
giay lat va m6i ngay mot ldn vao ban dém truyén
dd liéu nay vé mdy tinh chii tai trung tam
Nuernberg. Ngay ngay hom sau nguti ta da c6
thé sit dung cdc s6 liéu, dir kién nay.

Cdc o liéu nay con tao diéu kién cho nhidu
viée nghién ciu diéu tra khdc nhau, vi du nhu
diéu tra lau dai vé sy bién dong cha khén gii
hoac su gin bé, yéu thich cia khan gid d6i véi
mdt 56 chuong trinh, ti&t muc truyén hinh nao dé
cing nhu hinh thie st dung may thu hinh.

Khai niegm cda diéu tra truyén hinh

- Ty 1& xem timmg chuong trinh: cho bi&t bao nhidu
phan traim cdc h{ c6 truydn hinh xem mot chuong
trinh trong mét khodng thoi gian nhat dinh.

- Thi phan: cho biét théng tin vé su phan bs
méy thu cho tung chuong trinh truyén hinh,
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khong néi lén s6 lugng khdn gia.

. Nhém d6i tugng: 12 nhém khdch hang duge
phéng vAn nhiéu lan trong mot thdi gian tuong
dei dai 48 d&idu tra su bién dong. Trong truong
hop ctia Vién nghién cifu truyén hinh “GFK”, né lai
12 mot thiét bi k¥ thuat danh gia mdc do si dung
chia mdt nhém khach hang nhit dinh trong moét
thoi gian tuong déi dai.

Nhitng han ché ctia viéc nghién clu cong chung

theo sé lugng

Céc s6 lidu didu tra khach hang cé thé giup céc
nha bao rit nhidu trong viéc hi€u biét cong
ching ctia minh. Tuy nhién, nhing k&t luan cua
cac cude didu tra, thaim dd nay van con nhing
mit han ch& clia né. Nhitng cudc diéu tra rong réi
vé xa hoi hoc chua thuc su cung cdp duge nhitng
et lidu ¢6 sde thuyét phuc. Pham vi dnh hudng
khong chi quan trong 461 véi viéc quang cdo ma
con di véi cac nha cung cdp dich vu truyén
thong, khi ho cAn d&€n nhing cd ligu tin cay dé
xAy dung k& hoach cung cédp dich vu trong cac
khu vife. Tuy nhién, cdc cd liéu nay lai nér duge
qud it v& hidu qua ciia dich vu truyén thong, vé
qué trinh dién bién ¢6 lién quan tdi vide sd dung
phuong tién truyén hinh. Vé chat lugng dich vu
ddng tiéc cing khéng duge phdn dnh qua cach
thae diéu tra nay.

Hién nay, ty lé ngudi xem truyén hinh nhu
duge do dém theo cdch nghién ciu cia GFK dang
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dugc xem la nhitng s8 lidu tin ciy vé diéu tra
khich hang. Nhung siic thuy&t phuc hay cdn han
ché&. Cdc ty 18 la tuong 46i, khong thé lic nao
cliing so sanh véi nhau duge. Mét ty 1& 10% ngudi
xem mét chuong trinh tiéu khién t6i tha bay la
mot két qud dang that vong. P81 véi mét ban tin
chinh tri phédt vao mét thoi di€m khéng thuin loi
thi mot ty 18 nhu thé lai 1a ddng tran trong. Ty
I8 ngudi xem cling nhu pham vi dnh hudng cia
diéu tra khan gid khong néi lén dugce sitc hdp dan
khan gida hofc nhitng anh hudng canh tranh cia
cac chuong trinh truyén hinh.

Bén canh nhimg cudc didu tra vé quing cio
nh&m giip cho cdc hing quing cdo thiét k& céc
chuong trinh quang cdo c¢6 hidu quda, cing cé
nhitng cudc tham dd d& t5i uu héa mot loai sdn
pham naoc d6 cho ngudi ham md. Cac doanh
nghiép truyén théng tim cdch didu tra vé nhitng
kha niang hodc su cin thiét cdi ti€n chuong trinh
caa minh.

Bén canh nguyén vong lam har long khach
hang, con mot vdn dé thudng duge dat ra mot
cdch t& nhi 14 muén tao ra mdt mdi trudng quing
c4o hdp din. Hai phuong phap diéu tra thi hiéu,
trugc hét duge 4p dung trong linh vuc cdc &n
pham, dugc trinh bay dugi day.

* Phuong phap diéu tra ddanh sé
U phuong phap diéu tra ddnh s8, viéc diéu tra
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duge thuc hién bing phéng vdn cd nhan véi déc
gid cé trong tay cdc ban gbc cla td bdo hay tap
chi, nhing bai bdo nao ban doc da doc, 44 nhin
qua hay da bd qua. T4t cd nhilng bai bao da tham
do duge danh s8 theo mét thi tu thich hgp. Pay
la mot phuong phap “héi tudng”. Théng thudng
phéng vién bay ra trude ngudi duge phdng van
médt hosic nhidu phuong tién quang cdo hay mot
s6 bdo ho#ic tap chi muén diéu tra, trac ddi véi
ban doc ti trang nay sang trang khdc, héi ban
doc ting trang, tung bai hodc tung tin quang cdo,
lidu ban doc c¢6 nhan ra nhiing bai hodc tin nao
dd trong thdy hosc dd doc qua. Ci nhu vidy ma
tirng bugc diéu tra nhitng bai vé bién tdp nao va
(ho#c) nhitng phan quing céo nao duge cha ¥, hay
tiing phan hoic toan bd bai bao da duogc doc gia
doc qua. Trong buée hai cia phuong phép diéu tra
ddnh s6, mdt s§ phéan clia bai bdo hodc t& quing
cao duge che khuat va ddc gid duge yéu ciu cho
bigt: ho con nhd duge nhUng chi ti&t nao trong
phén bi che khudt. O day cén nhiéu cau héi goi
nhd (hoi tudng) cu thé t6i nhitng chi tiét ddc biét
nhu tén hang quang cdo, dé muc, mét khau hiéu,
mét thanh ng An tugng va mot s didu tuong tu.
Nhiéu cugc digu tra thém do theo phuong phdp
danh s6 nham ddnh gid tac dung cla nhing hinh
thide quang cdo khac nhau khong thuye hién duge
vl thong thudng doe gia khong c6 kha nang phin
biét: trong t& bdo hodc tap chi ndo ho di trong
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thay tin quang cdo. Theo mdt cudce khdo sat c6
phuong tién da ching minh rdng: thuc t& thai do
déc gia va sy héi tudng ctia ho bj phan tdan manh
theo hai huéng: mot s6 doc gid nhé lai nhing bai
ma thuc ra ho chua hé doc va s6 déc gia khac lai
khong thé nhé lai nhing bai ma ho da doc.

Mot van dé nifa 1a van dé cac cude tric nghidm.
Nhitng cude tham do mét loai 4n pham nhat dinh,
thuéng mudn phdng van cang gan ngay phat hanh
cang t6t d€ gidm thidu cidc nhim 1lin trong hdi
tudng (nhé lai), nén thudng huéng vao nhing
khach hang mdi. Do vay, cic két qua didu tra
thuéng khong dai dién cho toan by dée gia.

Nguyén tdc cia diéu tra danh sé cong cé thé
ap dung cho cac ti€t muc truyén hinh va chuong
trinh quang cdo trén truyén hinh. Phéng vién
phdi nhic lai cho ngudi duge phéng van tung
phan chuong trinh sau ngay phat séng. Théng
thutng cude diéu tra doi héi tinh cong bing,
khach quan cho ngudi duge phdng van. Nghia Ja
nguti duge phéng van ca trong bao chi cing nhu
phat thanh truyén hinh, doc va xem cac chuong
trinh, bdo chi mét cdch vé tu, khach quan, ma
khong biét riang sau ddy hoe duge mdi du phdng
van. T4t nhién, nhimg két qua didu tra caa
phuong phdp ddnh s6 khong dugce phép danh gia
qua cao. Nguoi duge phdng van thudng cé khuynh
huéng tra 1&i chung chung, v6 thudng vé phat
nhiéu hon 12 di vao nhiing van dé cu thé, nhing
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vi du d4c bidt. Tuy vay, cho d8n nay van chua c6
mot phuong phép diéu tra nao t6t hon, thuyét phuc
hon v& mit trung thuc c6 thé thay thé phuong
phdp ddanh s6 nay. Trong thuc t&€ cdc nhi xudt ban
bdo va tap chi thudng xuyén tién hanh cdc cude
didu tra thi higu, nhd d6 ma hidu qud qudng cdo
cta tiing loai hinh duge ddnh gid va khing dinh.

* Diéu tra thi hiéu

Ban dau diédu tra thi hidu dugc phdt trién dé
nghién ctdu nhitng vadn dé cia khach hang trong
cong viéc ti€p thi. Din dan né duge s dung chi
yéu trong linh vuc bdo va tap chi. Cat 18i cda
nghién cdu thi hi€u 1a viéc thim do mic d6 hai
long hoidc chua hai long cia déc gid d61 véi tJ bso
cda ho. Muc tiéu dit ra cia céc cude didu tra nhu
vay 12 nham cai tién cong téc bién tdp theo yéu
cau cia doc gid. Két qua ctia viéc nghién ciu la
mot du 4n méi vé hinh thde va néi dung cia bao
{tap chi), trong d6 nhitng yéu cau cla doc gid
dugce téng hop lai.

Cg sd cua viée nghién ciiu ddc gid xudt phat ti
b6i cdnh la trong nhitng thi trudng bdo chi bio
hoa thi hiu nhu khéng ¢6 mét nhu cdu nao la
khéng dugc théda midn. Mst sadn phdm khé long
tru vang trén thi trudng trong cudc canh tranh
néu né chi ddp ng nhitng yéu ciu ctia khach
hang don thuidn. Trong trudng hgp bdo ngay,
ngudi ta d4 nhan thice rdng cdc yéu cau théng tin
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thuan tay ctia ddc gid trén thi trudng ngay nay
da dugc ddp tting kh4 théa mian. Cudce tranh cai vé
mot gidi phap tot hon ¢é tinh quy&t dinh cho diu
ra dang tdc dong téi nhidu san phaAm, ké ca bdo
hang ngay. Vi vin dé ddp ing nguyén vong cia
ngudi tiéu dang con it y nghia, nén viéc nghién
ciu khach hang chuyén sang van dé nghién ciu
tinh hap dan, tinh kich thich cGa dich vu hoic
cia san phdm d6i véi khach hang.

Trong khudén khé cta viée nghién citu thi hiéu
truge tién mot déi tuyén cia hdang duge thanh lap
dé phuc vu du 4n. Tham gia d6i tuyén cé ddy du
cdc cdn bd, cde chdc danh tham gia tir dau. Sau
day nguoi ta phai théng nhat véi nhau trong doi
tuyén vé pham vi ctia du An v nhitng nhém muc
tidu thich hgp, réi cho ti€n hanh viée ra soat
nhilng van dé cua doc gid. Nhitng ngudsi dugc
tham gia ddi tuyén bao gom khodng 9-12 “chuyén
gia” d& ho chd dong, doc lap hoat dong khéng
nén ¢é ngudi dai dién cda chd hop déng tham gia
du 4n, ma dé cho 1 ngudi ngoai hang lam chd du
An. Nhiing “chuyén gia” tham gia du 4n la nhing
nguyi ¢6 nhiéu kinh nghiém chuyén mén va
thudng xuyén va cham vdi thuc t& Nhing cudc
dsi thoai thudng kéo dai khoang 2 tiéng rusi dé
cdp t6i 100-180 van dé. Danh muc nhimng van dé
dd thu thidp dugc cdc thanh vién cia du d4n bién
tdp lai ma chua danh gida véi. Trong dgt hai caa
cude diéu tra, mét nhém dai dién cho doc gia va
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mot nhém ngoai déc gid duge phong van. Nhitng
ngudi nay sé cho biét y kidn vé nhitng van dé da
thu thiap dugc trong dot mét theo bon mic ds
(“vAn dé nay déi véi toi 1a rat quan trong”, “tuong
déi quan trong”, “vAn dé nhé nh#t” hodc “khéng
ddng quan tam”). CAc cudc phdéng van duge danh
gia cung v6i nhing ci lidu kinh té&, xd hoi. Cin cu
vao nhing s6 liéu thong ké binh quin cda ting
vdn dé, cdc danh muc phan loai van dé theo tirng
nhém cong ching (khach hang) duge xay dung.
Cédc danh muc nay cho thiy nhitng vdn dé& nao
doc gia hoac nhém doc gid thuc sy cam thay “di
ing” hodc cuén hiat, hdp dan. Nhitng du bao vé
thi truong cia nhém thye hién dy 4n cé thé duge
kiém ching nho viéc 1y gidi cdc van dé doc gia.

4. NHUNG CAN CU CUA VIEC NGHIEN CUU
TAC DUNG TRUYEN THONG

Hau hét cdc nha bdo hidu biét rat it vé& déc gia,
thinh gia va khan gia cta minh. Nhimg bédo va tap
chi ndo duge ai mua va chuong trinh phat thanh
truyén hinh nao duge ngudi ta nghe, xem, didu d6
ngay nay cac cudc didu tra cong ching c6 thé phat
hién duge kha thuy&t phuc. Ro rang 1A cdc c lidu
vé pham vi anh hudéng va ty 1& nguoi tidu ding
(khach hang) da cung cdp nhimg ching cf quan
trong vé dbc gia, khan thinh gia, nhung didu gi
cdng tac truyén thong thuc sy tdc ddng tdi cong
chang thi nhiing s6 lidu nay khéng thé tra 131 duge.
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Khoa hoc théng tin ti nhidu thap ky nay dang
quan tam téi nhitng vdn 4&, nhiing tdc dung caa
cdng tac truyén thong. Coéng tac truyén thong
manh mé t61 mdc nao? Né giy dugc nhiing hiéu
qua gi? Cau tra 1oi con rat phan tan. Mot két luan
cubi cling vé vAn d8 nay hiy con bd ngd. Py 1a co
s& cho nhiéu nha bdo kiém tra, danh gi4 lai cong
viéce cha ban than minh va tim cach khic phuc.

Céng tac truyén thong lam duge gi trong cdng
chiing? Cau hdi nay la chi dé cho nhiéu ly thuyét
vé hiéu qua xd hoi. Trong vai thap ky qua, cdu
tra 151 cha khoa hoc théng tin ludn néi téi quyén
t61 hau, nhung ciing nhic tdi su bdt luc hoan toan
cta cong tac truyén théng. Hai két luan cuc doan
nay ngay nay van phd dinh nhau.

Khi v& kich “Cuédc tdn cong tit sao hda” phdt
séng ngay 31-10-1938 & My da gdy nén mdt ndi
kinh hoang trong cong chiing vi nhiéu thinh gia
da coi nhitng hanh déng hoan toan hu ciu nhu
nhiing sy kién viia mdi xay ra, 1y thuyét vé su
todn nang cda truyén théng hinh nhu duge cong
nhan qua thuc t&. Lic bay gid ngudi ta tin rang:
tat cd moi ngudi déu phdn dng nhu nhau d&i véi
mot su kich thich ndo diay va di dén chdé danh
déng nodi dung va hidu qua. T day xuat hién 1y
thuyé&t vé& quyén tdac déng va quyén thuyét phuc to
16n cia phuong tién truyén thong. Ching bao lau
ngudi ta lai hoai nghi, lidu ¢é thic su moi ngudi
phdn Ung nhu nhau d6i véi cdc thong tin.
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Ngoal ra, cdc nha phé binh cling chi trich “ly
thuyét phan tng kich thich” ring né don gidn
héa cong tac théong tin dai ching mdt ciach khong
chdp nhan va don phuong, vi tdc dung nguoc
chiéu cia céng ching téi cdc nha t6 chic truyén
thong khéng dude dé cap dén. Nguoi ta di tim
nhitng y&u t& khdc anh hudng téi tac déng clia
néi dung truyén thong.

Ngudi ta cho rdng ¥ kién duge truyén dat qua
thong tin cd nhan duge ghi nhd manh hon la qua
truyén thong dai ching. Do vay lam xudt hién ly
thuyét vé mé hinh théng tin hai cdp. Theo d6
nhitng thong tin truyén théng hau nhu khéng téc
dong truc tiép lén may thu hinh ma théng qua
cai goi la “ngudi dan dit y kién™: ddy 1a ngudi
dic biét say mé xem tivi, nghe dai réi chuyén
tidp théng tin va y kién téi nhimg ngudsi khac
qua tro chuyén c4 nhéan.

Mét ly thuyét khdc lai nhdn manh nhing
théng tin truyén thong khéong lam thay d8i duge
nhimg quan diém (“gid thuyét tdng cudng”) ma
bao gi¥ cing cing cd thém nhing quan diém sin
¢6. Theo ly thuyét nay, mdt ngusi cang it tiép thu
nhiing anh hudng qua truyén thong dai chung thi
cang ving vang hon trong bédn linh va cdc quan
hé xad hoi. Nguge lai anh hudng cia thong tin
truyén théng cang tang lén trong nhiing linh we
ma ngusi ta cdn chua c¢6 nhitng quan diém doc lap
(cong chung thu dong).
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Khai thac thong tin truyén théong

qua cong chung “chu dong”

“Ly thuyét vé sy mau thudn trong nhan thie”
khong thita nhin mot cong ching thu dong ¢6 thé
chiv anh hudng cia nhitng théng tin truyén
thong. Theo ly thuyét nay, thi mdi ngudi déu
thién vé ti€p thu nhitng quan diém va tin tdc
khong trai ngugce vdi nhitng dinh kién cda minh.
Anh ta nhéan thie thé gidi xung quanh mgt cich
c6 chon loc. Piéu nay duge giai thich bing nhing
quy tdc nhan thde cla con ngusi: Théng tin phai
trén co s& c6 hién tugng. Méi hién tuong lai luén
c6 nhiéu y nghia va cdn c6 su “gidi ma” cda ting
ca nhan.

Moi ngudi lai nhin nhan hién tuong dudi gée 4o
cia minh. Vi vy ma anh ta can thiép tich cuc vao
qua trinh thong tin, vi anh ta tiép thu cac thong
tin ¢é y thidc va chon loc.

Su ti€p xdc v6i thong tin truyén théng c6 thé
néi rang duge xdc dinh bdi nhu cdu di tim “ban
dong minh” trong quan diém. N6 xuat phat tir
viéc chon lua chuong trinh hay chuyén muc phat
thanh truyén hinh, chuyén san béo chi, ti€p tuc
trong khau nhan thic va tham chi quyét dinh téi
nhitng théng tin ndo duge ghi vao bé nhd.

Viéc hinh dung ra mét cong ching “chd déng”
nhu viy di dan t6i mot quan diém hoan toin méi
trong nghién cfu tdc dung cia théng tin dai
chiing. Bay gi¢ viAn dé d4t ra cho ngudi nghién
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cdu khong cdn 1a cau héi “thong tin truyén thong
da lam dugc gi d6i véi con ngudi?”, ma la “cong
ching da lam duge nhitng gi d38i v6i thong tin
truyén thong?”. Con ngudi s& huéng d&n khai
thac cdc phuong tién truyén théng nhét dinh nao
day pht hop v6i nhu cdu va nguyén vong cd nhan
cua ho.

Nha nghién ctu théng tin Denis Me Quail 44
hé théng héa nhitng nhu ciu c¢6 thé ddn dén viéc
khai thdc cdc phuong tién truyén thdng, theo
cach thic dué: day:

Nhu cdu dén dén st dung phuong tién

truyén théng

- Nhu cau théng tin: Nhim vao nhing su kién
quan trong, nhing 131 khuyén, théa main tinh
hiéu k¥, hoc tap, nang cao trinh d6.

- Nhu ciu tu khang dinh minh: Tang cudng nhan
cach, tim kiém 10i sfng, hoa nhap vdi cong dong,
séng ¢6 ban linh.

- Nhu ciu hoa nhap va giao luu x3 hdi: Song
chan hda v6i moi ngudi, tinh cdm than quen, séng
giao luu, cé su giGp d& cia cong dong, quan hé
rong ral.

- Nhu céu giai tri: Thu gian, sdng c¢6 van héa,
nghé thuat, tron chay thuc t&, gidi téa tinh cdm,
tim ki€m su hung phan. Nhitng nhu cdu nhu thé
nay chi ph8i toan bd qua trinh théng tin: “trudc”,
nghia la khi chon luva chuong trinh thong tin,
“trong” tdc 1a trong qué trinh theo déi, linh hgi
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va dién dat lai, cing nhu “sau”, nghia 1a théng
tin néi vé van dé gi hodc dé lai nhiing 4n tuong
gi? Viéc nghién ciu trén cg s§ nhimg “cin ¢ s
dung” nay ching minh dugc nhimmg déng co s
dung tiung loai phuong tién théng tin: giap cho
viéc phén loai cdc phuong tién theo tiéu chi “khai
thac” va “hiéu qud” theo quan di€m cia coéng
ching. Quan diém cda cong ching va ciia cic nha
bao hi€ém khi trung hgp, nghia la nha bao tin
riang doc gia, khdn, thinh gia cia ho muén nhitng
cdl ma ban than cdc nha bdo it quan tdm ddnh
gia. Mot van dé thudc vé phuong phap diéu tra
déng co va nhu ciu sit dung phuong tién truyén
thong la nhitng su mong dgi va thai 46 cu xd cia
nguoi duge phéng van thudng chua thanh ¥ thic
va vi vay khdong dé bat o lic nao cing tra Ioi
duge. Tuy nhién, cde cubc nghién cdu loai nay déi
v6l cdc nha bdo 14 mdt sy bd sung cé6 lgi vao
nhitng cudc diéu tra mang tinh thudn tay thong
ké, cung cap nhiing théng tin vé théi quen mua va
doc cac 4n pham hodc vé thai 46 khai thac cac
phuong tién dién t& qua nhitng con so.

Ly thuyét “sdp xép chuong trinh”

Ly thuyét “siap x&p chuogng trinh” theo ddi mot
co s¢ khdc rat duge coi trong vé tdc dung cla
thong tin dai chiing. Theo 1y thuyét nay cai quyét
dinh khéng miy phu thude vao “van dé” ma vao
“cach dat van dé&”. Tac dong cia thong tin trude
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hét 1a ¢ chd mé td4 hién thuc va gol tén nd ra.
Qua su chon lua van dé, gidi thidu vd nhdn manh
van dé cong tdc truyén thong gép phan xic dinh
nhitng vAn dé nao chinh khach v& ¢Ong ching coi
trong. Nhu vay théng tin dai ching d3 xay dung
trat tu thit hang cho cdc van dé (“sdp x&p chuong
trinh”), ma thd tu cita né khéng nhat thi€t phai
trung hop véi tinh thoi su cda vdn dé. Béi vay,
théng tin dai ching it ¢é sie thuyét phuc trude
mét, phdn 16n né tac dong lau dai, béng céch
hudng din tu duy cia cong ching, nhd vay ma cé
anh hudng ddng ké tdi su nhin nhin hién thuc
cha cdng ching. Cach gidi thiéu tin tdc trén
phuong tién truyén thong cé trong lugng 1dn, vi
qua dé né quyét dinh mic 4§ quan trong cia mét
van d&. HAu hé&t nhang két qui diéu tra déu dua
vao nhimmg tdc doéng nhit thoi cia cdc phuong
tién truyén thong. V& diém nay uy thé€ cia thong
tin truyén thong duge ddnh gid qud mic. Hang
ngay con ngudi bat gap rat nhiéu an tugng, trong
dé chi mot phdn 1a cic ndi dung thong tin truyén
théng. Ngoai ra tac dong cda cdc thong tin truyén
thong lai chiu 4nh hudng cia nhiéu yéu td: su
nhan thitc cla timg cd nhan, nhitng diéu kién xa
héi, nhifng nguyén vong va nhu cau c4 nhan. Cau
hdi “théng tin truyén thong tdc dong nhu thé
naoc?”’, khong don gian duge tra loi nho mét méd
hinh, vi qué trinh tic dong 14 cuc ky phuc tap.
Trong viéc nghién effu gin ddy, nhing téc
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dong lau dai cda thong tin truyén théng duge cha
¥ trudce tién, vi trong qua kh ching bi lang quén.
Thong tin truyén thong chuyén tdi khong chi
nhitng théng tin khach quan, ma con c¢d nhing
hinh 4nh thé gigdi va nhiing gid tri ¢6 thé ¢6 anh
hudng manh mé 1au dai tdi con ngudi hon nhiing
tdc dong cé tinh thuyét phuc trude mat. Mot thi
du minh hoa la viée st dung phuong tién truyén
théng dai chdng ca tré em.

5. LICH SU VA SY PHAT TRIEN
CUA PHUGNG TIEN THONG TIN

Su phat trién phuong tién théng tin tir khi
phét trién ti€ng néi cha con ngudi trude day hon
36.000 nam 1a lich st cda mft cudc cdch mang
thong tin. Véi su phdt minh ra mdy in cda
Gutenberg trong thé ky 15 d4 md man cho hang
loat cdc ti€n bd k¥ thuat, nhitng k§ thuat da lam
bién d6i hé théng thong tin mét cdch bén ving
va s& tiép tuc bién déi trong tuong lai sau day va
v61 mot toc dé ngay cang nhanh.

Néu ngudi ta quy d6i su phét trién phuong tién
thong tin cia con ngudi tr su xudt hién ti€ng néi
cho t61 nidm 2000 sang mdt ngay c6 24 gis nhu
Frederic Williams da lam, thi sy bung nd cla su
phéat trién phuong tién cang ré rang.

Téc dé cda su phdt trién cdc phuong tién théng tin
Su phat trién cia cdc phuong tién théng tin
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loai ngudi quy déi v& mot ngay ¢é 24 gid (bdt dau
ti 0.00 gig trudge day 36.000 nim):
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0.00 gi¥

8.00 gi¥
12.00 gio
18.00 gid
20.00 gidy
20.40 gid

21.18 giy
22.06 giv

22.38 gi¥

Su xudt hién loai ngudi, su phat
trién tiéng néi

Su sdng tao hol hoa hang dong
Khéng c6 su tién bo

Khéng cb su tién bd

Su phat minh ra chit viét (khoang
4.000 nam truéc Cong nguyén)

Su phat minh ra chir viét

tugng hinh Ai Cip

Su phdt minh ra chiy cdi AB.C
Thoi ky sang tao caa nha tho

Hy Lap Homer, tdc phdm cla éng
con truyén lai bing chit viét cho
ching ta

Thai k¥ cia vuong quée Roma

dén 23.00 giv

23.38 gid
23.53 gis

23.53.24”
23.55.02”
23.57.047
23.58.027
23.58.16”7
23.58.28”

23.58.447

Phat minh ra viéc in sach -

In Kinh thdnh - Gutenberg

Phéat minh ra may in chay bang
hot nuée

Xuat hién méay dién bio

Cé dién thoai

Xudt hién phim c6 tiéng

Xudt hién truyén hinh mau
Phéng vé tinh dau tién

Xuét hién vé tinh vién théng dau tién
Xuat hién mdy quay truyén hinh
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xéach tay
23.569.33”  Théng tin dudng dai
va mday tinh (1980)
23.59.42” Sk dung rong rai mang Internet

Céc phuong tign méi lam bién déi xa hoi

Su phat trién cda ky thuat quy nap va truyédn
dan vdéi nhiing tinh ning méi gép phan khing
dinh thém vi th& cia nghé bdo va cdc nganh
nghé truyén théng khac. Cong nghé méy tinh va
cdc dudng truyén ddn nhu mang cdp quang, céc
vé tinh vién théng va cdc hé théng théng tin
duong dai méi lam nd tung tit cd cdc linh vue
sdn xudt thong tin truyén thong. Cudc ciach mang
thong tin nay duge xem nhu mét cuéc bung nd
trong linh vuc théng tin.

Céc hinh thifc méi cda thoéng tin ca nhan va dai
ching din téi nhilng bién d8i trong xa hoi. Dién
thoai da lam cdch mang trong thong tin c4 nhan,
truyén thanh, truyén hinh trong théng tin dai
ching: khodng cach khéng gian, thoi gian bign
mat, viéc st dung cdc phuong tién ddi hdi nhidu
thai gian hon. Céc dich vu méi clia théng tin vidn
théng x6a nhoa ranh gidi gitta théng tin dai ching
va thong tin ¢4 nhan. Ngoai ra, né tic déng téi
khong chi linh vue nghé nghiép ma con t6i cude
song thudng nhat va thdi gian nhan rdi cda dan
ching. Nghé bdo chi chiu téc dong to 16n nhat tir
nhitng bién dong cha bdi canh truyén théng. Cac
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nha bdo sdn xudt ra cdc san pham théng tin, vi tri
lam viéc cla ho 1i tai cdc doanh nghiép truyén
théng, bao chi. Nghé bdo chi ngay cang trd thanh
mot nghé san xuit théng tin hién dai.

Nha bdao ngdi truéc man hinh tai tda soan tif
lau d4 thanh diéu duong nhién. Ca cdc nha bdo
cia ph4t thanh, truyén hinh cing phai hoc tap
thudng xuyén hon dé lam quen v§i nhing ky
thuat mdi. Cac phuong tién quy nap va truyén
din théng tin méi tao diéu kién truy cdp va
chuyén tai mét khoi lugng 16n dit lidu trong mot
thoi gian ngén, 44 lam thay d3i co ban phong
cach lam viéc cda cdc nha bdo va tao nén nhitng
hinh dnh mdi vé nha bdo.

Tinh linh hoat tré thanh mét trong nhimmg yéu
cdu quan trong trong nghé nghiép cla nha bdo.
Nhitng ¢6ng nghé théng tin mdgi doi hdéi nhing
diéu kién khung phép 1y méi cia cde nha ban
hanh luat phap (hanh lang phap luat).

Su bién ddi nhanh chéng cha hé thong thong
tin 12 moét thich thice 1én 81 véi cdc nha hoach
dinh chinh sach. Diéu nay bdc 16 r6 rang trong
cac cude tranh ludn xung quanh thdm quyén quin
ly ¢é lién quan tédi mang Internet va cdc dich vu
vién théng. Chinh sach truyén thdng chi it ciing
tit nhimg nam 1960 ngay cang ¢6 tim quan trong
16n lao va cdc quyét sach trong théng tin truyén
thong da s6 déu tdc dong tdi vi thé va thi trudng
lao déng cia cac nha béo.
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6. THONG TIN PAI CHUNG VA CHINH SACH

Chinh sdch xdc dinh hanh lang luat phép cho
cdng tac thong tin dai ching va nhu vay xdc dinh
luén cd pham vi hoat déng cha céng tdc bao chi.
Lich st phdt trién cia thang tin dai chang da
ching minh kha day da vé luan diém trén. Trat
ty cda hé théng truyén thong c¢é tac déng truc
tiép téi pham vi tu do, nhiém vu va didu kién
lam viéc cia cdc nha bdo, cing nhu t6i tidn 38
kinh t& x4 hoi clia cdc doanh nghiép truyén
théng dai ching. Bdn than cdc nha bdbo théng
qua cdc hoi nghé nghiép va t8 chdc cdng doan c6
dnh hudng téi cac chinh sach, chd truong vé& cong
tic thong tin dai ching.

Dau nhing nam 1960, khi sy thiang hoa cia
bédo chi bi de doa bdi chi truong tap trung bdo chi
cua Nha nude Lién bang Pdc da xuit hién nhing
khai niém méi nhu “chinh séch théng tin”,
“dudng 161 truyén thong dai chung” d61 vdi céng
ludn. Trong khoa hoc truyén théng, cdc chinh
sach nay duge hiéu 12 mét hé théng v6 ciung phue
tap va phong phi, trong d6 cdac phuong tién
truyén thong dai ching gin két chit chd véi
nhau théng qua nhiéu méi quan hé trong hé
thong t8 chdc kinh t&, xd hdi va chinh tri. V& cd
ba phueng dién chinh tri, khoa hoc va kinh t& thi
linh vyc théng tin déu duge comg nhan la mét
linh vyc quan trong d6i véi x4 hoi. Nhing khi
ning cda ky thudt mdi bing mang théng tin vé
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tinh va truyén hinh cdp dd ching minh réng,
that la mao hiém, néu chap nhéan va phé cap cac
phuong tién nay mét cach tu phat hay tha néi
cho cae luc lugng cia thi trudng tu do thao tung.
Nhing thach thic mdi thusng xuyén xudt hién
d6i véi viee hoach dinh chinh sich, € dua ra dugc
nhitng quyét sach lam hanh lang ludt phdp cua
cong tac truyén thong dai chung. Vi vay, chinh
sdach thong tin va truyén thong phai tap trung giai
quyét van dé sao cho phuong tién thong tin dai
ching thuc hign duge nhitng nhiém wvu dsi vai
cong déng vé thong tin, bidu 16 y kién va gido duc
quan diém cing nhu gido duc y thic chinh tri
trong xa hoi.

Nhiém vu xd hoi

cua phuong tién théng tin dai ching

Thuc hién cong khat hoa:

Théng tin dai ching cin phai lam r6 cdc quyét
sach vé& dudng 18i, chi trugng va cdc qué trinh xd
héi, tao diéu kién gido duc quan diém, ¥ thic cho
cong dong dan ching.

Phé binh va kiém sodt:

Thong qua su doc lap dé1 véi nha nude, phuong
tién théng tin dai ching 14 mot dién dan cong
khai quan trong d6i véi cong chung phé phdn, cac
cAp quén ly, co quan tu phap va cde t6 chic khac.
Phuong tién théng tin dai ching nhd cé chic
ning kiém soat duge coi 1a “thé luc thir tr” bén
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canh ba co quan lap phdp, hanh phédp va tu phap
cta nha nuée.

Hoa nhap va xa héi héa:

Phuong tién théng tin dai ching phdn 4nh
nhing chudn muc, nhing gia tri va céch thac dng
xU trong xd hoi va vi vay tao didu kién t6t nhat
dua con ngudi hoa nhap vao mai truong xa hi.

Van hoa va gido due:

Phuong tién théng tin dai chung gép phan vao
viéc lam méi gi¢i va chuyén tai van héa - nghé
thuat. Nho vdy, né doéng thsi déng gép gquan
trong vao viée ning cao dan tri.

Tiéu khién gidi tri:

Gidi tri d6i véi nhiéu ngusi 1a mot trong nhidy
dong co dén v6i phuong tién thong tin dai chang.
Phuong tién thong tin dai chiing duge st dung dé
tiéu khién, giai tri ciing nhu lam phuong tién dé
st dung thoi gian nhan réi c6 tri tué hon.

Vé nguyén ly, chinh sdch théng tin da bit diu
v@i su tranh chdp gitta giai cdp tu sdn va nha
nudc phong kién trong cuéc dau tranh doi quyédn
tu do bdo chi. Bang giai phdp nao nha nuée can
thiép vio qud trinh théng tin, han ché hay rong
rai, la con phu thudc thé ch& chinh tri. Mdi mét
ch€ d§ xa hoi dinh ra cho théng tin truyén thong
dai ching mét vai tro nhdt dinh va xdc dirh
nhiing gidi han hoat dong cda né. Su khéc biét co
ban gitta hai thé ché& chinh tri d6i lap 1a trong
cdch quy dinh va quan ly t8 chic va phuong thitc
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lam viéc ctia phuong tién théng tin dai chang.

Khai niém “chinh sach thong tin” dugc hiéu
rong hon khai niém “chinh séch truyén thong”.
Chinh sdch théng tin khéng chi bao quat hon
théng tin qua mang truyén thong dai ching. Vé
co ban, chinh sdch théng tin bao gom tét ca cac
bién phdp va dong thai nhim thuc hién cac quy
dinh phdp luat vé thong tin dai ching va théng
tin c4 nhan. Chinh sach théng tin cta nha nudc
can thiép téi mic d nao vao linh vuc théng tin
c4 nhan la phu thudc vao thé ché& chinh tri.

Cée chii thé trong chinh sach thong tin

va truyén thong

O cdc nude phuong Tay, chinh sach théng tin
chi 1ién quan téi hdu hét thong tirr dai ching. Vi
viy, thuc t& ¢ Cong hoa Lién bang Pic thudng
sii dung khai niém chinh sdch truyén théng.
Nhu vay, chinh sdch truyén théng 1a mét phan
cta chinh sdch théng tin va chi bao gdm nhiing
hoat déng nao dé lién quan téi mot thé ché cia
truyén théng dai ching. Vi du nhu nhitng vdn dé
vé 18 chie, v& cap phép, vé phuong thic hoat
dong va luat 1& cia théng tin dai ching. Lién
quan téi chinh sdch truyén thong con 1a nhing
tranh chdp gitta cdc chi thé khdc nhau: cde co
quan nha nude, cdc ddng phdi, cdc hiép hoi chu
va tho, nha the va cdc t6 chic xa héi khdc. Moi
mdt tap thé cé chung quyén lgi theo dudi nhiing
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muc tiéu truyén thoéng dai ching riéng. Khong
phdi lic nao cde muc tiéu truyén théng cing dap
ung dugc nhitng lgi ich thuc t& cda khach hang.
Truyén théng dai ching cing 13 nhitng doanh
nghiép hoat déng kinh t& va nhu vay cing la
mét thanh phan kinh t&. Cdc tdp thé cé chung
nhitng quyén lgi khdc nhau ¥ thic duge chinh
sdch truyén thong dai ching, d6 la sy thé& hién
nhing muc tiéu chuyén chinh da dugc nguy
trang dudi dang nhiing muc tiéu kinh t& hoic
mot s60 muc tiéu khédc. Cdc chd thé thusng lgi
dung cdi goi 1a “vai tro dai dién”: vi du cdc yéu
sdch v€ truyén théng dai chung thudng duge dé
cao nhéan danh “vi lgi ich cda céng ching”. Mot
nhiém vu quan trong cua céng viéc nghién cdu
chinh sdch théng tin 14 nhdn thic cho duge
nhitng muyc tiéu va ddng co (duge che day) trong
hoat ddng théng tin dai ching. Nhing chd thé
quan trong nhat cda chinh sdch truyén théng &
Céng hoa Lién bang Dic la;

* Ha vién: ¢6 thdm quyén ban bé cic luat 1é
khung trong linh vuc bao chi, vi du ¢é thé thanh
lap cdc hdi dong phu trach cdc van dé chinh sdch
truyén théng vd nhu vdy dua nhitng van dé nay
ra tranh ludn cong khai.

* Chinh pha Lién bang va cde Bo: vin phong
bdo chi va théng tin cda chinh phd chd tri va
phéi hgp nghién citu cdac chinh séch théng tin; Bs
N&i wvu trinh ra nghi vién cdc dao luat du théo,
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B4 Gido duc, Khoa hoc va Cong nghé dua ra
chinh sdch hé trg cAc céng nghé théng tin méi,
Bs Kinh t& c¢6 thé danh cho cdc nha xudt ban bdo
chi duoe vay von véi 1di sudt uu dai.

* Thuong vién cta Quéc hoi c6 thé 4p dung céc
sang ki€n dé tiéu chuin héa cac dao luat.

* Céc nghi vién cda cac bang chiu trach nhiém
vé cac dao luat dia phuong vé bdo chi va truyén
thong, cing nhu luat 18 ph4t thanh truyén hinh.

* Cdce td chde xa hoi: cdc hiép hdi nghé nghiép,
t6 chic cong doan, hdi xudt bdn, cdc ddng phai
chinh tri, nha tho, hiép hdi cong nghiép Dic,
hiép hoi chd doanh nghiép Puc, trung uong héi
mbi trudng va céc té chic khae, vién han lam va
cac t6 chite dia phuong tim cach 1dng ghép quyén
loi cda minh vao trong cdc chinh sdach truyén
théng. Pai dién ctia cdc t8 chifc nay cling nim
trong ciac hoi déng phat thanh truyén hinh caa
cdc dai nha nuédc va dia phuong. TAt nhién céc
dai dién nay khéng nén tranh tha cdc nghi si
ngoai hanh lang, ma chi nén tham gia dinh
hudng cdc dao luat vi 1gi ich chung.

7. PAO BUC NHA BAO

N&u thuc sy ¢6 mdt “danh sach den” vé céc
thanh tich bat hdo cia cdc nha bao ¢ Céng hoa
Lidn bang Piae, thi ¢6 & cidc vy cdng nuong
Diana, Barschel, Ramstein, Remscheid va
Gladbeck phai duge dua 1én hang dau. Pdy 1a cac
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su kién via mdi xdy ra gdn day nhit da lam
bung né cdc cudc tranh ludn quanh viée dua tin
trén phuong tién théng tin dai ching va hanh vi
ctia cdc nha béo.

Vu tai nan giao théng dua dén cdi chét cua
cong nudng Diana gén lién v6i cuge sin lung vé
tam cua cac nha bdo vé nhiing bic dnh doi tu cia
cdng chua qua c6. Pinh cao cda cdi goi 1a vu ap-
phe Barschel 1a trudng hop hai phéng vién bio
“Ngoi sao” ddt nhap vao mot khach san va tim
thay xdc ¢6 Uwe Barschel.

Buc dnh day an tugng ma ho ghi dugc & khéch
san dugc bdo “Ngdi sao” ddng trén trang nhat.
Nhiéu nha binh luan cho ring day 1a mot su vi
pham tho bao vé nhan quyén. Khi ¢ Ramstein va
Remschied, cde may bay roi xuéng khu dan cu, va
mot vai nha bdoc di ding ngoai ndi dau cta con
ngusl ma chay theo sdn tin, dua tin moét cdch
nhan tdm: ho d4 coi thuong va da “khai thac” néi
dau va sy tuyét vong cia cdc nan nhan va cac
than nhan cda ho rat qua ddng.

Bi phé phédn ning né 1a viéc dua tin vu bit con
tin & Gladbeck: cac nha bao @3 truy tim ddu vét
cla bon tdi pham. Vu viée cdon ti€p dién khi vy
bat céc bi thdm lam nhidu ngudi thiét mang bién
thanh mét vy 1am &n ctia bdo chi. Cdc nha bdo da
can thiép qud siu vao su viéc, edn trg cdc nha
chife trach thi hanh cdng vu, con t§ chic hop bdo
v6i bon t61 pham, tao cho ching mot didn dan dé
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vita “danh tréng vua la lang”.

Heinz Pruerer cho ring ddy la “nhing vu bé
béi trong hé théng théng tin dai ching” thudng
xay ra trong nhitng ndm gan day.

Béo chi gitta théng tin va dn tuong

Nhimg sai ldm cda bao gi6i nhu trong wu
Gladbeck lic nio cing giy ra nhilng lan séng phan
461, sy hoang mang trong cong ching va nhiing
cudc chi trich nhau trén cdac phuong tién théng
tin dai ching. Dé réi nguti ta phdi néi t¢i “tai
nan bdo ¢hi” va sy tha héa dao dudc cua bdo gidi.

Nha bdo Walter Jens trong mdt cude d6i thoai
truyén hinh nim 1988 da phé phdn su kién
Gladbeck nhu sau: Péi vdi nhidu nha bdo ré rang
la dao dic khong con val tro gi nia, “ma chi con
14 van dé hon kém nhau it nhidu trong “tai ning
ky thuat”. Siegfried Weischenber tham chi con
néi vé cdc nha bao la “nhitng nguéi nghi t6i danh
vong cia minh nhidu hon t6i su cong hién, nghi
nhiéu t6i vi th& cGa minh nhiéu hon 1a sy tén
trong nghé nghiép, nghi nhiéu téi nhuan but hon
la t61 ¥ thide trach nhiém”.

Trong Chién tranh viing Vinh khi nhiing bic
anh kj thuit cao dau tién xuit hién trén man
hinh céng cong va chi ré cho moi ngudi thiy ro
mdt cude chay dua tir trudc téi nay chua ting biét
dén cia cdc phuong tién dua tin, Téng bién tap
bdo Monitor phai tha nhéan “chung ta tat cd déu

56



Truyén thong: Ly thuyét v thuc tién

P)

nham lan!”. Nhimng diéu kién cda bdo chi trong
cudc canh tranh ngay cang quyét liét trong linh
vite thong tin truyén thong din t6i mot co ché co
thé x8 day cdc nha bdo c¢é y thife trdch nhidm vao
mdt tinh thé éo le.

Ruprecht Eser {dai ZDF) tiing néi tdi “con sét
tin tdc” nam 1991, c¢d cudc khung hodng trong
cong ching va trong cdc phuong tién truyén
théng, cuéc khing hodng da d4y phuong phap
thong tin dai ching vao mét thé nguy hiém, phai
ting cudng kich déng coéng ching bing phuong
tién bdo, dai. “Liac nao cing phdi quyét dinh
nhanh phat tin gi, khéng phat tin gi, lic nao va
nhimg cudc khiing hodng nao duge dé cap tdi trén
kénh truyén hinh. Toc 4 ting lén thi hiém hoa
ciing ting 1én. Tuy nhién, nhimg quyét dinh
nhanh chéng khéng phai lic nao ciing ding tat
cd. It ra thi khi nhin lai ching ta déu c6 thé rat
ra dugc nhimg bai hoc trong bdo chi ti cubc
khing hodng ving Vinh va vu bdt céc con tin &
Gladbeck mua thu 1988”.

Pé ngin chan, Ruprecht Eser yéu cdu hanh
déng “khéng séng bing bit cd gid nao” va loai
trtr théi xu ninh, bo dd hodc théa hié¢p, ddng lsa.
Nhung lam th& ndo cdc nha bio c6 thé thuc hién
nhanh va ¢6 hiéu qud nhitng yéu cdu nay dudi sic
ép thoi gian caa céng viéc hang ngay?

Theo quy tdc ndoc mot tda soan, mdi nha bdo
cin x( 1y trong ting trudng hop cu thé?
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Nhitng tiéu chi ¢é tinh chuin muc trong dao
diic nha bdo?

Nhitng vu bé bdi trong linh vuc truyén thong
va su ddnh mat long tin vao sy ti€n bd trong xa
hoi hién dai nhiéu rii ro da dan dé&n mdt cudbe
tranh ludn réng rai vé nhitng van dé cia dao dic
nha bdo. Nhitng ngudi thuc hién cdng tde truyén
théng trong chd vao khoa hoc nhitng su ho trg cé
tinh dinh huéng cho cong tdc bao chi trong tinh
than hudng din hanh dong cho cdc nha bao. Yéu
cdu dat ra 14 nhing hé thong chuin muc bit bude
va huéng din, nh¥ nhiing chudn myc d6, cdc nha
bdo cé thé gidi quyét nhanh chéng va chic chin
nhiing tinh trang mau thuln trong thyc tién hang
ngay. Khoa hoc thi khé ¢6 thé cung cdp mot hé
thong qui tdc nhu vay. Pa s van cdn hoai nghi
rang, mdt hé thong nhu vy it c6 khé nang hién
thuc. Su khing dinh thuc t& ring viéc dua tin vé
Chién tranh viing Vinh da dan dé&n viéc mat long
tin d6i vdi thong tin truyén thong, cé thé xic
nhan bang phuong phap khoa hoc x& hoi thuc
nghiém hoéc bac bé.

Loi tuyén bd vé dao die tat nhién khong phai la
& tuyén b6 vé sy that, ma 1a nhing danh gia. N6
khong mé ta cai gi dang c6 ma 12 céi gi cin c¢6 va vi
vay khong thé bang phuong phép cda khoa hoc thue
nghié¢m dé& chiing minh la dang hay sai. Vi vy, viéc
xay dung nhitng quy tdc dao dic c¢6 tinh khing
dinh trong bdo chi van con 1la mdt ao tudng.
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Trong nhitng c¢é gdng dé gin gid dao ddc bdo
chi, vé ¢o ban c6 ba tiéu chi ndi bat, né &n dinh
nhitng trach nhiém khédc nhau trong bdo chi va
thong tin dai ching, dao didc c4 nhan huéng vao
ting nha bde va canh tinh anh ta. Tiéu chi dao
didc nghé nghiép bao gdm toan bd hé théng bao
chi v4i t4t cd moi t6 chic cla né ¢6 lién quan téi
trach nhiém, va tim cach khai théc, vin dung
moi diéu kién cda t§ chdc vi nhing hanh vi dao
die. Tiéu chi thit ba 1a dao ddc cha cong ching
tham gia truyén thong, né ddi héi tinh thin trach
nhiém va sy tham gia cda nhitng ngudi st dung
phuong tién truyén théng vi chat lugng cha hé
théng théng tin dai ching.

Tiéu chuidn dao ddc ca nhan 4n dinh trach
nhiém vé hanh vi cda timg nha bdo va ddi héi
khét khe v& phdm chat, dao dic. Diéu kién tién
quyét ¢ day doi héi nha bdo phdi duge dac tao
chuyén mdn co bdn va c¢é tay nghé, didu d6 giup
ho ¥ thidc duge trach nhiém dic biét cda minh.
Nham mue dich nay, d nhiéu quic gia ngudi ta da
xAy dung nhiing van ban dudi luat, nhing van
bdn nay thiét ldp nén méi quan hé xa hdi cda
nha bao. “Nhitng van ban nay bao vé nha bio
triude nhitng tén that, va gidp cdc nha bdo méi
vao nghé 1am quen v6i phan su cda minh” (Otto
Roegele). Trong d6 cdn thdy cdc tu cach, phim
chat nhu “Tén trong su that”, “Tén trong nhan
phdm”, “Trong sdng trong phuong phéap didu tra”,
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“Tuan tha luat phap”, “Bao vé tu cach ké ca trong
linh vye d&i tu”, “Bdo vé uy tin, bi mat nghé
nghiép va ton trong quyén tif chdi cung cap bng
ching” hodc “Bao vé tu do théng tin”.

U Cong hoa Lién bang Bic, cdc van ban nay va
cac didu luat khdc vé luan thudng dao ly duge luu
git tai vin phdng bao chi cia chinh phu. Viée duy
tri cac didu luat nay duge van phong bao chi giam
s4t. Céc hdi nha bdo va xuit ban 1a nhimg t§ chic
tu nguyén dé tu gidm sat bdo chi. Vin phong bdo
chi ¢6 thé khién trach, phdn d6i hodc hudng dan
bang nhitng vin bdn khdng mang tinh phép lénh.
Moi ngudi mbi khi cdm thdy viéc dua tin trén bao
chi bat cong, phi 1§, déu cé thé goi dién cho vin
phong bdo chi. Vin phong bao chi ¢é chic nang
khong chi trong viéc udn nin cac trugng hgp tidu
cuic trong bdo chi, ma cdn trong viéc bdo vé sy tu
do ngén luan va ty do bdo chi trude moi su cong
kich khong céng bing, phi phdp. Van phong bédo
chi d4m bdo tinh déc 14p cda bdo gidi va bao chi
d61 véi thé lue caa nha nude.

Theo théng ké cia nam 1996, thi cong tac xét
khifu kitn cia van phong bao chi cu thé nhu sau:
trong tdng s6 460 don ti khiéu kién gui t6i van
phong bdo chi thi ¢6 130 don duge trinh dy ban
khigu kién hofic & hoi nghi toan thé, trong s6 d6
6 54 trudng hop sau khi kiém tra khong di bang
ching da bi tir chéi. Téng cong Uy ban bao chi da
¢6 ¥ kién trong 11 van ban khién trach, 20 van
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ban phan ddi, nhic nhd, 26 vin ban huéng dan, 9
trudng hop khong cé bién phép. ﬁy ban béo chi 1a
modt thé ché& hitu ich cho viéc kiém soat bao chi,
tuy nhién nhin chung né con boc 16 1a mot cong cu
yéu kém trong viée thuc hién cidc chuin muc dao
dite cia nha bdo. Nhitng van ban k&t luan cia vin
phong bao chi khéng phdi 14 nhing vidn ban
mang tinh phdp ché&, hiu hét né chi han ché
trong viée bat budc ding ¥ kién khién trach caa
uy ban bao chi céng khai 1én t& bdo ¢6 lién quan.

Méi quan hé gita tinh cam va trdach nhiém

Theo tiéu chi dao ddc c4 nhan thi nha bdo tu
chiu trdch nhiém vé nhitng hau qua do hanh déng
cia minh gay ra. Nhimg lac lam viéc ho thuing
roi vao hoan cdnh cing thing giita hai th4i cuc
khac nhau khi hanh d¢ng. Heinz Puerer phan
biét gita dao ddc tinh c¢dm va dao ddc trdach
nhiém. Hanh déng theo tinh cdm la hanh dong
theo long tu tin ma khong dé phong cdc hau qua
xdu c6 thé xdy ra. Hanh dong theo y thdc trach
nhiém 14y su hgp ly lam thudc do, chid yéu dua
theo nhing hdu qua do hanh dong mang lai, c¢6
tinh ho#ic v6 tinh.

Trong thuc t&€ nh# bao s& phai can nhic gida
hai phuong thitc hanh déng. Anh ta roi vao tinh
trang cing thing gitta phuong thic hanh dong
theo cdm tinh hay theo 1y tri.

Nhitng tiéu chudn cia dao dic tinh ¢dm, nhu
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“t6n trong su that”, biéu thi nhilng yéu t§ quan
trong cia tu do bdo chi. Trong cudc tranh luén
xung quanh nhitng vu bé boi gdn day nhit trong
thong tin dai ching, nguti ta doi héi & nha bao
truéc hét 1a tinh than trdch nhiém vé nhitng hiu
qua do minh giy ra. Piéu nay c6 thé di qua xa tdi
mic cdc nha bao khéng con dam dua tin mot s6
sy kidn nhit dinh nao day, tic 1a da bd qua hanh
déng cta bao chi. Pay ré rang 14 hoan canh éo le
cla cadc nha bdo. Mt mit cdng luan doi hoéi nha
bao phai cé cdi tadm, gidi quyét cong viéc phai
hop tinh, mit khéc lai ddi héi nha bdo phai chiu
hoan toan trdach nhiém vé tdt ca nhing hau qua
¢6 tinh hay htu y do hanh déng cia minh giy ra.
Ching ta cdn phdi chg xem, liéu cdc nha bao cé
dap 1ng dugc trong diéu kién cdng tdc hang ngay
vél mot hé thong théng tin dai ching ngay cang
trd nén phdc tap han.

Pao dite phu thubc vao hé théng té6 chic

Theo tiéu chi cia dao ddc nghé nghiép thi dao
1¢ trong nghé bao khéng thé chi duge nhin nhin
14 mot van dé cia tu cdch ¢4 nhan. Hon nita nha
bdo chi 14 mot c4 nhan duge phan céng vé nghé
nghiép, cong tdc nim trong mdt hé thong ma anh
ta bi phu thudc. Mgt trong nhiing sy 1& thudc 8y
la co ch& cta hé thédng truyén thong dai ching (vi
du, nhing diéu kién ca thi trudng truyén thong)
cing nhu nhing t& chic truyén théng cu thé, noi
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ma nha bdo c¢éng tdc. Pudng 181 chinh tri, kinh
t&, x& hdi ciing nhu thai dé cGa cong ching ciing
déng mot vai trdo ddang ké. Tém lai: nha bdo chi
la mdt bo phan cda hé théng truyén thong, vi vay
ngudi ta khéng thé quy trach nhiém chi riéng cho
nha bdo 461 vdi nhitng sai 1am cia bédo chi.

Thue ra ching ta phai x4y dung mét cai gi d6
nhu la mot dao 1y cia cdc t8 chic théng tin dai
chung v6i nhing cdp 46 khédc nhau. Trach nhiém
trong mot hé théng nhu vdy nén ching phai
phén cdp, chia déu cho t&t cd cdc chi thé ¢6 tham
gia vao thong tin dai ching. Mét dao 1y cia cac
to chic truyén théng dén bay gis van chua hé c6.

Trong trao luu hoa nhap cha thi trudng truyén
théng quéc t&€, nhitng quy dinh phap luat clia quac
gia tdt nhién khéng con ddp ng duge moi yéu
cau. (J day doi hdi cdc nghi vién va higp héi nghi
vién quéc t€ va khu vuc phai quy dinh nhitng diéu
kién phap luat nhu nhau trong tat cd cic nude d&i
vd#i nhiing hoat déng b4o chi.

Dao dite trong dieu kién c6 canh tranh

Trong cudc chay dua cha cac phuong tién truyén
théng tiém an mdt nguy co 1& quyén loi kinh t& &
ap dat daoc dic cha bao gi6¢i. Vi cac chi phuong
tién s& la ngudi dinh huéng ndi dung phat trén
phuong tién cda minh, vi vay can thiét phai quy
dinh trach nhiém cda ho ch#t ché hon niia.

Moéi dong thai vi pham dao didc ciia bdo chi hiu
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nhu chua bao gig 1a trdch nhiém cda riéng mot
nha bdo. Ping ding sau ddy 1 cac tdng bién tap,
co quan chd qudn, cdc giam d6c diéu hanh... T4t
cd ho déu lién d4i trach nhiém. Sy phan cép
trach nhiém dua trén co sé cdc thAm quyén di
duge quy dinh trong cdc td chic truyén théong.

Nhitng diéu kién, nhitng su 18 thugc va nhing
rang budc trong hoat dong bdo chi phai duge quan
tam nhiéu hon nita. Nhitng co ch& van hanh 1a
nhitng chudn muc nghé nghiép quyét dinh hoat
déng va hanh déng caa cdc nha béo.

Tiéu chi vé dao didc nghé nghiép hoan toan
khéng nhim gidi phéng cdc nha bao khdi trach
nhiém c(ia minh. Nha béo vin luén luén 1a trung
tam ctia moi tranh chdp vé dao ddc cha bao gidi,
suy cho cing ho vin chiém vi tri then chot trong
toan bd qud trinh théng tin dai ching. Nguyén
tdc phan cong trach nhiém truéc hé&t nhim tao
didu kién thuin lgi cho hoat déng truyén thong,
nhung né sé& 1a v6 hidu chiing nao cdc thanh phan
tham gia vao cong tac théng tin truyén théng con
chua y thic day da vé trach nhiém cia minh,
khong chi trong pham vi quéc gia, méa 14 c4 pham
vi qubc té,

Trach nhiém cua céng ching

Trong tiéu chi dao dde cuia céng ching thi
khach hang duge diy 1én hang dau. Quan niém
vé modt cong ching thu ddng tir lAu da bi phan
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bdc. Céng chung st dung phuong tién tuy theo
nhu ciu cia minh. Qua d4y, theo quan didm cia
mot vai nha khoa hoc, ho hoan toan ¢6 anh
hudng t61 dich vy truyén théng. Trach nhiém cia
khéach hang truyén thong mot mat thé hién qua
viéc theo déi cdce qud trinh x4 hdi héa néi chung
va qua trinh truyén théng dai chung néi riéng,
tim hiéu van dé cang nhiéu ngudn cang t&t va héi
am Jai cho co quan truyén théng phan tich dé
cung nhau tim cach gidi quyét. Nhu vay, céng
ching ciing ¢6 trdch nhiém déi véi cai goi 1a “van
héa bao chi”. Nhung trong tiéu chi nay hay con
chua ¢6 nhing huéng din nhim dua céng viée
vao hién thue cudc sdng.

Do sy ti€n bd trong k§ thuit ma nhitng van dé
vé dao ddc trong bdo chi ngay cang duge dit ra
thudng xuyén hon. Nhung quyét dinh cidn dua ra
trong thuc tién cong tdc hang ngay, cang trd nén
khé khan hon bdi vi luén tén tai mdt mau thuin:
ong kinh truyén hinh va nha bdo c¢6 thé tiép can
t6i bat ¢t noi nao trén hanh tinh, nhung khéng
phdi tat cd nhing gi ¢6 thé, déu dugc phép lam
va dugce phép phat séng.

Nhitng quy uéc vé luan thusng dao ly

cua vian phong béo chi Duc

Quyén tu do bao chi duoc hién phap Céng hoa
Lién bang Pic dém bdo bao gém quyén déc lap
va ty do trong hoat déng thong tin, quyén tu do

65



Truyén thdng dai ching - Nhifng ki€n thic cd ban

ngdn ludn va quyén phé phan. Nha xuét bdn, cha
bat, téng bién tap va cdc nha bao phai § thuc
duge trong cbng tdc cia minh trén tinh than
trach nhiém trude céong ching va nghia vu tén
trong bdo chi. Ho nhan thiic nhiém vu bdo chi v4i
tat cd luong tAm va trach nhiém, v6 tu va khach
quan.

Nhitng nguyén tic trong bdo chi nham gid gin
dao ddc nghé nghiép, né khéng thé hién nhiing
trach nhiém phdp luat.

1. Tén trong su that va nhiing thong tin chén
thire clia céng ching 1a nhiing ménh lénh t6i cao
cua bao chi.

2. Nhitng tin tdc va thong tin bang chd hoic
bang hinh sip cong bd can duge ki€m tra cén
trong vé ngudn goc va tinh trung thuc cia né. Y
nghia cia né khong duge phép lam sai léch, bép
méo hodc xuyén tac qua khiau bién tdp, dat tén
bai hodc chi thich hinh &nh. Nhitng thong bo,
tin dén va nhén dinh chua dugc xdc nhan cin
dugc xac minh lai. Khi tai hién lai cac bifc anh
minh hoa cdn ghi ré xuit xt d€ tranh tinh trang
st dung anh tu liéu.

3. Nhimg tin tidc va k&t luan da phd bién ma
sau day x4ac minh 12 sai léch thi co quan xufit ban
phai lap tic dinh chinh bing mdt phuong thic
thich hop.

4. Khi thu thdp tin tic, tai liéu thoéng tin va
hinh &nh, khéng dugc phép sd dung nhitng
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phuong phap m& 4m, thiu trung thue.

5. Nhitng théa thuén trén tinh than tin cay ldn
nhau trong cdc cugc trao d6i thong tin hoidc cau
chuyén ngoai 1é (hanh lang) v& nguyén tdc cin
duge ton trong.

6. M6i ca nhan cong tdc trong nganh bdo chi
gili gin bf mat nghé nghiép, sd dung quyén tu
chéi cung cAp bing chitng va khong tiét 16 than
phéan ngudi dua tin khi khong cé su déng ¥ chinh
thic cda ho.

7. Trach nhiém cia béo chi d8i v6i cong ching
doi héi cdc bai vé bién tdp khong bi 4nh huéng
bdi nhing quyén 1¢i ¢4 nhan ho#ic chuyén lam an
tu lgi. Cdc nha xust bdn va tda soan phai cu
tuyét nhing biéu hién nhu vay va chd ¥ phan
dinh ré rang giita bai vé bién t4p va nhitng tin
tic phuc vu quéng cdo. Bai, 4nh va tranh quang
c40 can phan dinh minh bach.

8. Bao chi ton trong doi tu va nhing chuyén
kin ddo cda con nguoi. Nhung néu hanh vi ca
nhan cta mot ngudi xAm pham téi quyén loi cla
cong dong, thi vu viéc van c6 thé duge phanh phui
trén bao chi. O day can kiém tra xem viéc dua tin
¢6 xic pham dén nhin quyén clia nhing ngudi
khong lién can.

9. Tréi véi thai d6 dung ddn cta nhi bao 1a viée
dua tin, nhimg 13i bujc t6i khong cé6 cin cg, dic
biét cé tinh chat xdc pham danh du con ngudi.

10. Nhitng viéc dua tin bang 1&i hay biang hinh
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anh lam xdc pham t6i tinh cdm truyén thong
ho#ic tin ngudng clia mot nhém ngudi la di nguoc
lai trach nhiém cia béo chi.

11. Can loai trtt nhiing viéc dua tin gidt gan,
khong phit hgp vé bao luc va vo nhén dao. Viéc
béo vé thanh thidu nién can duge quan tAm trong
viéc dua tin trén bdo, dai.

12. Khong ai bi phan biét ddi xd vi giéi tinh, vi
ho thudc vao mdt nhom dén tde, ton gido, xa hoi
ho#c quéc gia khéc.

13. Viéc dua tin cdc vu &n, phién tdoa phai
tranh dinh kién. Nhing ngudi bi tinh nghi truge
khi toa an két ludn khong duge coi la tdéi pham.
Khi nhimg téi pham 13 thanh nién nén chiéu o
t6i tuong lai ciia ho ma bé qua viéc (dua tin) goi
dich danh tén tudi va c6é hinh dnh nhan dang,
chitng nao vu 4n d6 khong phai 1a mét vu trong
an.

14. Khi dua tin v& nhiing vdn d& y hoc can
tranh nhimg thé hién c¢é tinh giat gin, khong
thich hdp ¢6 thé ddanh thic nhitng su sg hai hodc
nhitng hy vong khoéng c6 can cd cia doc gia.
Nhitng van d& thudc vé kién thie dang & trong
giai doan nghién ciu khong nén dua tin mot cach
khang dinh hoiec gdn nhu khéng dinh.

15. Moi hoat dong lam dung quyén hanh dé
gdy sttc ép d61 véi nha xudt ban va toa soan la di
nguoe lai quyén ty do va nhiém vu cda bdo chi.
Nhitng ai bi mua chudc ma lan truyén hoéc bung
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bit tin tic, déu da hanh déng dé tién, lam mAt
danh du cta nha bao.

16. Can théng tin trung thuc cdc § kién khién
trach cda van phong bdo chi chinh phu, dic biét
trong cdc c¢g quan xudt ban truc ti€p lién quan.
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Chuang I

LINH VUC NGHE NGHIEP BAO CHi

Tit truéc d€n nay nghé ky gia c6 mdt sdic hap
dan la thuong. Nhiéu ban tré tim cdch lap nghiép
qua thuc tién, cdc lép hudn luyén tu nguyén, céc
khéa nghién ciru bdo chi hodce cdc trutng bao chi
chinh quy.

Hoan toan trai ngugc véi sitc hdp dan manh mé
cia nghé bao la su céng nhin vai trd nha bdo
trong dan cu. Da s cu dan x&p nghé bao chi sau
cdc nghé khée: bac si, duge si, luat su va ky su.
Ngoai ra mic sdng binh quin cha ciac nha bao
tuong quan véi cdc nghé khac rd rang la dudi mirc
trung binh. Cé 1& chinh vi sy mau thudn nay lam
nén sic hap dan ciia nghé lAm bdo. Cong viéc cla
nha bao kha sinh dong nhung ciing day vit va. N6
mé dudng cho cdac nha bdo dén véi nhing nhéan
vat va nhiing t6 chic ma trong cudc sdng thudng
nhat ho khéng sac ¢6 duge, né tao diéu kién cho
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ho ¢6 duge cam gidce 1a “ngudi tién phong” duge
chimg kién nhing su kién chinh tri, kinh t&, k§
thuat hodc xa h§i mdi nhat. Di cho nhing yéu td
trong linh vuc hoat dong ludén giy tdm 1y cang
thdng thi cdc nha bdo vAn hai ldng v6i nghé
nghiép cia minh. Nhing ai ¢6 dip han huyén véi
cdc nha bao thudng dugc nghe nhitng 18i than
phién vé cdng viéc qua ban rdén, nhung chon lua
mdt nghé khac chic hén it ngusi mong muén. Ho
thuong xuyén tiép cin véi nhitng su kién thdi su
du loai. Piéu 46 thuc su ning nhoe, nhung ciing
day tha vi va dam mé.

Bai vi tinh thoi sy thue ra 1a nhifng uu thé cda
théng tin, ngay cd khi né chi duge tinh bang gis
gitta lan dua tin cla co quan thong tdn va gio
phat séng cia dai truyén hinh hoic mét bai bao
in xong, dé cong bs mot sy kién cho céng chdng.
Uu thé cha théng tin, ngay ca khi né dién ra rat
ngin, ciing tao dugc chdt cdm gidc vé tinh uu viét
va 4n tugng. Nghé nghiép cla nha bdo xét cho
cung, né dong nghia v6i mét cudc séng bat on
dinh, vdi nhitng ngay chd nhat lam viée, véi sifc
ép thuong xuyén phai viét, phdi bién soan mot
cai gi méi va véi nhimmg c¢éng viéc chay dua vdi
thol gian, véi sy thiic bdach cia thoi han bién tap,
cua su canh tranh trén thi trudmg truyén théng,
cling nhu nhing yéu cau doi héi ctia doanh nghiép
truyén théong. Nghé ky gida da trd thanh mot
nghé dich vy hién dai. Nha bdo lam viéc cho mot
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t& bdo hodc mét dai phat thanh truyén hinh theo
¢o ché thi truong va théng qua nhiing quyét dinh
hang ngay tai ban lam viéc khéng chi cdc néi
dung tin tdc, ma con thé hién nhing thanh cdng
ctia bao chi duge thinh hanh.

1. CON BUONG LAP NGHIEP RONG MG

Con dutng dén v6i nghé bdo hoan toan rong
md, nghia 1a khéng c6 mét phugng thic dao tao
nao bidt budc. Nhitng diédu kién cho phép trd
thanh nha bdo khéng duge quy chuan. Nhing quy
dinh mang tinh luat phdp vé dao tao ciing rat it
6i. Con dudng tu do tré thanh nha bdo duge phap
luat ddm bdo gua muc 5 cia B§ luat din su. Cac
nha béao thudéc nhém nghé lam nhiédm wvu chgn
lua, biédn tap va danh gida nhing ndi dung cua
truyén thong dai ching. Ho gitt mdt vai tro quan
trong trong xa hoi.

Can ot vao su tu do trong ldp nghiép, hiép ho
nghé nghiép cia cdc nha bdo tim cdch xdc dinh
“dién mao nghé nghiép” nham dua ra nhiing
chuin muc cg ban giip cho viéc dinh hudng céng
viéc hang ngay cua nha bdo. Hoi nha bao bic
dinh nghia vé nha bdo 12 nhing ngusi lam ra
nhitng san phim mdt cach daéc lap sang tao va c6
khuynh hudng ré rét. Khda niang cia ho phuc vu
truc ti€p cho viéc san xudt nhitng sdn pham bdo
chi chii y&u qua thu thap, kiém tra, chon loc, bién
soan, tudng thuit va phan tich tin tde.
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Cac nha bao c¢é chung mét nhiém vu thdéng qua
mang luéi théng tin bing nhiéu phuong tién tao
didu kién cho mdi cong dan nhan thdc duge cac
sic manh dang tdc dong trong xa hoi va cé thé
tham gia truc tiép vac qué trinh bay té nguyén
vong va y kién vé nhiing chinh sdch clia nha
nugdc. D€ thuc hién nhiém vu nay, hién phap da
ddm bdo quyén tu do cho bdo, dai. Cac nha bdo
duoc kéu goi gin git va phat huy quyén tu do nay.

Cac nha khoa hoc vé bao chi, Kurt Koszyk va
Karl Pruys xac dinh bdo chi la “nghé chinh va
nghé phu” cla nhitng ngu¥i quan tam thu thap,
la chon, ki€m tra va chudn bi tin tidc hode quan
tdm tdi binh ludn thoi cudc. Linh wvue nghé
nghiép da dang nhu vdy khéng dé dan téi mot
céng thic don gian. Con dudng thoang dat dan
t6i nghé bdo tuong thich véi su md rong quan
niém vé nghé nghiép trong bdo chi.

2. THi TRUONG LAO BONG VA NHUNG TRIEN VONG

Nhu cdu nha bao ting lén

Chua bao g1¢ ¢ nude Puc lai ¢é nhiéu nha bdo
nhu ngay nay. Con s6 nha bdo ting trudéng lién
tuc. Thi trudng truyén théng md rong hon, khu
vyc tap chi banh truéng, cac phuong tién mdgi
cung cap thém viéc lam. Bao chi 13 mot nghé lam
viée ¢ trung tAm, mot nganh duge du bdo s8 cé sy
phat trién phi thuong trong nhirmng thap ky téi.
Ngay ca khi toc d0 phat trién nhanh chéng cia
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cde nganh nghé gin giii véi bédo chi, thi bdo chi
lic nao cing ¢6 van héi tot. Bao cdo vé truyén
thong cua chinh phid cho hay, ridng nhitng nam
tr 1985 dén 1992 con s8 ciac nha bao chuyén
nghiép da ting lén 43%. Trong s6 nay cé cd cic
nha vdn, nha soan kich, bién tidp vién va phat
thanh vién. Ty 1& cdc nha bdo ni tang, tham chi
lén té1 82% trong vOong 7 ndm nay.

Cac nha bao truc tiép lam bao

$ Cong hoa Lién bang DPic c6 tit ci hon
30.000 nha bdo trong bién ché cia cac to bao.
Céc bdao hang ngay cia cdc chit s hitu 16n nhat
¢6 td1 trén 15.000 cdn b nhan vién. Nhin vao co
cdu thi khodng 80 t bdo 1n nhat véi s& lugng
xudt ban trén 100.000 td d4 cung cdp cho gin 2/3
cac nha bao c¢é céng 4n viéc lam. Khodng 300 to
bao nhé va vira cung cap viée lam cho 1/3 s§ nha
bdo con lai. Cac toa soan cung cdp khong chi hau
hét noi lam viéc cho cdc nha bdo ma con cung
cdp nhiéu dia chi thue t4p tai chd. Véi khoang
1.700 thuc tdp sinh hang nam, cdc toa bdo dang
giit vi tri hang diu, cho du con sd thue tap sinh
hang niam c¢6 thé dao dong. Ping vi tri tha nhi 1a
linh vuc tap chi, vdi trén 5.000 bién ché. Trong
50 nay chi k& téi nhing tap chi thang thudng, vi
du cac tap chi chuyén nganh va it nhat phat
hanh 1 lan trong thdng. Ngoai ra, con cé rat
nhiéu loai tap chi khdc ma con s8 chinh xdc chua
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duge thong ké. Riéng Thu vién quéc gia Frankfurt
thu thap duge 60.000 tap chi phdt hanh dinh ky.
Nhu vdy, phai néi rang thi trudng lao déng cho
cac nha bdo trong khu vue tap chi con kh4 réng
1¢n. T4t nhién ho chi lam viée cho céc tap chi
(mgt phan 1a nghé tay trai) phuc vu cho nhiing
do6i tugng coéng ching dac biét va thudng chi xuét
hién vai lan trong nam. _

Hién ton tai mot sy khdc biét qua mic gida
mot vai tap chi va chuyén san lén ¢é6 lugng phat
hanh trén 500.000 s6 v6i s6 dong cac tap chi
dinh ky khdc ¢6 s6 phdt hanh vira va it. Khodng
2500 tuc 14 non nia s8 nha bdo (viét tap chi) lam
viéc cho cac tap chi 16n. Nia con lai 1am viée cho
cdc toa soan nhd hon danh cho chuyén san va cac
tap chi “sé thich”.

Bién tap vién trong phat thanh truyén hinh

BPing vi tri thd ba, néu xét vé s8 lugng bién
ch&, la dai phat thanh. Gin 5.000 bién tap vién
cong tdc trong linh vie nay. Gida nhitng nam
1990 ¢ Tay buc khodng 4300, ¢ DPong Puc chi
gin 600 bién tap vién hanh nghé. Véi viéc mé
rgng cac dai tu nhan tai cdc bang méi cda Cong
hoa Lién bang Pidc sé hia hen mét tuong quan
mdi vé thi truyng lao déng Tay va Dong xuat
hi¢n, s& mang lai nhiéu co héi viée lam & vang
Béng bite. M6t sy dich chuyén lén giita cde co s6
nha nudc va cdc dich vu phat thanh tu nhan du
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kién ciing sé xudt hién trong xu thé cai t6 cia dai
ARD (nam 1998 cung cdp trén 40 chuong trinh
phédt thanh), cé thé tuong quan lao ddng trong
linh vue nay sé& bién ddng. Du bdo 86 lugng bién
ché trong cdc dai nha nu6c sé khéng tang lén,
ma da s sé gidm bién ché.

Trong toan khéi phat thanh truyén hinh (véi
5.000 bién tap vién phat thanh va 3.000 bién tdp
vién truyén hinh), cde co s¢ nha nudc chi€m uu
thé vé ngudi st dung lao ddng. Gan hai phan ba
cac nha bdo phat thanh truyén hinh lam viéc
trong cédc co s& nha nudc, trong day gida co s¢ 16n
va co s& nhé c6 su khac bigt rd rét. Cac dai tu
nhan cung cdp rat it co hoi vidc lam. Ban than
cide doanh nghiép tu nhan 16n nhu dai RTL va
SAT 1 c6 s6 bién ch& nha bdo khéng nhiéu hon
mbt co 8& nhd caa dai ARD.

Nhé bao théng tdn xd

Trong c4c co guan théng tdn va cdc co s¢ dich
vy truyén théng cé khodng 1.000 nbha bdo lam
vidc. Tuy nhién cé sy phan biét rd rét gita cac
théng tdn xa truyén thong (vi du: DPA, Reuteurs)
va cdc co s& dich vu tin tife va truyén théng. S8
ngudti 1am viée tai céc co quan thong tédn tuong
duong vdi s6 ngudi cha mot t& bdo cd trung binh,
trong khi luc lugng lao déng cia cdc co sd dich vu
tin tidc chi tuong duong véi mdt bdo quang cdo
loai nhé. Trong nhiing ndm gan day, trén linh
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vuc nay cdc co quan thdng tdn phat thanh truyén
hinh va d&c biét cho cdc dai tu nhan ciing duge
thanh lap.

Cac phuong tién truc tuyén xét vé sb ligng chi
cung cidp duge mdt phan nhé co hdi vide lam. Véi
su banh trudng cla linh vuc truyén théng nay, co
hoi viée 1dm s& cdn tdng lén dang ké. Va tat
nhién ¢é su khéc biét v& nhitng yéu ciu tay nghé
va trach nhiém trong linh wvuc nay so véi cac lao
dong truyén théng.

Hoat déong ciia nha béo

trong cac linh vve khac nhau

Né&u ngudi ta khong ddnh gid nghé béo qua céc
chi tiéu cung cdp duge bao nhidu co hodi viéc lam,
ma ddnh gia theo linh vuc trong day cdc bién tap
vién tdc nghiép, thi cdc con 36 thong ké hoan
toan khi€m khuyét. Nhiéu noi trién vong nghé
nghiép siang sta clla cdc nha bao kinh t& hodac
khoa hoe riat ddng quan tdm. T4t nhién nhimng
trién vong nghé nghiép tot dep khong thé ching
minh dugc bing nhiing s§ lidu vé thi trutng lao
dong mang tinh dinh lugng, nhung hoan toan cé
thé bing nhirng bién ddi chat lugng vé con ngudi,
cing nhu trinh d6 chuyén mén nghiép vu trong
tiing ban bién tap hodc toa soan.

Qua sy phén bd cia bdo chi, ngudi ta cé thé
nhan thdy su phan bé viée lam trong cic pham
vi, linh vye khdc nhau. Ping 45% nha bao, theo
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sy nghién ciu cia Siegfried Weischenberg, lam
vigc trong cac bdo cia cdc tinh, thanh phéd, 15%
phu trach cdc trang dia phuong cia bdo trung
uong va 5% § trong cdc linh vuc khéc trong khu
vic. Nhu vay, cdc bdo hang ngay bé tri khodng
2/3 nhan luc cho mang thdong tin dia phuong va
khu vuc, k& cd tin tic thé thao dia phuong.
Khoang 10% nha bdo lam viéc trong linh vuc thoi
su, chinh tri, 8% trong linh vuc thé thao, 5%
trong linh wyc kinh t&€ va khdéng dén 2% phu
trach muc “thé gidi d6 day”, s6 con lai lam phéng
vién, binh ludn vién cho 88 chd nhat, phu truong
hoic 56 dic biét.

Nhin chung, khodng mt nita s6 nha bdo ngay
nay lam viéc trong mdi trudng truyén théng bdo
chi. Ty 1& nay dang chiing lai hoic giam nhe. Cac
méi trudng md nhu dich vu trye tuyén dang mé
thém nhiing linh vyc tde nghigp mdéi, nguge lai tap
chi 14 Iinh wue it bién déng nhat. Trong khu vuc
phat thanh truyén hinh, xét vé mat nhan su dang
trong thoi ky cing ¢d clda cac dai tu nhan va lam
thay déi ty 1& hanh nghé trong hé thong hai
thanh phan. Tat nhién di ngi déng ddo cdc nha
b4o tu do va cdc tda soan ngay cang tdng lén, la
luc lugng du phong cho cac phong bién tip nhé cda
cac dai phdt thanh, truyén hinh va béo chi.

3. CAC NHA BAQ HANH NGHE TY DO
Tuy viéc théng ké nghé nghiép khéng thé hién
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thanh con s8 trong thi trung lao dong, nhung né
cing cho biét s§ lugng cdc nha bdo hanh nghé tu
do kha déng ddo. So vdi s§ luong 30.000 dén
35.000 nha béo trong bién ch& thi s luong dugc
goi 14 nha bédo “tu do” con vugt xa, ddy la nhing
nha bao khdng c¢6 bién ché lac dong lau dai va cd
dinh, ma chi hgp dong thoi vu hoiic 13 1am cong
tac vién ty do ting linh wyc. Trong thuc t&, ngay
cang khé phan dinh rach rdi gitta “trong bién ché”
va “ngodi bién ché”, gita nha bdo chinh thdc “tu
do” va cfng tdc vién “tay trai” tu do. Téng s6 nha
bdo tac nghiép tu do cho théng tin truyén théng
khong théng ké dugc. Theo uéc tinh, c¢é khodng
trén 40.000 nguoi (riéng linh vuc bdo chi).

Cac nha bdo khéng cé tu cach ngudi lao déng

Binh nghia vé céng tdc vién tu do déng cham
dén mét linh vue khé x& vé mat luat phap. Ai ky
mot hop dong lao dong véi mot nha xudt ban hay
mét co 86 phdt thanh truyén hinh, nguti d6 duoc
giao viéc; anh ta c¢6 tu cach la ngudi lao déng. Lao
déng “tu do”, 1a ngudi khong cé su rang bude chit
ché vé lao dong trén co sé mot hop déng téc
pham hodc tdc gid, nhung c6 cung cdp tdc phAm
bang chit hay bing hinh cho céc co quan truyén
théng. Loai lao dong nay khéng ndm trong pham
vi 4p dung vé trd luong va déng thué cia bdo,
dai. Cong tdc vién ty do duge bdo dam {t nhat vé
mgt tai chinh va luit phdap. Quan hé phép Iy cda
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ho d6i v6i chii hop déng khéng duge thé hién
trong luat lao dong. Ho khong dugc bao vé khi bi
hiy hop dong, hay bi sa thai va cang khdéng cé
ché& dé phic lgi.

Binh thudng céc tdc gia va cdc nha bdo tu do
hanh nghé doc lap. Ho dugc trd tién ban quyén
tdc gia, nhung phdi déng thué thu nhap, tuy
nhién khéng duge hudng bdo hiém that nghiép.
Trong nhing nam 1970 khi ngay cang nhiéu nha
bao lao dong “tu do”, cdc nha xay dung biéu thic
thué da théng nhAt vdi nhau khdi niém “nhu
ngudi lao dong” va dua ho vao luit thué. Puge coi
la nha bdo “nhu ngudi lao déng”, 14 nhing cong
tde vién tu do ma kinh t&€ cta ho phu thudc vao
gidi chd, nghia la it nhdt mét phan ba thu nhap
cha ho la do gi6i chd (hodc co quan cbng tdc) tra
cho va nhiing nguén thu nhap tit cong viéc baoc
chi dung dé dam bdo cude song cha ho.

Nhimg nha bédo tu do lam viéc “lau dai” cd
nhing vu dai hon so véi cdc nha bdo tu do lam
viéc “thdi vu”, vi du nhu duge hudng ch& do nghi
phép, duge bio vé chdng sa thai hodc duge hudng
luong khoan. Nhing ngudi an luong khodn la
nhitng nguti 1lam viéc trong mot sd giv lao dong
nhit dinh ho#c trong mét linh vuc nhit dinh va
ludn duge khodn céng viée.

Nha bao c6 thé duge giao viée thuong xuyén, néu
c4 hai bén, vi du nha xuit ban hoic bdo, dai va nha
bdo cling ¢é quyén lgi trong nhing céng viéc do.
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Thé nha béo

Thé nha bao théng nhat trong toan lién bang 1a
mot loai gidy t& tuy than chi cdp duge cho edc nha
bao chuyén nghiép theo nhimg nguyén téc thong
nhét. Hanh nghé chuyén nghiép ¢6 nghia 1& hon
50% thu nhap ¢6 tir cdc hoat ddong bdo chi. Viée
xac minh duge thuc hién qua quy Iuong cda co
quan chi qudn, qua miic thu& thu nhap. Thé nha
bao duge cap qua hdi nha bdo, téng lidn doan vién
chife toan Bie va cée hoi xudt ban cha cdce bang.

4. NHIEM VY VA YEU CAU CUA NHA BAO

Mbdi mdt médi trusng d4t ra nhing yéu cdu
riéng cia né, méi modt hoat dong cin cé (ddi haéi)
nhiing thdm quyén nhat dinh. Bdo chi thuc sy 1a
mot linh vuc nghé nghiép rit da dang. Su phat
trién truyen thong dai ching di din dén su
phong phid vé nhiém vu va linh vuc hoat dong, tu
phéng vién, dao dién chuong trinh, d&n téng bién
tap hodc bién tap vién k§ thuat; tir nha binh luan
médt t& bdo dia phuong dén nha bdo chuyén muc
trén truyén hinh hodc nha bdo truc tuyén.

Linh vuc nghé nghiép phong phii ciia bao chi

Linh vie nghé nghiép bdo chi duge phan bist
theo nhiéu tiéu chi khic nhau:

- Linh vuc: Nha bdo lam bao ngay, tap chi,
nha bao phat thanh va truyén hinh.

- Chitc ndng: Bdo chi thong tin, bdo chi giai
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tri, bao chi tu van.

- Cuong vi cong tdc: Thuc tap sinh, bién tap
vién, phu trach phong (ban, bé mon...), giam doc
dich vu, phu trach dao tao.

- Nhiém vu: Phéng vién, nha binh luin, bién
tap chuong trinh, tdng bién tap, phéng vién tin
tite, phéng vién nhiép dnh.

Bén canh bdo, dai va cdc phuong tién truyén
théng mdi, thi cong tdc cong ching (ban doc,
khan thinh gid) dd mé ra cho cdc nha bdo nhing
kha nang tédc nghiép méi. Trong linh vue mdéi
ngay modét md rong nay, cdc nha bdo tim thay
nhidu cg hoi viee lam. Khodng mot phan tu cong
tac vién, ¢dHng tac cong ching la nha bao.

Nhitng hoat dpng bao chi

Piéu tra nghién ciiu, cung cap tai lidu,

béng ching

Tin tite, vin kién va su kién phdi dugc diéu tra
va téng hop. Nhitng van dé va su kién tuy khong
¢6 stc canh tranh trén phuong tién truyén thong,
van dem lai nhiing loi ich trén linh vic thong tin.

Nhitng thanh tich cia truyén thong khong
ditng lai ¢ viéc cong b6 ra du ludn xd hoi ma
phai duge ki€m ching va luu tri. Cong tdc bién
tap cAn dung dén cde tai liéu nay, néu mot khi
nhiing phéng su hoac nhing sy kién cdn duge bo
sung dif liéu hay kiém tra lai. Tai cdc nha xudt
ban 16n cAn ¢é cdce bién tap vién tai liéu lam
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viéc dudi chie danh cdc chuyén gia. Viée st dung
cac tu liéu bdo chi va cd trong tuong lai duéi
dang “ngan hang da liéu” ciing thuéc vé nhing
c6ng viéc binh thudng clla mét nha bao.

Chon loc, bién tap

Cac nha bao chi ¢6 thé st dung mot phin cac
thong tin cdp nhat dé trén ban lam viéc cia
minh. Chon loc tin tie, sy kién, bing chitng phu
hgp v6i dé cuong bién tap la mot nhiém wu
thutng xuyén. Ngoai ra, con phéi bién tip cac bai
tham luan “bén ngoa1 va cdc bai v6 khac g té6i
toa soan. O mot s6 toa soan ldn, cde nha bdo
chuyén lam bién tap, trong khi & céc toa soan
khac ho lam cdng tdc bién tdp bén canh céc
nhiém vu khic.

Trinh bay, dién dat

Khi bién tap vién viét bai ho#ic soan thio tiét
muc, chuong trinh thudng phu thudec vao bit
phap, ngén tit va ciach dién dat tuong thich. C6 su
khac nhau rat lén giita linh vuc in &n {ngdn ngu
viét va doe), linh vuc phét thanh {(ngdén ngi doc
va& nghe) va truyén hinh (1&i, tiéng va hinh cé thé
két hop).

Binh ludgn va ddanh gig

Nhitng hinh thitc dién dat ¢6 nhan manh ly
tudng nhu bai binh luin, bai tudng thuit, chuyén
muc ho#c bai phé binh déu 1a tiéu chi d€ danh
gid va k&t luan vé cdc nha bdo. T4t nhién khong
nén phd nhén ring cdc y kién va quan diém ca
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nhan c¢6 anh hudng téi toan bd cong viée thudng
nhit clia nha bdo. Db ¢é ting trdi dén dau thi
hanh dong cta nha bio vin mang ddu 4n chu
quan cta minh, ngay ca khi ho ¢& géng dé hanh
dong c6 gilt khodng cach va khéch quan.

Bién soan va gidi thiéu

Co quan truyén thong c6 gdng cang nhiéu cang
té6t dé thé hién tinh doc ddo cia minh, thi céc
quy&t dinh ctia cdc nha bdo cang quan trong: gidgi
thiéu, cong bd nhing tai liéu gi, bién soan ra sao
va nhét la viéc thé hién sao cho ¢6 kich tinh va
an tugng.

Kha nang th€ hién cda bdo chi va phat thanh
truyén hinh khac nhau v& co bdn. Su phdt trién
ctia thi truong truyén thong doi hdi cong tac bién
tap va trinh bay thé hién c6 dinh huéng va tinh
dac thu vé phuong tién, phai cé kha nang tu duy
khong chi “gidi thidu cal gi?” ma con “gi6i thiéu
nhu thé nao?” vé cac ndi dung théng tin.

Xay dung ké hoach va té chite thuc hién

Nhing san phdm da duge bién tdp mudn cdb
chd ding trén thi trudng truyén théng phai “khac
la” hoac “t6t hon” nhing san phdm cta déi tha
canh tranh. Nghia la d6i hoi cong tdc bién tédp
phdi ning déng hon. Phuong tién truyén théng
phan nhiéu s6ng bang nhing gi ho gidi thidu cho
cong chang c¢é tinh doc ddo ma cdc d6i tha canh
tranh khéng dem lai duge cho déc gid, khén
thinh gia. Vi du: mét tin tic hodc mdt cau chuyén
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doc ddo, mot cude didu tra nghién citu hay hon,
ky ludng hon, mot cdch binh ludn chi ti&t vé
nhitng su kién trong tam, phan tich vé nhitng vu
viée khuat tat, nhing l¢i khuyén cdo va ¥ kién tu
vdn vé cac van dé blc xdc. TAt ca nhiing dodi héi
nay déu phai lén k& hoach va phai t§ chuc thuc
hién c6ng phu.

Viéc dua tin don thudn nhu moi phuong tién
thong tin khac thudng lam, khong con da suc d&
canh tranh thing lgi. Vige soan thdo cdc dé
cudng bién tdp va cde chuong trinh phét séng phi
hop thi hi€u va viéc hoach dinh 48 tai tir lau da
trd thanh nhitng nhiém vu cia bién tap.

Céng tde qudn ly

Nhiém vu quén ly toa soan khong chi con gi6i
han trong viéc lanh dao can bé, cong nhan vién,
phan cong cong tac cho c4c bién tap vién va hinh
thitc hop tdc. Nhing déng thai nhv vay phin 16n
cac bién tap vién duge phan céng trich nhiém
déu hoan thanh. Nhiém vu lanh dao con phai
quin xuyé&n tdi vi tri céng tdc cla cde bién tap
vién, nhiing ngusi dang xay dung va trg giap cho
mot bo phén cac cdng tac vién tu do, nhitng ngudi
dang theo d6i s6 phéng vién biét phai, nhing
ngud1 dang tham gia dao tao thuc tap sinh hoic
dang lam cong tdc “tao ngudn”, nghia la tim kiém
cdc mdi quan hé x4 hdi va duy tri né.
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5. TRINH D& CHUYEN NGHIEP

Tinh chuyén nghiép bdo chi trong bdi canh
truyén théng phat tri€n can c6é nhimg ning luc
trong nhidu linh vyc khdc nhau: ho phdi tinh
théng nghiép vu bdo chi. Ho can cé kién thic
rong vé nhitng khd nang va biét cd nhing han
ch& caa nghé lam bao khi ho lam viéc trong céc
doanh nghiép truyén thong, nhitng doanh nghiép
dang tranh ddu vi tuong lai clia ho trén thi
trudng va dit ra nhing muc tidu va chd truong vé
cong téc bién tap. Vi vay, ddi héi nha bdo phai ¢6
nhitng kién thic hoan héo vé nhing kha ning
dac biét cia bdo ngay, tap chi, cia phdt thanh va
truyén hinh, dé biét danh gid ding va biét phat
huy nhitng thé manh ctia moi loai phuong tién.

Von kién thic, kha ning va k¥ nang cu thé &
nhitng vi tri lao ddong duge tuyén chon va rang
budc khac nhau, Su k&t hgp cde nang luc béo chi
phu thudc vao ching loai va chiic ning cia phuong
tien- bdo ngay, tap chi hoac dai phdt thanh,
truyén hinh - phu thudc vao vi tri cda nha bao
trong cudc thi dua va phy thudc vao thanh phéan
ctia cdng ching.

Nhiing nédng lue co ban cia nha béo

Ndang lue thuc tién

Can c6 ki€n thic xa héi co ban (vi du ludt
phap va kinh t&) va nhiing hiéu biét bao quat vé
nhimg van dé co ban cia xa hoi, kién thic vé
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nguén géc va céng viée khoa hoc ky thuat cing
nhu nhitng phuong phap khoa hoc xa héi.

Ndng luc chuyén mén

Tinh théng nghé nghiép: diéu tra nghién ey,
chon loc tin tée, bién tap bai vé, t§ chuc thuc
hién va ky thudt cing nhu kién thite chuyén mén
vé bdo chi nhu ki&n thie va tri thic vé khoa hoe
truyén thong trong cac linh vue kinh t€, chinh
tri, luat phdp va k¥ thuat.

Ndang lue qudng bd

Kién thdc vé nhitmg hinh thic thé hién va céc
kha nidng giéi thiéu dac thi, nhim quing ba
nhing van dé dic sdc va cac dich wu truyén
thong hap dan khdch hang.

Ndng lyc t6 chuc

Ki&n thic va sy hiéu bigt vé qua trinh quén 1y,
su can thiét phai quan ly cong tdc truyén thong,
t6 chic clia minh ciing nhiing muc tiéu kinh t& va
bao chi trong co ché thi trudng.

Nha bdo can nhiing kién thitc thyc tién, nghia
4 nhing ning luc cin thiét trong moi linh vic
thong tin va nhitng diéu kién cho viéc nghién ciu
ning dong va viée quing ba c6 § thic trich
nhiém. Nha bdo phdi thanh thao céc ky nang
nghé nghiép, phai lam chi duge viéc bién tap tin
tic cing nhu phai biét nhiing co s& phap 1y, khoa
hoc k§ thuat nghé nghiép ciia minh.

Khd ndng quing bd trong co ché thi truong

Cudc canh tranh cang gay git thi cang quan
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trong d6i v6i bao, dai 1a khd ndng phédt huy thé
manh va phuong thac dich vu ddc thu cua minh.
Muén vy nha bdo can c¢é ning luc quing bé: anh
ta phai biét st dung va khai thac to1 da tinh dac
thit va kha nang cta linh vue minh. Béo, tap chi,
chuong trinh phat thanh, truyén hinh hodc dich
vu truc tuyén. ’

Né&u phéng theo hodc bé nguyén xi céc hinh
thie cia d8i thi thuong rat nguy hiém, vi du nhu
bao chi tim cach chay dua v6i nhitng hinh anh
déng cta truyén hinh, tim cdch canh tranh vé
mau sdc, su phong phi vé hinh anh, vé tinh sudc
tich va gial tri v&i truyén hinh.

Nha bdo sé& chudc 14y thét bai trong cudc canh
tranh, khi ho tim cach dung vi khi cda dich tha
dé chéng lai chinh dich thd, khi ho tim cdch dung
bdo chi dé muén c6 nhitng kha nang nhu truyén
hinh. Nhing chd truong cda t6 chitc d6i v6i nha
bdo cang quan trong khi cong tdc bién tap dam
nhiém cdng nhiéu nhiém vu xay dung va didu
khién nhiéu chuong trinh, tiét muc.

Niang luc t6 chiic nay d6i hoi nhitng kién thue
v& thi truong va kha nang thuc hién, phdi hgp
thuc hién nhitng muc tiéu hang diu cda té chic
mot cach ¢6 hidu qua.

Vi vy, bao chi chuyén nghiép xay dung trén
nhitng nang lue chuyén moén rat khac nhau.
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Pao tao chuyén mén va ning luc nha bao

Hau qua clia viéc vao nghé rong réi 1a trong
nghé bdo khéng c6 mat tidu chi nghé nghiép nao
duge cong nhan hay mot ché d§ dao tao bAt bude
nao. Sy phong phi cda nhitng linh vuc hoat dong
bdo chi ciing nhu phuong phiap dao tao dan tdi
truéc hét 1a su 1on xon. Phuong phap nao trong
nhiéu phuong phdp tuyén dung ngudi ta nén chon
lua cho ngusi mdi vao nghé?

Tiéu sif mét sd nha bdo “l6n” xem ra dé dang
nhu mot “nghé tai tir lang thang”, mét nghé ma
ngudi ta chi cAn ¢6 mo6t chat nhay cdm, mét chit
hing bién vd mdt ti ning khifu. Nhitng anh
huéng do cudc canh tranh trong théng tin truyén
thong cang dit déi t6i cdng tac bién tap, thi yéu
clu ddi véi nha bao tuong lai ngay cang cao.

Ngay nay chi ¢6 tai nang théi chua du. Ngay
ca khi chua ¢é nhiing quy dinh rang budc vé mit
luat phdp, cling khong ¢é nghia mdt su dao tao co
ban cé thé bd qua.

DPiing trude sy phat trién nhanh chéng cda thé
gi6i va su hinh thanh & at clia hé théng truyén
thong, dan tdi mét lan séng théng tin nhin tién,
thi nhitng thach thic d6i véi nganh bdo chi ¢6 ¥
thic trach nhidém va chuyén nghiép tang lén. Vi
vy, nhiém vu clia cac nha bdo tré nén khé khin
hon va day thach thic hon bao gitr hét.

Khong dugc dao tao co ban, khong c¢6 ning
khigu bao chi va kj nang nghé nghiép, cdc nha
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bdo s& khong hoan thanh diay 44 nhiém vu cda
minh trong mang ludi théng tin xa hdi. Bang lao
dong ctia minh trong cdc mbdi truong khac nhau
(vi du: bao ngay, tap chi, dai ph4t thanh va dai
truyén hinh) ho 1& ngudi cudi cing quyét dinh dua
vAn dé nao, thé hién va trinh bay ra lam sao vao
chuong trinh théng tin dai ching hang ngay. Pay
cing 14 vAn dé cda cdc nha bido lam viéc trong
cac t6 chite va doan thé (nhu cdc ddng phai, cdc
hiép héi, co quan nha nude va cdc doanh nghiép)
ma chinh sach théng tin va x4 hdi cGa ho ¢6 dnh
hudng d8i noi lan d&i ngoai.

Cac nha bdo phai quén xuyén mét khoi lugng
ngay cang ting céc thong bdo, tin tic da loai. Viée
cung cdp cac tin tic nay duéi dang gan loc, cd
dong va qua kiém chitng vao trong qud trinh thong
tin 1a doi héi rat cao d61 véi nha bio. N6 khéng
chi phu thudc vao nang luc cia nha bdo ma con
phu thude vao kha niang diéu tra, nghién ciu va
k&t luan danh gia van dé, d6i tugng mét cdch hop
I¥ nhat. Khéng ¢6 nhitng kién thde chuyén mén
vitng chic va duge dao tao nghiép vu bao chi ho
sé khong d4p dng duge nhifng y&u cdu nay.

6. NHUNG CON DUGNG TU NGHIEP

Nhilng kha nang dao tao d6 la cdc trudng bao
chi, 14 cdc khéa huan luyén thuc tap sinh ho#c cde
l16p nghién ciu bdo chi tai cde trudng dai hoc,
nhung d6 cing chi c¢6 thé théa man mdt phan nhu
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cAu nang cao nghiép vu béao chi. Cac ldp nay cé
nhimg trong tdm va chuyén d& cdn thiét khdc
nhau. Céc khoéa huin luyén thuc tap sinh va céc
bién phap nang cao trinh d6 trong nganh cla cac
b4o, cac tap chi ho#ic c4c co sé phat thanh truyén
hinh déu tap trung vido nhiing kha ning va ky
ning thue t& khi tdc nghiép trong mdéi méi trudng.

Céc truong bdo chi dao tao chi yéu vé thuc
hanh truyén théng tuy theo d6i tugng va muc tidu
dao tao (vi du: cdAn bd xuat bdn) ma gidi han hoic
giang day toan dién. Cdc khéa dao tao toan dién
thé nghiém chuong trinh chudn bi cho sinh vién
cac kién thic 1y thuyét va thuc hanh cda nha
bao. Céac khéa chuyén tu nhidm bé sung nang luc
chuyén mén cho cdc sinh vién t6t nghiép dai hoc
nao d6 hoac da c6 tham nién cong tdc va da qua
mot gido trinh 1y thuy&t va nhiéu thuc hanh bac
dai hoc. .

Truée day cdc doanh nghiép truyén théng da
c6é kinh nghiém tuyén dung nhiing ngudi méi vao
nghé nhu th& nao. Mdi nganh tu dit ra nhing
y&u ciu cla riéng minh; tif cdc phéng vién lam
bdo hang ngay trén bdo chi cho dén cdc bién tap
chuyén muc trén truyén hinh.

Céc co s6 théng tin truyén théng ngay cang
canh tranh v6i nhau dé gianh giat doc gid, khan
thinh gid. Vi vay, ho khéng con phd mac viéc ai
v6i nang lue nhu the nao duge tuyén dung hoic
dao tao. Chinh sich cdn bd khéng con xa la gi
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nita d61 vdi cdc tda soan;, dén nay viéc can bd
phai duge dao tao vé chuyén modn két hop véi
vide b3 tic v& nghiép vu bédo chi da tré thanh
duong nhién,

Vao nghé tuy tién

Viéc vao nghé tuy tién da din dén mot thue t&
la hét doanh nghiép nay dén doanh nghiép khac
lan lugt dua ra nhimg quy dinh vé viée tuyén
dung can bd méi. Vi du:

- Mon hoe: thuce tap sinh khoa bdo chi;

- Pao tao nghé: 1dp huin luyén thue tap sinh
bao chi;

- Trudng nha bao, ho#ic khéa huan luyén béo chi;

- Lép nghién cttu bdo chi: thuc tiap sinh theo
16p huan luyén béo chi c4p toc.

Ngoai ra cdn cé cac diéu kién tuy theo dic thi
cia doanh nghiép khi tuyén dung nhan vién mdi
vi du: dé tudi, nganh hoe, hodc uu tién cho sinh
vién cdc trudng tao ngubn vi c6é kinh nghiém
quay phim, nhiép dnh.

Viéc tiéu chudn héa cdc didu kién tuyén dung
tuy budi ddu c6 gay khé khan cho ngudi tim viée,
song né ciing ¢ nhimg uu diém cta né: cic co s
dao tao s& canh tranh v6i nhau va ¢6 thé kiém tra
hiéu qua dao tac cia minh (d4u ra).

Lép nghiép vu
Xu th€ chuyén nghiép héa trong bdo chi ngay

92



Link vic nghé nghiép bdo chi

cang tang. Cdc doanh nghiép truyén thong cé su
chon lua, hoac 1a tuyén dung nhan vién mdi duge
dao tao tot, hay ddu tu tién vao viéc nang cao
trinh d6. Xu huéng la chon phuong an nang cao
trinh d9. Vi ¢6 qua d6ng ngudi xin viée lao vao
linh vic nghé hap dan nay, nén cdc chi tiéu cha
cdc trung tAdm dao tao nghiép vu bdo chi bao gis
ciing kém theo diéu kién da tét nghiép mot dai
hoe nao d6 va ¢6 hiéu biét nghiép vu bdo chi. Céc
cg s& phat thanh truyén hinh, cdc co quan bao chi
trung uong va cédc t¢ bdo khu vuc 16n néi chung doi
héi cac thuc t4p sinh phai c6 mét bang dai hoc.
Stic ép vé trinh d9 ting din, viée dao tao da ning
trd thanh quy luat. Nghé bdo chi r6 rang da dé
lai phia sau mét thai k¥ dé dai cho nhitng ngudi
mdi vao nghé. Nhung yéu cdu cia cudc chién
truyén théng, nhiing muc tidu cia chinh sach cin
bé va sy phong phu cla cédc co s¢ dao tao bdo chi
da lam thay d8i trinh d6 cda cdc nha béo.

Khoang 60% cdc nha bdo cia Puc tét nghiép
trudng nghiép vu, moét phan ba s trudng khong
¢6 giao trinh dai hoc (con s0 nay gidm rd rét qua
cac ndm) ma chi két hgp hinh thie chuyén tu
hodic khéa dao tao bdo chi trinh d6 dai hoc. Lép
nghié¢p vu bién tdp 2 nim sau dai hoc 1a mot
buéc chuén bi nghé nghiép cho nha bdo thes tinh
than cda luat dao tao nghé.

Chugng trinh dao tao cung cdp cho thuc tap
sinh nhing kién thic vé& hoat dong bdoe chi, hinh
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thic thé hién, ky thuit b tri trang bdo... sinh
vién duge tim hi€u hé théng (vi du hé théng bién
tadp) va cac linh vire xudt bdn khac. Ngoai ra, thuc
tap sinh cdn dugce 1am quen véi mdi trudng phdp
ly. Hai dot dao tao ngoai khéa sé& bd sung phan
dao tao thuc hanh bién tdp cho sinh vién. Dich
vu dao tao ngoai khda dugce cdc co sd dao tao sau
dai hoc thuc hién, chuong trinh cia né c6 thé do
khach hang yéu cau.

Truong bao chi

Bén canh 1ép bién tdp & cdc trudng cho nha
bdo dang dugc thé nghiém, va dam bdo day du
cdc thiét bi day hoc. Céc trudng nay cing thudng
duge két hop vél cdc cd s6 nghién ciu dao tao.
Nhung cdc c6 sd dao tao nay c¢é dung lugng han
ché. Trudng bdo chi Munchen (trugc day goi la
vién Werner Friedmann) tit nhiing nidm 1950 mét
thoi gian dai 12 co s duy nhdt dao tao nha bdo.
Tt nhitng ndm 1980 cdc nha xudt ban lén thanh
lap cdc trudng bdo chi ridng cda minh: Trudng
Henri Nannen, Trudng bdo chi kinh t&
Holtzbrinck, Trutng bdo chi clia Burda va
Springer cung nhu Trudng bdo chi Ruhs (Téap
doan WAZ). Cac trudng nay thuc ra la mot trai
sang tac duoc nang cdp lén. S8 lugng cdc trudng
nay con ting lén vi ngdy cang ¢6 nhifu nha xuat
ban 16n mudn cai thién viéc dao tao thyc tap sinh
va v6i mdc “nha truong” ciing hidp dan cong

94



Link vicc nghé nghiép bdo chi

ching hon (Waltervon La Roche). Thoi gian dao
tao dai, ngdn khde nhau. Bidu kién nhap hoc va
chuong trinh duge cung cdp tai trudng theo yéu
cdu. Hién nay c6 khodng 25.000 chi tiéu dao tao
duge chiéu sinh trong nganh théng tin, truyén
thong; ding diu la bdo ngay véi 1.300 sinh vién,
tié€p ddy 1a tap chi véi khodng 650 chi tiéu, cdc
dai truyén hinh, ph4t thanh 1én khodng 230 chi
tieu. Cac dai phat thanh dia phuong va tu nhan
cung cap khoang 220 chi tiéu dao tao.

Trong cac thong tan xa chi ¢6 40 chd dao tao cho
bao chi. Ngay cang cé nhiéu sinh vién quyét dinh
ho s& nhan bang c nhan bdo chi khi t&t nghiép.

Dao tao tai truong Cao ding

Viéc dao tao tai trusng Cao ddng phéan lam 4
trong tadm: khoa chinh vé bdo chi; khoa dao tao
sau cao ddng; khoa nghién citu khoa hoc béo chi
va théng tin; khoa chuyén tu, ham thu. Cac khda
chinh thitc vé bdo chi duge chiéu sinh tai cac
Truong dai hoc Dortmund, Eichstatt, Leipzig va
Munchen. Piéu kién nhéap hoc doi héi ¢6 gidy
ching nhan khd néng vao dai hoc. Viée hoc tap
duge chia lam hai giai doan:

- Gial doan cg s§ géom 4 hoc ky, hoc cdc kién
thic co ban vé khoa hoc x4 hoi va khoa hoc
thong tin.

- Giai doan chinh la giai doan bao gém ca thuc
tap hodc mot 1ép hudn luyén bién tap (tai
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Dortmund) ciing nhu viéc phidn nganh chuyén
mbn tu chon.

Dao tao nghién cuiu sinh

Khéa dao tao nghién cdu sinh 4 hoe ky duge
tuyén sinh tai cdc trudng cao ding sau: Bamberg,
Hannover, Marburg, Mainz, Stuttgart -
Hohenheim va Tubingen. Biéu kién tuyén sinh la
da tot nghiép mot trudng cao ddng. Theo quy
dinh phuong phdp tuyén sinh duge bé sung bang
mot ky sdt hach trinh dé ho#c mét ky thi tuyén
sinh. Loi th& cho viéc tuyén chon la cédc kinh
nghiém thuc ti&n trong linh vuc truyén thong, vi
du da tiung la cdng tdc vién tu do. Ngoai trif
Trudng Marburg, cdc khéa dao tao nghién ctiu
sinh 16ng ghép 1y thuyét khoa hoc truyén théng
v6i mét thuc hanh bao chi, vi du biing cde bai tép
thuc hanh, gido trinh bién tdp va cédc ky thuc tap
téng hop. Trudng Marburg dit trong tAm vao viée
dao tao khoa hoc lich s va coi trong phan tich,
nghién ciu cdce cu chuyén truyén hinh va truyén
phim. Muc tiéu dao tao la cdc nha bdo c6 dinh
huéng cho béo chi, dai phat thanh, truyén hinh
va cong tac cédng chung.

Khoa hoc thong tin va bao chi

Cédc khoéa nghién cfu thong tin bdo chi bao
gdm it nhat 1a 8 hoc ky. Cdc khéa nay cang phan
biét giita nghién effu co ban va nghién ciu chuyén
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sau. Trong khi khéa dao tao co ban chi cung cdp
cho sinh vién nhitng kién thic cog ban vé khoa
hoc théng tin va bao chi, thi khéa chuyén sau
giang day chi ti€t chuyén mén héa va ¢ dinh
hudng vao nhing trong tdm theo ting linh vue
nghé. Linh vyc bdo chi cang khac nhau giita cdc
trudng dai hoc. Cac trudng sau diy c6 tuyén sinh:
Berlin, Bochum, Gottingen, Stuttgart,
Hohenheim, Lepzig, Mainz, Munchen va Munster.
Mbt khéa hoe didy dd danh cho cdc nghé bio chi,
cong tdc cong chung va quan ly truyén théng
dugc tuyén sinh tai Pai hoc Stuttgart Hohenheim.
Quan ly théng tin (mén khoa hoc théng tin dng
dung) cung dugc giang day chinh khéa tai Trudng
cao ding Am nhac va San khiau Hannover.

Bao chi la mén phu ciia cée truong dai hoc

Sinh vién c6 thé theo hoc bdo chi hoic khoa
hoc thong tin va bao chi dudi hinh thidc 14 mén
phu tai cac trudng dal hoe ¢ Bamberg, Erlangen
Nurnberg, Gieben, Hamburg va Koeln. Trong tam
cua cdc trudng dai hoc cing khac nhau: Tai
Bamberg, bao chi duge gidng day nhu mdn khoa
hoc nhén van, nhung ndm trong bé mén ngdén ngi
va vin hoc Die. Tai Pai hoc Erlangen Nurnberg,
sinh vién kinh té quéc dan ¢6 thé nghe gidng cac
kién thic vé bao chi trong mén phu cfia minh. Dai
hoc Gieben daoc tao sinh vién bao chi trong cac
linh vuc Lich st - Chinh tri - Xa hsi. O Dai hoc

a7



Truyén théng dai ching - Nhing kién thic cd bdn

Hamburg, sinh vién c6 thé chon trong bat ky bd
mén chinh thde nae, bdo chi lam mén phu cua
minh. Pai hoc Koeln bd sung mén bdo chi thé
thao vao trong bé mén chinh dao tao et nhén
gido vién thé duc thé thao.

Pao tao cho dién anh va vé tuyén truyén hinh

Nhitng ai ¢6 hoai bao theo dudi dién dnh va v
tuyén truyén hinh cé thé dang ky thi vao truong
cao ding dién dnh vA v6 tuyén truyén hinh &
Munchen hoac vién han lam dién anh va vb
tuyén truyén hinh BPuc tai Berlin. J Trudng cao
ddng Munchen muén duge nhdp hoc ddi héi phai
¢6 ching nhan trinh d6 vao dai hoc theo quy
dinh. Han lam vién Berlin chon lya theo ning
khiéu cta thi sinh nhiéu hon. Cé hai co s¢ dao
tao sau khi sd tuyén doi héi thi sinh phdi thuye
hién cdc cong viéc thuc hanh trong khudén khd
mot ky thi dé ching minh tai nang va trinh d$
cua minh.

Bén canh 4 kha nang thong qua bic cao ding
d8 dé&n véi nghé bdo cdn cb cde co sd gido duc,
ren luyén k§ ning nha bdo théong qua cdc hinh
thic 16p du bi dai hoc va cdc héi thdo. Trong sb
d6 ¢6 vién hd trg nha bdo tré & Munchen, vién hd
trg tai nang tré ¢ Sankt Augustin...

7. SU DA DANG TRONG KIEN THUC NGHE NGHIEP
Nhiing hiéu biét nghé nghiép cia nha bdo ciing
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nhu béi cdnh truyén théng la rat khic nhau. Cau
trd 16i cho nhiing cau hdi vé& muc tiéu nghé
nghiép, vé phuong tién va phuong phap, vé
nhing phdn quy€t khi ¢6 xung d6t, vé muc tiéu
cing rdt da dang.

Muc tiéu naoe cdc nha bdo thudng dua lén hang
diu: Gidi thich, lam ré vu viéc phie tap? Tao
diéu kién cho thong tin dugc truyén ba nhanh
nhat? Lam tu vAn cho mot nhom ngudi nao day?
Bé mit téi hau truong hay san sau hoic nhin vao
van dé qua 16 khoa? Vi quyén loi cda nhitng ngudi
khdc ma dua bi quy&t nha bdo ra can thiép u?
Mot nha bao nén xu Iy nhu thé nao va xi 1y téi
dau? Cé phai ddp 4n cho nhitng cau héi nay chi
don thuan phu thudc vao van dé& dang diéu tra,
nghién ciu theo ki€u trd 15i “né con tuy thudc vao
vdn dé nao”. Phai ching trich nhiém thuge vé
cdc nha bdo, giéi thidu ra céng ludn moét vu be
boi da bi phat hién vao mdt thai diém thich hop
vi du trude bau cb, dudi dang tin tic dac biét, néu
nhu muc d6 tram trong cia vu viée ddi hdi c6 mot
sy giai thich ngay tdc khéc va khong né tranh (vi
du nhu trugng hop Barschel)? Ngay cing la bao
chi nhung cing khong giéng nhau. Mét nha bién
tap bdo via he cé mot hiéu bigt nghé nghiép khac
v6i mét dong nghiép cGa mot t& bao duge dit
mua dai han, Mét nha bdo tap chi theo dudi
nhiing muc tiéu nghé nghiép hoan toan khac véi
mot bién tadp vién tin tde, mét phéng vién hay
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nha binh luan.

Phé binh vé muc tiéu va tdm nhin xa cua céc
nha bdo vAn thudng thiy xudt hién. Cho du céc
kign thte nghé nghiép hoan toan dong nhit,
tham chi thudng mau thudn va loai trit 14n nhau,
thi vAn cé nhitng ¥ tudng chd dac ma cdc nha bao
phai 14y d6 1am diéu rian d6i véi ban than. Ddy
14 nhing tdAm guong ma ho phai noi theo trong
cong viéc hang ngay, hoan toan biét rang ho
khéng thé van dung né hoan hdo. Phan ddu theo
né, cing da la mjt muc tiéu.

Bdo chi tuong thuat va bao chi phe binh

Nhidu nha bao phan dau gild vai tro mét binh
luan vién khach quan, ngudi luén ¢ ging gid
thai d6 trung lap t6i da trong khi dua tin cdc su
kién thoi sy. Anh ta tim cach né tranh moi su
dénh gia. Trude hét tim cdch cung cdp théng tin
véi mot quan diém cé khodng cdch. Phuong thic
nay cua bdo giéi tim cach han ché tinh chd quan
c4 nhan, dit nhiém vu théng tin l1am trong tam
cia nghé nghiép va qua day cling c6 nguy cg di
vao chiéu hudng bdo chi “trinh lang” va bdo chi
“di hoa vi quy”.

Hoan toan nguoc lai la quan diém nghé nghiép
cia cac nha bédo, nhilng ngudi quan sat cdc sy
kién x4 hodi dudi gée 46 nha phé binh, ho col
trong chdc ning gidm sdt x4 hdi chda minh va
tham gia gép ¥ kién c6 tinh phé phan, kiém tra
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va danh gid. Ho tu coi minh nhu la “nhitng ngudi
gac cong” cho xa hdi véi nhiém vu kiém tra, phat
hién va ddnh gi4.

Vai tro tu van, gidgo duc, déi thoqai

Tuong tu cac nha phé binh 1a cdc nha bdo thuc
hién vai trd nha tu van hoic ¢& van. Pdi véi ho,
cdbng viéc hang dau 1a giap dd doc gid, thinh gia
hoac khan gia trong cudc sdng thusng nhat, mang
cho ho nhing 181 khuyén khi ho gip nhitng van
dée khé khan: v& moi trudng quanh ho, vé siec
khde, cong tdc va nghé nghiép hoac vé tién nong
va tai chinh. Nha bdo tu vdn tim cach nghién ciu
nhing théng tin, phan tich va xi ly dé giap 40
céng ching c¢6 duge nhimg quyét sach va giai
quyét dugc nhing van dé phic tap. Diéu nay doi
héi nhiéu kién thdc chuyén mén, tinh doc lap va
khich quan, d& nha bio khéng tré thanh mot tha
trg 1y cho cong tac didu tra khdn gia, doc gia.

Truyén thong khong muén chi c¢é théng tin ma
cd d&i thoai. Ranh gi6i gilta nhiém vu théng tin va
doi thoai cda bdo dai ngay cang bi san lap. Ngay
nay, nguoi ta ¢6 khuynh huéng gidi thigdu nhiing
théng tin dudi dang ddi thoai hodc td chide cac cude
dei thoai c6 nhidu tai liéu, tin tifc. HAau hét cac
nha bdo hoat dong trong vai trd ngudi d6i thoai,
khi ho tiép can véi nhing cdng ching tdo mo, thich
tin gidt gan va tim cach xua dudi nhitng ndi budn
chot d&én. Ho nhin nhén viée tudng thuit, dua tin
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nhitng diéu giat gan va nhitng vdn 48 “doéng cham
t61 con ngudi”, vé ban than con ngudi 14 nhiém vu
hang dau ctia ho. T viéc lam bdo via he cho t6i
dan dung chuong trinh truyén hinh. TAm quan
trong clia thong tin va d6i thoai trong cong tic
thuéng ngay phu thudc vao muc tiéu cha bdo dai
va tu chdt cia nha bao. Bao chi déi thoai chia
dung modt nguy co, chay theo nhing tinh ti&t
ngoai vi, bén 1& d& dung nén mot sy kién hgp
phap: phai ching day con la bdo chi?

Kién thic nghé nghiép qua nhidu nim da hau
thudn cho cdc nha bdo tu coi minh la ngudi thay,
nha su pham. Ho mudn mang lai cho ¢céng chiung
nhing van dé nhiéu tri thdc siach vd va trinh
dién vdi cdng chiing mét loai ngdn ngit “cao siéu”,
dua ho ddi dién vdi nhitng vAn dé& théng tin,
khich 1& ho c¢6 nhitng ng xu khac thuong. Loai
nha bdo nay xudt hién khéng phai tir nguyén
vong cua cédng chung. Nhiing ai 1a ngudi quy dinh
nén nhing muc tidu va gia tri 46 d€ nha bao phai
¢ gang trg thanh “md pham” trudc céng ching?
Cubc canh tranh gay gét trong linh vuc truyén
théng trong nhiing nam gan day da din dén két
qud tdt yéu la quan diém nghé nghiép “lam thay”
trong bdo chi da hoan toan phd san. Mot cong
chiing d6c lap, chi doéng nhu bdn chat vén cé
dang trd thanh khach hang cha yéu cta bao chi.
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8. CHUYEN BIEN TRINH DO

CD - ROM, video theo y&u cau, bao didn ti¥ va
nhitng dich vu tryc tuyén, cdc phuong tién giao
luu va mang Internet: ddy l1a nhitng d8i mdéi vé
ky thuat dang lam phong phd vii khi cia phuong
tién truyén théng. N6 lam chidn dong cd moi
truong lan thi trudng & pham vi quy mé gidng
nhau, dang trg thanh vén dé cGa trinh d6 va vi
tri nghé nghiép, déng thoi né cing tao ra trinh
dd va vi tri nghé nghiép méi. Bao chi ciing khong
thé diung ngoai cude. La mot nghé hién dai, cung
cap théng tin bdo chi dang 1A trung tam cta sy
phat tri€n nay. Nhiéu vin dé méi vé linh vuc
hoat déng, vé nhiém vu ké ca nhimg d6i tha canh
tranh mdéi dang d4t ra cho bdo chi, déc gia, thinh
gia va khan gia dang trd thanh “thuong d&8”. Bao
chi dang ding trudc nhiing thach thic 16n 1a phai
thutng xuyén ddp dng cho ho nhing “mén hang
hap dan” nhu nhitng tin tdc, bai tudng thuit,
nhitng cdu chuyén vita nhiéu lugng théng tin, via
hap dan, nhung cing phdi thuc tién va cé hiéu
qua lam &n.

Bao chi 14 mdt nghé nhay cdm d6i véi nhimg
bién ddng nhanh chéng dang xdy ra. Cac nha bdo
bing ¢éng vidc ciia minh dang 14 nhimg ngudi tién
phong trong cdng cudc d8i mdi, nhung cling c¢6 lac
ho trd thanh “nan nhan” cia céng cude d6i mdi.
Cong viéc clia ho va diéu kidn cdng tde cta ho
dang déi thay, cdc doanh nghiép truyén théng véi
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nhitng chién luge khdc nhau dang tdac dong 1én thi
trudng truyén thong. No6i dang hon cé ba tédc dong
dang lam bién ddi cong viéc cha cdc nha bdo.

1. Su gia tang canh tranh
trén linh vuce truyén théng

Tht nhat 1a nhitng quyét dinh vé dudng 161,
chinh sach, nhu chu truong cho dai tu nhan hoat
dong, mot chii truong chi xét vé mét s8 lugng da
lam tdng thém cac dich vu truyén théng. Vi da
phat trién nay, trudc hét bdo ngay sé phai doi
d4u vdi mot cude canh tranh nghiém trong vé bao
chi trong khu vuc. Mit khdc, nhitng déi méi vé
ky thudt nhu viéc sit dung k¥ thuat vé tinh da
dan tdi mot sy banh trudng qua mdc cac dich vu
truyén théng. Su qua tdi vé dich vu da lam cho
cdc nha cung cdp dich vu ngay cang ddu tranh dé
gianh gidt cdng chiing. Ddc gid, thinh gia va
khédn gia chi ¢é mét quy thoi gian va tiéu chi cé
han. Cudc dau tranh mot mat mot con sé trd nén
gay git hon. Ban than cdc nha bién tap trong
nhitng linh vue doc quyén cling cdm nhan duge su
“canh tranh”, khi viéc xudt ban bdo cia ho dinh
dén. Ngay cd khi ho khéng phai d4u tranh chéng
lai mét t& bdo thi hai, thi dich thd cia ho lai
chinh 1A nhimg bdo qudng cdo phan phat mién
phi ¢6 dang tin dia phuong. Céc chuong trinh
phat thanh truyén hinh, tap chi va cdc dich vu
gial tri cling trd thanh canh tranh, khi doc gia
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thdy c6 lgi hon 1a chi tién dé mua bdo dai han.
Céng ching tré nén khé tinh hon, tac déng manh
hon va ciing khong kién dinh hon. Su gén b6 véi
truyén théng dudi dang “to bao cia toi”, “dai nay
dai no clia t0i”, ngay cang léng 1éo. K&t qua cong
viéc cia cde nha bdo phai duge ching td thuong
xuyén qua viéc canh tranh ngay cang manh gita
cdc phuong tién truyén thong: giita bao va tap chi
hodic chuong trinh phédt thanh truyén hinh. Con
nguti hoan toan cé thé quay hmg lai véi cac
phuong tién truyén théng d€ dén vdi cdc chuong
trinh gidi tri khac. Sy gia ting canh tranh trong
dich vu truyén thong dat nha bao dudi mot sic ép.
Hang ngay ho phai d61 méit véi nhidu thach thiec.

2. Ky thudt sé

Viéc st dung k¥ thuat théng tin hién dai Iam
thay doi cdc qué trinh lao déng va t§ chifc trong
cdc toa soan. Cac qua trinh nay phat trién theo
tiing giai doan lich st va thudng biéu 16 nhing
quyén sé¢ hitu ¢4 nhan. Cdc tda soan bi chia nhé
thanh cdc don vi phong, ban va doc lap tac chién
nhiéu hon 1a hgp déng. Ky thuat hién dai doi héi
nhilng hinh thic t§ chde phan tan, linh hoat.
Nhiing cong viéc trong day chuyén san xuAt
chuyén dich téi ban lam viée cta bién tap vién.
Anh ta ¢6 thé thidt k& hoan chinh ting trang bao
cho t6i cdng doan lén khudén in. Bién tap vién
phdt thanh soan thdo bai vé ctia minh trén ban
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dung ky thuat s6, bé qua cdng viéc cha ngudi
dung tiéng. Tuong tu nhu viée dua mdy tinh vao
lam bdo da loai trir ngudi 1am ché ban ra khéi
day chuyén sin xudt. Cac nghé ca bi x6a bo va
cAc nghé méi xudt hién (vi du nghé thiét k& a6
hoa). Nha béo tiép can v6i nhilng nhiém vu k¥
thuat nhu dung tiéng s6 hoéa trong dai phat
thanh. N6 doi héi nang cao trinh d9, sao cho nha
bao sdng tdc va chiu trach nhiém hoan toan vé
cidc san phdm cda minh. Viéc s6 héa ky thuét
théng tin tat nhién cing dan t6i cac diéu kién
lam viée v& k§ thuat phu hgp véi moi nha bao,
bat luan anh lam vide & dau bdo chi hay phat
thanh, truyén hinh. Trudc kia, phuong tién lam
viéc ctia bién tap vién bdo chi khic mot trgi mot
vuc v6i cdc déng nghiép ctia ho & dai phat thanh,
truyén hinh. D cdn ¢é su canh tranh gifta bao
chi va phat thanh truyén hinh, nhung c4 hai déu
da c6 modt “mAu s§ chung” do viée s hoa quyét
dinh 1a cac diéu kién lao dong trong hai linh vuc
xich gan lai nhau hon. D bién tap bdo hay dung
hinh, tiéng s6 héa thi trong tuong lai cdc nha bao
ddu lam vide véi nhitng phdn mém va cdc thiét bi
da chifc ning giéng nhau. Nhing thay d6i trong
nghé nghiép cia bdo chi va phdt thanh truyén
hinh d4 ching té 2 nganh nay c¢6 nhimg budc
phat trién gidng nhau.
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3. Cdi t6 trong truyén théng

Trong nhiing ndm gan day, su phat trién clda
thi truong va ky thuat da thac ddy cdc xi nghiép
truyén théng dat ra nhing muc tidéu va bién phdp
cai t§. Cac xi nghiép truyén théng phin dau cai
tién ban bién tdp theo hudng gon nhe, c¢6 dinh
huéng, mé rong quyén han va hoat dong cé hiéu
qud hon, it ngudi nhung lam viéc ¢é nang suat va
trach nhiém hon.

Cac du an “dau ra” dugc thé nghiém va dua
vao thue tién hia hen ting truéng con s8 cdc ban
bién tdp va cdc nha bao tu do. Cac tiéu chi vé
ndng lue trinh d budc phai thay déi do cudc cdch
mang ky thudt s6 va do nhu clu ctia thi trugng
truyén théng. Du bdo vé tuong lai phat trién clia
mét nghé phong phu nhu bao chi 14 hét sie khé
khan va khéng ddng tin cdy. Tuy nhién cing c6
thé nhin dinh mot vai xu thé phat trién chi yéu
tdp trung vao nhiing bién déng day kich tinh
trong linh vyc nang lue, trinh dé nha bao.

Ranh gidi gitta nhing hoat dong truyén thing
cua nha bdo va cac nghé théng tin truyén théng
khac khéng cdn nita. Linh vuc hoat dong cia bio
chi s& rong hon, cdc phuong tién méi sé xuat
hién. Viéc pha rao cla bdo chi truyén théng dé
nhdy sang cdc nha bién tdp, cac nha thiét k& va
t6 chie dich vy, k& ¢ cac nha ti€p thi va nghién
ciu thi trudng. Luc lugng nha bdo sé dong dao
lén v&i cdc nghé quan hé mat thiét v6i bdo chi.
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Vi su mé réng cac linh vue hoat déng doi héi nha
bdo phdi ¢é ndéi dung bai vd linh hoat hon va sén
sang chap nhin cdc nhiém vu mdi khac nhau.

Trach nhiém nha bao

P3si mit v6i cude canh tranh da phuong ma cde
nha bdo phdi x& Iy la viéc tdng cudng y thic
trach nhiém. Nhitng nha bao chi hiéu bi&t vé linh
vuc ctia minh ma it hiéu biét vé cg ché hoat dong
va sic manh cia d6i thd canh tranh, ho sé gip
nhiéu khé kh#n trong tuong lai, khi hg muén
gianh wu th& cho sdn phdm ciia minh. Né&u viéc
réen luyén nang cao trinh d cia nha bao chi
nhim vao mdt linh wire, thi ho s& gap khé khin
khi phai thay d6i nhiém vu. Viéc ning cao trinh
d6 toan dién cia nha bdo sé tao thuan lgi cho
nhitng quyét dinh trong k& hoach thudng nhat
va la co sé cho viéc thich ¢ng véi nhing bién
dong trong nghé nghiép. Néi chung, nhiing su
phdt trién cua thi trudng truyén thong va cia ky
thuat da mang lai cho bdo gigi day du y thic
trach nhiém vé “sdn phdm”, vé cdch thé hién
“san phdm” va nhitng két qua git hdi duge trén
thi trudng. Nhitng su phat trién d6 da lam thay
ddi diéu kién lam viéc va 461 ngi cdng tac vién,
déng nghiép. Nha bdo da c¢6 nhitng cdng su méi,
cung véi ho cdc nha bdo dang cd ging tim duge
gidi phdp t6i uu trong méi vAn dé. DPiéu d6 doi
hdi sy “nAng cao trinh d9 ¢ moi céng doan”. Bé
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14 khd nang hgp tdc trong nhiéu nganh nghé va
cing nhau tim ra nhitng giai phdp cGa vdn dé.
Pa qua r6i cdi thdi k¥ ma cdc nha bdo tu cho
phép minh ¢6 thé néi cau: “Tsi chi bidt viét bai,
chi c6 thé thoil”.

K5 thudt méi

Ky thuit mdi da bude vao cdc nha xuit ban
bédo chi dudi hinh thic cia cdc hé thong bién tap,
cac hé thong théng tan, timg trang bio dién ti.
Mgt hé théng bién tdp cho phép ngusi bién tap
tal ban lam viéc théng qua man hinh thu thap,
soan thdo, luu gi@ va quan 1y bai vd. Hé théng
bién tdp mdéi 14 mot hé théng bién soan bai v&
bing may vi tinh, ¢6 kha ning hoan thanh moi
nhiém vy trong khéu bién tap. Ngay tai tda soan
hay tlf bén ngoai, cdc nha bdo ¢6 thé “néi mang”
dé hoan thanh viéc soan théo cic bai béo.

Viéc truyén dat tin tdc clia cac théng tdn x4a
ciing da thay déi co ban qua viéc st dung k¥
thuat méi. Ngay nay cdc nha bdo lam viéc trudce
man hinh néi mang. N6 chuyén bai vd trong giay
ldt d&n tay tOng bién tap. O day bai vé lai duge
goi 1&8n hién thi man hinh va khi téng bién tap
chdp nhan hodc bién tap lai, né sé duge chuyén
tiép t61 khach hang, vi du mdt t& bao hoic mdot
tap chi. Viée dan trang dién t cho phép ngudi
bién tdp thay d6i ban thao tai ban lam viée.
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Phéng su dién tu trong phat thanh va truyén hinh

Trong viée dua tin thoi su, cdc thiét bi ghi
hinh dién ti d4 hoan toan thay thé& cho may quay
phim nhya. Ciac nha bdo cda dai phdt thanh,
truyén hinh khac véi cac déng nghiép cam bit
cla ho, 1a ho ludn gén lién véi mét t6 duge trang
bi vé ky thuit truyén théng. San pham cia phat
thanh truyén hinh s dung nhiéu sdc ngudi va
thi€t bi ky thuat. Né doi hdi mot su hgp tac chit
ché trong & kip. Nha bdo truyén hinh chi ¢ thé
khai thac day dd nhing kha ning phuong tién
cua minh, khi ho am hiéu vé céc thi&t bi ky thuat
va khi ho lam quen véi nhimng ¢ong viéc ky thuat
ciia dong nghiép nhu quay phim va dung phim.

Qua nhing phéng sy bing bing hinh, nhiing
nhuge diém cla khéau sdn xudt phim duge loai tro:
nhu mét thdi gian qua viéc trang phim, qud trinh
ghi hinh, ghi tiéng tdch biét, tén kém nguyén
lidu hinh (phim) do phdi quay nhiéu lan. Trang bi
cho mét don vi lam bing hinh bao gém mét may
quay vides va mdt may ghi Am ti tinh cho hinh
va tiéng. TU vai ndm nay, ngudi ta da s dung
mdy ghi thu dong bo d& c6 thé dong thoi ghi duge
c4d hinh lan ti€ng. Trong nhiéu tin phéng su,
phuong phdp nay vaAn chua thuc su kha thi, vi
viéc bo tri mdt micro trén 6ng kinh may quay
khéng ddm bao chat lugng thu tiéng.

Vi vay, mdt d61 quay video théng thuong bao
gom 2 thanh vién théng thao vé& k¥ thuat, ngusi
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quay phim v& mo6t ky thuidt Am thanh. Trong
nhing hoan cdnh quay thu khé khin, c6 thé dung
dén mot thanh vién nita (vi du: ngudi chidu sang).
Pa 58 cdc td lam phim thoi sy, phéng su bao gébm
mot bién tdp, mot quay phim va moét ky thuit
long tiéng. Té nay dugc ci té6i hién truong dé
quay phim su kién va néu c6 thé thu thap cdc Am
thanh truc ti€p (vi du: cudc phdéng van). Théng
thudng bién tap vién tu dao dién micro. Phéng sy
dd quay duge dung va hoan thién dé phat séng
trong mdt xudéng dung phim video. Phéng su
video dac biét thich hgp doi véi nhitng phéng sy
“cong dong”. Poi véi nhitng sy kién c¢6 nhu cdu
truyén hinh tryc tiép thi mét xe ti€p séng sé
truyén truc tiép cac hinh dnh duge quay va cdc
am thanh déng bd vé dai trung tAm nhd mot
thi€t bi phdt séng dinh huéng. Nhung ca trong
nhitng phéng su khong mang tinh thoi sy trong
ngay va nhiing sdn pham nghé thuat (chuyén dé,
phim tai lHéu), phim dién ti dang thay thé phim
nhua ngay cang nhiéu.

Chon nhac trén may tinh

M4y vi tinh thudng dugc su dung trong viéc
dan dung chuong trinh phat thanh trong tién
trinh “tiéu chudn héa chuong trinh”, thi viée chon
nhac dugce thuce hién trén mot mdy vi tinh, né hoa
nhac cho mét chuong trinh khéng phu thudc vao
“gu” nhac cua ngudi bién tdp. Suy cho ciung cac
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chuong trinh ph4dt séng déu didn ra theo mét so
d6 nhu nhau va bao gém tin tdc, am nhac va
quang cdo. Dan dung chuong trinh ca nhac bang
mdy tinh d€n nay ciing da phat trién réng rai va
phé cap. Viéc sdp x&p tidt mue 4m nhac va quan
Iy tu liéu nhae thuc hién ty dong. Thoéng thudng
viéc chon nhac dugc thuc hién sac cho mdt 80 it
tiét muc dugc choi lai nhiéu 14n dé& gin két cdc
chuyén muc cda chuong trinh lai véi nhau. DPién
hinh ¢ day 1a cac dai tu nhan cia My, cac tiét
muc ca nhac duge chudn bi truéc bing mot may
vi tinh va duge phdt di phat lai. Hau h&t mot san
pham ca nhac kha chi xuat hién khi ¢6 sy can
thiép va cdi tién cda mdt nhac si bién tap nhac.

Véan hanh mot dai phat

U nhiéu dai phat thanh, chuong trinh phait
séng dugc quy dinh chinh x4c nh& mét ddéng hé
phat séng va thudng duge méot “dao dién” chuong
trinh van hanh. Nguoi dan chuong trinh nay mét
minh diéu hanh chuong trinh phat séng. Phong
phdt thanh dugc thi&t ké sao cho tat ca cdc thiét
bi cho buéi phat séng nhu ban hdoa am, may doc
dia, mdy ghi bang, th thiét bi ki€m tra va dién
thoai § trong tAm tay cla nguoi dan chuong
trinh. Nhiéu dai tu nhan con tién t6i khéng chi
¢6 quing cdo ma cd chuong trinh ca nhac déu
duge goi ra tir mdt bang cha. o) diy st dung mot
bing “vd tdn”, doan bing nay khi da phdat mét
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hodc nhiéu chuong trinh ca nhac va tist muc
qudng cdo lai quay lai tir dau va lai sdn sang cho
Iénh goi ra lan sau. Trong béing “v6 tdn” nay cdn
chifa nhiéu ndi dung cédc chuong trinh khic.

Thi truong lao déng cho nha bao

Su phdt trién thi truémg lao déng d6i véi nha
bdo tai Cong hoa Lién bang Dic trong thot gian
qua c6 thuin lgi. Con s6 ngudi c¢é viée lam lién
tuc gia tang. Sy phdt trién thuan lgi nay mét
phan nho co ch& chinh sach thodng, mét phan
nhd cé sy déi méi k§ thuat. Trong khi con s§
nguoi ¢é viée 1am trong méi trudng truyén thong
nhu bdo chi, phédt thanh truyén hinh ting déu
ddn, thi cdc nghé gln gii véi truyén théng va
bao chi ting vot nhu tu van cong ching, tu vin
thong tin, kinh t& truyén théng, kj thuat truyén
thong dén nghé thiét k& va quang cdo. Trong linh
vic quan 1y clng ngay cang c¢é nhidu co hdi viéc
lam cho nhing nha béo ¢6 trinh d8, nang lyc phu
hgp. Bao chi 1a mdt nghé dang phat trién manh.
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QUYEN LGI VA NGHIA VU

V§i cdng viéc cta minh, nha bdo cé thé tap
trung mot pham vi ty do khd Ién cho minh.
Nhung nha bdo ciing cé nhing giéi han nhét
dinh, vi du nha bdo cang diéu tra k§ ludng bao
nhiéu thi cang dén gan giéi han kha ning cua
minh va cang dung d&n quyén lgi cda nhimg
ngudi khie. Miat khac nha bdo ¢é nghia vu trudc
phap luat phdi diéu tra, nghién cdu ky cang va
ton trong su that. Quyén va nghia vu ciia nha bao
duge phap luat quy dinh. Chi ¢6 am hidu luat
phdp méi c¢6 thé nhan thde day di quyén tu do
bao chi va tu do ngdédn ludn. Ngoai ra nhitng tinh
chit suy xét, cAn nhic vén la nhing dic trung
cha dao ddc nha béo, ¢6 thé la 1y do d€ cac nha
bao khoéng qua lam dung quyén han cia minh.
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1. NHUNG CO SO PHAP LY

Y nghia co ban ctia muc 5 B lugt ddin su

Nhiing ¢o s& phap 1y cda hé théng truyén thong
¢ Cong hoa Lién bang Buc 1a: Bo luat dan su, cédc
hién phdp cia cdc bang, vA quyén tai phan cia
Toa 4n lap hién lién bang. Muc 5 Bé luat dan su
cua nuéc Coéng hoa Lién bang Pic dién gidi nhitng
co s6 phdp 1y co ban ddi v6i hé théng truyén
thong: “Moi ngudi déu c6 quyén tu do bay té va
truyén ba y kién cda minh bing 1&i, béng chit hoic
hinh anh va ty tim hidu théng tin khéng han ché
tif cdc ngudn thong tin phd théng, dai chiung.
Quyén tu do ngén luan duge dam bdo tai muc 5 Bo
luat dan su bdo vé khéng chi quyén quing b4 y
ki€n, ma cdn quyén duge théng tin ¥ tudng véi
nhitng ngudi khiec.

Toa lap hién lién bang da ra cdc quyét dinh c6
vy nghia phdp Iy truyén théng va cdc théng bio
rang budc nham dam bdo quyén tu do bao chi, vé
gidi han cda quyén tu do tu tudng, vé didu kién
cla cac té chic phat thanh truyén hinh va vé
quyén tu do théng tin. “Quyén co ban vé tu do
bay to y kién 14 mot biéu hién tryc ti€p nhat cia
nhan cach trong x4 hgi, mdt trong nhiing quyén
cao quy nhit cla con nguoi...”.

Ty do tu tudng va tuw do théng tin trong quyén
tai phan cua Toa lap hién lién bang
Quyén tu do tu tudng va quyén tu do théng tin
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la nhimg quyén ty vé cia céng dan d6i véi nha
nuée (quyén cd nhan). Toa lap hién lién bang
quan niém vé quyén ty do bio chi nhiéu hon 1a
mot quyén cd nhan. Nha nudc hoic cac t6 chic
cia né khong duge phép can trd bat e ai, bay t
hosic dai dién cho ¥ kién cda minh. Tuy nhién,
quyén tu do bdo chi khéng chi gigi han vao viéc
thuc thi cia tiing ¢4 nhén, ma né cdn c¢é tim c&
d8i v6i cdc qua trinh chinh tri, x& hoi. Toa lap
hién lién bang da nhidu l4n nhi&n manh ring
“vién bao chi” 12 mot thiét ch& khéng thé thiéu
dugc d61 véi mét nha nudec dan chd da nguyén, né
phuc vu quyén lgi cho tit cd: “Quyén tu do bao
chi va tu do dua tin qua phat thanh, truyén hinh
va phim dnh déu dugc ddm bdo. Khong hé c6 mot
sy kiém duyét nao cd”.

Nhimng su can thiép cia nha nudéec nhu phéan
phéi chi tiéu theo quan diém chinh tri 14 trai véi
phap luit. Cdc 4n phdm trudc khi phat hanh
khong thé chiu bat c sy kiém sodt nao vé mit
néi dung. T4t nhién nhitng xuit ban pham nao vi
pham nhiing quy dinh luat phédp cé thé bi tich thu
sau khi da phat hanh. T4t nhién viéc nay chi ¢
thé do mot thdm phan ra lénh. Tueng tu nhu khi
cdm pho bién mét tap chi trong tang 16p thanh
thi€u nién theo quy dinh cta luat phap chi c6 thé
thuc hién théng qua mot co quan kiém duyét
chuyén trach, hop phap.

Quan diém cda Toa lap ph4ap lién bang 14 cdn
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hidu rang tu do bdo chi khéng chi nhim bio vé
~ béo chi trude sy can thiép cia nha nuéc, ma con
dat ra cho nha nudc nghia vu cham lo cho viée
thite thi tu do bao chi duge bén vitng, lau dai.

M#c dii dugc hi€n phédp coi trong va thé ché
héa trong cdc quyén cd bdn clia thong tin va tu do
bdo chi, nhing nhitng quyén nay khéng phai la
v6 han. Théng tin truyén théng khéng ducc vi
pham nhing quy dinh cia luat phap nhu Luat
bdo vé thanh nién ho#c Luat hinh su.

2. LUAT PHAT THANH, TRUYEN HiNH

Cac dao luGt khdc nhau vé phat thanh, truyén
hinh cia CPng hoa Lién bang Diic

Céac dao ludt khdc nhau cda lién bang va bang
quy dinh nhiém vy cia cdc dai phat va &n dinh
loai hinh, nhiém vu va trang bi cda céc co quan,
tru sé phdt thanh truyén hinh. Cic quy dinh con
bao gom ¢4 thang nhuin bit, biéu phi dich vu va
cac yéu cdu sia chita hiéu dinh. Cdc dao luat va
cde thdéa ude nha nude cdp bang con duge cu thé
héa va b3 sung trong cdc didu 1& cho titng ¢o sé
phdt thanh, truyén hinh. Céc van bdn d6 1a: théa
thuin giita cdc bang vé phat thanh truyén hinh,
trén nuéc Pite thong nhat (Hidp ude nha nude vé
phat thanh truyén hinh ngay 1-1-1997), Luat
phat thanh truyén hinh clia cdc bang vé xay dung
va nhiém vu cda cdc dai trong mot bang; hiép ude
gidfa cdc bang vé xdy dung cde ¢o s§ phit thanh
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truyén hinh chung & c4c dia phuong phuc vu cho
nhidu bang (nhu Pai truyén hinh Tay Nam, Bai
truyén hinh mién Trung nuéc Dde, Bai truyén
hinh Bic Dite), thda thuan cia nha nudc vé xay
dung Pai truyén hinh trung vong s¢ 2, théa thuin
cia nha nudc vé& quy dinh thu phi truyén hinh va
mifc thu, Luat cia nha nudc lién bang vé xay
dung co sé phat thanh truyén hinh “Lan séng
Puc” ciing cdc ludt truyén théng cda bang quy
dinh cho phép tu nhan t§ chie dich vu truyén
hinh § timg bang.

Quyén lgi ctia céac t8 chiic phat thanh truyen hinh

Quyén lgi cia cac t8 chic phét thanh truyén
hinh duge quy dinh tai cdc quyét dinh khac nhau
ctia Toa lap phap lién bang. Nam 1961 trong quyét
dinh dau tién ctia Toa lap phap lién bang d& trao
cho chinh quyén cdc bang thim quyén quy dinh
luat 16 phat thanh truyén hinh va xem dai phat
thanh truyén hinh nhu mét nha xuit ban. Cac dao
luat vé& truyén thong clia cdc bang tao diéu kién
cho cac dai tu nhan ra doi. Cac dao ludt nay, do
chinh phti bang ban hanh, quy dinh pham vi hoat
dong cha cac dai tu nhén va nhiém vu cla cédc ¢o
quan kiém sodt. Tuy nhién, cidc dao ludt cta cac
bang bi cic hidp udc truyen thong nha nude bao
trum lén, ¢ phan ba cia hiép ude nay cd néi té1
cac quy dinh cho cdc dai tu nhan (vi du vé viée cho
phép cédc nha td chie chuong trinh tu nhan).
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Quyé&t dinh lan thd tu vé truyén théng ban
hanh nim 1986 mét mit céng nhan hé théng
“tay d6i” cia phat thanh truyén hinh (su song
song ton tai cla dai nha nudc va dai tu nhan),
nhung dbng thdi cling tuyén bd phat thanh
truyén hinh nha nuéc 14 co 5§ “khéng thé thidu
duge trong hé théng nay”. N6 duge giao nhiém vu
déng vai trdo cha dao va duge cong nhan ¢é nhiém
vu thuc hién chic ning chi yéu trong viéc duy tri
trat tu dan chu.

Nhiém vu ctia cac dai truyén hinh nha nuic

Nhimg chu truong chinh sach vé cac chuong
trinh phdp lénh xudt phat ti cdc quy dinh vé
quyén han nhiém vu c@a nhimmg t6 chdc phat
thanh truyén hinh, cdc dai nha nudc déu 18 thude
vao cdc chuong trinh nay. Nhiém vu clia chuong
trinh cac dai nha nude 14 cung cdp cho khu wvuc
phd séng mot chuong trinh toan dién. Bén canh
nhing quy dinh vé té6 chic cac co sd nha nude,
Luat phat thanh truyén hinh cdn bao gdm nhing
nguyén tic chi dao xay dung chuong trinh, nhing
nguyén tic nay dé cap dén nhifng hinh thic hop
phap va nhiing nhiém vy cua cde cg sé¢ phat thanh
truyén hinh va quy dinh cdc hinh thdc xi phat.

Dé minh hoa cho diéu nay, 14y vi du vé DPai
truyén hinh Tay Ddc: “Péi véi chuong trinh ciing
nhu cdc dich vu méi do Pai truyén hinh Tay Puc
cung cap, cdc quy dinh cha luat phdap hién hanh
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¢6 nguyén hiéu luc. Cac diéu luat phé théng va
nhitng quy dinh phdp luat nhim bdo vé thanh
nién va danh dy c4 nhan can duge ton trong. Pai
phéat thanh truyén hinh Tay Biic can ton trong va
bdo vé nhan phdm trong cadc chugng trinh phat
séng cua minh.

Dai truyén hinh can déng gbép vao viéc tang
cuding ton trong doi séng, quyén tu do va bat kha
xam pham vé than thé, tin ngudng va ¥ kién cha
ngudi khac. Nhitng tin nguéng truyén théng hoic
tén gido cha quidn ching cdn dudc tén trong.
Truyén hinh Tay Pdc can khich 1é tinh than hiéu
biét quée té&, luu y t&i hoa binh va ¢dng bing xa
héi, bdo vé& tu do, dan chi, gép phan vao viée
thuc hién quyén binh ding nam - nit, c6 nghia vu
ton trong su that. Truyén hinh Tay Pic ddm béo
rang: tinh phong phu da dang clia ¥ tudng va cac
khuynh hudng chinh tri, khoa hoc va nghé thuit
duge thé hién trong chuong trinh cda dai ¢ muiic
to1 da.

bai truyén hinh Tay Pdc cAn ddm bdo rang:

- Cac lyc lugng xa héi quan trong trong ving
phii séng cia dai c6 tiéng néi cda minh trong
chuong trinh truyén hinh.

- Chuong trinh cda dai khéng don phuong phuc
vu cho mdt dang phai hofic mdt nhém ngudi cb
chung quyén l¢i, mét tin ngudng hofic mdt thé&
gid1 quan nao.

Pai truyén hinh Tay Pudc cin danh mét thoi
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lugng théa dang dé xi ly nhitng vin d& c6 tdm
quan trong con dang tranh ludn. Mue dich cha viée
dua tin la d€ théong tin rong rai” (Trich didu luat
vé Pai truyén hinh Tay Puc ving Koeln, mue 5,
diéu 1-4).

Phat thanh truyén hinh tu nhdn

Nam 1986 Toa lap hién lién bang quy dinh cdc
t6 chdc truyén hinh thuong mai chiu sy kiém soat
cia mdt t3 chic phi chinh phi va chiu 4nh hudng
cla cde lyc luong va khuynh huéng xa hoi. Nhiém
vy gidm sat nay tai cdc bang do cdc co sd truyén
théng cia bang dim nhiém. Cac co sé nay cap
phép cho cac dich vu dai tu nhén, theo quy dinh
caa ludt phdp va thong bdo cac thi tue cdp phép,
not dung cap phép va cdc nguyén tic chon lya khi
cdng suat phat séng clia dai ¢6 han. Hiep uéc nha
nudc vé phat thanh truyén hinh cia cac bang con
bao gom cdc quy dinh nhim dam bao tu do tu
tudng va vé nhifng nguyén tdc chung d6i véi céc
chuong trinh phat thanh truyén hinh tu nhan va
viée tudn tha do cdc co s& truyén théng cia dia
phuong gidm sat. P8i v6i cac dai tu nhan duge
xem xét nhu mdt co s¢ doc 14p, phdi cung cAp mot
chuong trinh phong phu t&i da ¢6 can d8i cac mat
thong tin, gido duc va gidi tri. Céc luc lugng chinh
trl, xa h¢i quan trong phai ¢ tiéng néi trong céc
chudng trinh truyén hinh chi chdt. Nhiing quan
di€m ctia thidu 8 ciing cdn duge quan tam.
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Hach toan ciia cac dai phat thanh truyén hinh

Hiép uéc nha nudc vé& phat thanh truyén hinh
trén nude Pde thong nhit ciing bac gém nhitng
quy dinh vé hach todn d6i véi hé théng phat
thanh truyén hinh song phuong. Theo day thi céc
dai qudc doanh ti€p tuc hach todn chd y&u bing
ngudn thu phi cta khach hang. Trong s6 cac dai
truyén hinh dia phuong sap nhédp vao dai trung
wong ARD, thu nhap duge didu tiét dé cho cde dai
nhd v&i ngudn thu phi it 8i vAn cé thé ddm bdo
dugc hoat ddng. Muc thu phi truyén hinh do
théng déc bang quy dinh. Phi truyén hinh chia
lam hai phdn: phi thué bao ¢ dinh va phi thué
chuong trinh truyén hinh. Pai ARD thu toan bd
phi thué bao va 64% tién ban chuong trinh
truyén hinh, dai ZDF chi thu 36% tién bdn
chuong trinh. Pé dat thu nhép cao hon d8i véi
dai nha nuéc 1a khé khin, vi quidng cdo chi cho
phép trong mét pham vi han ché.

Quang cdo dugc quy dinh dic biét rd rang va
tach khéi chugng trinh truyén hinh. Quang cdo
truyén hinh chi dugc phat “tron gé6i” 20 phat
trude chuong trinh truyén hinh va chi gi4i han
vao ngay lam viée, ¢ dai phat thanh vao ngay
lam viéc c6 thé quiang cdo dén 90 phuat. Ty 18 thu
quing cdo so v6i téng thu nhdp rdt khéc nhau: &
dai ARD 1a 8%, ¢ dai ZDF 1a 20%.

Co s6 kinh t& cla cdc dai tu nhan chi yéu la
thu nhap qudng cdo va tién thu lao. Trong tién
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thu lao phédi k&€ dén tién tai trg, tién quyén gép
va tu cé. Khdc vdi ede dai nha nude, cde dai tu
nhin khéng duge phép hach toan tir nguén thu
phi truyén hinh. D& bu lai, thdi gian quing cdo
duge b6 tri rong rai hon. Tuy nhién, ciing khong
duge vugt qud 20% thdyi lugng phat séng hang
ngay. Bén canh cdc 14n ti€p séng cho thidu nhi
cing khéng duge lam gidn doan bing quang cdo.
Quédng cdo ¢ cdc dai tu nhin cing ¢dn tach bach
ro rét véi chuong trinh truyén hinh va phai cé
ddc diém riéng.

Nhing quan di€m bdo vé& thanh nién duge dic
biét chu y trong cdc hiép ude ph4t thanh truyén
hinh nha nuéc. Dic biét khong duge phat séng
nhiing canh ¢é hanh dong bao lue, kich duc d&nh
hudng x4u t&i tdng 16p thanh thi&u nién.

Né&u nhitng quy dinh phap luat trong Hiép uée
nha nuéc vé phat thanh truyén hinh khong duge
ton trong, thi can et theo mot danh muc céc
hanh vi bi x(t phat hanh chinh, ngudi t8 chie
chuong trinh phdt thanh truyén hinh c6 thé bi
phat tién téi 500.000 DM.

3. LUAT BAO CHi

Ludt bao chi ctia cac bang

Theo muc 5 B lugt dén sy, cic bang ¢6 quyén
ban hanh luat 18 bdo chi. Nha nuéc lién bang
thue ra theo muc 5 diéu 1 B luat dan su cé thé
ban hanh m¢t khung phdp luat cho Luat béo chi,
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nhung thdm quyén nay da khéng duge st dung
d&n. Vi vay, chinh pht va nghi vién cdc bang tu
do x4y dung luat bdo chi 4p dung trong bang cia
minh. Luat phdp cia cdc bang xay dung quyén tu
do tu tudng va tu do thong tin cang nhu nhing
giéi han cda né tuong tu nhu B luat dan su.

Luat bdo chi cia bang ciing ¢6 higu luc déi véi
phat thanh, truyén hinh, ¢ nhing linh vyc nao
ma Luat truyén hinh va Hiép uéc nha nudc chua
¢6 nhimg quy dinh dic biét. Vi du nhing quy
dinh vé quyén yéu cAu thong tin vé cdc quan chic
nha nudc va & modt s& dai, cong dan con duge
phép t6 cdo, phdn bdc 461 v6éi quan chic nha
nuge. Bang Bayern va bang Hesson dd x8y dung
Luat bao chi tif nam 1949, chin bang con lai vao
cac nim 1964-1986, ¢ cdc bang méi ludt bao chi
cua cac bang quyét dinh vai tro cia nha bédo va
chita dung cdc chuidn muyc cu thé héa muc 5 Bo
ludt dan su va quyén tu do bdo chi. Tt ca luat
bdo chi va luat truyén hinh cta cdc bang déu an
dinh cho bdo chi va ph4t thanh truyén hinh mat
“nhiém vy cong khai”.

Nhiém vu cong khai cua bao chi

Dic quyén cia cdc bdo chi thé hién mét méit
trong “nhiém vu céng khai” cda bao chi, mdt khéc
khi mot quyén lgi cda cong dong duoc dat ra.
Nhiém vu cong khai cla cdc nha bao dugc gidi
thich trong céc luit bdo chi. N6 bao gom: thu
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thap va truyén b4 tin tdc, biu 1§ thai do va thuc
hanh phé phdn, tdc dong tdi viée hinh thanh ¥
tudng, gép phan vao viéc gido duc céong dbng.
Theo Toa 14ap hién lién bang thi mot nén dan chi
tir do khong ¢6 bao chi 14 mot 4o tusng. Chinh sy
thiét yéu nay da lam nén “nhiém wu céng khai”
cua nha bdo. Tuy nhién, khai niém nay khéong bao
ham tinh b4t kha khdng, béi vi “nhiém vu cong
khai” ciing gin lién véi “nghia vy cong khai”. Da
cé ldc bdo chi duge coi 1a “th& luc thi tu” trong
mdt qudc gia.

4. DPAC QUYEN CUA NHA BAO

Nghia vu tra loi ciia cac quan chiie

Ludt bao chi cia cdc bang cing cu thé héa
nhiing quyén va nghia vu clia cdc nha bao. Nha
bédo dugc uu dai mot sd dic quyén nhit dinh.

Tra 161 cdc nha bdo 14 nghia vu clia tit cd céc
quan chdc tif ndi cac dé€n cdc Gy ban phudng xa.
Nghia vu phic dap chiéu theo cac quy dinh cia
ludt bdo chi timg bang, ma trong pham vi hiéu
lire cia né d61 véi cac quan chic noi cu trg. Yéu
cdu giai trinh ctia bdo chi nhdm vao nha nudc,
chit khong nham vao tiing céng dan hodc cac té
chic kinh t& - x4 hgi nhu cong ty thuong mai, céc
hiép hdi, nghiép doan va cdc t8 chic tuong tur
khdc. Nhu vay, mét doanh nghiép kinh t& ¢6 thé
tu quyét dinh 14y cdc cuge hop b4o va thanh phin
moi tham du hop bdo. Cdc nha bdo khéng duge
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mdi theo Luat bao chi clia bang Frankfurt ¢6 thé
yéu cAu gidy mdi ma khéng phai bién minh bat
e diéu gi. Chi y&u cde quan chidc nha nudc cb
nghia vu tra 1&i nhitng cdu héi cda nha bdo nhim
thue hién nhidm vu cong khai cha béo chi. Ngubi
nhéan tin tdc trude hét 1a “nhitng dai dién cia béo
chi” trong dé phai k& dén cdc nha xudt ban, cédc
tda soan, cac nha bdo trong bién ch& hodc hop
ddng cia modt t& bdo hodc tap chi.

Quyén chat van theo nhiing quy dinh cia Luat
bdo chi 4p dung cho ca linh vuc truyén hinh, phat
thanh, néi chung la “theo yéu cau chdt vdn cuia
cac phuong tién théng tin dai chiing”. Nhitng yéu
cAu chdt vAn phai lién quan téi quyén lgi clia
cong ching. Nhitng cau héi to md va nham muc
dich c4 nhan khéng thudc vao nhilng van dé bat
budc phai tra 1oi. “Trd 1¥1 nha bdo 1a ngudi lanh
dao cdp cao nhdt cla co quan hay mot cdn by nha
nude duge lanh dao chi dinh” (Luédt hanh chinh
lién bang). Nguti nay ¢6 thé la mot quan chiic
lanh dao, moét gquan chite duge Gy quyén hoac mét
thu ky bao chi. Khi yéu ciu chat van, nha bdo
phai tu gigi thiéu minh. Cdc quan chic nha nude
khong bat budc tra 1i, khi nhiing quy trinh con
chua giai quyét, chua quyét dinh, khi van dé dong
cham t6i quyén loi chung ho#ic quyén lgi riéng
duge phdp ludt bdo vé hodc ¢é nhing quy dinh
phai gitt bi mat. Ngoai ra khong ¢6 nghia vu tra
151, khi pham vi cau héi vugt qua yéu cau dit ra.
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Céc nha bao can chd ¥ sao cho cde quan chic
nha nudc khéng lam dung quyén tir chdi chat van
cia ho. Quyén chdt v&n 1a cdn thiét d€ ddm bdo
quyén ty do hoat dong cta phuong tién truyén
thong dai ching, va vi vay cing thudc linh vic
bdo vé cia quyén ty do thong tin.

Quyén ty do tix chéi lam chiing cia nha bao

Mot nha bao ¢6 thé st dung quyén tir chsi lam
ching khi bi cong an va cong t6 vién xét héi khi
lay khdu cung hodc trong phién tdoa. Qua diy nha
bdo c¢6 thé bdo vé& ngudri dua tin va tén tudi cia
ho. Nhitng quy dinh nay c(a luat phdp vé quyén
tir chdl lam ching cGia nha bdo va phdong vién
truyén hinh tir nam 1975 dugc x4y dung trén co
sd caAn nhdc ring, bdo chi va truyén hinh khéng
thé bé nhiing nguén tin c4 nhan cung cdp. Viée
théng tin lai chi ¢6 thé x4y ra khi nguei dua tin
cd thé tin cdy vao “chii tin” ctia nha bdo. Quyén
tir chdi lam ching ciing duge 4p dung cho tit ca
nhing nguti da hodc dang tham gia vide chudn
bi, san xuat hay ché tdc chuong trinh truyén hinh
hodc in &n bdo chi. S6 ngudi nay bao gom ti gidm
ddc nha xuat ban, chd bt tda bdo, qua cdc nha
bdo va cdng tac vién cho tdi nhimg cong su cta
bé phan quang cdo va cdc nhan vién tri su.
Quyen tir chél lam ching duge bd sung bing viéc
cdm tich thu va kham xét. N&u viéc tich thu va
khdm xét duge thuc hién thi viée 4n danh cia
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ngudi dua tin khong con duge dam bao nia. Ngoal
trit trudng hop nhitng ngudi ¢6 quyén tir chdl lam
ching lai gdy ra cédc tdi dc hay dinh liu td1 cac vu
pham t6i theo luat dinh. V& nguyén tic, 1lénh tich
thu va khdm nha chi c¢é6 thim phdn tba 4n mdi cé
quyén quyét dinh.

Bién phap nghe trom

Vi quyét dinh ciia mgt dao luat nhim thay ddi
qud trinh t§ tung hinh su vao ngay 16-1-1998, thi
trong tuong lai s& c¢6 nhitng han ché nhay cam
d61 véi quyén cia nha bdo vé mat cdc hoat dong
nghe trém cta cong an. Sau khi dao luat nay cé
higu lyc, véi su cho phép cla tham phan thi bién
phap nghe trém ciing s nh&m vao cd cdc toa
soan va ting nha bdo mdt. Che dén khi c¢é thay
d6i, thi vide nghe trom va ghi am bang cdc
phuong tién k¥ thuat chi duge phép thuc hién khi
¢6 biing chimg cu thé chiing minh nghi van duong
sy da ¢6 hanh vi pham tdi. Cho téi sau nay khi ¢6
thay d6i, thi bién phdp nghe trom chi dugc phép
nham vao nhiing ngudi cd toi.

5. NGHIA VU CUA NHA BAO

Nghia vy cdn trong

Tuong xing véi nhitng quyén han dic biét cua
nha bio 14 nghia vu phdi cdn trong trong cong
viée. Nghia vu cdn trong duge dé cAp téi trong tat
cd cdc dao luit bao chi cla cdc bang, vé co ban
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cac dao luat nay déu yéu cdu gidng nhau ring:
Bao chi ¢6 nhiém vu kiém tra tat cd cdc tin tdc
mot cdch cdn trong vé tinh trung thuc, néi dung
va xuat xit trude khi phé bién réng rai. Nghia vu
c¢dn trong cdn phdi hiéu 1a sy bdt buéc tudng
thuat tin tirc trung thuc véi sy that tdi mde toi
da. Tat nhién cac nha bdo khi nghién ctu, didu
tra va dua tin phdi ¢ ging nghiém tuac, ti€p can
t8i da v6i thyc t& khach quan. Nghia vu c&n trong
cling dugce bt ddu tif cdc quy dinh ctia luat dan sy
va hinh sy. Nhitng nha bde c¢6 dung ¥ bép méo su
that c6 thé bi xd phat vi 161 vu khéng hodc phao
tin ¢6 ac y. Nghia vu c¢4n trong khéng chi lién
quan téi tin tde ma con tdi thai doé binh luan, da
kich va cdc hinh thifc biéu 1§ thai d6 khdc, trong
dé chiéu theo luat phéan y d6 chi quan cla ngudi
viét ndi trdi hon ci.

Khang dinh su that va bay 6 quan diém

Nguoi lam luat phan biét giita bay té quan
di€m va khang dinh su that. C4 hai hinh thdc
déu duge muc 5 diéu 1 Bo luat dan su bdo vé, Bay
t6 quan diém khi chda dung mét su ddnh gid chi
quan, mot su ddnh gid khéng thé hodc khong
phai chiing minh sy that nhu khi khdng dinh sy
that. Mot su khang dinh s that ¢6 thé dung hoic
sai. Nhitng sy thé hién khong ding véi su that 6
thé mang lai nhitng hau qua khén ludng, né chén
viii uy tin cda phuong tién truyén théng dai
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ching va d4nh hudng téi sy tén vinh nha bdo
trong cdng ching. Trong mei trusng hop, khing
dinh su thit ddi hdéi ngudi phdat ngén phal am
hi€u phap luit, va nha bio tao diéu kién cho
duong sy té ré thdi d6. Nghia vu l&ng nghe cla
nha bao khong thé thuc hién qua mdt lan goi
dién thoai khdéng thanh ma nha bdo phai tim
cdch lien hé nhidu l4n, néu khéng cé6 k&t qua,
nha bdo phii tim mot phuong thde nao khac dé
tao co hdi cho duong su biéu 16 thdi 4 (nhu qua
thu tir ho#c dién thoai, fax).

Bao vé danh du ca nhén

Nghia vu cdn trong con lién quan dic biét tdi
viéc bao vé danh du c4 nhan titng ngudi; ¢f tinh
hoic do cdu tha dua nhing tin tdc sai léch c6 thé
budc phai béi thudng, kem theo 1¥i cdo 161 vA su
dinh chinh. TAm quan trong ca tin tdc khi phd
bi&n cdn duge can nhic. Khi vide thong cdo c6 tdm
quan trong ho#c nguy cd cang cao, thi nha béo
phai cang cdn trong hon, kiém tra lai ngudn tin,
pham vi dua tin lai phai cang han ché&, xudt xd clia
tin tic cdn dugc kifm tra. N&u ngudn tin 1& chic
chdn, thi ré rang it cdn kiém tra hon nhiing
ngudn tin khong chéic chin, khong rd nguén gde.

Quyén bac bé va khiéu kién
Luat bdo chi cGa cdc bang ciing cho phép
nhitng duong su lién quan dén cédc sy viée do bao
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chi khéng dinh - Viéc bac bd, khisu kién phai
duge thuc hién theo mot chudn myc nhat dinh -
Cham nhét 1a sau 14 ngay tinh tir ngdy bdo ra,
duong sy phai dua don bac bd hodc khigu kién do
tir tay minh thao va ky tén. Pon kién khéng dugc
cé nhiing ndi dung pham phdp - Co quan bdo chi
¢6 nghia vu déng ngay don kién vao s& bao sidp
ra, khéng rat ngén, va bang ¢& chif nhu da dang
bai vu kién lién quan lic ddu. G day nhitng k&t
ludn do bdo chi dat ra ding hoic sai khéng ¢6 vai
trd gi cd, ma vian dé la nhing k&t luan 4y da tré
thanh su kién trén bdo chi. Bac bé, khidu kién
chi cé thé trong nhing trudng hop ¢6 k&t luin
khdng dinh sy viéc, khong thé d6i vdi nhiing
truong hgp mdi chi 1a nhing danh gia hoac bay
to ¥ kién. Van dé ciing khéng quan trong la cac
k&t luan sy vidc clia duong su c6 ding hay khéng,
bGi vi né hoan toan phu thuge vao cdch trinh bay
van dé theo géc dp clia duong su.

Quyén bac bé va khiéu kién 4p dung cho ca
béo chi, phat thanh va truyén hinh.

6. QUY CHE BAO CHi

Bén canh nhiém vu cdng khai, yéu ciu cung
cdp tin tic va nghia vu cdn trong cdia nha bio,
trong Ludt bédo chi cdn quy dinh cdc quy ché cho
bao chi. Cdc quy tdc quan trong nhat lién quan
dén phan tya dé clia nha xudt ban, dua tén chi
bdo hoac téng bién tap.
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Yéu cdu vé tua dé nha xudt ban

T4t cé cac An pham déu phai théng bao ngudn
gbc vé tac gia: Tén va cong ty, xi ngh1ep in cua
nha xuat ban cing dia chi. Cdc 4n pham phdt
hanh déu k¥ cdn phdi ¢6 tén va dia chi cua tong
bién tap, tén va dia chi ngudi chiu trach nhiém
vé phan quéng cdo. Tiéu dé bdo ddm bdo cho viéc
xti phat toa bdo va tao diéu kién cho ngudi bi hai
trong cac vu tranh chdp dan sy va khi ¢é yéu cau
bac bo, khidu kién biét dia chi dé lién hé. Cha
bit hoiic téng bién tap cé nhiém vu déc biét phai
ki€m tra tit cd ndi dung cho xudt bin va can chd
v dén cdc bai vé ma noi dung ¢b thé bi xi phat,
khong duge xuat hién trén bdo chi cia minh.
Theo Ludt béao chi, trach nhiém c6 thé& phan cap
nhu sau: Téng bién tap chiu trach nhiém chung
cho t& bao, hodc tap chi, mdt bién tap chiu trach
nhiém noi dung, cing mdt bién tdp hay mot cong
sy chiu trach nhiém vé phan quéng cdo. Téng
bién tap chiu trach nhiém khong dé mot so sudt
nao c6 thé bi xit phat tén tai, dédng téi cdc khidu
kién, dinh chinh va duy tri ding quy ch€ tiéu dé
bdo. Cdc bién tap khdc chiu trdch nhiém nhing
pham vi minh phu trach theo chic danh trén tiéu

dé bdo hoic tap chi.

Tach biét phdan néi dung va phan quang cdo
Nha xuit ban va nguvi chiu trach nhiém vé
quang cdo ¢6 nhiém vy phén lap rd rang phan
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ndi dung bai v6é va phdn quang cdo cia bdo. Mai
muc quing cdo thu tién phdi duge ddnh dau ro
rang bang chi “quidng c40” & khau bién tap.
Trong phén bién tap thé hién cé thé giap khé
khédn trong viéc phan dinh ranh giéi. Vi vay,
Trung uvong hgi quing cdo Pic da phd bién céc
nguyén tdc chi dao bién tap, thiét ké quing cdo,
nhiing nguyén téc nay ndi dung duge thira nhan
trong bdo chi. M6i mot doc gid cda mot t& bdo
hay tap chi déu c6 yéu ciu c¢6 th€ nhan thic
khong nham ldn giita c4i gi 1a noi dung bai vé, va
cal gi 1a quing cdo. D€ duy tri quy dinh nay, ci
nha xuat ban lan bién tap vién phdi chiu trach
nhiém vé phin quing cdo.

Toi pham trong bao chi

Trong t6i pham vé bdo chi, nguoi ta quan niém
la nhiing hanh vi pham phdp do nha bdo hoic
dong nghiép khdc pham phai trong khi hanh
nghé ho#c théng qua mot 4n phdm nao day. Luat
phdp phan biét gitta nhimg vi pham vé néi dung
vdi nhiing vi pham vé quy ché bdo chi hay chéng
lai quy ché bdo chi. Tu do bdo chi bao gi¥ ciing c¢6
gidi han cda né duge ghi trong cde didu luit,
trudc hét 14 nhing diéu luat xi phat. Mot 4n
phém vi pham Luat hinh su (vi du luat vé& phé
bién luu hanh tai liéu, &n phdm va céc ndi dung
thong tin truyén thong khdc phuong hai t6i
thanh nién), thudc t6i vé€ néi dung bdo chi. Tiéu
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biéu la cac hinh thic khac niya, nhu xic pham
danh du va nhan cach, biéu hién c6 hanh déng
bao luc hodc pham t6i trong linh vyc an toan
qudc gia (phan béi td quéc). Trong nhimg trudng
hop vi pham cdc quy dinh quan trong cia quy ché
bao chi, ddy thudc vé tdi vi pham quy ché bdo chi.
Vi du nhu, viéc edm phat hanh cac tai liéu, gidy
t¥ chia ¢ quan, nha nudc ciing nhu phd bién, luu
hanh, in méi cdc 4n phdm da bi tich thu. Né&u vi
pham nhitng quy dinh ¢(a quy ché& bao chi & muc
nhe hon nhu truyén bd cdc 4n phdm khéng rd
xudt xi, hodc vi pham quy tdc quing cdo déu
thudc t61 lam trai quy ché&. Trong khi cdc tdi xAm
pham quy ch€ bédo chi ¢é6 thé bi phat ti tdi mot
niam, thi luat phap chi phat tién cdc téi lam trai
quy ché t61 da té1 10.000 DM.

7. QUYEN LQI CUA “DUONG SY*

Bdo vé nhan pham

Trong diéu 1 B6 luat dan su c¢6 ghi ré6 nhén
phim khéng thé bi xic pham. Tt d6 din dén
nhiéu diéu luat nhiam bdo vé con ngudi va dsi tu
ctia ho. Sau khi nghién ciu, diéu tra va dat bat
viét bai, théong thuéng nha bdo phdi cin nhic:
quyen lgi nao cdn dianh gid cao hon, quyén lgi
thong tin cong khai hofc quyén lgi cia cd nhan
duong su? Vé nguyén téc, viéc néu tén va dua dnh
cla mot ngudi Ién bdo chi doi hdi phai c6 su dong
y cia duong su. Khi céng bd can kiém tra xem
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lidu lgi ich cla cong dong c6 cho phép lam didu
d6 khong. Chi khi khéng c6 gi phdi quan ngai,
mdi dugc phép cong bé tén tubi va dnh cua duong
su. Can phdi thira nhéan rang, mot ngudi khong cé
¥ kién phdn d6i, khi tén tudi ctia ho duge nhic
t61 trong mot b6l cdnh khéng c6 gi nguy hai.
Nhung mdt cd nhan trong cubc séng cong ddng
déu c6 yéu cAu khéng phoi bay chuyén dsi tu cia
minh trudc con mit cong ching. NhAat 1a nhiing
chuyén kin ddo, nhu mot thd vui, mét s§ thich
dédc biét, cach Ung xU trong gia dinh, quan hé vg
chong, k&€ cd quan hé véi mot ban gai hodc mét
ban trai.

Bao vé cut ligu, bang chitng

Cac co quan truyén théng phai gin git vé
nguyén tic cdc quy dinh vé bio vé bing chdng,
cty liéu. M&i cong dan can duge bdo vé trude moi
sy can thiép vao “quyén tu nguyén cung cdp tin
tdc” cua minh (Van ban luit phdp). Trong luat
bdo vé cd liéu cda lién bang hodc bang vidn c¢6
nhitng quy dinh dic biét cho truyén théng, bdo
chi. Quyén uu tién st dung (c4i goi 12 “ddc quyén
truyén théng” hay “danh riéng cho nha bdo”)
thuc hién vi 1y do nghién cfu ci lidu, bing
chung cho muc dich bién tdp tin tife cta nha
bdo. Piéu nay thyc hién dua theo nhing quy
dinh cda luat phdp vé quyén tu do dua tin cia
bdo, dai. Viée diéu tra cif lidu lién quan téi con
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ngudi vi nhing muc dich khéc, vi du dé quan ly
phan sy, phai tudn theo cdc quy dinh cia luat
bdo vé cd lidu, dit 1iéu mot cdch nghiém ngat.

Cac co quan truyén théng cé ngh1a vu sd dung
day di cdc bién phap ky thuat va t8 chic nhiam
bido vé céc cd lidu, biing chdng. Duong su tat
nhién ¢6 nhidu kha ning d& bdo vé cdc quyén cia
minh trén cd s§ cdc nguyén tdc chung cia Ludt
dan sy (vi du nhu quyén doi dén bu thiét hai,
quyén do so sudt, bé quén, bé sét).

8. LUAT DIEN ANH

Tac pham dién &nh la tat cd nhing tiét muc
biéu dién dugce ghi vao phim, khéng phu thude
vao nodi dung va muc dich, vao phuong tién ky
thuat va dia diém quay phim va téi hién (chiéu
phim). Céan phan biét tdc phdm dién dnh theo cdce
tidu chi sau: loai phim sin xuft d& chiéu & cac
rap céng cdng, loai phim lam nghiép vu va nhiing
phim lam dé phat trén dai truyén hinh. Hau hét
cdc phim déu duge sif dung trong linh vuc truyén
hinh va video. Tat nhién, ciing ¢6 nhing phim
nhifa riéng ca truyén hinh va mat it phim video.
Phim san xudt d€ chiéu & rap 1& thudc vao thdi
gian gi ban quyén. Chi sau nira nim, phim rap
méi duge phé bién trén mang ludi video dudi
dang cho thué hoac bdan bang video cassette.

Viéc trinh chifu trén truyén hinh thudng phai
sau 2 - 5 ndm.
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Cdm kiém duyét va sy tu kiém duyét

Cac nha lam phim cang nhu cdc nha bdo c¢é
thé dua vao diéu 5 ciia Hién phap dé hanh nghé,
diéu nay quy dinh quyén tu do tu tudng, tu do
théong tin, va tu do sdng tdc, ngoai ra con nghiém
cAm cd kiém duyét. Luit phdp phan biét giita
kiém duyét trudc va kiém duydt sau khi cong
dién. Quy dinh ¢adm kiém duyét chi cé lién quan
t6i “kiém duyét truge”, § day duoc quan niém la
sy kiém soat toi cao kém theo lénh cAm luu hanh
déi v6i cac sdn phdm tu tuéng (nhu phim anh)
truéc khi c¢éng dién hay trinh chigu lan dau
Kiém duyét sau duge vdn dung, khi ¢6 phim vi
pham Luit hinh sy. Piéu nay nhim vio nhiing
phim ¢é nhiing eAnh tuyén truyén bao luc va kich
duc. Nhitng phim bi d4nh gid nhu vdy sé bi cdm
chi&u rong rai. Pé han ché& cdc trudng hop “kiém
duyét sau”, cé6 thé lam gidm manh viée khai théc
phim, Hiép hdi céng nghiép dién dnh da dé xuit
hinh thdc Ban “Ty ki€m duyét” cha nganh dién
dnh va hoi déng ludt gia cdp cao cla nganh cdng
nghiép dién dnh. Céc té chic nay kiém tra trudc
khi ¢ong dién lan dau, liéu cdc phim ¢4 vi pham
nhitng quy dinh ¢dm ky clha Luit hinh su hay
khong? Ban “Tu kiém duyét” ddm nhiém ca viéc
thdm dinh cho nhitng phim duge phép chiéu cho
thanh thi€u nién, va quy dinh giéi han tudi cho
khdn gid. Giéi han nay cling 4p dung cho cac budi
chi&u phim nay vé sau trén vo tuyén truyén hinh.
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Mot phim duge xép loai “khéng danh cho lda tudi
dudi 16” theo quy dinh ctia Hoi dong nha nuéc vé
phit thanh truyén hinh khéng duge chiéu trén
truyén hinh hang ngay truge 22 gis.

9. LUAT LAO BONG VA CHE B0 TIEN LUONG

Luit lao dong gidi ddp vAn dé ngudi lao dong
va ngudi st dung lao ddng c6 nghia vu va quyén
1g1 gi. Luat lao dong la luat ddc biét danh cho hai
d61 tuong: ngudi lao dong bi 16 thudc va ngudi su
dung lao dong. Quyén lao dong la mdt quyén co
pham vi qudc t&, vi du Céng udc vé quyén con
ngudi, Hién phdp va cdc dao ludt khdc cia lién
bang nhu Luat vé quy trinh céng nghé, Luat vé
tinh trang lao déng dac biét (ndng nhoc va doc
hai), hop déng tién luong, vé thdéa udc xi nghiép,
va hop dbéng lao ddong vu viéc... Luit lao ddong
duge cu thé héa trong nhiéu dao luat khace, tu
Luat luong bdo hiém, Luat vé hiiy bé hgp dong,
Luat day chuyén céng nghé va Ludt vé thoi gian
lac ddng cho t6i Luat bdo vé ngudi tan tat va bao
vé ba me. Céc diéu khodn ctia luat chi phéi vé
nguyén tic cdc didu khodn cha hgp déng gita hai
hodc nhidu d8i tdc. Luat v& quan hé sdn xuit
cong nghiép quy dinh sy hgp tdc gilta ngudi s
dung laec déng va nguvti lao dong. Trong moi
quyét dinh cda linh dao doanh nghiép vé nhan
su, xA hdi va kinh t&€ déu phéi c¢6 su tham gia ¥
ki&n rong rii cia hoi ddng quan tri.
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Doanh nghiép truyén théng la loai hinh

“doanh nghiép co dinh huéng”

Trong cdc doanh nghiép truyén théng, td chic
va thue hién chic ning truyén théng dai ching
theo quy dinh cha diéu 5 trong Hién phap la
nhitng xi nghiép dugc goi la “doanh nghiép ¢
dinh huéng”, thi quyén tham gia quy&t dinh cda
hoi dong qudn tri chi ¢é midc do. Luat phdp cing
c¢dng nhéin cdc doanh nghiép bdo, dai tu nhan
cang duge col la “doanh nghiép ¢é dinh huéng”.
Su han ché quyén “tham gia quyét dinh” nh3m
bao vé quyén tu do bdo chi clia doanh nghiép,
nghia 14 nha xuat ban hay téng bién tap quyét
dinh vé dinh huéng cha t& bdo hay chuong trinh
phdt thanh truyén hinh, cé toan quyén quyét
dinh nhitng vdn dé kinh t€ v& nhing van dé
nhan sy ¢6 lién quan dén co quan bién tap. Theo
quyét dinh cia Toa lap phap lién bang, thi quyén
bao vé khuynh huéng cing 4p dung cho nhiing
doanh nghiép phat thanh truyén hinh nhé cia tu
nhan c¢6 khéng qua 10% bai vé gdp vao chuong
trinh chung.

Quy ché lam viéc cua ban bién tap

Tl 1au cdc cong doan nha bdo da dvi hdéi phai
¢6 nhitng quy dinh trong quan hé noi bo cha céc
doanh nghiép bdo chi.

Lau nay chi cé mot vai t& bdo va tap chi cé quy’
ch@ toa soan. Gita nhitng nam 1969 va 1983 cé
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chin t& bdo ngay va ba tuan bio hay tap chi thuc
hiédn méi quy ché& ban bién tdp. V& nguyén tic,
quy ché& nay théa thuan thanh lip cdc td chiic
bién tip (nhu Ban bién tdp hay Ban tu vdn bién
tap). Cac t0 chic nay c6 quyén tham gia ¥ kién
khi bAu méi hodc midn nhiém cdc cin bd ldnh
dao, khi ¢6 mau thuin giita nha xuit ban va ban
bién tip vé ndi dung bai vé. Nhitng théa thuan
quy dinh trong quy ché& bién tap giita nha xuat
ban va ban bién tdp vé quyén tham gia va kiém
tra trong linh wife bao chi 14 mét bé phan cia hop
ddng lao déng ma nha xuidt ban ky véi mdi mot
bién tap vién. Trong cac dai nha nudc ti nhing
nam 1970, cde quy ché& bién t4p hoic “quy ché vé
quyén han” trong nhiéu linh vue d3 duge thda
thuin gitta cdc bién tap vién va gidm dbc dai.

Hop dong lao dong trong co quan bao chi

Ché do tién luong la mot diéu khoan quan
trong nhat d6i véi ngudi lao déng duge ghi trong
Luat lao ddng. Luat hop ddng tra luong néi rang
ngudi tra luong, ngudi si dung lac dong va ngudi
lao d6ng c6 thé théa thudn véi nhau mot hop
dong tra luong trong khuén khé luat phdp hién
hanh. Hop ddng nay quy dinh vé& co ban diéu
kién lao dong, thoi gian lam viéc va viéc thanh
toan tién luong cho ngudi lao déng. Dai véi vién
chic trong linh vuc truyén thong, dic biét la bién
tdp vién va nha bdo thi cdc bén hop dong thda
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thuan vdi nhau nhiing hgp déng riéng. Sau mot
thoi gian t61 thiéu duge hai bén théa thuin, méi
bén déu c6 thé cham dat hop déng. Ché do tién
luong & bdo chi va dai phat thanh truyén hinh
rat khac nhau.

Hop dong lao dong tap thé co cdu chung vé
diéu kién lao dong va qua trinh lao dong. N6 quy
dinh vé co ban viéc chi trd thu nhap clia ngudi
lao ddng khi 6m dau, khi lam viéc, khi nghi viéc,
tién thudng ning sudt (tién nghi phép va luong
thang thit 13), tién phu cdp kiém nhiém va khi
cham dt hop déng.

Hgp dong laoc dong tap thé cé thdi han trong
nhiéu nam.

Thang luong bdo chi duge ky két gida hiép héi
cdc nha xudt ban va héi nha bdo hay céng doan
nha bdo. D61 vdi bdo ngay va tap chi, c¢én ¢é cde
hop dong dic biét khac duge ky két.

Hop ddng thang luong quy dinh miic lugng ciia
cac bién t4p vién va thuc tAp sinh. Thang luong
¢6 nhiéu mic luong khic nhau, cdc mifec nay duoc
phan chia theo thdm nién, trong bdo ngay con
theo 4 lugng xudt bdn. Luong cdp bac khong can
théa thuan d6i vdi trudng hop cdce lanh dao khéi,
ban, téng bién tap hodc ngudi thay thé gidm déc
diéu hanh. C4c co quan théng tdn nhu Thong tin
xa Bic (DPA) va AP vé co ban dua vao thang
luong cha bién tdp vién bdo hang ngay. Ho ciing
ky k&t hgp dong luong véi té chiic cong doan.
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Ché d¢ tién luong tai cdac dai phat thanh,
truyén hinh

O céc co sé truydn hinh nha nuéc thugc dai
ARD c¢6 chung mgt mdé hinh: Hop déng lao ddng
tién luong tap thé théng nhat, mé hinh nay dugce
dap dung cho hau hé&t cdc co s truyén hinh & cac
bang. Mé hinh nay dugc cdc co sd truyén hinh
nha nudc vin dung d€ ky k&t cdc hgp ddng lao
déng va tu nadm 1974 duge chinh thidc ban hanh.
Tuy nhién, mot vai co sd cua dai ARD va dai ZDF
¢6 hgp dong lac dong tién luong riéng. Thang
luong ¢6 khac nhau gita cdc co s¢ truyén hinh.
“Ca viéc phan 14p nganh nghé va hé théng ciing
khong giéng nhau gita cdc dai. Mde luong cho
ting nhém nghé va céc céng viéc khong bing
nhau § cdc dai, tuy nhién su chénh léch la khéng
qud lgn”.

Péi véi cdc dai tu nhan, céng doan céng
nghiép truyén théng, Téng coéng doan toan Diic,
Hoi nha bdo va Hoi dong luong clha cdc dai tu
nhan da ky két vdi nhau mét hgp dong lao dong
tién luong tap thé. Né cé thoi han trong nhiéu
nim va quy dinh khung th&i gian lao dong, diéu
kién mién tri lac déng, nhu cau nghi phép, chaAm
ddt hgp dong lac dong va lam thém gid.

10. BAO HIEM XA HOI
Bién t4p vién va nha bdo trong bién ché,
chirmg nao luong cua ho chua vugt qua muc tran
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vé thu nhiap, duge co quan chi trd b3o hiém y t&
va bdo hiém xA hsi. TAt cd bién t4p vién va nha
bdo trong bién ché& cia cdc t& bdo hang ngiy va
tap chi ¢6 nghia vu tham gia déng bdo hiém x4
hoi. Mic déng la 5% luong chinh, trong d6 mot
nlfa ¢ quan déng, mdt nda bién tip vién déng.
Mc tran clia thu nhdp vién chic duge quy dinh
nam 1998 1a 8.800 DM. Cédn bd mudn duge huéng
trg cdp bao hi€m xa hi thi co quan chd quin hay
ngudi st dung lao dong phai ky k&t mot hop ddng
khung v6i ¢o quan xa hdi, cdc cod s& dai phat
thanh truyén hinh di x4y dung hé théng dich vu
cong cho cdn bd cdéng nhan vién cia minh.

Bao hiém xda héi cho vin nghé si

Luat bdo hiém xa héi cho van nghé si ban
hanh ném 1983 di cai thién co ban hoan canh
cua van nghé si tu do. N6 cho phép cdc vian nghé
si va nha bdo hoat dong d6c lap dugec hudng ché
d6 bdo hi€m x4 hdi nhu nhitng nguwi lao dong
khdc. Kham chia bénh va luong huu, chi phai
déng mot niva tién bao hiém, s¢ con lai do deanh
nghiép su dung véin nghé si va nha vin, nha bio
va do chinh phu trg cap.

Quy luong huu chi trd cho cdc cong tdc vién tu
do dugc tat cd cdc dai nha nudc va nhidu cong ty
tw nhan ddm nhiém. Nha bdo tu do cé thé déng
bdo hiém 7% thu nhap eGa minh, c¢o quan chd
quan sé& hd tr¢g mét mic luong tuong duong. Sau
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mudi ndm cdng tic, ngudi déng bdo hiém tu do ¢6
quyén dugc hudng luong huu, Mdc luong duge tinh
theo s6 tién bdo hiém di tham gia.

11. QUYEN TAC GIA

Quyén tac gia bdo vé cho tdc gid cdc quyén loi
cd nhan d&i véi tdc phdm va khi khai thac tac
phdm. N6 nhim bao vé c4dc quyén lgi vé vat chat
va tinh than ciia tdc gid. Tdc phdm phan 4nh y
tudng, phong cdch va bit phdp ridng cua tac gia.
Péng thoi, tdc pham cing 12 mdt thd tai sin ma
tac gia c6 thé xac dinh gid tri kinh t& theo nhiing
phuong thic khac nhau. Theo Luit ban quyén thi
cac quyén han vé c4 nhan va kinh t€ cda tac gia
khong thé tach roi nhau. Céc quyén cd nhan cua
tdc gia bao gdbm: quyén quyét dinh cha téc gid vé
viéc céng bd tdc phdm; quyén thita nhan bdn
quyén tdc phim ctia minh va quyén cdm xuyén
tac, b6p méo hodc bat cd mét viée lam nao anh
huéng x&u tdi tac phdm cia minh, khi nhing
quyén lgi c4 nhan va tri tué duge phdp luat bao
vé bl xAm pham.

Quyén khai thac ciia tae gia

Vé nguyén tdc, chi ¢6 ban thin tde gid mdi ¢
quyén nhan bdn, trung bay, phd bién hodc tdi
ban tdc phdm cia minh. Quyén nay nha bdo cd
thé van dung khac di, nghia 1a nha bdo cé thé
cho phép mdt nha xuat bdn si dung bai vd cia
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minh. Cdn phan biét giita quyén khai thac nhat
thoi va mua bdn quyén. Ai cho phép mét nha
xudt bdn quyén sd dung nhat thoi thi van cé thé
duge quyén cung cAp bai v§ d6 cho cdc nha xuit
ban khdc phd bi€n. N&u nha xudt ban muén tai
liéu d6 chi xuét hién ¢ co s minh, thi nha xuit
ban phdi mua ddi bdn quyén tic gid. Néu nha
xudt ban chi mua quyén nhan ban va phd bién
tdc phdm, thi tdc gid vin c6 thé cung cdp tac
phim d6 déng thdi cho moét c¢o sd phdt thanh
truyén hinh hodc nguge lai. Vi vay, cdc cd s phat
thanh truyén hinh bén canh viéc mua quyén phat
song thudng hay mua luén quyén duge nhan ban
va phat hanh.

Cac nha bdo truyén hinh lam viée cho cac dai
nh& nude chuyén nhugng moi quyén vé khai thac
tdc phdm cho co quan hdu hé&t theo hop déng tra
luong. Bd1 véi nha bdo tu do hodc ¢dng tac vién
thot vu thi hodc 14 van dung cdc quy dinh ghi
trong hgp ddng lao dong, hodc la quyén chuyén
nhugng khai thic duge théa thuin trong hop
dong ban quyén téc gid. Tai cdc co s¢ dich vu
truyén hinh tu nhan, viée mua ban nay xay ra
theo cdc hgp dong lao dong vu viée. Trong tap chi
va bdo ngay da c6 cdc hgp ddng trd luong tuong
ing cho nhitng nha bao trong bién ché.

Nhing truong hop ngoai lé
Cac tac pham khang phu thude pham vi bao vé
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ban quyén c6 thé trich didn ma khong cén ¢6 su
déng ¢ cia tac gia. Cac tdc phdm khong thude
pham vi bdo vé quyén tac gia 1a nhiing tdc phidm
khéng c¢6 hoat déng sang tao cda riéng téc gid. Vi
du, nhiing tin tdc thuéng md t4 lai qua trinh dién
bién cia mot su kién. Mot bai tudng thuat trén
bdo néi vé nhing su kién trong mdt budi 1& 16n
ho#c mot phién toa c6 tdng hgp van dé, c6 thé
thé hién mot phan su sang tao cua tac gia. Pac
biét d6i v6i nhitmg tdc phdm bing i dudi hinh
thie mot thién phéng su.

Luat bdn quyén tic gia cho phép han ché viéc
trich din cdc tdc phdm duge bdo vé ban quyén.
Céc trich dan khéng duge phép didng thanh mot
viin ban dac lap, nham tng ho cho mot ¥ d6 riéng
hodac trich ddn trong cdc cufc tranh ludn vdi
nhing ¥ tuéng khace la.

P61 véi cdc phéng su bing 161 chi duge trich
din ngin gon. Trong moi trudng hgp, cin ghi tén
tdc gia va xudt xd tdc phdm.

P& khéng han ché hoan toan quyén tu do
théng tin bdi Luat bdn quyén, cdc tai liéu duge
goi 12 cda co quan nha nudc khéng phu thude vao
Luat ban quyén. Trong d6 phai ké dén cédc luat
16, didu 18, cong bdo cia co quan va nha nudc,
cing nhu nhing két ludn cha cdc phién toa. Céc
binh luidn céng khai vé thai sy ciing duge phép
phd bidn hoidc phat séng. TAt nhién, viéc phd
bién chi cho phép trén bao va tap chi danh riéng
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cho cac van dé thoi su.

Tap chi khoa hoc hofic chuyén nganh khéng
duge xem la nhing cd quan bdo chi ¢6 nhiém vu
thuc hién cdc vAn dé thi su. Nhitng bai binh
luan cia dai phat thanh va truyén hinh hoic céc
bai bdo da dang dugc phép phd bién trén bao dai
khac, chiing nao né lién quan téi nhing van dé
thoi su vé chinh tri, kinh t& ho#c tén gido. Viéc
tiép nhan théng tin phai cé bién tap, cai tién
thém.

Diém bdo khdong bat bude phii qua khAu bién
tdp lair. Trong trudng hop s dung hoan toan bai
b4o hodc binh luan trén bdo dai, tdc gia ¢6 quyén
doi tién ban quyén. Viéc ddi tién ban quyén chi
c6 thé théng qua mdt t& chdc hitu trach. S§ tién
phai chi trd duge chuyén cho ngusi dugc thu
hudng. Ngudi duge thu hudng c6 khi 1a tac gia,
ciing ¢6 khi 12 nha xuat ban.

Cong ty khai thac ban quyén

Cong ty khai thde ban quyén nhan thie ro
quyén lgi clia nha xudt ban va nha bao. D61 véi
viéc khai thac lan hai cdc tai lidu, bai v& da phé
bién, phat hanh, mdi nidm Coéng ty khai thdc bin
quyén thu vé hang tridu déng va phan phéi lai cho
tac gia. Cac tac gid khong phai lam gi ngoai viéc
ky két mdt hgp dong ding ky vdi Cong ty khai
thac ban quyén. T4t nhién, ho ¢6 nghia vu vao
cudi nam théng bdo cho Cong ty khai thac cac
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xudt ban phdm cia ho, vi du: sach chuyén nganh,
cdc bal dang trén bdo va tap chi hodc gui cho cac
dai phat thanh, truyén hinh. Theo thong 1& dé&i vai
mdi bai bdo giti che Céng ty khai thdc déu c6 mot
khoén thu lao khai thédc lan thd hai. Tuong tu nhu
Cong ty khai thac ban quyén, Céng ty khai thac
ban quyén trong Adnh nghé thuat dai dién cho
quyén loi cia cdc nha nhiép dnh. Nhimng diéu kién
va quy dinh pht hgp vdi cac van ban ctia Céng ty
khai thde bdn quyén bao chi.

12. THONG TIN TRYC TUYEN - LINH vyC MGl

Su phdat trién nhu vii bdo cla mang Internet
trd thanh mét phuong tién thdéng tin vién théong
dai ching va mét nganh kinh t& dang dit ra
nhitng vAn dé& phap luat méi. § day, khdi niém
“Internet” khong chi duge hidu vé mat ki thuat la
khai niém chung cho viéc truyén dan dit liéu, ma
con lam xuat hién phuong tién théng tin vién
théng bing cdch ndi mang cidc mdy tinh véi
nhau. Van d& c6 y nghia déic biét quan trong la
cdc dich vu Internet phdi thda man nhiing quy
dinh luit phdp nao va ai la ngusi chiu trach
nhi¢m khi mt dich vu khéng ddp dng nhiing véu
cdu luat phdp nay.

Céae quy dinh vé dich vu théng tin va vién
théng cua lién bang va cua cac bang
T ngay 1-8-1997 nhiéu dao luat ddng thdi 6
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hidu luyc nham 14p khodng trong phéap luat trong
linh vyc thong tin truc tuyén bing mot s6 tidu
chudn. Véi Luat quy dinh nhiing didu kién khung
cho dich vu théng tin vién théng, Ha vién Lién
bang da thay d6i 6 diéu trong Bé luat hinh su
hién hanh dé thé ché héa cdc yéu ciu trong linh
vuc Internet. Trong ba didu méi duge xay dung
bao gdm diéu luat vé st dung dich vu vién thong,
diéu luat vé bao vé dir lidu trong giao dich truyén
thong cing nhu diéu luat vé tin hiédu sé. Clng
trong thang 8-1997, thdéa udc lién bang gita cac
bang vé dich vu truyén théng bit dau cé hiéu luc.

Nhitng quy dinh mdi bao qudt nhat nidm trong
diéu luat dich vu vién théng va hiép udc lién
bang vé dich vu truyén théng. Muc tiéu cta Luat
dich vu vién théng la xay dung nhiing diéu kién
khung théng nhit vé kinh t€ cho cdc dich wvu
thong tin vién théng khéc nhau. Nhitng quy dinh
ap dung cho tdt ci cac dich vu dién tu clia ca
nhan st dung cdc s6 liéu trén mang, trén co sé
truyén dan bing théng tin vién thong, ké ci céc
dich vu thong tin cd nhi&n nhu giao dich ngin
hang trén mang. Dich vu vién théng trong khuén
khé ciia didu luat 1a hoan toan hgp phdp va
khéng can xin phép. Ngudi td chie dich vu phdi
chiu hoan toan trach nhiém truée phap luat vé
cdc noi dung phuc yu khich hang, k&€ cd nhitng
n6i dung “ngoai lai’, néu ho bi&t va khong hé cé
gidi phdp nao dé ngan chin.
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Van dé ban quyén tac gia trén dich vu trie tuyén

Vé quyén tdc gid cling ph4t sinh nhiing quy
dinh mé1 sau day: nhang quy dinh ¢6 lién quan
dén hoat ddng bdo chi; nhimng suu tdp vé tdc
pham, dit liéu va cac y&u to khéc, thong qua chon
loc phéan loai, va sip x€p thanh mot tdc pham cé
tinh sdng tac cd nhan (duge goi 1a “tdc phdm suu
tap”) duge bao hé bidn quyén. Khai niém “tdc
phdm suu tdp” bao gdm cd nhiing ngan hang di
liéu, v6i diéu kién 12 cde o lidu duge sdp xép, chi
tiét, hé thong héa cé phuong phiap dua vao céc
phuong tién dién td hodc bing mot phuong thdc
nao khac.
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TRUYEN THONG VA KINH TE

Trén thi trudng truyén thdng nuéec Puc, bdo va
tap chi va cdc chuong trinh truyén théng khac
tranh giadnh nhau khéng chi ¢6 cong ching. Trén
nén cia mét bsi cdnh van hanh chi yéu theo
kinh t& c4 thé thi cudc canh tranh truyén théng
cing dién ra ca trén linh vuc kinh t&. Khac vdi
cudc canh tranh gianh giat céng ching, cudc canh
tranh kinh t& 1& cudc canh tranh ma mdc 4o
thanh bai cia né c6 thé biéu hién truc ti€p biang
ddéng tién, vi du nhu 1di 13, thi phan, doanh s&,
gia tri tdng san lugng. Cdc thanh qud vé cong
ching nhu tinh thoi sy, tinh trung thue khéch
quan, su phong phi vé ¥ tudng hodc hiéu quid
théng tin lién lac khong d& thé hién bang nhitng
dai lugng tién té va lai vé cing bién hoéa. Viéc
canh tranh ¢éng ching don thuian hAu nhu hiém
khi xudt hién, vi du vao ldc cdng b6 nhing su
kién lién quan t6i su dong vién tinh than quéc té&

151



Truyén théng dal chang - Nhitng kién thitc ¢o bén

hodc tén gido. Nguge lai, hinh thdc canh tranh
thudn tdy kinh t& hoan toan dé& hiéu, nhu véi céc
loai tap chi ciu khdch hodc truyén hinh tu nhan.
Trong thuc tién truyén théng, bén canh cac
thanh céng vé c¢éng ching thi nhitng thanh céng,
that bai vé kinh t& quyét dinh tién 46 cla moét
doanh nghiép truyén théng.

Cudc canh tranh xuit hién ti khi cho phép cée
dai tu nhan hoat dong nam 1984 khéng chi trén
thi trubng bao chi ma cd trong linh vuc phat
thanh truyén hinh. M&i méot néi dung bién tap
phai duge dge gid, thinh khan gid tiép thu. Pham
vi anh hudng cia mdt sdn pham truyén thong
quyét dinh tinh phé cap cha viéc quing cdo, va
nhu vay quyét dinh ludn cd nhitng kha nang thanh
todn cia doanh nghiép truyén théng. Doanh
nghiép truyén thong quang b4 sidn phdm cda minh
trén hai thi trusng: ngudi hAim mod va thi trudng
quang cdo. Cdc sdn pham truyén thong d6i mit
trong cubc canh tranh trén hai phuong dién: mét
mat la tinh trang canh tranh giita cac nganh bao
chi, phdt thanh va truyén hinh; mit khdc la
trong no1 b§ nganh gilfa cac co sd khéic nhau.

1. SY TANG TRUGNG CUA THU NHAP QUANG CAO
Cudc canh tranh giita cdc phuong tién phéan
anh khong chi vé& mit thu tién quang cdo, ma con
dau tranh trong viéc st dung thi gian clia khéch
hang cua cdc phuong tién truyén thong dai
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ching. Nam 1955, s6 ngudi tir 14 tuéi trd 18n si
dung hang ngay trung binh 337 phit vao viée
diing cdc phuong tién truyén thong. Trong d6 cé
158 phiit cho truyén hinh (xem tivi), 162 phut cho
phét thanh (nghe dai) va cho nhat bao 30 phiit
(doc bao) (Khéng tinh nhitng ngudi chi sit dung 2
phugng tién). N&u ngudi ta theo d6i su ph4t trién
tor ndm 1964 thi thay su sut gidm cha thdi gian
doc bdo, trong khi ty 1é thoi gian danh cho nghe
dai va xem vd tuyén tang lén.

Chi phi quang cdo trén cac phuong tién

Trong s0 thu nhap chinh thic vé quang c4o cha
céc phuong tién v6i téng s6 37,5 ty mac trén toan
Cong hoa Lién bang Pic nim 1996, thi b4o hang
ngay chiém tron 10,7 t§ mic. Cac thi phin clia céc
phuong tién quéng cdo khac phan bd nhu sau: tap
chi phé thong 3,4 t§ mac, quang cdo truc tigp 5,7 ty
méc (tiép thi), truyén hinh 6,9 ty mac, to rei 3,0 t
mac, phat thanh 1,2 ty mac, quang cdo nai cong
cong 1,0 ty mdc, cung bao hang tudn va bdo chd
nhat 0,4 ty mac. Trong vdng 5 nam qua, téng chi
phi quang céo ti€p tuc tang, Lat nhién véi ty 1é tang
truéng gidm dan. Nam 1996 cdc phuong tién quing
cdo phai hai long v6i mdt ty 18 ting trudng khitm
ton. Dang & vao thoi ky suy thodi 1a phuong tién
bédo chi tling c6 truyén thong din dau. Pac bist la
cac loai tap chi pho théng véi mét ty 18 tang trudng
am 2,5% so v6i nam trudc. C4 bdo hang ngay ciing
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co ty & tang trudng lui nhe - 0,4% sau hai nam.
Cang khé khan hon 1a bao tudn va bao chi nhat
vdi mdc ting trudng am 2,1% trong nam 1996 va
phu truong bdo tham chi & mic am 10,5%. -

Bdo hang ngay vdn ti€p tuc 1la phuang tién
qudng cdo 16n nhat, tuy nhién ty lé cia né trong
tong thu nhadp quing cdo gidam xudng chi cén
28,5%. Nguoc lai, thu nhap qudng cdo ciia truyén
hinh tir 1985 - 1996 tang 370%, trong d6 bdo
ngay chi ting dugc 64%. Nam 1996 lan dau tién
thu nhap quing cdo ¢6 chi s8 tang trudng chi mot
con s0 khodng 8,7%. Khéng chi cé cdc dai nha
nudc, ma ca cdc dal tu nhan cing khé 1ong cé su
tang trudng, hau nhu déu da “kich tudng”. Ba dai
truyén hinh tu nhan lén RTL, SAT1 va PRO7 thu
dugc ba phan tu téng doanh s6 quang cdo trén
truyén hinh cd nu6c, ho da biét tdn dung tdi da
khda nang quang cdo cho phép cia minh. Doanh
thu qudng cdo trén dai phat thanh diung lai tu
nam 1994. Pai phat thanh ARD sau 4 niam lién
tut gidm & mic 7%/mam da ding lai & con s§ 399
tridu mdac. Nguge lai, cdc dai tu nhan c¢é mdc ting
truéng khodng 7,4% v6i doanh s8 qudang cdo la
788 tridu madc (s6 liéu nadm 1996).

Vé thu nhidp quang cdo cta tap chi phd thong
c6 suf sut gidm rd rét vao nim 1996 khoang 2,5%
trong khi nam 1995 ting 6,0%. Bén canh yéu t&
thi trudng, thi yéu t& canh tranh vé gid quang
cao ciing dnh hudng t6i su sut giam cda doanh
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thu quing cdo.

Theo thong ké clda Hiép hoi cdc nha xudt ban,
tap chi cé 274 d4u tap chi v6i s8 trang quang cdo
gidm 0,2% xudéng cdn 193.100 trang, trong khi
trang bién tdp tang 6,4% lén 44.300 trang. Vé
quang cdo bing t& roi, doanh s& cing dat duge
mic chung 1a 3,2%. Khéi lugng coéng vide quing
cao t¥ roi ¢ Tay Dic chi ting 2,5%, nguge lai &
boéng Pic ting t&i 7,4%.

Qudng cdo truc tiép tang 8,9%, 1a loai qudng
cdo khong chi duge liét ké vao phuong tién
truyén théng dai chding, ma con e¢6 sy ting
trudng 16n nhat trong sé cdc phuong tién quang
cdo. N6 ding hang tha ba sau bdo ngay, v6 tuyén
truyén hinh va da dat t6i 15,2% thi phén.

Quadng cédo theo nganh hang

Trong bdng x&p hang cdc nganh hang quing
cdo manh nhat 1a cong nghiép sidn xudt 6 t& xé&p
vi tri thit nhat véi 2,6 ty mde, trude phuong tién
thong tin dai ching (2,2 ty m4c) va tu thuong (1,7
ty méc). Trong d6 tu thuong ddu tu 85% chi phi
quang cdo vao bao hang ngay. Cdc nha sin xuat
¢é thuong hiéu lai tdp trung vao cdc loai tap chi.
Truyén hinh danh chi y&u cho cic nganh hang cé
it thong tin ma chld yéu mudn khich 1& ngudi tiéu
dung nhu: phuong tién tdy giit, my phdm, cham
séc ring miéng, banh keo, thie &n cho vat nudi,
hang déng lanh, cafe, che, kakao, banh mi, thyc

155



Truyén théng dai chung - Nhitng kién thifc cd bdn

phadm bdo quan dai ngay (luosng kho).

Céc phugng tién quang cdo tuong thich cho timg
hinh thifc qudng cdo khac nhau. Bdo hang ngay 1a
phuong tién chd yéu cho thuong mai tu nhan dia
phuong hay ving lanh thé, cing nhu viéc dua tin
gia dinh, mua ban bit déng sdn, ngudl tim viéc,
viée tim ngudi... Nguge lai, tap chi lai thich hop
cho viéc quang cdo thuong hiéu méi, dé xay dung
va khing dinh vi thé va mifc d6 néi tiéng cia san
phdam, vi né c6 didu kién thé hién nhiing thong tin
quang cdo hap dan va c¢6 dn tugng hon. Hon nifa,
cdc tap chi chuyén mén va tap chi sd thich c6 thé
dat duge nhitng muc tiéu quing cao trong pham vi
hep, mét nhém déc gid, hay mét nhém muc nhat
dinh. Truyén hinh ngugc lai 1a nhimg phuong
tién cha chdt cho quang cdo thuong hidu. Thong
qua tdc dong da gidc quan (hinh, ti€ng, hinh
dong...), né dé gay khich 1& va an tugng. Dai phdt
thanh 14 phuong tién bé sung, dé phé bién nhanh
cac thong tin quing cdo da c6 san.

2. CO CAU KHACH HANG

Péi vgi nhing thanh cong trén thi trudng
quing cdo, ngoai viéc ¢6 nhitng hinh thic quang
cdo thich hgp, thi nhing thanh c¢dng trén linh
viic khdch hang eta tirng phuong tién cing c6
vai trd quyét dinh. Bén canh nhing thi trudng
bdo chi khac nhau, ngudi ta cing phédn lap thi
trudng phat thanh va thi trudng tryyén hinh.
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Hon nita, tuy dang ¢ vao thoi ky méi phat trién
nhung cdc phudng tién truyc tuyén da gianh dugc
vi thé quan trong.

Thi truong bao chi khdc nhau

Trong thi trutmg bao chi, ngudi ta phan biét
gilta bdo, tap chi va t& roi. Thi trudng bao ciing
gom nhiéu ching loai khac nhau, phan biét qua
cac dac diém nhu tan suat phat hanh, pham vi
phd bién va phuong thic tiéu thu. Bén canh bdo
ngay va bdo tuan, con cé bao dia phuong, bao khu
vuc va bdo trung uong ciing cdc bdo via hé va bdo
dat mua dai han. Quyét dinh thanh bai d&i véi
cudc canh tranh gilta cac bdo 1a thi truong phit hop
cho tiing bao. Thong thutng cac thi truong ducc
phén lap nhu sau: thi trudng cho bio dia phuong
va khu vye dat dai han, thi trudng cho bao trung
dong dat dai han, thi trudng cta bdo ban via he,
thi trudng cho tuan bdo va bdo chi nhat.

Néam 1997 s6 bdo hang ngay cé téi 1582 co sé
xult bdn cé bién tip. Tiéu bidu la cac t& bdo ¢
trang dia phuong bién tap riéng, con ciac phén
noi dung khdc d&c biét 1a phan chinh tri, ho tiép
nhéan tir mdt ban bién tdp ddy da khédc. Téng s8
niam 1997 & Cong hda Lién bang Piic ton tai 135
¢ s¢ bao chi, nhiing c¢ 86 bdo ngay cé cog quan
bién tap day da doc lap.

Nha xuit ban déng thoi 14 nha phat hanh béo
hang ngay c¢6 khoang 371 {1997). Tir khi nuéc Pic
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thong nhat (1989), con s nha xuit ban va phat
hanh bao lién tuc sat gidm. K& ca s6 bao phat hanh
cing tut giam: ndm 1997 chi ban duge 24,6 triéu td.
Nhitng thua thiét 16n nhat viao khodng nhimg nam
1991 -1997 trong sb bao dat dai han tai cac bang
Pong Ddce tix 5,5 tridu xudng con 4,1 triéu ban.

Bic tranh bdo chi ¢ Tay va Pong Pic khic xa
nhau. S8 lugng nha xudt bin § TAy Pidc gdn gip
10 14n & cédc bang thuéc Dong Dic ca. Mat d6 bdo
chi ¢ cidc bang DPéng Pic ¢t thap hon ra rét. O
day 50 dén 83% huyén thi c6 mot t& bao riéng. O
Tay Bitc cling vay, con s6 cdc huyén, thi ¢6 nhiéu
to bdo sut giam nhanh chéng so véi trude kia.
Chi con mot vai huyén thi phdt hanh trén hai
loai bdo. Sy gay git trong canh tranh giiia cac
bao dat dai ky cling vi vy cang it hon.

Cdc nha phat hanh bdo doc 14p hang ddu cia
mdi ving déu ¢é vi the manh trén thi trusng bao
chi. Pac biét & Péng Bdc cii tén tai cdc nha doc
quyén dia phuong: Tt 14 t& bdo cda tinh dy thudc
Ping X4 héi Thong nhat BPiac (SED) cit da cd t6i
12 t& chuyén thanh tda bdo cda tu nhan, hai to
con lai thi nhitng ¢6 d6ng hang ddu vin chi€m uu
thé trong cudc canh tranh.

La nha xuit ban bdo ngay 1én nhat nuse Pirc,
Nha xuat ban Axel-Springer cé s6 lugng bao phat
hanh 5,9 triéu ban chiém 23,7% thi phdn. J vi tri
thd hai 14 nhém xuat ban WAZ 6 Essen vdi 1,5
tridu ban chi€m 5,9% thi phan, tiép theo la nhém
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cdc nha xudt ban Stuttgart (1,2 triéu bdn, chim
5% thi phan), nhém xuat ban Dumont Schauberg
& Koeln (1,0 tridu ban, 4% thi phan), nhém
Gruner + Jahr & Hamburg (0,9 triéu ban béo,
3,4% thi phan). Tiép theo 12 nhém nha xuit bén
Nam DPic/Friedmann Erben, § Munchen (0,8 triéu
bdn bdo, 3,2% thi phin), nhém Frankfurt (0,7
tridu ban, 3% thi phan), cdc nha xuit ban khdc &
Munchen (0,7 tridu ban véi 2,7% thi phéan), cdc
nha xuit ban khac ¢ Stuttgart (0,6 triéu bdn,
2,5% thi phdn), nhém cdc nha xuidt bdn &
Hannover (0,6 triéu ban bdo, 2,3% thi phén).

Loai tap chi

Tap chi duge ddc trung bdi tinh khéng dong
nhit vé ndi dung, vé phuong thic phat hanh va
diéu kién sdn xudt. Theo dinh nghia cda thong ké
bao chi, tap chi 14 t4t cd nhing d&n phAm xuat
ban theo dinh k¥ vdi ndi dung cé tinh lién tuc,
nhilng 4n pham duogc phdt hanh khong han ché
vé thdi gian nhung it nhat 4 14n trong nam.

Su phan loai tap chi duge ti€n hanh theo néi
dung, 481 tugng déc gid, theo chife ning ciling nhu
theo phuong thdc tidu thu.

Vé co ban cé thé phan lam céc loai sau day: tap
chi pho théng thudc loai cdc hoa bio truyén théng,
nghia 1a duge nhiéu ngudi quan tam, ciing nhu loai
tap chi chinh ludn va ¢6 ¥ tudng thoi thugng (vi
du: Tap chi Ngéi sao, Sde mau, Tdm guong, Tiéu
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diém). Tap chi chuyén nganh, néi dung thudng
gidi han vao nhitng van d& nghé nghiép va néi té6i
nhiing chuyén gia ddu nganh (vi du: Thdy thude va
Bénh vién hoac Bdo gidi...). Loai tap chi sd thich
ddc biét ¢6 noi dung chuyén sdu vé mot linh vuc
ma nguoi hdm md khong chi 14 cdc chuyén gia,
ma taAt ca nhing nguodi quan tdm t6i linh vue nay
(vi du: Tap chi O t6, mé t6 va thé thao, Chip dién
tz hodac Thé thao); Tap chi cia hiép héi, doan
thé, cong ty danh cho cdc thanh vién cia cée t6
chic (vi du: Tap chi Thé gioi Mo t6, Nha bdo),
tap chi danh cho khdch hang hodc céng nhan
vien caa cdc doanh nghiép (vi du: Tap chi
Mercedes-Benz hoéc Thé giéi Siemens).

Jurgen Heinrich phin biét theo chitc ning kinh
t€ cac loai tap chi sau: tap chi cung cidp nhing
théng tin chii yéu vé chinh sach va céde linh vuc
phé thong khdc cho cong chiang rong rai, loai tap
chi cung cdp nhimg thong tin dic biét cho nhiing
ngucl ham md trong vai tro 1a khach hang thubng
xuyén (tap chi sé thich dic biét). Tap chi cung cap
nhifng thong tin dac biét cho ngudi him m$ trong
val trd dong nghiép cia minh (tap chi chuyén
nganh) va tap chi nham thoa man trudc hét quyén
lgi quédng c4o ctia nha xuat bdn.

Cée tap chi lon
Trén thi trudng tap chi, dic biét d6i véi loal cb
$6 lugng ph4dt hanh Ién nhu tap chi phd thong,
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mdt vai nha xudt bdn hay tap doan truyén théng
manh vé tai chinh dang chigm wu thé, ding diu
la Tap doan Heinrich-Bauer v6i 18,6% thi phéan
tap chi phé théng va véi 23 triéu s6 vao nam
1996. Theo sau la Nha xu&t bdn Axel Springer
(10,6 triéu s6), Nha xudt bin Burda (10,5 triéu
56) va Nha xudt ban Gruner + Jahr (9,1 triéu s3).

To quang cao (& roi)

Theo dinh nghia coa théng ké bdo chi, nhing
dn phdm xudt hién dugce dua d&€n tay ngusi tiéu
ding mién phi cuing nhiing t& quing cdo “tim
hang” hay “can mua” déu thuéc nhém “t& quing
cdo”. Nguge véi loai gquidng cdo phan phat mién
phi, t& quang cdo “cdn mua” dugec ban, mét phan
¢6 thé duge ngudi quang cdo cong b midn phi. Vi
vay, t0 quang cdo duge col nhu nhitng 4n phdm
gan gli vdi bao va tap chi. Hi quing cdo Lién
bang Puc tong k&t trong niam 1996 c¢6 tong s6
1279 loal t& qudng cdo cua 514 nha xuat bdn phat
hanh, va da thu vé tién quang cdo tdi 3,0 ty DM.
T& quang cdo phdt hanh phan 16n hang tudn, hay
ra nhit la vao cdc ngdy thd tu (58%) va thud ba
{22%), nhung ciing thudng ra vao cudi tudn (15%).
N6 duge phé bién theo théng 1& trén dia ban dia
phuong va khu vuc. T qudng cido hau hét ¢é s6
phat hanh 16n, 43% c6 s6 phat hanh tir 50.000 £
trg 1én, 79% tir 25.000 t& trd 1én.
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Thi phan tinh bding % cia cic bai ARD, ZDF, RTL,
SATI va PROT (khdn, gid truyén hinh tinh tit 6 tudi tré 1én)

Thi phén trong thi trudng truyén hinh

Cudi nam 1997, méi gia dinh ¢ nuée Puc trung
binh ¢6 thé xem 33 chuong trinh truyén hinh. T4t
ca 26,6 trieu gia dinh c6 thé bit dai ARD va
ZDF, 95% bal dudge dai RTIL, 94% dai SAT1, 86%
dai PRO7.

Viée quang bd cua chuong trinh truyén hinh
ddy di cia tu nhan trong nhitng ndm gan day
cham tang trudng va gan téi giéi han bdo hoa.
Nguoce lai, con sd cac hé gia dinh ¢ thé xem dai
truyén hinh tu nhan nhé va vira ti€p tue tang.

Biéu db 2 cho thay tinh trang canh tranh cua
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cdac dai truyén hinh trén thi trudng truyén hinh:
Thi phin cda hai dai ARD va ZDF da giam tu
86% nam 1985 xuéng khoang 28% hang nam
trong niam 1997. Ngusi thing cude 1a cde dai tu
nhan, nhing dai ma lién tuc trong nhiéu nam cé
su tang trudng vé thi phan. Thi phadn tinh theo
thoi lugng phat séng 1a thude do thanh qud cé
tinh quyét dinh. Cac dai truyén hinh ¢6 pham vi
phd séng rong ¢6 nhiéu cd héi quang cdo trén thi
trugng. Pidu nay chu yéu roi vao cdc dai tu nhan.
Ngugce lai, cdc dai nha nudc ¢é thé tru virng nhd
su chép nhén cta d6ng ddo céng ching thanh
todn tién thué bao.

Dan dau thi trudng truyén hinh la dai RTL vdi
16,1% thi phan, truéc dai ARD vdéi 14,7% va dai
ZDF v6i 13,4%. Sau day la dai SAT1 véi 12,8%,
kénh 3 cua dai ARD véi 11,6%, va dai PRO7 véi
9,4%. Nam 1997, c4c dai truyén hinh ldn mAat
didn thi phan, dé la cdc dai ARD, ZDF, RTL,
SATI1 va PRO7. Néu nhu 5 dai gia nay cuing nhau
chiém dén 71,5% thi phdn nam 1995, thi con s6
nay tut xudng niam 1996 l1a 68,9% va nam 1997
con 66,4%.

T sy sut giam nay dem lai lgi nhuan cho cdc
dai nhu Kabell hay dai VOX, nhing dai dang
khang dinh vi th& cia minh. C4 nhing kénh
chuyén dé nhu Saper RTL, Nickelodeon hoic
kénh thi€u nhi déu c6 su ting trudng. Ngudi
thdng cudc nhé ting thoi lugng phit séng 1a tdm
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dan t 9,7% nam 1995 lén 11,6% nam 1997, chi
con kém dai SAT1 1,2%.

Nguyén nhan 12 do sy cdi t8 chuong trinh van
héa, gido duc thanh chuong trinh day da, viée
phéat séng nhiéu gir trong ngay va viéc gia tang
cGa truyén hinh qua vé tinh va truyén hinh cdp.

Nhém d61 tugng ti 14 dén 49 tudi thi dac biét
quan tim tdi quang cdo, nam 1997 dai RTL ding
vi tri hang dau vdi 18,5% thoi lugng phat song,
t1ép theo la dai PRO7 véi 14,7% va SAT1 val
13,4%. Nguge lai, cdc chuong trinh cha dai nha
nuée ARD va ZDF té ra dac biét manh vé qudng
cdo cho lia tudi trén 50 véi ty 18 19,0 va 18,8%.

Cac dai tu nhan ré rang c¢6 nhidu thanh cong
hon cdc dai ARD va ZDF & ving Pong Pac. O
day, dai RTL chi€m 17,7% thi phdn, diing trude
dai SAT1 v6i 13,8%, trong khi dai ARD chi chiém
duoe 10,9% va dai ZDF 10,2% thi phan. Kénh 3
cia dai ARD cai thién vi tri cda minh lén tha ba
v6i 12,7% nam 1997. Trong nhém khdn gia ¢6 49
tudi 14 - 49, thi s6 lugng khan gia xem dai tu
nhan con 16n hon ca bén Tay Dudc.

Nam 1996 thoi gian xem dai cua ngudi 16n
trung binh 195 phat trong ngay, tré em tir 3 - 13
tudi 1la 100 phat. & Pong Dic, ngudi dan xem
truyén hinh dai hon ¢ T4y Pdc (216 phat so vdi
190 phdt & ngudi 1dn, va 116 phat so véi 95 phuat
g tré em). Vao mdt ngay lam viée binh thudng
nam 1996 c6 88% hé gia dinh bat mdy truyén
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hinh caa ho, va ¢6 73% ngudi 16n va 61% tré em
xem truyén hinh.

Vé danh gi4 chuong trinh ciing ¢6 su khéc biat
ré rét gilta cdc dai nha nude va dai ca thé: dai
truyén hinh ARD va ZDF dua cdc théng tin,
chuyén hai huéc, cde chuong trinh thién nhién va
dong vat cung cdc chuong trinh thi€u nhi, trong
khi cdc dai tu nhan phat phim truyén gidi tri va
phim nhiéu t4p cho ngudi ham mo. Nam 1996,
theo théng ké 61% quy thoi gian gidi tri cda cu
dan Lién bang danh cho cdc chuong trinh thuong
mai. Nguge lai, hau hét cu dan (70%) nghe tin tie
trén cac dai nha nuée. '

Xu thé& nay cing biéu hién trén thi truong
quang cdo ndm 1996 ARD va ZDF cung nhau dat
duge s6 thu nhap qudng cdo khodng 650 triéu
DM. Céc ¢odng ty truyén hinh tu nhan - truée hét
la 3 dai RTL, SAT1 va PRO7 - ¢6 doanh sd quang
cao trén 6 ty DM. Cudc canh tranh ngay cang gia
tang budc cdc doanh nghiép truyén hinh nha nuéc
phdi nghi téi dong thai ti€p thi cdc san phiam
truyén thong cia ho, tat nhién trong khudn khé
nhiém vu bao chi bao gém tin tifc, van héa, gido
duc va gidi tri.

Pham vi hoat ddng ctia cde dai phat thanh

Trong phdt thanh cdac dai nha nudc va cac dai
ca thé ciing canh tranh gianh giat sy uu 4i cta
thinh gid, co ¢cdu cia thi truyng phat thanh trong
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ting bang cia Lién bang Ditc ¢6 nhiing phan rat
khédc nhau do céc dao luat bang vé truyén théng
khédc nhau. Nhung nhin chung ¢6 thé nhéin dinh
cdc khuynh huéng sau day trong linh vuc st dung
phuong tién truyén théng; Vao mot ngay lam viée
binh thusng trong tuidn cé 83% cu dian cia Lién
bang tit 14 tudi (52 triéu ngudi) it nhat eing nghe
luét qua radio. Nhu vay, phat thanh dat duge
pham vi hoat dong 1é6n hon truyén hinh (81,5%)
theo sd liéu phan tich nam 1997. Théi gian nghe
dai trung binh gan ba gid trong ngay (177 phat).
Trong cdc bang cia Pong Pidc, thoi gian st dung
mdy thu thanh con dai hon. Phu nit tir 30 dén 39
tudi la lda tudi nghe dai nhiéu lan nhat trong
mét ngay va nghe lau nhat trong mot 14n. Theo
thong ké liza tudi it nghe dai phat thanh nhat la
tir 14 - 19. Nhung dai phat thanh ciing duge ghi
nhin ¢6 sy ting trudng trong nhiing nam qua
trudc hét 1A & tdng l6p tré, theo ho dai phadt
thanh cé siic canh tranh manh hon xét vé phuong
dién giai tri &m nhac so vdi cac phuong tién dia
CD va béng cassette.

3. DOANH NGHIEP TRUYEN THONG

VA HOAT DONG TIEP THI

Trén co s¢ cubc canh tranh ngay cang manh
mé trén thi truong truyén théng va thi trudng
quang cdo, budc cdc doanh nghiép truyén théng
phéii st dung nhitng phuong phép ti€p thi chuyén
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nghiép, dé hoat déng c¢6 hiéu qua vé lau dai. Né6i
chung, céng tdc tiép thi la biéu hién mgt thai 4o
¢6 trach nhiém ciia mot doanh nghiép, huéng tat
cd cac quyét dinh cé lién quan dén thi trudng
theo nhitng y&u cau cda thi trudng. Van dung vao
trong cdc doanh nghiép truyén thong diéu d6 co
nghia la: mot ti&t muc, mot chuong trinh bién tap
cdn thdéa mén cang nhidu cang tét cac nhu cdu
théng tin va gidi tri cda ting nhém 461 tugng,
ngodi ra cdn quan tidm tdl nguyén vong va tdp
quan cia cdng ching va cia “khach hang”.

Céac nhan té6 anh huwdng t6i co may thuong truong

Mét doanh nghiép truyén théng cé nhiéu su
iua chon khéac nhau dé& ting co may trén thuong
truong cho mbi san phdm truyén thong. Nhing
quyét dinh quan trong la: Xdec dinh va thay d6i
gid cd, thidt k& hé théong tiéu thu cing nhu cdng
tac thong tin va khich 18 khdach hang qua quang
cao, khai thdc bdan hang vad quan hé vgi ngudi
tiéu thu.

Cé ¢ nghia quyét dinh do6i vé1 thanh céng cda
mot chuong trinh truyén hinh la dinh huéng san
phdm, dinh hudng nay phai tra 161 duge nhiing
van dé co ban nhu: bang nhing kha nang gi va
trong cdch thé hién nio mét doanh nghiép truyén
théng mudn tham gia cudc canh tranh trong thi
trudrng truyén thong.

Quy hoach sidn phdm hay hoach dinh chuong
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trinh ctta mot doanh nghiép truyén théng do lanh
dao ban bién tdp xdc dinh, ban lanh dao nay xay
dung cdc muc tiéu va dy dn ctda chuong trinh va
to chite viéce thuc hién.

Trong mdt khodng thoi gian nhat dinh cdn
kiém tra dinh k¥ toan b viéc xay dung chuong
trinh vé chdce nidng, hiéu qua kinh t&, chdt luong,
su phong pha va tinh 461 méi - Nhitng nhiém vu
nay thudng bl bo quén do c¢ong viéc hang ngay
qua khén truong va bon bé ctia ban bién tap.

Bao chi vi cong ching cé dinh hudng thi truong
Coéng tac ti€p thi cé hidu qud 13 mot nhan t6
quan trong, nhung chua 14 mét yéu t& dam bao
cho thanh cong trén thuong truong. Ngoai ra con
phai quan tdm tdi nhiéu linh vuc khéc nhau, vi
du nhu ¢éng tdc nhéin sy va phong cdch cda linh
dao. Sy thanh bai cda mét chién luge tiép thi con
phu thudc nhidu vao viéc cac bién tap vién va
nha bao cing cong déng trach nhiém, Nhing
phdn 1ing cia ¢4 nhan cadn dugc khdc phuc trong
cdc doanh nghiép truyén théng, d€ hoat déng c6
hiéu qua kinh t& hon. Mgt du 4n cha bdo chi vi
ban dgc cdn c¢é dinh huéng thi triemg va cidn duge
cac nha bao ¥ thie duge dé 1a nghia vu ctia minh.
Y thic cda nha bdo cdn thid thach khi nhiing
yéu cau kinh t€ cGa thi trudng duge dat 1én hang
dau. Bdo chi chuyén nghiép ti lau phidn dng rat
khac nhau véi nhiing thach thifc nay. Céc du 4n
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ti€p thi duge xem nhu 1a sy xuéng ddc cia bdo chi
sdng tao, mot su rii ro can thi&t hodc 1a mdt van
hoi d& tiép can céng ching, do quan niém vé
nghé nghiép trong bdo giéi con rat khdc nhau.

4. CUOC CANH TRANH BAO CHi VA KINH TE

Cong tac quan ly toa soan

Cube chién canh tranh cliia phuong tién thong
tin dién ra trén hai phuong dién bdo chi va kinh
t&€. C4 hai phuong dién nay ngudi ta khong thé
tach roi khi xem xét. Hoat dé6ng bdo chi ¢6 nhiing
chi phi cua né, vi vay cdc du 4n bdo chi phai duge
dua ra thi truong. Quan trong la vi thé& clia mot
phuong tién truyén thong trén thi trudng va sach
luge cuia doanh nghiép.

Vi vy, ngay nay cdc nha bao khéng ¢é nhitng
kién thiec co bdn vé hoat dong kinh t& thi trudng
khong thé ddp ng duge nhiém vu, n€u ho muén
khong chi 14 nguoi thira hanh nhiém vu, ma con
tich cuc tham gia vao du 4n va sach luoe cta
doanh nghiép truyén théong.

M¢t mat, doanh nghiép budc phai thudng
xuyén kiém tra va cai tién cac qua trinh lao dong
theo muc tiéu phan dau d4 dé ra. Bién tap vién
duge yéu cau thé hién mot cach tich cuc cong tédc
bién tdp cua minh. Mat khac, bién tdp vién vdéi
cac kién thic kinh t& cia minh cé thé danh gia
tot hon nhilng ¥ tudng va cdch thé hién trén bido
chi cing tinh kha thi vé tai chinh cia né.
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Trong bdi canh kinh t& nhu vay, mot két qua
lao dong t6i uu s& dat duge, khi sdn phdm bdo chi
duge san xudt mot cdch ¢6 hidu qua. Tdc 1a véi
chi phi dau vao thap nhat (tién, sdc lao dong, k¥
thuit), mét két qua cua du 4n phai hoan thanh
(vi du mdt chuong trinh phat séng, hay mdt trang
bdo thanh phdm), két quid nay phdi ddp ung toi
da cdc nhu cdu cia d6c gid va khdn thinh gia. T4t
cd c4c phuong tién truyén thong déu c6 mdt muc
tidu la gianh dugc cang nhiéu ddc gia, thinh khan
gi4 cang tot. Cac doanh nghiép truyén thong hién
dai cdn c6 khd ndng gidi quyét muc tiéu nay qua
dan x8p gida nha kinh t& cia khau xudt ban va
ngudi chiu trach nhiém vé ndi dung. Mot ngudi lo
tao dung cdc diéu kién sdn xudt tot nhat, con
ngudi kia lo théa man cdc muc tiéu cia doanh
nghiép bang bai v va cdc chudng trinh cia minh.

Von dau tu cda xi nghiép truyén thong phéi
duge khdu hao dai hon binh thudng. Cdc nha béo
phai ¥ thic rd ring, hoat dong cia ho cé chi phi
nhidu hon nhitng chi phi truc ti€p chi trd nhu
tidn ban quyén, cong tac phi, vin phdng pham...
Dé bu dip mot phdn duge tinh vao chi phi san
xuft, vao viée sif dung lac dong va thiét bi, ching
nao xi nghiép huy dong lyc lugng dé truc tiép
tham gia san xudt. Vi du mdy vi tinh, may in
hodc xang xe. Ngoai ra con ¢6 nhing chi phi
chung khéng tinh tryc tiép vao sidn phidm nhu
khiau hao nha cda, quan 1¥ phi, ng tin dung va
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quang céo.

Hau hét cdc nha bdo khong tac dong tdi cac
khodn tién luong, tién ban quyén va phu cép, do
trong nhiéu trudng hop né duge chi tra c6 dinh
theo thang luong hgp déng. Nhung trong cac
khoan chi phi sdn xudt ¢6 thé bing viéc cung cip
chinh xdc, ddng ky han bai vé cGa minh d€ ddm
bdo k€ hoach sdn xudt vi qua dé gép phan vao
viéc duy tri chi phi sdn xudt. V4 lai ai khong tinh
théng nghidp vu bdo chi va khi nghién ciu, diéu
tra thy tién, cdu tha cé thé lam thiét hai kinh t&
va giy hodng loan trong doc gid, thinh khan gia.

5. CHI PHi VA THU NHAP CUA BAO VA TAP CHi

Bdo chi ty hach todn qua hai nguén thu,
khodng hai phdn ba thu tir quing cdo va mot
phan ba tir tién bin bao. Vi vay, hang ngay ¢6
hai thi truéng khéac nhau: thi trudng quing cdo va
tht truosng ban doc, hai thi truodng nay lai léng
ghép vao nhau hét sic phite tap.

Mot s6 lugng 1dn bdo phat hanh lam hai long
nha quang cdo. Gid thanh trang quidng cdo cao
tao dieu kién ha gid bdo va nang cao chat lugng
bién tap, diéu nay lai 1am hdp din thém ban doc.
Bdo chi hap din nha quing cdo vi né 1a phuong
tién qudng cido ¢6 pham vi danh hudng 1én. Pong
thai, viée phdt hanh nhiéu bdo hodc tap chi qua
mét hodc cing mdt nha xudt bdn sé chia sé bt
rii ro vé kinh té&. Viéc tan dung céng suit thi&t bi
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ky thuat ciing 14 mot hidu qua mong doi.

Co cdu gia thanh cia béo

Céc nha xuit ban bdo 1a nhirng doanh nghiép
cé gid thanh san phdm vao loai cao. Tiéu biéu la
phdn ty 1& cao trong chi tra luong co clu gid
thanh phu thudc chi y&u vao viéc bao duge in tai
nha in tu c6 hay dua di noi khdc in. Nam 1996
trong téng gid thanh cda bao dit dai han ¢ Cong
hoa Lién bang Pdc (tinh riéng cho cdc bang cd)
thi chi phi s&n xuat chiém 40%, chi phi cho tiéu
thu va bién tap mdi loai 20%.

Pé ha gia thanh, nhiéu nha xufit ban tim cach
khéng duy tri phan k§y thuat in riéng (khéng tu
in bdo); ngoai ra ho ciung cdc bdo ngay khdc chi
tra tién bién tdp cho co quan téng bién tip. Vi
vay, thudng chi phai chi tra tién bién tap tin dia
phuong tai ché.

Bén canh phuong thic hoat dong nay, thi viéc
gia tang hoat dong quing cdo va tang sb luong
phdt hanh da lién tuc dem lai lgi nhudn cao hon
cho cac td bdo ngay.
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Gia thanh e Biéu db 3:

Ty l& % Lién bang biic
(ci) niam 1996. co cAu gid
Bién tdp | 21,0 |thanh va doanh thu tinh
Tieuthu | 191 binh quan cia cdc bdao dat
mua dai han ¢ Céng hoa

S4n xuidt | 394

Quang cao | 12,9
E Quan ly 7.6

So v61 baoc ngay thi thi trudmg clia tap chi rat
da dang. Tap chi thay doi ndi dung theo yéu ciu vé
tinh thoi thugng va pho cip, nhung ciing chay
theo thi hiéu cda thi trudng (tir cdc hoa bdo cé ndi
dung phuc vu d8i tugng rong rai dén cde tap chi
khoa hoc ¢é d8i tugng doc gia hep hon) va thay ddi
ca phuong thic phat hanh. Co cdu gid thanh va
doanh thu dic trung cho tung loai du 4n cuia
doanh nghiép.

Ong Konrad A.Theiss, chii bit nha xuat ban té
Buu dién Schwabiseh va t& Buu dién nhat bdo,
dong thoi 1a Chd tich Hiép hdi nha xuit ban bao
Tay Nam Pdc, da trinh bay & gidac d6 nha xuat
ban céde co s¢ khoa hoc cia bdo ngay dudi day.
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Cd s& kinh t& cia mét t& bao
(Konrad A. Thetss)
Vé nhitng diéu kién kinh té co ban cua bao ngay
Nhing thanh qua cua doanh nghiép bao chi

Cdc phong ban cha toa soan bao gidi thiéu
nhitng thanh qua khdc nhau cho nhitng nhém déc
gid khdc nhau. Thanh qud cia ban bién tap la:
nhitng théng tin, binh luan, déi thoai, cung cép
dich vu cho ban doc. Nhém déi tugng cia nhing
két qua bién tidp 14 nhitng déc gia dat mua bdo
dai han la chd y&u. P8i véi phong quang cdo thi
bao 1a phuong tién quiang cdo nham vao d8i tugng
“khach hang quing cdo”. Khau tiéu thu cham lo
viéc phan phéi bao dén tay ngudi dit hang dung
gi¢r, ding dia chi. Viée sit dung t¢ bao lam phuong
tién thong tin cung nhitng mé&i quan hé ban doc
bén ving da dan t6i viéc hoan thién “dich vu
khdch hang” d6i v6i hdu hét cdc nha xudt ban
bdo trong nhitng thap ky gan day.

Bing méat vi du so sanh sau day dé thé hién co
cdu gid thanh cia mdt nha xudt ban bdo - Chi phi
duge quy d8i thanh don vi san pham thdng dé c6
thé so sdnh véi gia mua bdo dai han hang thang.
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Gia thanh va doanh thu cho mét don vi
san phim thing

Doanh thu DM / san Pon vi %
phdm thing
Quéng cdo 39,00 51,3
Phu truong 5,00 6,6
Ban bio 32,00 42,1
Téong sd 76,00 100,0
Gid thanh DM / sdn Bon vi %
pham théng
Gid gidy 5,00 6,7
San xudt 28,20 37,6
Bién tap 12,70 16,9
Khau tidu thu 15,30 20,4
Quéng cdo 8,80 11,7
Khau quan ly 5,00 6,7
Tong s6 75,00 100,0

Ca s0 lugng trang (trong mot s bdo) ldn s6
phat hanh bdo dnh hudng tdi tiung loai chi phi:
phu thudc vao s§ lugng bao phat hanh la chi phi
ky thuat: in &n, gidy, tiéu thu (van chuyén).
Trong gid thanh bién tdp phu thudc vao so phat
hanh la chi phi cho dich vy thu thip tin tdc. Phu
thuge vao s6 trang la cac chi phi gia cong k¥
thudt, tién gidy va chi phi bién tap.
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Deoanh thu ban bao va doanh thu guang cdo

M6i nha xudt bdn bdo ¢6 hai loai thu nhip
chinh: thu nhéap tir khau ban béo (tir tién diat mua
bdo thdng hode bdn bao 1é), thu quang cdo {ngoal
doanh thu do dang quang cdo con cé doanh thu tu
viéc phan phéi cdc phu truong ngoai theo bdo).
Binh quan doanh s8 ban bdo chiém 40%, doanh
$6 quang cao chi€ém gan 60% cla tong doanh thu.
Nguge lai s0 trang danh cho qudng cdo chi chiém
mdt phan ba, hai phan ba danh c¢ho néi dung bao.
Két qua la thu nhap quang cdo bu ddp chi yé&u
cho chi phi san xudt toan bd t& bdo.

Vi san pham bdo ngay thuc hién hai chitc ning
khdc nhau cho hai nhém 461 tuong khdc nhau,
nén c6 su phu thudc vao nhing tic dong khac
nhau ciia thi trudng va nhitng thoi eo kinh té. Véi
ning luc bién tdp cta minh, bdo ngay dang d6i
mat vdi cudc canh tranh vé1 cdc phuong tién
théng tin khac nhu dai phat thanh va truyén
hinh, cling nhu vdi cac loai tap chi.

V& lau dai cdc khoan thu nhiap do ban bdo én
dinh hon, nhung lai ¢6 tée d¢ tang trudng chdm
vi trén co s¢ phat trién cia cac phuong tién hap
din cong ching, s0 lugng bdo phat hanh gidam
nhanh. Nguge lai, doanh s6 quing cdo phu thude
rdt manh mé vao van hoi kinh té&, né lam luén
chiic nang dy bdo thdi van kinh té.

Thi du dudi day phén tich gid bac thidng phai
tinh nhu thé nao véi gid thuyét 1a bdo khong lam
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quang cdo. Theo cdch nay thi gid bdo thang sé
tang rat cao va chdc chidn phin l6n ngudi dat
mua bao dai han sé quay lung lai véi to bdo.

Néu khong ¢6 doanh s8 quing cao thi

ngudi mua bio thing phdi trd bao nhiéu?

Gid bdo hién nay DM
Rut 7% thué gia tri gia DM
ting
= Gid bio gbe DM
Phan giam:
Phi dua béo DM
Phi luu théng khiac DM
Tién gidy in DM
Ph{ bién tap DM
Quan ly phi DM
= Bu 1 DM
Phi phat sinh:
K¥ thuit san xult DM
(phén bai bién tap)
Gia bao duge bu 16 DM
Vi vay
Gia bdo thuc t&€ khong ¢
quang cao:
Gi4 béo goc (hién nay) DM
Phan tang gia DM
7% thu€ gia tri gia ting DM
Téng s6 DM

34,50
2,25

32,25

6,00
9,00
3,25
12,70
3,00
1,70

19,00

20,70

32,25
20,70
3,70
56,65
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Su déc liap vé kinh t& dam bdo cho tu do béo chi

Sy phat trién vé noi dung cta cdc bdo ngay
trong nhimng thap ky qua da chitng minh cho su
md rong va cdi tién dic biét vé s0 lugng, cling
nhu chat lugng. Su phét trién nay ¢6 lién quan
téi su phat trién cia doanh thu, dic biét trong
linh vuc quang cdo. K&t qua chdc ndng cia béo
chi 14 phuong tién quiang cdo, mic du vé ban
chat, chifc ndng ctia n6 la phuong tién thing tin,
da va dang 1a mét didu kién tién quy&t cho su
phét trién cta bao chi vé mat noi dung.

Viée gan bao chi Pdc véi co ché thi trugng la
mot diéu kién, hay la mot han ch& cna tu do bao
chi? Cau tra 1o1 la: Tu do bdo chi chi duge dam bdo
trén cd sd déc lap vé kinh té&, hodc nguge lai thanh
qua kinh t& cia nha xuat bdn 1a mot diéu kién
dam bao cho bao chi hoat dong tu do va thanh
cong. Tuy nhién, van dé phdi dugc kiém ching, ¢6
nhiing su 1& thudce nio ¢6 thé lam anh huéng tdi tie
do bdo chi trong co ché thi truong. Truge hét 461
v41 moi to bdo la sy phu thugc vao doc gia. Mot
su 1& thudc nhu vay 12 mot thuc t& dang dat ra
trudc mat.

M6t td bdo khéng théa min dugc déc gia, ho
sé khong doc né nita, va d6i thd canh tranh sé
th& chd. Nha bao khdéng viét cho minh ma cho
ddc gid. V& chinh sich, thi tu do bdao chi duge
dam bdc vé nguyén tac. Tuy nhién, trong thuc té
cé thé ton tai mot co ché quyén luc gAy sdc ép
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khéng chinh thuc 1én ty do bao chi, d6 1a co ché
thi trudng.

Nhiéu nh4t vin 1a su phu thude cia bao chi
vao kinh t€. Khoéng mot nha quang cdo nao la
khong cidn dén bac chi dé€ lam phuong tién cho
thong tin quing cdo cia minh. Tuy nhién, nhiing
kha nang dnh hudng xiu tdi noi dung bao chi da
duge luat phap khdong ché. Viéc lin lon gida
thong tin va qudng cdo theo chii truong ciia Trung
uong hoi quing cdo 1a khong duge phép, né con vi
pham Ludt chéng quang cdo khéng trung thuc
trén cac phuong tién dai ching.

Chinh cdc nha xudt ban bdo c¢6 trach nhiém
trude phap luat phan biét rach rodi gitta quing cdo
va théng tin.

6. PHUONG THUC HACH TOAN
CUA DAI PHAT THANH, TRUYEN HiNH

Hach todan bdang thu quding cao hodc hach
toan bang phi thué bao

T& vai ndm nay, cdc doanh nghiép phat thanh
truyén hinh di trién khai va hoan chinh cdc
chién luge ti€p thi thich ¢ng. Con 18¢ thi truyng
qubc gia va qudc t& dd bupe cic doanh nghiép
phat thanh truyén hinh nghi t6i tinh hiéu qua va
nang déng toi da.

Viéc xay dung va quy hoach chuong trinh, co
ch& td chiic va k& hoach nhan luc, tinh toan chi
phi v& san phdm da tré thanh nhimg chi tiéu
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kinh t&, k& hoach cling duge xem x€t trong cac du
an tong hop.

Phuong thite hach toan cia cdc dai truyén hinh
nha nuée va tu nhan khae nhau vé co ban. Cac dai
nha nuéc hach todn chi y&u bing phi thué bao,
thu quang cdo va tién tai trg. Cac dai dich vu tu
nhan thu quang cédo va tién tai trg la ngudn tai
chinh chd chét, he khong ¢6 nguoi thu thué bao.

Van dé hiéu qua kinh t& d68i v6i cdc dai nha
nude duge thé hién trong nhitng quy dinh cha
Luat phdt thanh truyén hinh va trong cac théa
uéc nha nude vé& phdt thanh truyén hinh, & cac
dai tu nhan né duge thé hién trén cg sd nhitng
muc tiéu vi lgi nhuén ciaa ho.

Mot quy luat kinh € trong hoat dong phat
thanh truyén hinh gitip cdc nha bdo tu dédnh gid
vé hiéu qua kinh t& nhu saw:

Chi phi x4y dung chuong trinh cta mét dai gan
nhu khéng phu thudc vao s6 lugng khan gia hay
thinh gid. Vdi cdc mifc thu ¢ dinh (cho mét phat
quang cdo hay dinh mic thué bao), thi hiéu qua
kinh t& clla mot chuong trinh phu thudc vao dd
16n cia ving phi séng hay pham vi dnh hudng
ctia dai phat. Cdc nha bdo can bi€t rdé nhitng méi
quan hé kinh té nhu viy v pham vi hoat déng
kinh t& ctia nha xuit ban hay dai phdt cda minh
dé c6 duge danh gid ding vé chi phi dau vao, vé
tal chinh, k¥ thuiat va lao ddng cta hoat dong
nha bao.
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7. CONG TAC HACH TOAN CUA CAC BAI TU NHAN

Do6i vdi cdc dai phat thanh, truyén hinh hoat
dong theo co ch€ kinh t& c4 thé thi diu vao va
d4u ra 1a vdn dé ¢dt 15i cia moi tu duy, hach todn
kinh té&, ké hoach. Khai thic hay pham vi hoat
dong cia cdc chuong trinh phai tuong xdng vdi
phuong tién huy dong cho sédn xufit. Nha quidng
cdo truyén hinh quan tdm tdi vang phu séng va
viée t6 chde thuc hién chitong trinh sao cho hap
din va cé khd ning canh tranh.

Két qua tang truong

cua cdc dai truyén hinh tu nhén

8 Coéng hoa Lién bang Buc trong nhing nim
qua, vi thé kinh té& cta cac dai tu nhan dang dan
duge cling cb. Céc dai truyén hinh 1én nhu RTL
hogc SAT1 lam 4n cé lai vao d4du nhiing nidm
1990 va bit dau cé thé thu hdi vén that thoat &
thoi gian dau, vi du nhu dai PRO7 thua 16 t6i hon
400 tridu DM. P61 vdi cdc dai nhé vdi ngédn sach
it hon, vi du dai NTV hoic dar Kabell hy vong sé
lam &n c¢6 lai vao cudi nhitng nim 1990. Ngudn
thu chinh d& bt ddp chi phi (vi du nhu nam 1993
caa dai RTL 1a 3500 DM cho mgt phit phat séng)
1a ngudn thu quang cdo truyén hinh. Ding dau vé
thu qudng cdc nidm 1996 la dai RTL véi 2,1 ty
DM trude dai SATL vér 1,7 ty DM va dai PRO7Y
vdi 1,56 ty DM. Trong linh vuc quédng cdo, cac dai
tu nhan thudng duge nha quidng cdo ua chudng
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hon cdc dai nha nude, vi ty 1& khan gia ¢6 sic
mua manh & lia tudi dudi 50 dic biét cao.

Pai truyén hinh “pbai trid tién” (Pay-TV
Premiere) ciing bat dau lam &n c6 ldi sau mét
thoi gian dai thé nghiém. Day 1a dai duy nhat
cung cidp chuong trinh tai nha khéng ¢é quang
cdo véi trén 1,4 triéu thué bao. Pai truyén hinh
ky thuat s DF1 cing dang thu ldi 16n. Sau khi
khai truong chinh thidc vao nam 19896, mdéi chi cé
m{t it ngudi thué bao quan tdm téi cac kénh
khéng cé quang céo.

Chi phi san xudt

Viée ting chi phi sdn xudt ¢é thé phat sinh do
su canh tranh vé chit lugng va tinh hip dan cia
chuong trinh giita cac dai truyén hinh, dic biét
gita dai nha nudc va dai tu nhan. Vi du: Do su
canh tranh gay gdt xung quanh tién bdn quyén,
ma gid truyén hinh tryc ti€p mét chuong trinh
thé thao tang vot. Chi phi sdn xuét ciing c6 thé
ting 1én do yéu cau quan ly phuong tién sdn xuit
cao hon nhu con ngudi, nha xudng, thiét bi va do
su thigu hut cdc chuyén gia dau nganh hoic dién
vién ngol sao.

Anh hudng cua tién bo ky thuit tdi chi phi san
xudt ban dau § tinh trang “bé thi thuong vuong
thi t6i” (do k¥ thuat lac hau): mdt mat né cé thé
dan t6i ting chi phi sdn xuit nhu trudng hop cla
ky thuiat truyén hinh ¢6 d6 nét cao. Mat khic,
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cé6ng nghé mdi lai tao ra cdac thé& manh nhu k¥
thuat vi dién ti, k¥ thuit s6 héa va khd ning
hop 1y héa qua trinh sdn xult, diéu nay cé thé
dan tdi viéc tiét kiédm chi phi san xuat.

Kha ning thanh toan

Xudt phat tir nhimg han ché vé mét tai chinh,
can phai thuc hanh tiét kiém trong san xuat. Vé
nguyén tic, nhu ciu von cla cdc doanh nghiép
truyén hinh tu nhan c6 thé gidi quy&t biang 2
ngudn: von tu ¢é va vén vay tin dung. Cdc doanh
nghiép truyén hinh budc long phdi t6 chic sén
xuat cho ¢é hiéu qua va gidm thi€u chi phi sin
xuit, khi cdc khd nang vay von hoic ting thém
voén tu ¢6 da kiét qué va kha ndng thu quéang cdo
cing khong thé ting cao hon nifa.

Vé nhitng van dé cia cac dai phat thanh tu
nhan, Christian Frietsch, Giam déc dai Sky - Radio
va dai Liberary - Radio s& tutmg thuat dusi day.

Mot chuong trinh phat thanh 24 gid trong
moét ngay cé chi phi 20.000 DM trong 1
thang
(Christian Frietsch)

Nhing dnh huéng cua cé6ng nghé hién dai
Tit ddu dén gilta nhing nim 1990, co cdu thiét
bi xudng ba Am ciia dai ph4t thanh 43 thay d6i
vé cd ban, difu dé c6 thé anh huéng nhiéu téi co
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cdu chi phi sdn xuat.

Cing nhu trong linh wue théng tin, phong ky
thuat dién tir hién dai va ndi mang dang dién ra
trong phat thanh. Théng qua mét dia cing hodc
mdt dau chon dia CD l4p dat trong mot hé thong
ID diéu khién tu déng, s8 lao déng trong linh vuc
quan 1y va k¥ thuat duge gidm xudng mie toi thiéu.

Mot vai vi du d& minh hoa viéc dp dung céng
nghé phdt thanh méi trong cdc xudng ba Am c¢6
hiéu quéd nhu thé nao. Trong khuén khé cha du
dn DAB (Digital Audio Broadcasting) phat thanh
ky thuat s8 & Baden - Wurttemberg, dai Liberary
phédt s6ng 24 tiéng hang ngay vdi chi phi hang
thang khoang 20.000 DM.

Qua viéc st dung cé hidu qua nhiing phan mém
phat thanh méi mot chuong trinh phat thanh day
da chi can dau tu ban dau khoang 100.000 DM,
va hang thang khoang 20.000 DM chi phi san
xuat l1a khé thi.

Néu tif nay cho d&n nidm 2010, cdc kha ning
mdi vé md rong chuong trinh phat thanh trén thi
trutng mang tinh kha thi. Vi du nhu ph4t thanh
ky thuat s8 - thi cdc du an chuyén d& nhu vay la
hoan toan hién thuc 461 vdi cdc doanh nghidp
phat thanh khéng c6 khd ning thu quang cdo
l6n. Bén canh viéc thay d6i hoan toan co ciu gii
thanh do viéc 4p dung céng nghé mdi, viée trang
trdi cho cdc chuong trinh phat thanh ¢6 thé thuc
hién bing ngudn thu quing cdo va cd ngudn thu
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thué bao “phat thanh phéi tra tién” (Pay-Radio).
Su phdt trién cong nghé nay chua két thiic. Buge
tiép theo la sy md rong cdc thiét bi diu ra tuong
thich va cdc dich vu chuong trinh hap déin.
Khong ¢6 sy phdt trién nay, thi truong thist bi
dau vao khéng thé c6 budc nhay vot.

Céc didu kién d€ tinh todn chi phi vi kha
nidng thanh tean. Trugc khi ban téi chi phi va
kha nang thanh to4n, viéc phan tich thi trudng
va mot van dé nita khong kém phan quan trong
phén tich hién trang la rat cin thi&t, khi trién
khai mot chuong trinh phdt thanh didu quyét
dinh khong chi riéng sy danh gid cGa doanh
nghiép vé thi trudng, ma cde ving phi séng dugce
quy dinh béi kha nang quan ly va ky thuat.
Chinh ving phil séng mdi quyét dinh “khu vuc
lam an” cha doanh nghiép. Chi trén co s§ phan
tich hién.trang roi méi dat ra nhitng van dé khac
nhu tinh trang canh tranh, kha nang thi truong,
sic mua va cdc chi sé khac.

Trong hau hét cdc bang, cdc co s6 truyén théng
tai ché da xay dung nhing didu kién kinh té& kha
thi cho cdc chuong trinh phat thanh. Tai cac bang
nhu: Bayern, Hessen, Rheinland-Pfalz, Nicder-
Sachsen,v.v.., cdc chuong trinh phdt thanh cung
cdp cho 5 den 12 triéu thinh gid; Hiu hét c4c
chuong trinh nay khéng giap phdi d6i tha canh
tranh can sdc. Néu ai so sanh nhiing tinh trang
phat thanh cia Hoa Ky tdt sé& nhan thdy ngay
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mot thién dudng cho cdc nha dau tu cia nude
Diic, trit mot vai truong hgp ngoai 1& hau nhu ho
khéng gap phéi dgi thi canh tranh nao dang ké.
¢ My, tinh hinh hoan toan khéc. Trong thanh
pho New York c6 95 chuong trinh phdt thanh
canh tranh nhau, ¢ Los Angeles la 60. Ngay ca d
ving “ndng thon”, cdc dai phdt thanh cua My
ciing khong hé c6 duge “mot manh trdi riéng’. 0
Whitefish-Montana, thi trdn vén ven cé 4000
dan, hai dai phdt thanh canh tranh gianh giat
tung thinh gia.

Chi phi sdn xudt va kha nang thanh todn co
méi guan hé nhan qud mat thiét vdi nhau bé
thanh todn cho mét chuong trinh phét thanh &
nudc Pide, luat phap chi cho phép danh cho quang
cdo 20% thoi lugng phat séng va thém vao dé
trong mot s6 diéu kién nhét dinh cing duge nhan
tai tro phat séng.

Co cGu chi phi sdn xudt:

Chi phi cho mét chuong trinh phdt thanh a
Puce duge xdc dinh bang chi phi nhan luc, chi€m
khoang 40-60% tdng chi phi. O My theo thong ké
<dc suat ¢o cau chi phi duge phan bd nhu sau:

43% Chi phi quén 1y chung
21% Xay dung chuong trinh

19% Phi tiéu thy

9% Phi quang cdo

4% Ky thuat

4% Tin tie (phi thu thép tin tic)
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G Puc, cac dai phdt thanh nhé ¢6 khuynh
huéng di theo cdc dai phat thanh Hoa Ky la tiép
nhin chuong trinh qua mang hay qua mét “dai ly
tin”. Piéu bat ngd 12 sy tang thu nhap cha cac dai
nhod, vi nhiing dai nay thu quing cdo chi yéu qua
quang cdo dia phuong va khu vyc, theo ddnh gia
chiém khoéng 70% t6ng thu nhip quing cdo so
v6i 30% cua trung uong.

G Hoa Ky céc ty 1@ ciing tuong duong:

77%  thu tir quang cdo dia phuong va khu vue

21%  thu tir quéang cdo trung dong

2% thu tir quang c40 trén mang

8. CH! PHi SAN XUAT VA KHA NANG THANH TOAN
CUA CAC PAI TRUYEN HINH NHA NUGC

Tién thué bao

Ngugc lai véi cac dai tu nhan, ngudn thu quan
trong nhat cha cdc dai nha nude 13 thu phi thué
bao truyén hinh. Khi khd n#ng thu nay khong
thé ting lén bing sy gia ting cda khan gia
truyén hinh - DAu nhilng nam 1970 da dat téi
gi6i han bao hoa - thi ngudén thu phi thué bao chi
¢6 thé cai thién bing cdch ting gia thué bao.

D& ddm bdo sy phat trién déng déu cia cac dai
truyen hinh ¢ cac bang trong ndm 1975, lan ddu
tién Uy ban diéu tra nhu cdu tai chinh cla cdc co
sé truyén hinh dda nhém hop. Mot Gy ban tu van
vé phi truyén hinh duge thanh lap do céc théng
doc bang tién ci. Uy ban nay ¢é nhiém vu tiép
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tuc diéu tra nhu cAu tai chinh cla cdc co s
truyén hinh thudc cic bang. Trong quyét nghi lan
thit bdy vé phat thanh truyén hinh cia Toa lap
phép Lién bang nim 1994 da tuyén bd ring, cic
phuong phdp quy dinh phi truyén hinh (thué bao)
¢6 nhilng phdn vi pham phdp luat. Mot so trong
tai kinh t& y8u cdu ¢6 mdt Gy ban gdm cédc chuyén
gia khong thude dién hoach dinh chinh sdch dé
xem xét mitc phi thué bao truyén hinh.

Nguébn thu

Thu nhap cGa cédc co s6 tai cdc bang caa dai
truyén hinh ARD khdc nhau tay thudéc vao quy
mé dai, pham vi phd séng, chi phi san xuat va
théi gian quang cdo. Trung binh doanh thu téng
hop bao gdm 82% 1a thu nhép thué bao va 4% la
thu quang céo.

Ngudn thu thd ba 1a ngudn thu do bdn va cho
thué ban quyén, tién ding ky kinh doanh dich vu,
chidém téi 14% téng thu nhap. Dai truyén hinh
trung vong thd hai, ZDF c6 doanh thu quang cdo
chiém t6i 15% téng doanh thu. So sdnh véi céac
dai tu nhan, thi nhiém vu ca cdc doanh nghiép
truyén hinh nha nuéc khéng nhat quan va cu thé.
Hiéu qua clia cdc hoat dong kinh t& khong thé
ddnh gi4 bing nhiing chi tiéu thu ngan sich. P&
c6 thé xay dung va kiém soat k& hoach, Dai
truyén hinh Tay Ddc da phai phan tach 1am bén
linh wyce:
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- Linh vuc tai chinh véi cdc k& hoach tai chinh
(vén ngan sach) trung han (5 nidm) va hang nam.
Ké hoach tai chinh nay s& quy dinh ké& hoach san
lutgng va k& hoach gid thanh trong tuong lai, cing
nhu d€ quyét toan vén ngan sach va kha ning bu
dap chi phi sdn xuit, khi quyét todan sin lugng va
gia thanh thyc t6,

- Linh vife sdn xudt véi cac k& hoach sdn phdm
va k& hoach dau tu, dua ra nhitng cin ci cho
phép tinh todn ké& hoach gid thanh va ning luc
san xuit.

- Linh vue chuong trinh véi cac k& hoach nhu
cdu phat séng va ning luc phat séng quy dinh
phuong thic phét séng (chuong trinh tu cé hay
chuong trinh tiép séng) va thoi lugng phat séng
(s6 phut phat séng).

- Linh vuc lao déng véi k& hoach bién ché& va
thong ké lao dong tién luong, nhimng van dé lién
quan tdi hoat dong kinh t& cha dai.

Trong néi by viée chi dao ngan sach va hoat
dong kinh t& do Ban giam ddc dai va hoi ddng
quan tri cung chiu trach nhiém; V& mat quan ly
nha nuéc cac ¢ s6 truyén hinh nha nude chiu su
klem sodt ciia cac ban ki€m tra kinh t& chia bang
vA Uy ban diéu tra nhu ciu tai chinh cda céc co
sd truyén hinh.

Chi phi tra luong cao
Mdt yéu td gid thanh quan trong thé hién trén
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bdo cdo tai chinh 14 chi phi tra luong. Pic biét,
viéc hach todn lao dong clia cdc dai truyén hinh
nha nuéc rit cdn dugec xem xét. Chi phi tién
luong cliia nhitng ngudi trong bién ché& luén ludn
chiém t6i 40% téng chi phi cda doanh nghiép.

Nhitng nha phén tich chinh sach lao dong cua
ciac dai truyén hinh cho ring, cdng viéc xay dung
k& hoach, sdn xuit va phédt séng cdc chuong trinh
phét thanh truyén hinh la mot loai cdng vide ton
nhiéu chat xam khéng thé so sdnh v6i cdc hoat
déng sdn xuit kinh doanh cia cdc leai hinh xi
nghiép khde. Ho bién minh rang: Su phic tap
trong nghé nghiép khi dung chuong trinh, thuc
hién chuong trinh, ky thuat phite tap, ké ca cong
tdc qudn ly. Vi lai day la loal lao dfng sédng tao
ctia nha bdo va vian nghé si khac vdi cac linh wic
sdn xudt lao dong chan tay, ky thuat hoidc lac
dong van phong binh thudng. Hon thé nita la
tinh kha thi thdp cia k& hoach va san xuat do
dac thd cda sian phdm phdt thanh va truyén
hinh, v.v.. Co s& cia cong tac nhan luc ¢ cdc dai
truyén hinh nha nuée l1a chi tiéu bién ché&, né la
mot bd phan cua k& hoach ngan sach va k& hoach
san xuat.

Tién mua ban quyén lién tuc ting

Sy canh tranh gita cdc dai nha nuée va cac dai
truyén hinh tu nhan da dan téi viéc tang chi phi
gia thanh trén tdt cd cdc linh vyc.
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Viéc tang gida dot bién trong truyén hinh thé
hién rd nhit ¢ tién mua ban quyén. Gia truyén
hinh truc tiép gidi béng d4 ngoai hang Lién bang
Bic ting bon lan trong khodng thoi gian tir nam
1980 dén 1990. Tién ban quyén cho mia béng
1985-1986 md¢i chi ¢6 12 triéu DM, nhung cho ba
mua bdéng tir 1997-1998 dén 1999-2000 da lén tdi
540 triéu DM. T nam 1980 dén 1990, gid mua
moét phim truyén cho dai ARD tang gén ba lan.
Tién ban quyén truyén hinh Thé van héi Olympic
nam 1992 tang 17 lan so v6i Th& van hoi
Olympic nam 1976. B€ c¢é thé truyén hinh truc
ti€p gidi quan vgt Wimbledon nam 1990 phéai tra
tién ban quyén gip 40 lidn so véi gidi nim 1983.
Tién ban quyén gidi nay cho cdc nam 1994 dén
1998 gan 250 triéu DM, Gia chinh xdc cha ting
hgp ddng truyén hinh chi ¢6 cdc nha bdo méi xdc
dinh duge.

Jutta Lowag, ni gidm d6c diéu hanh Pai
truyén hinh Bayer (Munchen) trinh bay nhing co
s6 kinh té cho viée xay dung ké& hoach va trién
khai cac chugng trinh truyén hinh dudi day.

Van dé tai chinh va cdn bing thu chi
(Jutta Lowag)

Viéc 16 chie va khai thdc truyén hinh tai Ddec
duge diéu ti€t trong mét hé théng song phuong.
Cédc chuong trinh phat thanh truyén hinh duogc
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cac dai nha nudc - cac dai ARD va ZDF, “Tiéng
n6i nude Pac” va “Lan séng Pdc” - va cdc dai tu
nhan hoat ddng thuong mai, cung cip.

Tai trg cia nha nude cho thong tin dai ching

Nhiém vu cda cac dai phat thanh truyén hinh
nha nudc 1a lam cdng tdac thong tin dai ching.
Cong tac nay duge goéi gon tat cd cdc phan cia
chuong trinh trong mét chuong trinh tong hgp va
hinh thanh céi goi 14 cong ludn. Théng tin co s¢
khong cé nghia 1a han ché& qui md phuc vu t61 mitc
tdi thifu, ho#c gidi han vao mdt s6 chuong trinh
nhat dinh nhu théng tin va gido duc. Diéu kién dé&
thuc hién nhiém vu nay la cdc dai nha nuéc nhén
duge sy tai trg cha nhia nudc d& ding ving trong
cudbe canh tranh vdi cdc dai tu nhan (Theo quyét
dinh cia Toa lap phdap Lién bang ngay 22-2-1994).
Xudt phat tit nhimg quyét dinh nay, vise tai trg
cho cde dai nha nude duge quy dinh trong cic hop
déng nha nudc vé phat thanh truyén hinh. Cac chi
tiét ducc néu ré trong didu noi vé phi thué bao
truyén hinh va hop déng nha nuéc tai trg cho phat
thanh truyén hinh. Nguén chi trd hang dau la
tién thué bao truyén hinh. Péi v6i dai ARD né
chiém té¢i 82% thu nhdp nam 1996 (dai ZDV la
72%). Bén canh né la ngudn chi trd ti quing cdo
(cia ARD la 4%, cia ZDF chi€ém 16%) va cac
ngudn thu khéc (ARD: 14%, ZDF: 12%).

Vé céc khodn thu nhap: Tién thué bao phat
thanh truyén hinh hang thang khoang 28,25 DM
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(tr ngay 1-1-1997), trong d6 9,45 DM 1a phi phat
thanh va 18,80 DM la phi truyén hinh. Tir téng
80 phi thu duge trich 2% chi cho cdc dai dia
phuong. S6 con lai clia phi thué bao hang thang
phian bd nhu sau: dai ZDF nhan dugc 6,63 DM;
dai ARD 11,78 DM va Uy ban diéu tra nhu ciu
tai chinh nhin dugc 0,01 DM. Tu phi phat thanh
(9,45 DM), Pai Tiéng néi nudc Pic nhin duge
0,68 DM va cac dai phdt thanh cia ARD nhin
duge 8,58 DM. Téng s6 ngudn thu thué bao trén
toan nudc Pic 1&én tdi 11,1 ty DM nam 1998.

Quyét dinh nha nudc vé phi thué bao phdt
thanh truyén hinh

Hop dong tai trg nha nuéc quy dinh: Nhu cu
tai chinh cada céde dai nha nude do Uy ban diéu tra
nhu ciu tai chmoh ti&€n hanh diéu tra toan dién 2
nam mot 1an. Uy ban nay sé cho ¥ kién trong
mot bdo cdo trinh chinh pha: phi thué bao phéat
thanh truyén hinh c6 cin thay d6i, thay déi bao
nhiédu va vao thdi diém nao. Chi khi tidt cd céc
thong déc bang dong ¥ trén cg 8¢ khuyén cdo cla
Uy ban didu tra vé tAng gid thué bao, chinh phd
mdi ra quyét dinh, quyét dinh nay phai dugc nghi
vién cda tdt cd cdc bang théng qua. Theo quy luat
miic ting cGa chi phi phat thanh truyén hinh phi
hgp v6i mice trugt gid chung.

Quang cdo trong cdc dai nha nudc

HAu hét trong cic chuong trinh ph4t thanh cda
cdc dai trung uong déu cé quing cdo tif nim 1949,
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trén dai truyén hinh ARD ti nam 1956 va trén
dai ZDF tit nAm thanh lap dai 1961. Viéc t chie
quang cdo tiuy thude vao nhitng quy dinh ctia phip
luat: ddi v6i truyén hinh chi duge quing cdo trude
20 g1t hang ngay va trong pham vi 20 phat (trung
binh) vao ngay lam viéc trong tudn. Viéc quang
cao trén dai phat thanh do cac bang quy dinh. Su
gia tdng thu nhap quang cdortheo chd truong nay
da bi han ché ddng ké, k& cid viéc tang gid quang
cdo. Vi du vao th¥i gian chiu téi lac cac dai nha
nudc quang cdo xdy ra cudc canh tranh gay git.
Cac dai tu nhan tim cdach can bang khodn that
thu bing quang cdo vao thdi gian sau 20 gid.

Mac du ¢6 bude lui dang ké trong thu nhap
quang cdo tir khi thuc hién ch€ d6 2 thanh phan
trong hé thong phat thanh truyén hinh vao
khoang nam 1998, thi quiang cdo cing khong nén
loai tru. N6 tao cho cdc co s6 dai nha nude mot sy
doc lap nhat dinh cho du con & pham vi han hep
va né gidi téa tdm 1y cho ngudi thué bao. Cudi
cung, viée cdc dai dua tin quang cdo ddng thoi
cing 1a d€ thue hién nhiédm vu théng tin cia minh.

Trong s nhitng nguén thu nhap khic bao gébm
thu t sdn phdm hgp tdc, cia cac nha tai tro,
dich vy mua bdn, tién 16i va cdc khodn tuong tu.
Nho vao nhing ngudn thu nay, cac cong vigc phat
sinh méi ¢é ngudn chi tra. Tuy nhién, cdc khoan
thu do ban ban quyén, do tai tro va mua bén trao
d6i sé rat han ché& néu nha nuéc khéng cho phép.
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Cac hinh thdc dich vu méi nhu thong tin truc
tuyén trén mang Internet nén tré thanh mit
hang bé sung cho ngudi tiéu dung.

Ty cén déi vé tai chinh

La mét by phéan cha cong tac hach todn caa cdc
dai truyén hinh nha nudc, theo hop dbéng nha
nudc vé phat thanh truyén hinh la cong viéc can
bing thu chi. N6 ddm bdo cho viée thuc hién
nhiém vy chie ning cia cac dai. Ty can d&i vé
tai chinh duge huy déng tay theo khd ning tai
chinh cta cde dai phat thanh, truyén hinh.

Ndng luc sdn xudt va co cdu gid thanh

Cac co s¢ dai phdt thanh, truyén hinh quéc
doanh cung cdp mét chuong trinh phong phi va da
dang. Vi du nim 1996 ning luc sdn xuét cla cAc
dai nha nudc nhu dai ARD, ké c3 Tiéng néi nude
Bdc, bao gdbm trén 512.000 gis phat séng phat
thanh va gan 71.000 gi¥ phat séng truyén hinh.
Truyén hinh ZDF phat séng duge 15.000 gis.

Chuong trinh phuc vu phong phi nay téng hop
tif nhitng sdn pham tu cé, san phadm hop tdc hodc
chuyén nhugng. 86% thu nhap di&u tu truc tiép
cho xay dung chuong trinh, 10% dau tu cho k¥
thuat, dac biét la ky thuat phat séng va chi cé
4% danh cho nhiém vu qudn ly. N&u phan tich
chi phi theo co cdu gia thanh thi tai dai ARD
35% cua téng chi phi roi vao chi phi trd luong va
bdo hiém. Diédu dé phi hop v6i mot doanh nghidp
phuc vu céng ich.

195



Truyén thong dai chGng - Nhitng ki€n thic cd bdn

Gan 20% duoc chi cho tién mua bdn quyén,
tién thu lao tdc gid, va tién chuyén nhugng
chuong trinh. Riéng tién bidn quyén trong vai
nim tré lai day da dit lén ghé gém. Nguyén
nhan la do nhu ciu 1én cda cde dai tu nhan, trude
hé&t 'a trong linh vuc thé thao va phim truyén.
Mot vi du, d€ duge quydn truyén hinh Thé vian
héi mua d6ng nim 1994 & Lillehammer, dait ARD
va dai ZDF chi phai trd 3,5 tridu USD; cho Thé
van hoi ndm 2002 & Salt Lake phdi tra tdi 24
trieu USD. Tuong tu nhu vay, viée tang gia cing
dién ra trén thi trudng phim truyén. Riéng tu
niam 1994 t¢i 1995, gid binh quan cua phim
truyén tang 23%, cdc didu kién cta hgp ddng khai
thac phim lai ngit nghéo hon v6i thdi gian khai
thac ngan hon.

Trong khau phd cap chuong trinh, cdc dai
truyén hinh nha nudéc thuc hién 3 phuong thdc:
phit séng mit d4t, truyén hinh cap va phat séng
gqua vé tinh. Nhu da néu, 10% cda téng chi phi sén
xudt duge dau tu cho ki thuat, trong d6 mot nira
danh cho chi phi phat séng, mdt nda dau tu chd
yéu cho viéc ning cap k¥ thuat cho khau san xuat.

Nhin chung chi phi cia viéc t8 chitc chuong
trinh truyén hinh c¢6 mét ty 18 truot gia 5,3%. Ty
1& nay cao hon ty lé tdng truéng cha thu nhép la
2,8%. Su canh tranh gay giat da ddy chi phi sdn
xuit 1&n cao; thu nhap ting cham, déng thoi van
phdi ddm bio muc tiéu: cung cdp chuong trinh
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cho khédch hang phong phi va ¢6 chdt luong cing
v6l k¥ thuadt méi nhat, budc cde dai truyén hinh
nha nudc phdi tim kiém cdc gidi phdp kinh té&
manh hon, ¢é hiéu qud hon.

Céc bién phap d6 bao gdm: ting nang suit lao
déng, giam bdt hoac tinh gidn mét s6 nhiém wvu,
cing nhu loai tri cdc chuong trinh phdi mua ban
quyén qud dit, vi du nhu mua ban quyén truyén
hinh giai béng da ngoai hang Lién bang Die.

Trong diéu kién tai chinh han hep, cdc dai
truyén hinh nha nudc van ti€p tuc 48 ra muc tiéu
duy tri vi tri hang dau vé s6 lugng va chat lugng
trong sd cac dai truyén hinh.
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PIEU TRA NGHIEN cUU

Moi ngay cong ching dilng truée mdot lan séng
théng tin 6 at khac nhau, ho budc phai c¢é sut lua
chon. V& su phong pht caa lugng théng tin nay,
trude kia nha bién tdp Manfred Sieffen da tang
phat biéu: “Trén 99% tat cd nhitng su kién xdy ra
trén hanh tinh nay déc gia cia bao chi khéng
hay biét gi cd, bdi vi don gidn bdo chi ciing khéng
biét dén. Nhung nhu vay chua du: Trén 99% tin
tiic ma bao chi biét dén ching bao giy dén véi
ddc gid, bdil vi né duge chon lge trén co sg cha
truong cha dai, chidp va roi rac, con dang tranh
¢di hodc tham chi v6 dao dde chi dang vt vao sot
rdc”. Vién nghién ciu diéu tra, phé bién va nhan
thde tin tde con phu thuéce vao mdt loat su chon
lua cta cdc phéng vién théng tdn xa, qua su chon
lya cua cac phuong tién théng tin cho dén su
chon lua cua d6c¢ giad, cua cong ching ndi chung.
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Cong tdc bién tdp cang bi bao vay boi lan sdng
thong tin. Hang ngay, lan séng thdng tin tran
dén ban 1am viéc cha cdc bién tap vién. Cac hang
thong tan, cdc co 86 dich vu théng tin va bdo chi,
cdc co s6 cdng tAc ban doc, ban nghe dai, cdc
hiép héi, doan thé, t& chic x& hoi cung cap phéi
thanh todn ho&c mién phi nhitng thong bdo va
tin tc tif quan trong, it quan trong cho téi ching
¢6 gi la quan trong. Cac bién tap vién phai chon
lia tif nhing tin tdc nay nhimg gi ma ho tin ring
dang dugc cbng ludn quan tadm va phu hgp véi
mang tin minh phu trach va dudng 181 chung cua
ban bién tap.

1. CO QUAN THONG TAN LA NEN TANG
Su cung cdp thong tin réng rdai cua thong tdn xd

Cdc bién tap vién phuong tién truyén thong
dai chiing thuéng xuyén phai chon lua cac tin tic
vaA thong bdo, ho phadi chuyén ti€p téi cdc khau
bién tap khdc hoic cho phd bién ra cdéng ching.
C4c bién tap vién théng tdn x4 hang ngay phai
cung cdp nhing théng tin va binh luian tir cac
ngudn khdc nhau. Ho bién tip bai vé va chuyén
cdc tin tide chon lua cho cdc co sd ddat hang.
Nhiing tin tic nay lai duge cde co ¢ dich vu khace
nhau luu théng tiép.

Bén canh tru sé chinh véi chdc ning cung cdp
tin tic toan dién trong va ngoai nudc, hiu hét cdc
bao dai trén nuée Dic déu céd quan hé véi tru s6
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ndy, Thong tdn xa Pac con ¢ 12 phan xa & dia
phuong. Ngoai ra con c6 cac dich vu dac bigt nhu
phén xd nhiép anh, ngan hang tin tic, dir liéu hoic
dich vu chon tin phuc vu cho nhu cdu ¢4 nhan.

Trong tam la khdau bién tap tin tiic nudc ngoai

Sy phu thudc cha tdt cd cdc co 5§ truyén théng
vao mdt vai co quan théng tdn ludn ludn la van
dé bdt cap. Mét co s8 ha tang cho phép vé cg ban
truc ti€p ndm bit cde su kién chinh tri nhay cam,
ban than cic co sd truyén thong cé tiém luc kinh
t& va pham vi hoat dong rong 16n ciing khong thé
thuc hién. Piac biét & diay 14 khau bién tap tin
nudc ngoai.

Chi ¢6 bén hdng thong tdn nudc ngoii (dé 1a
AP, AFP, Reuteurs va mot phan UPI) 1a ¢ kha
nang dua tin khdp thé gidi.

Khéng chi thi truyng tin quéc té ma ca thi
trudng tin trong nudc cing bi ddc quyén, nghia la
tuong d6i nhiéu nhu ciu (cdc phuong tién thong
tin dai ching) ma it nguén cung cdp (cac co sé
thong tdn).

G Didc ¢6 nam hing tin, nhidu hon cdc nudc
khéc trén thé gidi. Ngoai viéc dinh huéng ngudn
tin theo cac co quan théng tan, cdc nha bién tap
tin tiép thu tai liéu cha thong tan x4, tham chi
nhiéu lde cdon st dung nguyén ban. Pidu nay
thudng xay ra 461 vdi cdac chd dé chinh tri va
kinh té. Tham chi nhiéu dé tai dia phuong, cdc co
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quan thong tdn cing gianh 14y uu thé.

Trong khi d6, mét vai linh vuce co quan théng
tdn lai hoan toan bd tréng. Bén canh nhimg
ngudn tin cda théng tdn xa, cdc bién tap vién con
¢6 nhiing ngudn khdc. Nhiing cudc tiép xic cd
nhédn va tro chuyén v6i cdc nha dai dién cho cac
t6 chiic xd hoi khéc, cling nhu nhitng cude trao
d81 y kién v6i déng nghiép c6 tac dong téi su
chon lua va thié€t k& cdc chuong trinh cda ho.

Thach thic 461 véi cdec nha bién tip la tu
nhing ngudn théng tin phong phd hang ngay biét
chon loc duge nhiing cdi ddng, nhitng cdi quan
trong cho déc gid, thinh khdn gida va ddng thoi
bi€t phat huy nhitng ¥ tudng tich cuc cia minh
trong cong tdc kham pha, diéu tra cde van dé.

2. THONG TIN NHIEU PHiA

Cédc nha bdo thuong phan nan ring, ho khé
long hoan thanh duge “nhiém vu ding nghia nha
bao”. Lan séng thong tin va sc ép vé& thoi gian
da lam cho cong viéc ciia nha bdo trong mét s
truong hgp khi€ém khuyét, que quit. Pé c6 duge
mol td bdo sinh dong, phi hgp véi cong chung
hodc mdt chuong trinh phdt séng nhiéu chat
thong tin va giai tri, thi viéc nghién ciu diéu tra
tich cuc cita bdn than nha bdo 1a rit can thiét.
Mot tinh huéng hay mét su kién c¢é thé duge thé
hién dudi mot gam mau hoan toan khéc, néu nhu
nha bdo ¢é di thdi gian diéu tra nghién ciu béi
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canh, thdm vin nhiing ngudi tham gia va ching
kién hodc ph4dt hién nhilng méi quan hé tiém &n.

“Piéu tra nghién citu thuc ra khéng cé gi khac
hon la: didt vdn dé8, dit ra nhitng cau héi. Béi
vay, didu tra nghién ciu ding nghia 1a x{ 1y ding
viée, ding ngudi va ding thoi diém” (Michael
Haller). Tt “kham pha” xuat x{ tit tiéng Phép, ¢6
nghia 1a diéu tra va nghién cdu.

Theo qui ludt sau khi lya chon chd dé cong
viée, nha bdo bat ddu véi vide diéu tra nghién
cdu. Muc tiéu cia nha bao 1a: tim nguyén nhéan
ciia su viée; kidm tra, thu thap tin tic va c¢éng bd
né. Nghién ciiu va diéu tra ky ludng 1a trach
nhiém nha bao va cing la diéu kién tién quyét
lic nay, bdi vi nha bio chiu trdch nhiém vé ndi
dung mot tin titc cd vé mat phap luat bdo chi lan
vé mit cong ludn.

Nhitng déc diém chinh cia tu cdch nha bao

trong nghién cdu diéu tra

Xing ddng vé tdm cd

Van dé ¢6 y nghia rong rdi khong? Cac théng
tin thu thap duge ¢ nhanh nhu cdc khia canh
quan trong cla sy kién khong? Cdc tinh hudng
néu lén cé6 phai la nhitng van dé dugc doc gia
quan tdm khéng?

Tinh hop ly

Nhitng théng tin ma hau hét la cdc 161 khai
cua nhimg ngudi dua tin, ¢6 thuc sy dang khong?
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Tinh dé hiéu

Liéu cdc thong tin ¢6 day di va chit ché dé ¢6
thé hiéu duge su kién va nhilng mdi quan hé,
ciing nhu ¥ nghia cua né?

Trong khdi niém “tu ciach nha bdo”, lién quan
mAat thiét véi cong viéc nghién cdu didu tra va
cdch trinh bay cdc k&t qua diéu tra hodic clia tinh
huéng su kién. C6 thé xép cdc kha nang dudi day
thuge vao “tu cdch nha bao”: kj ning nghé
nghiép, gin vét khd ning phdn xa nhanh nhay;
tinh hoai nghi vé céc tin tdc, ngudn théng tin;
phdm chét céng chic va ¢é ¥ kién céng khai; su
diéu tra c6 phan tich cdc théng tin; thai do tu
phé binh va ty kiém ché&, ¢4 ban linh; su quan
tAm t6i chinh tri, kinh t& va tai chinh; mé ta
tinh huéng chinh xdc va chi tiét ciing nhu kha
nidng phdc hoa nguyén nhan va hau qui c¢6 thé
xay ra cua sy viée.

Vu viéc can nghién cuu, diéu tra

Thutmg théng qua nhing ngudn thoéng tin it
nhiéu tin cdy, nha bdo duge biét ¢6 mot tinh
hudng hodc sy viéc di thudng xdy ra & dau d6. Pé
x4ac¢ minh ngudn thong tin, tim kiém thém nhiing
vu viéc khae, thai d6 va y kién cling nhu nhiing
nguyén nhan siu xa va nhimg méi lién quan
khde, nha bdo thudng phai tim dén nhiing ngudn
théng tin nhat dinh. Viéc phdng van duge thuc
hién véi cdc ngudi dua tin vé cac nhan vat biét rd
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su viéc, dé tdng hop nhitng thai 45, ¥ kién hoac
nhitng théng tin mit trai vadn dé khi dua tin va
binh ludn. Né&u nhimng 151 khai c¢ia mdt cd nhén
nao dé khong dang tin ciy hodc khéng ¢6 gid tri,
thi nha bdo s& dinh chinh ho#c b8 sung bing loi
khai cha nhiing ngutdi khéc. Viéde so sanh nhiing
théng tin cta cdc nhan vat khdc nhau cé thé
hoan thién thém viéc diéu tra, nghién ciu. Céc
hiép hoi, dang phai, ton gido va nhitng to chuc xi
héi khac giip 46 nha bdo qua cdc dich vy théng
tin cia minh. Kinh t& tu nhan ciing gdi cic thong
cdo bao chi va cac tai lidu thdong tin khdc. Nhung
nha bac khéng duge quén rdng, thong thuong
lugng thdng tin duge cung cdp nham phuc vu lgi
ich riéng ciia phia dua tin. Nhitng 1&i khai c6 thé
phié€n dién, v4 nhdm muc dich quang cdo. Ranh
gidi gilia cdng tdc bao chi va hoat ddng quang cao
hién nhién 1a ¢6 khi 1an lon.

Van phong bao chi va hop bao

- Co quan bdo chi va van phong tiép ddn:

Cac co quan bdo chi va vin phong tiép dan la
nhitng ddu mdi théng tin quan trong. Doi vdi hau
hét nha bao né la diém xudt phat, khi ho bit dau
nghién cliu mdt sy viéec mdi. Vin phong bdo chi
¢6 & céc cap: Lién bang, bang cho tdi co s6. Ngoai
ra céc td chic chinh tri, luat gia, vin héa va thé
thae khdc ciing ¢é cde van phong bdo chi. Né
cung cAp cho ¢d quan truyén théng nhiing théng
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tin theo yéu cau hodc né chi dong, khi cdc vin
phong nay cé nguyén vong cdng bd lén bdo chi
nhitng vin dé nhat dinh cta minh. Mgt ngudn
théng tin quan trong khdc 14 vin phong bédo chi
cua cdc doanh nghiép tdt ca cdc nganh kinh t&.

- Hop bdo:

V& nguyén tdc, cdc cude hop bdo cé thé dién ra
trong thuc t& theo hai cich khic nhau. Mot 1
thudng ky ¢6 nhing cudc hop bdo do dy ban bdo
chi t6 chic, ¢c6 m&i khach la dai dién eda céc
ddng phai, ban nganh, doan thé ho#c dai dién
chinh pha. Céc cube hop bdo nay, vi du hop bdo
toan Lién bang va hop bdo cia bang nhim muc
dich trao d6i y kién giifta cdc nha bdo véi chinh
phu, véi dang phdi, cdc ban nganh,v.v., déng thoi
di t61 mot thong cdo bio chi.

Hinh thde thi hai 14 hop bdo do cdc dang phai,
hiép hgi, cac td chite kinh t&, v.v., diing ra td chic
va moi dai dién cdc co quan truyén théng. Pay la
mot cube gdp gd bdo chi cua dai dién cac dang
phéi, cde t6 chic xd hoi va cac doanh nghiép, v.v..

N&8i dung xudt phat tir nguyén vong cia ngudi
t6 chic hop bdo muén cong bé mot s théng tin
t61 cdng ching,

Nguyén vong riéng clia ngudi 16 chic thé hién
rat da dang: l4i sy chd y v& minh, d6c quyén
quang cdo, che gidu su that hodc y dd, thang tin
cong khai nhiing bién phap quin chang ciing nhu
nhiing thanh tuu méi, kién thdc méi.
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Nghién ciu diéu tra thu déng -
Tit c ché dén hing khdi
(Martin Braeuning)

Ché ngu lan séng théng tin

Hop bdo, toa dam, hdi thiao, dién dan bdo chi
cla cdc té chic, cdc ¢ quan théng tdn, cdc hiép
hoi, va cdc doanh nghiép hoat déng kinh t&; Cong
bd théng cdo bdo chi cia nha nudc, cia bang, cia
hiép hdi nghé si, cta gido hdi, cia quy tu thién,
v.v., tat cd déu dang 1a thoi thugng. Lugng théng
tin dang tran ngip, véi pham vi ngay cang rong
thong qua cdc hang théng tdn, qua buu dién, fax,
thu dién t, qua cdc kénh thué bao va thuc t€ qua
ca dién thoai dén t4n tda soan. Ngoai k¥ nghi he
va nghi giang sinh, mdt s ban bién tdp chi con
bigt chéng d& d€ khdi ché&t dudi trong “lan séng
thong tin”.

Nha bdo lam thé& nao dé ching nhing thoat
khdi “nan hdng thiy théng tin” ma con biét chon
lua mot cach sang tao va hing khéi dé xay dung
mét chuong trinh hap dan cho tung d6i tugng
cbng ching?

Hang ngay va trude tidn, véi tu cdch nha bao,
bién tap vién phdi y thic duge nhimg nhiém vu
thiét y&u cu thé nhu: déi tugng khan (thinh) gii
va thé loai chuong trinh, cing nhu “chd truong
bién tap”. Hau hét cdc dinh huéng vé chuong
trinh va san pham bdo chi lai rat chung chung.
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Néu nhu nhing muc tidu duge dit ra khong qua
ban 1dnh dao, phong tiép thi hoac qua cong tdc
diéu tra thi hi&u, thi chi it trong tay ban bién t4p
cang phai c¢é “nhiing yéu cdu ciua déc gia, khan
thinh gia”.

Bién tip chuong trinh lé su sang loc théng tin

Truée hét phdi biét ring, chuong trinh duge
bién tdp la dé phuc vu cho d6i tugng nao, nhung
mét diéu nita khong kém phin quan trong la phéi
dam béo tinh ddc ldp trong tu duy clia nha b4o,
day la phuong cham, la phuong phdp bién tap.
Tuy nhién, ¢ day can c¢6 sy dung hoa hgp ly:
Ching ta phdi van dung nhu th& nao nhng ¥
kién cia thi trudng, chi tich, dai dién quéc hdi,
cdc thé lyc chinh tri va ban lanh dao dai? Tac
phdm cia chung ta phdi ¢6 quan diém cia ngudi
trong cude, cha cbng din hay quan diém ciaa
nhing nguoi “cam cdn ndy muc’? Vai tro lanh
dao can duge thong cdm t6i muic nao? Cé thé d&
cho mgt thanh vién ban bién tdp v6i tu cach la
ngudl trong cude tuong thuat lai toan bo cau
chuyén cia minh? Trong trudng hop “vach 4o cho
nguoi xem lung” nay, thi ban bién tap s& ty vé
nhu thé nao day? Tam quan trong clia hop b4o? ...

Ky thudt thung thu”

V61 nhiing ki€n thde co bdn v& bdo chi, nha
bdo cé thé ddm nhiém vi tri “ngudi gac cong” véi
mét tinh than trach nhiém va mét su kién dinh,
hoan toan c¢6 thé vuot qua duge cude chién diu
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thudng nhat véi “lan séng théng tin”. “Ky thuat
thung thu” c¢6 thé trg gidp hiéu qua trong cude
chién d4du nay.

Trong k¥ thuat nay, tdt cd cde théng tin duge
phan loai theo kha nang st dung va sdp x€p thit
ty tht cong hodic dién ti (trén may tinh cd nhén).

Theo d6 tat cd cdc théng tin dau vao duge bién
tap vién doc qua, xdc nhan va phan loai nhu sau:
“Vao sot rac”; “ding ngay”, “trong dy kién”, “can
nhéc théam” va loai “stf dung lau dai”. Cdch phan
loai nay da dugc 4p dung tai nhiéu ban bién tap
va bude dau xay dung viéc “quan ly thong tin”. Su
tuyén chon nay déu phu hgp cho mdi bién tap
vién dang lam viéc ¢ moi ndi (trén ban lam viéc
hay trén mdy tinh c4 nhan), moi lic (khi théng
tin ¢6 lién quan t6i viéc xay dung chuong trinh
xay ra). Su phén loai chi ti€t hon, vi du theo cac
linh vuc chuyén mdn 1a hoan toan kha thi.

Trudng hop cdc théng tin qua dugng dién
thoai, déu duge ghi chép lai, bai trén bdo hodc
tap chi ducc photocopy va tién hanh tuyén chon
theo qui trinh trén. Tin dién td cling thuyc hién
theo qui trinh nay, tdt nhién chi cho in nhing tin
da chon loc.

K& hoach céng tdc trong cudc hop giao ban

ciia ban bién tdp

Sau khi chon lua cdc thong tin thude loai “dung
ngay” va “trong du kién” duge cap nhét vao ngan
hang dit lidu bién tap v6i tiéu dé, thoi gian va dia
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diém; nh& vay vige sit dung dé dang hon trong
cOng viéc bién tap sau nay, ciing nhu khi ¢é6 nhu
ciu cla cde bién tap khac & bén ngoai. Trong hop
giao ban hang ngay cua ban bién tap, danh muc
cac cong viée da 1én ké hoach dugc trinh bay va
thdo ludn, dé cho toan ban bién tap nim duge
cdng viéc truSc mit. Bing mdy chi€u hinh hay
may vi tinh, t4dt ¢4 cdc bién tdp vién déu cé thé
trao d6i nhing céng viéc truéc mit va tham gia
chon Iura chuong trinh phéat séng.

Tai cong sé c6 thé dung loai lich ban théng
dung c6 chia 31 6 cho 31 ngay ctta mbi thang. Cac
cdng viéc ngoai k& hoach thdng trude mit duge
ghi vao lich tudng, sau ddy mdi tuyén chon vao
lich ban hang thdng. Phuong phdp nay lic ddu cé
phan khong thuan tién v& mat tha tuc, viée giao
ngay nhiing nhiém vu chua thuc su bie xdc cho
phéng vién s& han ch& ddng k&€ tinh linh hoat
trong viéc dua tin thoi sy va t6 chic chuong trinh
phat séng. D61 v6i mot chuong trinh trong diém
ro rang la mét ngoai 1&, vi tham gia chuong trinh
nay sé bao gém nhiéu tiét muc va bai vé phd
bién siu rong, c¢6 ndi dung sau sic hon. K& hoach
duge thdo ludn ngay sau khi phé bién tai hoi nghi
giao ban, phin c¢ong ngudi phu trach va dé theo
ddi vdn phdi cap nhat vao may tinh.
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Chu ddong nghién ciu diéu tra -
Viéc lam khéng thé thiéu
(Karl Geibel)

Quyén tu do théng tin dem lai cho cdc nha bdo
khong chi vi nguyén vong riéng cda ho, ma con la
vi nguyén vong toan xa hdi. Thudc vé nhing
quyén tu do “phuc vu” ¢6 quyén phé binh va
quyén kiém sodt. C6 nhu vay mdi ddm bdo nhan
ddn ¢6 quyén quyét dinh hay chon lya. Théng tin
dung su that, su gidi trinh khach quan va bao gid
cling vay, su binh luan déc lidp 12 nhitng y&u to
khéng thé thigu dé tao nén ¥ chi, nguyén vong
cua cong dan.

Trong nhitng trudng hgp gay can, nhdn dan la
nguoi tac diéu kién cho cdc t6 chic hgp phép
nghién cffu va ké&t luan. Bdo, dai phuc vu cho trat
tu dan chd - tu do. N6 la didu kién tién quyét
gitp cong dan hidu bigt v& quyén dan chid va
nhitng nghia vu kém theo.

Trong Ludt bdo chi caa bang Baden-
Wurtemberg ¢6 néi: “Bio chi phai kiém tra cdn
trong tit ca cac tin tifc trude khi cong bd vé su
ding ddn, ndi dung va ngudn goc”.

Tuy nhién, cong viéc kiém tra nay can thuc
hién nhu thé nao diy khi cdng tdc bién tap lac
nao cling qua tdai bdi “lan séng thong tin”.

Tinh hién thuc cia théng tin dai chang con 1&
thuée vao viéc xay dung nhitng méi quan hé vdi
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cong ching. TAm quan trong cia mdi quan hé nay
cang ldn khi cde nha bdo cang c6 it thai gian cho
cong viéc diéu tra nghién ciu, cang c6 it trinh do
dé nhin vao ding sau hau trudng (thuing duge
che chan rat kin) clia cong tdc quan 1y, hoat dong
kinh t& va chinh tri.

Tinh tdo trong quan hé véi cong ching

Khi tiép can nhidng méi quan hé v6i céng
ching bao gid cdc nha bdo cling phai git mét
khodng cdch cho cong viée cda minh.

T4t nhién mét ban bién tdp khong thé bao
quat h&t moi viéc quan trong dang x4y ra ¢ noi
nao va lic nao, nhu thé€ nao va vi sac lai xdy ra.
Chi c¢é nhing nha bdo, nhitng ngudi ddy td cia
cong chiing, nhitng 6ng chd tham lang cia thong
tin dai chdang la thyc sy déng vai tro “bdo chi
diéu tra”. Phai chang ho 1a “ngudi gdc c¢éng” cla
cong luan?

Nha khoa hoc thong tin Claudia Mast da
khing dinh lai nhing phat hién trén day: “Luc
lugng nhéin su clda cdc ban bién tip cang thiéu
thi bdo chi cang phai cdn dén nhing tin tic va
tiém ning cla cong ching. Xét cho cing theo chi
truong nay, tht cdc chi phi nghién cju diéu tra
cua cdc ban bién tap déu c6 thé chuyén tdi cho
ban ddi ngoai”.

Lap luan ca ba nhim tang cudng tdc déng cla
quan hé cong ching téi céng tdc bién tdp nhu
sau: “Trong hali muoi nam qua, viéc chuyén
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nghiép héa quan hé céng ching trong xa hdi ting
lén manh mé& hon trong bédo gidi. Trong d¢, “lgi
nhuan” do cong tdc nay dem lai ngay cang tang
trong chién luge sdn xudt kinh doanh cua céc
doanh nghiép. Théng tin truyén thong la ché dua
vitng chéc cho cac doanh nghiép va ngay cang co
sitc thuyét phuc d81 vdi cdc doanh nghiép”.

Khi céng chda Diana ti nan vao ngay 31-8-
1997, c4 th& gidi cdon danh 48 v6i nhau trong ngay
chti nhat vé phéng vién nhiép anh “giét ngudi™
paparazzi, thay vi ch& dgi cho dén khi c6 cdc két
luan didu tra cia cong an vé hanh vi t§i pham cia
14i xe. Phuong phéap lam &n cia vu “Paparazzi”
that ding kinh tom, cdc nha bdo va cac doanh
nghiép truyén thong da lam giau trong cudc “sén
lung” nay va bao nhidu ngudi da dén quAy bao dé
mua san pham cia ho thay vi quay lung lai.

Hinh dnh dang cuén hut chiing ta

Mot nguyén cé nita da xuat hién va chi ¢6 thé
ngan ch#in bing céng viéc nghién ciu diéu tra ky
ludng nhung cuc k¥ khoé khan. Mot bic anh noi
nhiéu hon ngan 11, mdt bic 4nh la mét thue t&€
khach quan, tuc ngii c6 cau “hinh d4nh khéng biét
n6i d6i”. Nhung ngay nay, kj thuat s6 héa c6 kha
nang: 16ng ghép hinh dnh, néi mang thong tin
hinh 4nh va thuyét phuc bang ham luong trung
thuc cia né. Lam sai 1&ch hinh danh bay gio la tro
choi tré con, k€ ca hinh 4nh tinh lan hinh anh
dong. Suc thuyét phuc d61 véi ngudi tiéu dung la
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rat khé khian. Ernst Elitz tung néi ngidn gon:
“P&n bay git tdt cd ching ta déu bidt ring thé
gi6i d& bi d4anh lua bing hinh &nh hon la 161 néi.
Hb-li-it & khip moi noi”.

Cubc khiing hoang nay danh ddu mot sy doi
thay dang hinh thanh: cdc chuyén muc chinh
luan trén cdc dai truyén hinh nha nuéc sé trd lai
1a nhitng chuong trinh lau dai, viéc cung cdp tai
lidu dé giai thich, kiém ching cu thé ngay mdt
tang 1én va sé dugc ngdy cang nhiéu khan gid
chap nhan,

Bing cdach nghién cdu, diéu tra va binh luan
khdch quan, sang tao, bdo ngay va tap chi dang
tim lai duge cong ching ngay cé trong thoi ky suy
thoai kinh t&. Mdi liéen két vdi doc gia hinh
thanh trén co s¢ thong tin giao luu tu do d€ lam
sang té nhing vdn dé tu tudng, ¥ thifc chd khéng
thé bang phuong phdp gido hudn, 4p ddt hodc
dan x&p, dao dién.

Ty do, dao 1y va ban linh d6i véi nha bdo la
didu quyét dinh. Nhung cing can phdi hoc tap
sudt doi, d€ c6 thé dap dng yéu cau nghién cdu,
didu tra tét hon v& mot thé gidi ngay cang trd
nén phac tap vé hinh dang cing nhu cdu tric. g
day bao gdm ca trach nhiém cia phuong tién
thong tin dai ching, khong né tranh sy thit hodc
che gidu sy that bing nguy bién. Hoac dua ra mot
su that nda voi, thd su that con nguy hiém hon
ca su lira déi, vi ngudi ta khé long nhén ra no.
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3. CONG TAC BIEU TRA NGHIEN CUU THUGNG NHAT
Diéu tra nghién cwu trong diéu kién han hep
vé thoi gian va nhén sy
Diéu tra nghién ciu tot, ro rang la mot céng

viée nghiém tic, ¢dng phu. Nhung né cing ¢6
nhiing gidi han; két qua phai tuong xing véi céng
sifc bd ra. “Piéu tra nghién ciu khong phai két
thie, khi nha bdo biét hét tdt cd moi didu (diéu
nay cdn ldu mdéi xdy ra), ma chi cé thé khi tat ca
nhitng vdn dé& chiu y&u duoc gidi dap va cdc mdi
quan hé dugce xdy dung mot cach hgp 1¥”. Trong
thue t&€, hoat dong diéu tra nghién ciu 1& thudce
rat it vao trach nhiém cha nha bao phdi lam r5
su that, ma phan 16n phu thudc vao su han hep
vé thoi gian va ngudi thi hanh nhiém vu. Do
nhiing nguyén nhan nay nén céng viéc nhi bao
nhiéu khi chi don thudn la cong viéc bién tap tin
tie. “Cong tac nghién cttu didu tra thuc t€ qua
bao ngay thudng chi 1a céng viée bé sung théng
tin. Pa phan cdc tin tic déu khéng duge diéu tra,
nghién cqu. Hau hét né cd bay dén tva soan va
chi con mdi viéc 1a bién tap”.

Su hoi ha cha cong viec thudmg nhat trong toa
soan lam ngudi ta quén rdng, co sé hap dan cta
cdng tac bién tap can cé su diéu tra nghién ciu ki
lutng. Nhimng théng tin clia quan ching g téi tda
soan hi€m khi ¢6 mdt tin “gay 4n tugng manh ma”.

TAt nhién mudn cé tin tdc, bai vd cé chat
lugng doi héi ban than ban bién tdp phai cé nang
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luc, bd tri da nhan lyc va mét trinh d§ nhat dinh
cia nha bdo. Chi ai c6 thoi gian, hidu biét vé
cong viée, tie 1a ¢6 khd ning chuyén moén déu 6
thé thanh dat.

Viéc su dung ban bién tap vao céng viéce didu
tra nghién ctu va quan tAm téi cbéng tdc bé tri
nhin lvyc c¢6 tinh quyét dinh tdi kha nang bién
tdp mbi phuong tién truyén thong. Cudi cung con
phu thube vao moét ban bién tap ¢6 thdi do nhu
th& nao trong “lan séng sy kién”, céng viéc hang
ngay, bai vd cua cﬁng tac vién va nhing théng
tin gui dén caa quan chung, caa cdc doanh nghiép
va cdc t8 chie. Anh huéng cia ban bién tap cang
tdng lén khi tinh thin trdch nhiém cang cao
trong viéc ki€m tra lai ngudn tin, bién soan va b
sung ban thdo va trudc hé&t la khau chon lya chi
dé, nhitng chd dé chua céng bd trong hop bdo,
chua duge cdc co quan cung cAp tin tic (co quan
théng tdn) dé cap dén.

Nhitng nguyén tdc trong nghién ciu, didu tra

Trong tdt ¢4 cdc linh vuc truyén théng, ning
luc théng tin chd quan trong nghién cdu didu tra
phai tudn theo nhiing nguyén tdc nhat dinh.

Tuy nhién, tuy ting méi trudng ma nhing diéu
kién sdn xudt va dich vu riéng doi hdi duoc ton
trong va kiém sodt thudng xuyén. Vi du trong
cong viée difu tra nghién ciu cGa truyén hinh
phai tuan thd tdt cd cdc nguyén tic, ndi dung va
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huéng din da dé ra.

Ngoai ra trong linh vyc truyén hinh bén canh
nhiing ¥ tuéng vé ndéi dung thi nhitng hinh adnh
cing phai duge kiém tra va dan dung. Mot tiét
muc truyén hinh cé chat lugng bao gis cing la
két qua téng hop cda hinh va ti€ng. Viéc lya chon
dia diém quay va hgp tdc v6i ngudi quay phim
cing quan trong nhu ban than cdc sy kién can
nghién citu diéu tra.

Nhitng thach thic cam go cho cac ban bién tép
la “nhitng kha ning ngoai lai” va cdc tin bai, tiét
muc phat séng do cdc cdng tdc vién gii dén, ho
déu mudn nhiing “dira con” clia minh ra mit cong
ching. Nhitng tdc gia nay bao gém tu cdc cdng
tac vién tu do, cdc co sé théng tdn dén dai dién
caa cdc t6 chic san xuit kinh doanh. Ty 1& tin bai
va ti€t muc “ngoai lai” (tc 14 nhing ndi dung
khéng do cédc bién tdp vién trong bién ché& soan
thdo) dao dong tly theo linh vuc (vi du: chinh
sdch nha nude chi y&u la phan cha co quan thong
tdn, hoic phan dia phuong chi yéu 1a tin bai clia
cdc phéng vién dia phuong tu bién tap). Cic ban
bién tap thi€u bién ché& phai dua nhiéu vao céc
tai liéu cua cdng tac vién so véi cac ban bién tép
¢6 tiém luc vé& nhan luc va tai chinh. Van dé tin
bai “ngoai lai” cang dién ra khéong kém phan gay
git & khu vuc bdo va dai phat thanh dia phuong.
Hans - Georg Grimm, Gidm ddc dai phat thanh
khu vue Heilbronn phat biéu vé thue trang cla
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cac dai phdt thanh nhu sau: “Céc tin, bai dugc
cung cdp mién phi. Nhung ho ddi hdi ¢6 xdc nhan
la da dugc phat sdng, théng thudng duéi hinh
thic “mét bién lai” da duge nha dai thanh todn.
Cdc tin bai thudng la nhitng y ki€n don phuong,
khong c6 phén tich ly gidi va ngheo nan vé ndi
dung. N6 con ham chda nhitng néi dung quing
cdo v6i tén tudi va dia chi nhu 12 mét sdn phidm
qudng cdo. Va nhu vay la trdi véi nhitng quy dinh
luat phap cha céce luat 1é truyén thong.

Kinh t& - thuong mai - héi chg

Bing hang dau trong cac loai théng tin la
quang cao san phadm. Nhung dong th#i ciing nhim
muc dich gay cha y t6i danh tigng cta hang (hoic
¢dng ty). Hinh thac thé hién tir phdng van didu tra
vé chat lugng t6i cde tiéu pham truyén thanh. Cac
ebng ty hdi chy tim cdch gay su chd ¥ ctia thinh
gid toi toan bo hoat dong dugc t8 chde tai héi
chg. Cac cong ty cling thudng s dung xuéng san
xuit ctia minh vio muc dich quang cdo. Cac tai
liéu quang cdo nay c6 gia tri théng tin va ¢é thé
ddp dng moi yéu cau cda khdch hang.

Céng nghiép

Nguoi ta thuong bat gip & day nhing tim toi
trong quang céo mang tinh tich eyc. Vi du bang con
dudng quang cdo dé van dong bdo vé méi trudng,
dong thoi xdc tién cd héi vide lam. Nhimg dong thai
nhu vy ciing thutng bat gip, khi ¢6 nhing sai 14m
trong quan ly ho#c hanh vi sai trai ctia mot doanh
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nghiép ma d3 gay xén xao du luin. Trude nhimg
théng tin quang cdo nhu vay can khuyé&n cdo nha
béo phai kiém tra truge khi chdp nhén, vi muc
dich v& ¥ dé c4 nhan 1a khang thé b6 qua.

Chinh tri

Mot s8 quan chirc nhd nuéde, ké cd cac bd
trudng da chuyén qua vide phd bién chinh sich
va cong viéce trong nganh clia ho bing con dudng
thong tin trén dai phat thanh. C6 khi ho con su
dung ci cdc ¢ quan théng tdn nha nude, dé cho
tac gid “tinh than” khong bi 16 mat ngay.

Thé thao

Pay la mét trudng hgp dac biét. Ngay nay
nhidu hoat déng thé thao 16n déu duge tai tro.
Céc hoat dong 46 tat nhién mang tén nha tai tro.
Nha tai trg Gy théc cho cde co quan thong tén
phdt thanh sin xuit cdc chuong trinh mién phi
cho cac dai phat thanh, trong chuong trinh dé cé
xuit hién tén cia nha tal trg. “Viéc s dung céc
chuong trinh nhyu th& hiu nhu khong c6 van dé gi
16n” (Hans-Georg-Grimm).

Nhiing tin tdc, bai vé gii téi mién phi nhu
trén déu c6 thé 1a co sd cho nhiing cudc nghién
cdu, didu tra méi. Trong céc tin bai mdi c6 thé
chia dung nhitng y&u t& tif cdc théng tin nay. Tat
nhién moi hinh thie s dung nhu vay déu khéng
nén thuc hién khi chua c6 sy déong ¥ cua tdc gid.
Di nhién nhiing tin bai “ngoai lai” nay cé thé cé
nhirng néi dung nguy hiém ma nha bédo phai cidnh
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gidc. Suy cho cling nha bdo 1a ngudi chiu trach
nhiém vé viéc phat s6ng hay dua tin nhiing théng
tin gdi t6i nay. V& ngay cang ndi lén mét van dé
cia long tin: trong chitng muc nao va nguén tin
nao cé6 thé duge sd dung? Va lidu xudt xd cia
nhitng théng tin nay cé rd rang hay khong?

4. DIEU TRA NGHIEN CUU TREN MANG

Thu thap thong tin truc tuyén

Dén nay viée didu tra nghién cdu true tuyén da
trd thanh mot ngudn thong tin duge cdc nha béo
chdp nhan. Trong mét cudc tham do bdo gi6i
khong it hon 73% ngudi duge héi cho hay, ho da
thu thap théng tin truc tuyén hodc trong tuong
lai cling muén lam diéu dé6. Trong cdc ban bién
tap tin tdc caa dai truyén hinh va cdc tudn bdo
ngay nay da cé tdi 60-70% bién tap vién sir dung
thong tin truc tuyén dé didu tra nghién ciu hodc
bién t4p tin, bai.

Ky thuat truyén din sd héa cho phép ngudi ta
théng qua mot may tinh cé thé truy cdp vo so
thong tin trén thé gidi tai nha hoic tai noi lam
viéc. T4t nhién trong d6 ¢6 cd viéc didu tra
nghién cu truc tuyén: khéi lugng théng tin
khong ki€m soat néi va chua c¢6 hé théng, bao
gom nhidu ngudn cung cip rat khdc nhau.

Trude hét trong thong tin true tuy&n can phan
biét giita thong tin trén mang Internet va théng
tin qua cédc ngan hang dir 1idu truc tuyén.
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Trén mang Internet khéng t6n tai nhing loai
chuyén gia tdng hgp va hé théng sé lugng thong
tin khdng 16. Diéu nay cin tré viéc dinh huéng
truy cAp mot loai théng tin nhat dinh nao day.

Tim tai liéu va dia chi trén mang Internet

V& nguyén tic cé hai kha ning tim kiém théng
tin ¢6 muc tiéu trén mang: dung “thiét bi tim tin”
va dung danh ba.

“Thiét bi tim tin” tao diéu kién cho chdng ta
tim kiém cédc dich vu théng tin trén mang
Internet. Trong phuong phdp nay cac théng tin
dugc dé dan dudi dang cac dé muc, vi du “Tén céc
thanh pha” hodc dudi dang “khéi niém tim tin” do
nha cung cdp dich vu quy udc. Mot phuong phép
khac dé thiét k& trang Web 14 soan thdo cdc danh
ba va danh muc duge dung nhu nhitng muc luc x€p
theo vAn A. B. C. Uu diém cha phuong phép danh
ba 1a trén co s6 rat gon cac dé muc thong tin, viée
tim thdy théng tin cho médt vin dé khéng cu thé
thudng ¢6 két qud nhanh hon d81 v6i phuong
phap dung “thiét bi tim tin”, mdt phuong phap cé
thé cung cidp cho mét d8 muc hang tram hang
ngan hodc hang chuc ngan di liéu.

V& nguyén téc d6i vdi viéc tim tin 1a néu céc
“tin muc” duge quy uée cang cu thé thi két qua
tim tin cang chinh xdc va cang suc tich.

Ngoai Internet con ¢6 cdc mang mdy tinh khae
nhu mang truc tuyén “I” hosc dich vu mdy tinh
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déu dugc coi 12 nhitng dich vu truc tuyén. Céc
tram dich vu nay ngoai viéc vao mang cho khach
hiang con cung cdp nhiéu thong tin khdc danh
riéng cho khach hang thué bao. D61 véi nha bio,
dich vy may tinh rat duge ua chudng, né nadi
mang cho khédch hang véi cdc tram tin tic, trong
d6 c6 ca Thong tan xi& DPic (DPA) ma théng tin
bai vé cda né c¢6 thé xac nhan duge nguyén ban.
Dich vu truc tuyén so véi Internet c6 uvu thé
hon, vi dich vu tin tfc cda né thidt ké hay hon.
Mot cude tham do y kién trong bao gidgi cho hay
ring: Mang Internet van ding hang dau vi dich vu
cia né phé cap, su da dang cia thong tin va tinh
toan cau cha nd, trong khi dich vu true tuyén lai c6
stic thuyét phuc khach hang bing nhiing dich vu
dac biét, vi du trong pham vi cdc vin dé kinh té&.

St dung ngan hang da liéu truc tuyén

Vé nguyén tdc, ngan hang di liéu truc tuyén
khong ¢6 gi khac la su suu tdp dién td céc kién
thite thuyc hién mot cdch cé hé thong theo mot
quy trinh nhat dinh. Do ky thudt “diat cdu héi”
phin nao chua théng dung va viéc vao mang kh4
phic tap nén ngan hang dit lidu truc tuyén chi
déng vai trdo bé khuyét cho mang Internet. Va lai,
ngudi didu tra nghién citu cdn ludn nhd ring modt
ngan hang di lidu it khi 12 ngudn théng tin dau
tién, ma chi 14 mét phuong phap soan thao dién
t cac kién thie, thong tin di ¢é sdn.
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Ngay nay, ngan hang di liéu truc tuyén chi
cdn it nha cung cdp dich vu lédn quan 1y (cdc may
chi). Tai mét mdy chi, ngudi ta ¢6 thé truy cap
cung lic nhiéu ngaAn hang di lidu. Vi du, nha
cung cAp ngén hang dir lidu GBI cung cdp khoang
100 ngan hang dit liéu vé kinh t&, bdo chi, quan ly
va nguyén ban cdc bdo ngay quan trong nhéat hoic
nha cung cdp GENIOS vdi khodng 120 ngan hang
ditr lidu vé cdc mit kinh t& va bdo chi. Vide vao
mang véi mdt may chd thuc hidn qua mot hop
ddng st dung. Chi phi théng thudng chia 1am phi
thué bao hang thdng hoac hang nam va phi su
dung mét 14n cho khach hang thudng tinh theo sé
lugng tin truy cap. Cdc lan diéu tra vé viéc si
dung théng tin truc tuydn cia nha bdo cho hay,
truée hét ho sit dung cde dich vu triue tuyén cia céac
phuong tién truyén théng khac trén Internet.
Thutng duge truy cédp la cdc thong tin ti dich vu
cda cdc cd quan thong tdn vA cdc dich vu tryc
tuyén ciing nhu cdc kho tu liéu va ngan hang di
lidu. Cac Website cta cdc doanh nghiép, ¢o quan
doan thé va dang phai it duge truy ciap hon.

So sadnh v6i cdc phuong tién truyén thong
khéac, thi Internet vaAn la phuong tién Iy tudng
véi khd ning truy cdp truc ti€p nhidu ngudn
thong tin khdc nhau.

Nha bdo st dung dich vu truc tuyén do nhing
li do khac nhau: Ngoai viéc theo doi cac phuong
tién théng tin khdc va tim nhing théng tin cé
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chi dinh, viée tim ki€m chung chung vé& cam
hing, dé tai, v& xu thé va su phat trién ti cdc
linh vyc khédc nhau trong doi séng xa héi cing
déng mdt vai trd khéng nhé.

Thong tin truc tuyén khéng c6 déc quyén

Biéu tra nghién ctu trie tuyén khong thé thay
thé cho phuong phap diéu tra nghién cfu truyén
thong. T4t ¢4 théng tin tim thay trén cac dich vu
truc tuyén d8i véi moi ngusi déu cé thé nhan
thic duge, vi vay né khong con tinh doc quyén.,
Mot nhuge diém nita la sy khé khin kiém tra do
tin cdy cua nhiéu nguén tin. Viéc didu tra nghién
cdu trén Internet ¢6 thé rat tén phi thoi gian.

Dich vu truc tuy&n ¢6 nhimg wu the co ban vé tinh
hiu dung moi lac, moi noi cla théng tin. Bat cd lic
nao ciing ¢6 thé truy cap thong tin d&n tin nha hay
dén noi lam vide. K& ca tdi nhimg didm nao khac
trén the gigi. Mot uu diém nita 1a su nhanh chéng
va tinh thdi su cia thong tin truc tuyén.

Nghién ciu diéu tra true tuyén ngay cang tré
thanh mo6t bo phan khéng thé thigu duge trong
cong viéc cua nha bdo. Tuy nhién, didu d6 khéng
¢6 nghia la cdc phuong phdp dibu tra truyén
thong, vi du nhu dién thoai lai danh mat tAm
quan trong ctia né. Nghién cqu diéu tra truc tuyén
b6 sung cho phuong phap truyén théng, nhung
khéng thé& thay thé né.
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