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3usiness Edge 'a nhan higu mdi cla bb sach vé guan th vi
1ang logt cAc san pham va dich vu dao tao khac Cac \&
jeu dao tao nay cung cép nhing Kidn thie oo ban vé
marketing. ngudn nhan lyc, sin xuat & van hanh, tai chinh &
k& 1an va phat tnén ky nang lam viéc ca nhan. Talch dugc
wuyén thi dudi nhing hinh thifc di hidu va 0@ ap dyng

B8 sach moi cua Business Edge dugc xiy dyng va ké thia
gy thanh cong cia b sach Doanh Npan Ty Hoo - di duge
hai trong s cAc b bao hang dau cha Vigl Nam biu la séch
pan chay nhdt irong narm wié t khi phét hanh irén tean quic.
Cac khda Bao 1ao Quan ty va Chiang trinh Hai thio BAg kac
Quan ly theo phudng phap linh hoat cla Business Edge gop
phéin cing ¢ nhifng ky nang guan tri doanh nghidp. Nhdng
chuong trinh dao tao nay 48 r&t théarh cang t ki khda hoc
@4y 1iBn duge té chic vao wam 1998 va hang nam thu hat
lgng hoe vidn tang gap ddi so w61 nam trude.

Thém vao dé, nhifng san phdm va dich vy dao 180 tr&n dugc
pé sung blng dia GO ROM va trang web Businass Edge -
cung cip nhitng thiing tin d& sif dyng vi du nhu cac bi quyél
Kinh deant. hGi thao trje tuydn vé quén Iy, phén mém va
pifu mBu van ban can thél ag hd trg cac doanh nhan va
deanh nghigp phat rién idn manh. Hai céing cu pay dudc
phat trién trén co 58 hdp lac vi dy an SME Toolkil cla vd
phan chuygn trach Doanh nghiép nhd va vira thudc Hgan
hang ThE gidi.

Business Edge 1 moi bd phin cla Chudng trinh Phat trign
Dy &n Mé Kang [MFDF). Thanh lap nam 1987, MPDF la
méL chudng trinh do da phuong tai trg cla Ngan hang Phat
1rién Chau A (ADB), Oxtraylia, Canada, Phan Lan, Cang ly
Tai chinh Quéc & (IFC), Nhat Ban, Na Uy, Thuy Bién,
Thyy Sy va Vuong Qudc Anh Chudng trinh dugc didu
hanh b&i IFC, bd phan chuyén ddu W vao khu wic W nhan
cia Tap doan Ngan hang Thé gidi. MPDF ¢ sl ménh hé
trg sy phat tri€n cia cac doanh nghigp tu nhan, dac bigt |2
cac doanh nghiép nhd va via (DNNYY) & ba nudc WVigt
Nam, Cam Pu Cha va Lao. Cac hoat ddng chinh cua
Ghugng trinh baoc gém: (1] the fifp hd trg cac doanh
mghidp. {2} tang cudng nang UG cac t5 entc hd trg doanh
nghiép, va {3) dong gop cAi thién méi trudhg kinh doanh
cha khu vyg doanh nghiép W nhan.
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Cuén sdch nay can thiét
cho ai?

Gidi thiéu chung
Muc tiéu cudn sdch

T6i sé tim duge gi
tit cudn sdch?

Phuong phdp hoc

Chudn bj cho cdc
bai thuc hanh

Hdy ddgt muc tiéu hoc
cho minh!

1 Cudn sach nay cin thiét cho ai?

Nim trong bd sich Tdng hiéu qud lam viéc
cd nhdn, cudn Thudt lanh dao nhom dudc thiét
k€ danh riéng cho:
chi doanh nghiép

cdc nha qudn 1y trong cdc doanh nghigp vira
va nhd

v&i muc dich trang bi cho ho nhitng céng cu
vi kién thic quin 1y co bdn.

Tuy nhién, nhin vién lim viéc trong cdc
doanh nghiép vira va nhd va sinh vién nghién
cttu Iinh vifc qudn tri ciing ¢6 thé tham khio
cudn sich ndy, né c6 thé gitip céc ban c6 cai
nhin t5ng th€ vé cdc vAn dé quin ly.

Cu6n sidch nay sé hitu ich néu ban mudn hiéu
ré hon vé cdc phdm chi't va k¥ nang cin c6
cia mdt ngudi lanh dao nhém, cling nhu céc
trdch nhiém va vai trd cda ngudi ldnh dao
nhém dé tir d6 tim ra cédch din ddt nhém lam
viéc clia ban hoat ddng ¢6 hidu qua va dat
hiéu sudt cao hon.

2 Gidi thigu chung

Ngudi anh dao kigt xuat khi

it ngudi bigt d&n khi anh ta tn tai

Khdng ot khi ngudi ta tuin thi v& tan dudng

Té nhat khi bi moi ngudi khinh thi.

“Khdng tdn trong ngudi thi ngudi cling chéng ton
trong ta”;

V3 mdt ngudi bigt lanh dao 1a mdt ngudi ndi it,
Khi ¢dng viéc 1anh dao hodn tat, myc tiéu dé ra
duge hoan thanh,

Qudn ching $& ndi ring: “Chinh ching 16i da thuc
hién cong viéc dé”.

Ldo Ti, nha triét hoc Trung Qudc, thé ky thit
VI trude Céing Nguyén.
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ii

Nhifng ngudi 1lanh dao phai 12 ngudi dic biét. Trong doanh nghiép,
nhiém vu chinh ca ho khéng phaila tryc ti€p thyc hién cdng viéc ma
12 3 chitc d6i ngili nhin vién thuc hién cong viéc. Py 13 mft nhiém
vu khé khin, bdi vi n6é do6i hdi ngudi lanh dao phdi c6 long kién
nhan, tinh quy€t dodn, vad khd ning tao ddng lue 1am viéc cho ddi
ngd nhin vién.

Qua nhiéu th& k¥, rit nhiéu nha nghién cifu da ¢6 ging dinh nghia
nhing phim chit linh dao. Ngudi ta thudng hdi ring li¢u d6 12 nhitng
phdm chit bdm sinh, hay ai cling ¢6 thé tr§ thinh ngudi lanh dao?
Va ngudi linh dao cdn phii lim gi? Cin phdi 4p dung nhitng k¥
thudt nao, cAn phai dwva ra nhitng quyét dinh gi d€ bi€n mdt nhém
nhifng ¢4 nhan xa la trd thanh mdt nhém dude t8 chitc tot va hoat
dong ¢6 hiéu qua? '

Trong cudn séch nay, chiing ta s& cd gdng tim ra ddp 4n cho nhitng
cdu hdi trén. Chiing ta s€ xem xét nhifng cdch thitc ma ban, véi
vai trd 13 mdt ngudi lAnh dao, c6 thé€ trao d6i k¥ ning linh dao
clia minh, d8ng thdi gitip cho nhém Jam viéc cda ban tré nén hiéu
qua hon.

Trong phin A ching ta tdp trung vio nhitng phdm chat cia ngudi
lanh dao, va tim hi€n xem nhitng tinh cdch nio ¢é thé luyén tip
hay hoc hdi duge. Piéu thd vi 12 chiing ta s& so sdnh cdc ky ning
cAn thiét cia mdt ngudi quin 1y v6i nhitng k¥ ning cén ¢ cha mot
ngudi linh dao. Hiu hét cdc nha qudn 1y 12 nha linh dao, nhung
liéu mot nha linh dao 6 nhit thi€t phdi 14 mot nha quan 1y khéng?

Phin B d& cip dén hai khia canh trong lanh dao: trich nhiém va vai
trd. Chiing ta s& thio luin ba trdch nhiém chinh ca ngudi lanh dao,
d6 1a: trach nhiém d6i véi cong viée, trdch nhiém v4i nhém va trach

nhiém vd&i ting thanh vién trong nhém. Ganh nang d3i v6i ba trach

nhiém nay, ¢dng vdi nhitng trdch nhiém khdc mid ngudi lanh dac
phdi ddm nhén ¢6 thé din d€n syt mau thudn vé vai trd hay sy mip
md v& vai trd ma ching ta s& bin d&n & cudi phdn ndy.

Phin C tip trung vio nhém. Nhém lam viéc ndo ciing s& trdi qua
nhiéu giai doan phét trién khac nhau. Ngudi lanh dao cin phai ndm
16 titg giai doan trong qua trinh phat trién clia nhém, va 6 cdc biér
phdp phil hgp &€ gidp nhém dat dugc nhitng muc tiéu cudi cing
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3 Muc tiéu cudn séch
Khi nghién ctfu xong cudn sich ndy ban s& c6 khé nang t6t hon dé:
s ddnh gid cdc phim chit va ki ning linh dao cla ban;
w mé A cdc cdch thite d€ ning cao khd ndng ldnh dao cia ban;
w xic dinh 6 hon cAc vai trd va trach nhiém cla nguti lanh dao nhom,

m gidi thich nhitng cdch thic d€ phat tri€n nhém cia ban trd thianb
m6t nhém lam viée cé hiéu qua va dat hiéu sudt cao hon.

4 Toi sé tim dude gi tir cubn séch?

Cuén sdch nay dugc chia thanh nhi€u phan tip trung vao tirng chi
dé cu thé lién quan d&€n muc tiéu cia cudn sach. Trong tiing phan
ban s& tim tha'y:

m 1j thuy&t bao gdm néi dung chi tiét, gidi thich va vi du vé cdc khi
niém chil y&u;

s bai thye hanh ditge dan xen vao nji dung nhim giip ban chi don,
suy nghi v& khdi niém va vin dé dang dudc thdo ludn;

m bai tdp ty ddnh gid nhim gitp ban ddnh gi4 nhitng ki€n thitc ma ba
ti€p thu dugc ti mdi phdn ciia cudn sdch;

= tém tit cic di€m quan trong trong ndi dung cla ting phan;

» cohdi dé ban suy ngim nhitng didu tim dic trong ting phin clia cud
sach, ti 46 x4y dung k€ hoach hanh ddng cho cng viéc cia ban.

Ngodi ra, ban ciing s& tim thdy trong phin cudi cudn sdch:

a bai kiém tra nhanh d€ kiém tra sy hiéu bi&t cia ban vé cac khai nigs
trong cudn sich;

= bai tdp tinh huéng cho phép ban ip dung ki€n thitc vd k¥ ning ci
ban vao viéc phin tich mdt tinh hudng cu thé;

= cd hoi d€ suy ngAm va dénh gid mic 46 dat dugc cic muc ti€u h
tip cha ban d6i v6i cudn séch;

w ké hoach hanh dgng nhim 4p dung nhitng kién thifc trong cud
sdch vio thyc tién cong viéc clia ban;

s ddp 4n tham khao cho céc bai tip ty danh gia, ki€m tra nhanh s
bai tip tinh hudng.
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B

Dé gitp ban tién theo dbi ndi dung cla cudn sdch, cic bi€u tigng
sau ddy dugc st dung:

Hay tap trung nd hic fam céc bai tap thyc hanh, bai ki€m tra nhanh
va bai tip tinh hudng.

-

Hay tu dénh gi4 mifc 6 ti€p thu ki€n thitc ciia ban sau mdi phin hoc.

Hay ghi nhé cdc ndi dung chinh cia ting phdn hoc.

@ & |=

Sau mdi phan hoc, ban hay danh 5 phdt ngim nghi vé nhiing diéu
ban tim ddc vAd mudn 4p dung.

3

1

Phuang phap hoc

T6i nén hoc G dau?

Bdt cit noi nao!

Cudn sdch nay dugc thiét k€ dac biét theo phudng phdp v hoc, cho
nén ban c6 thé nghién citu cudn sdch nay & moi ndi. Tuy nhi€n aé dat

dugc hién qua cao nhit, ban nén tip trung, trdnh bi phin tim bdi cdc
y&u t0 xung quanh.

5.2 T6i nén hoc khi nao?

iv

Bdt cit liic nao!

M3i ngudi sé c6 thdi gian thich hgp rigng d€ nghién citu cudn sdch
mot cdch hidu qui. T6t nhit 13 ban nén lﬁp k& hoach trudc va danh
mdt khodng thdi gian nhét dinh dé hoc cudn séch ndy. Ban ding bo
qua cdc bai thuc hanh trong titng phdn, bdi vi ching gidp ban cing cd
Igi kién thuc vita hoc va dén ddt ban sang ndi dung tiép theo. Ciing
khong nén lo ling né€u nhu ban mi't thdi gian cho m4t bai thuc
hanh nao d6 hdi 1du hon so vdi thdi gian du kién. Hay nghién citu
cudn sdch theo khd ning ti€p thu clia ban.
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5.3 T6i nén hoc nhu thé nao?

Bat cit cdch nao!

Cudn sdch nay dudc thi€t k€ d€ ty hoc trong thdi gian 10 ti€ng,
nhing khéng cé nghia 13 ban phdi ¢§ gdng dinh diing 10 ti€ng
lién tuc d€ hoan thanh cudn sdch. Tot nhat ban nén bit diu bing
mdt thdi gian bi€u déu din, vi du mdi 14n chi hoc mot ti€ng. Hoc
déu din s& ¢6 k&t qua t8t hon nhidu so v4i thinh thodng hoc don
trong mdt thdi gian dai. Tuy nhién, ban ciing khéng nén kéo dai
thdi gian hec cudn sich, néu khéng ban sé cdm thdy chdn nan.
Khi st dung cudn siach nay, ban nén cé sin trong tay ciy bit chi
¢6 tdy (gdm) d€ c6 th€ ghi chép hoic linh hoat thay d6i nhiéu lin
phin bai tdp thyc hianh va cdc bii tAp khic.

Cudén sdch sé din dit ban gua cdc hoat dong hoc tip sau: hoc,
doc, ghi chép, 1am cdc bai thuc hanh, bai tip ty danh gid, bai kiém
tra nhanh, bai tdp tinh huéng, phin tém luge va suy ngim. Sau moi
phin hoc, ban hay dirng lai it phdt & trang Suy ngdm dé€ di€m lai
nhitng diéu ban cdm thdy tdm dic nh4t vd nhitng dy dinh ma ban
mudn 4p dung vao thuc tidn cong viéc. Diéu nay gitp ban ting
budec xiy dung K& hoach Hanh déng san khi nghién cffu xong cudn
sdch.

Hiy thio luin cdc ¥ twdng va kinh nghiém thyc & v8i ddng nghigp
hodc cdng s cia ban. Diéu d6 sé gitip ban ning cao sy hidu biét
va khic siu nhitng gi ban 33 hoc. Nén tim mdt ngudi ciing hoc aé
gidp ban duy tri tinh thdn hoc tip cho d&n khi két thic cudn sach.

Khi di hoan thanh t4t c& cdc phin Suy ngdm, hay bit tay vio xdy
dung Ké hoach Hanh déng. Day 12 mét ¢d hdi d€ ban dp dung 1y
thuy&t vao thuc tin va tao ra su thay d8i tai noi lAm viéc cda ban!
N&u cin thi€t, ban ¢6 thé trao ddi vdi ddng nghiép hodc cong sy dé
xiy dung k& hoach hianh dong. Hay cy thé hod k& hoach hanh dong
thanh tirng bude v dinh lugng thdi gian hoan thanh cho mdi budc.
Luu ¥ ring k€ hoach hinh d6ng 13 mdt c6ng cu hudng dan linh
hoat, chif khéng phdi 13 mdt khudn khd cinyg nhic. Hiy treo k&
hoach hanh ddng tai ndi lam viéc cia ban, thudng xuyén ki€m tra
lai va diéu chinh n€u thiy cin thiét.
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vi

5.4 Ai c6 thé gidp toi?

Bat cit nguoi nao!
Ban cé thé tim sy gidp d8 t¥ rat nhi€u ngudi:

Chinh ban than ban. Khi gip phii vin dé chua hi€u, hily ¢8 ging
doc lai. Ditng bd cudc. N&éu ban vin chua hiéu, hdy tam ngung, thu
giin 161 doc lai 1an nita.

Gia dinh, ban bé hosic déng nghiép. Ngay ca khi ho khong hi€u chd
dé ma ban dang trao d8i thi trong qué trinh thédo ludn bi€t ddu cau tra
131 1ai loé 18n ngay trong ddu ban.

Dich vy hd trg. Mot s8 t§ chitc dio tao va gido duc s& gidp ban ti€p
can véi cdc nha chuyén mon d€ gidi dap cic ciu hdi va cdc vin dé
vuéng méc. Ban c6 thé lién hé v4i Business Edge d€ biét théng tin
vé cdc dich vu nay (xem dia chi lién lac clia Business Edge 3 bia
cla culn sdch nay).

5.5 Viéc hoc cla t6i s& dugc danh gid nhu thé nao?

N&u ban nghién cttu cudn sich mot cdch doc 14p, thi chinh cdc bai
thue hanh, cdc bai tip ty ddnh gid, cdc bai ki€m tra nhanh va k€
hoach hanh dong s& gitip ban ty dénh gid ti€n bd clia minh,

Céc bai tap thudng khdng cd ciu tra 18i chinh xac duy nhat. Pdp dn
cho cdc bai tap chi mang tinh tham khdo va hudng din, do viy cdu trd
1351 clia ban c6 thé khong hoan toan giSng nhu ddp 4n.

6 Chudn bj cho cdc bai thuc hanh

M6t s8 bai tap thic hanh trong cudn sdch yéu cdu ban nén c6 k& hoach
chudn bi trude.

Thye hank 11 Yéu cdu ban trinh bay cdch thitc 1am thé nio d€ ddnh
gid mot cdch c6 hiéu qud viéc thyc hign cong viée
cda nhém cida ban.

Thitc hanh 20 S& xem xét cach thifc ma ban huy dong céc thanh vién
cia nhém tham gia 1ap k& hoach va t8 chic cong viéc.
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Thue hinh 26 Yéu cdu ban gidj thich nhitng dy dinh va phuong phé,
lién quan dé&n k& hoach cong viéc clia nhdém cd;
ban.

Thyc hanh 29 D& cip t6i nhing théng tin phdn hdi ma ban cun
cdp cho cdc thanh vién trong nhém cia ban.

7 Hay dit muc tiéu hoc cho minh!

Nio biy gidh, ban hiy danh it phit suy nghi va viét ra nhitng mon
dgi cia minh.

Cic k€t guad ma t6i mudn dat duge cho ban than i la:
(vi du: 16i mubn hiéu ré cdc phdm chdt va ki ndng doi héi & ngi

lanh dao)

Céc k&t qui ma t6i mudn dat dudc cho doanh nghiép cla toi 1a:
(vi du: t6i sé xdc dinh dugc cdch thiic dé dén ddr nhém ma 161 ld

dao dat hiéu sudt cao hon.)

.....................................................................................................
.....................................................................................................

Chiic ban thanh céng!

Chiing tdi hy vong ring ban sé thich cudn sach nay. D ban hoc & d
hoc ltic ndo, hoc v6i ai, v hoc biéng cich nao, ban ludn khdm phd
gat hdi nhitng didu méi mé va b ich. Chic ban thanh cong theo phito
thitc hoc linh hoat.



Phan A
Ban cd phai la

1 Dén nhéap

“Thuét lanh dao khdng chi don thuan la khd ning
I3i cudn ngudii khac, vi dbi khi do chi 1a sit mi dan.
B6 ciing khdng phai la khd ning gay cdm tinh va
thuy8t phuc nguti khic vi day chi 13 k¥ ning clia
ngudi phy trach ban hang. Lanh dao 1A nang t&m
nhin clia con ngudi 18n milc cao hon, dua viac thye

nguci 1anh dao
khdng?

m Ddn nhdp hién cbng vige dat 16 mot tidu chudn cao hon, va
v Thé nao la mér nguoi phat trién tinh céch clia con nguési vugt qua nhimg
lanh dao? gii han thdng thubing. D& ¢ dude khd nang IEnh

dao nhu the thi khong gi 16t han 12 mdt mi trubng

MGt nguoi ldnh dgo can cd doanh nghigp dudc xay dung trén nhing qui dinh

thém diéu gi? chat ché v& ky iuat va trach nhigm, nhiing tiéu
& Vay, ban phdi chii ¥ didu gi chudn cao trong thyc hién cdng viec, va sy ton
trong qud trink rén luyén dé trong ting ca nhén cling nhu céng viéc clia ho.”
trd thanh ldinh dao? (Peter, F. Drucker, Cdch Thite Qudn L, But-
» Toém idr ter-heinemann, trang 157)
B Suy ngdm Cuén sdch cda Peter Drucker, dugc viél

vao ndm 1955, xem ra phit hdp véi nhirng
ngudi 1dnh dao trong hiu hét moi linh vuc,
du cho ho Ia nam hay nfr.

Mot s6 nha linh dao ¢ hinh ding cao 16n,
ngudc lai mot s§ khdc thi lai thadp bé. C6
ngudi thodi mdi va vui tinh nhung ciing cé
ngudi ludn 4 ra nghiém nghi. M&i nha laph
dao déu cé tinh cdch riéng, phong théi riéng
va cdch thife ti€p cin vin dé khic nhau. Xic
dinh nhitng ddc di€m chung ctta ngudi lanh
dao khong phai 13 viéc don gidn.

Nhung ¢6 rdt nhiéu phdm chit ma ti't cd
nhitng ngudi lanh dao c¢6 va cdn phdi cé.
Trong phin niy ciia cudn sich, chiing ta s&
fim xem nhitng phim chat 4y 13 gi. Chiing ta
s& xem xét liéu kha ning lanh dao ¢6 thé hoc
dugc khong hay don thufdin 12 kha ning thién
phi. Chiing ta s& xdc dinh mdt ngudi 1anh
dao giéi 14 ngudi nhu thé ndo va tim hidu
xem nhing gi ma anh ta nén lam.




n cé phdi 1& nguoi ldnh dgo khéng?

2 Thé nao la mdt nguoi 1anh dao?

Ban tinh ¢d nghe dugc cude tro chuyén sau:
Ngudi A: “Ngudi lanh dao 12 ngudi ¢d kh4 ning thién phi. Ngudi
ndi bat trong ddm d6ng. Ban c6 khd ning do6 khoéng?”

Ngusi B: “That 1a vo 1y. Al ciing c6 thé trd thanh nha 1inh dao. Lanh
dao 13 mot k§ ning m ngudi ta c thé hoc duge nhu bit cif nhimg kY
ning ndo khdc”

Thuc hanh 1 4 phut &

Ban ddng ¥ v6i ¥ ki€n cla ngudi A hay ngudi B? Hay c6 th€ ban
chiing déng ¥ vdi § kién nao c4? Hay gidi thich ngdn gon 1§ do tai
sao ban ddng ¥ (hay khong ddng ¥). ' -

M&i ¢ ki€n déu c6 thé din dén tranb cdi. Trong lich st dd tiing ¢6
nhitng nha linh dao ki€t xuat, nhitng ngudi duge xem la cé “sic thu
hdt” tie 1 c6 khd ning khoi day 1dng nhiét huy&t va sy cOng hién hét
minh cla nhitng ngudi xung quanh. C6 thé k& d&€n mdt s§ nha lanh
dao tai ba nhu sau (theo thi ty ngdu nhién):

H& Chi Minh (1890-1969) sinh ra trong mdt gia dinh tri thitc y&u nudc. Trudc
théi thic fim ra con duding gidi phéng dan tde, gianh doc 'ap, tu do cho dat
nubc, 21 tudi ng risi 6 qudc ra i im duding citu nude. Ong da dé lai nhiing
d&u son trong lich sif dung va gill nuéc clia dan toc Viét Nam. Ong duge 10
chifc UNESCO ¢bng nhan 1a “Anh hiing gidi phéng dan thc va 12 Nha van
hoa 1dn”. _

Mahatma Gandhi (1869-1948) — vi lanh ty clia nhan dan An D§. Sau khi 16t
nghiép trudng iudt, dng d& dau tranh cho quyén binh déng clia ngudi An tai
Nam Phi trong sudt hai mudi ndm, sau do ong trl vé n}lﬁc dé 13nh dao
phong trao déu tranh gianh quyén ty chl clia nhan dan An Da.



2.1

Ban cé phai la ngudi lanh dao khong?

Nelson Mandela (sinh nam 1918) cling 12 mat luat su va ia con trai cia mot
trubing b lac. Mic di d3 bj k&t 10i phan qudc va bi giam giil tif naim 1964 cho
dén nam 1990, ong da tr§ thanh vi t8ng thBng da mau ddu tign cla dat
nudc Nam Phi.

Emmeline Pankhurst {1858-1928) van dugc dao tao & Manchester va Paris,
d4 lanh dao thanh cbng phong trao d4u tranh gianh quyén tham gia biu ci
clia phu nit Anh, va muc tigu cha ba chi dat duge vai tudn truge khi ba qua doi.

George Washington {1732- 1799), mic di hdu nhy khong dugc dén trudng,
fing dd trd thanh 1Bng tu Iénh quan ddi trong cudc cach mang d Hoa Ky, sau
do 1a vi tdng théng dau tién cla Higp chiing qudc Hoa Ky.

M&i nha lanh dao ké trén déu d€ lai nhitng ddu 4n vé vang trong
lich s&. Con cé rit nhiéu nhitng nha linh dao vi dai ma ban ngudng
md. (Tuy nhién cling ¢4 nhiftng nha 1anh dao tai ba khdc ma ban
khéng muén noi guong vi ho dd st dung tai ning cta minh cho
nhitng muc dich xau, chdng han nhu Hitler.)

Ban c6 thé ddng ¥ ring hiu bét cdc nha lanh dao khong c6 nhiing
phidm chat bAm sinh g1 thit dic biét, ma ho dad hoc d€ trd thanh nha
lanh dao. Nhitng nha 1anh daoc trong linh vic cOng nghi€p va thudng
mai thudng 12 nhitng ngudi & vao trudng hdp nay. Nhin chung, nhing
nha lanh dao d&u bdt ddu tir mot vitrf thap, ho trau dbi cic k¥ niing
cAn thit cha mot nha lanh dao trén bude duting phét trién cda he.

Trong cudn sich ndy, ching ta sé tip trung thdo ludn k¥ ning linh
dao trong doanh nghiép, ndi méa ngudi ta thudng ¢6 khuynh huéng dinh
déng mdt “nhd quin I¥” v&i mot “nha 1inh dao”. Nhung liéu hai khai
niém nady cé gidéng nhau khéng?

Nha ldnh dao co phai la nha quan Iy khong?

Mot phan céng viéc clia nhd qudn 1y 13 din didt nhdn vién, mic
di mdt s6 nha quan 1y chua hin d3 1Am 8t cdng viéc nay! Nhung
liéu mét nha linh dao cé nhdt thi€t phdi lam c6ng viéc qudn 1y
khéng?

P& tra 18i cau hdi nay, ching ta cdn tim hi€u xem mdt nha quédn
1§ 1am nhitng cong viéc gi? Khé khin diu tién ma ching ta gip
phdi 1a vai trd cda cdc nhd qudn 1y trong cdc doanh nghiép ludn
thay d8i theo thdi gian. Tir tru6c dén nay, ngudi ta vin hifu ring
m6t nha qudn 1y cidn phii:



Ban c¢é phdi la ngudi ldnh dao khéng?

s lip k& hoach

quyé&t dinh nhing g cdn pbii thye hién, khi nao, 8 dau va thyc hién
thé nao;

a t8 chic va diéu phdi

nhim phdi h¢p nhiing nd lyc cla cdc thanh vién trong cing mot
doanh nghiép;

» kiém tra va gidm sdt
dim bédo rang nhitng gi ma ho mudn & dlrdc thuc hién, hay dua ra
cdc giai phép néu nhu ching khong duge thye hién;
m giao ti€p
truyén dat théng tin cho ngudi khic va ti€p thu ¥ ki€n phan hoi;
» hé tr¢ va khuy&n khich
h tro va khuyé&n khich nd lyc cia moi ngudi:
m danh gia
ddnh gid k&t qui thyc hién cdng viée cia moi ngudi.
Chic chin 12 hiu h&t cdc nhd linh dao déu phdi lam tit ca nhiing
cong viéc ndy, tuy viy cdc nha linh dao cip cao clia mdt t& chic

thudng chii trong vao viéc 1ap k& hoach va dinh gid k&t qud hdn 13
viéc t§ chitc va diéu phoi cong vige.
Thé& nhung cong viéc clia mot nha quan 1y hién dai c6 khuynh hudn;
bao gdm nhitng viéc sau:

u huéng din ngudi khic;

s trao quyén cho cdc cd nhén va cic nhém & ho tu 3 chic va kién
sodt cong viée cla ho;

w tao ra mot mdi trudng khuy€n khich nhin vién tu nhin thay nhim
g cAn lam va chii dong thye hién;

m xAay dyng long tinj
» quan tim hang ddu d&€n nhu cau cua khdach hang;
= tim ra cic phuong thic lam viéc tdt hon;

- » Y " : o oy Y # -4
m pha v¥ cac rao cdn d8i véi sy d6i méi va phat trien.



Ban cé phdi la ngusi ldnh dao khong?

Tuy nhién cho dit chiing ta di c8 géng xdc dinh cdc chifc ning cla
nha quan 1y theo cich ndo di nita thi liéu didu d6 c6 giiip chiing ta
di téi dinh nghia: mdr nha lanh dao 1 ai? Chiing ta c6 thé gip
nhitng ngudi cé khd ning thu hit ngudi khic, nhung khd ning quin
1y ciia ho con rdt han ch&. Ching ta ciing c6 thé thdy mot ngudi
it c6 khid ning qudn 1y nhung lai khong thé 16i cudn ngudi khic
hay néi cdch khdc 14 khéng c6 “stc thu hit”.

Mot nha linh dao cin phéi c6 nhitng ngudi ding h$ va d€ c6 duge
diéu nay, nha linh dao cin phdi thuy€&t phuc va tdc ddng d€n ho nham
dinh huéng suy nghi va hanh d6ng ciia ho. S& ¢6 mdt s6 nha quin 1y
c6 thé 1am viéc nay 6t hon nhitng déng nghigp cda minh.

Maic dit nhitng ngudi quan Iy thudng phai linh dao cdc t8 nhém, nhumg
¢6 it nhiéu kha nang 13 trong khi thue hién rat nhiéu chifc ndng quin
Iy, anh ta vin 12 mdt ngudi linh dao i n€u moi ngudi mién cudng
tudn theo anh ta. Trong khi d6, mgt ngudi lanh dac nhém khong
nh4t thi€t phai ¢é chitc danh quin 1, ciing nhu khong nhi't thié't
phii thyc hi¢n qud nhiéu nhitng cong viéc cha mdt ngudi quan 1y.

2.2 Mt ngudi 1anh dao cén cé nhitng phdm chéat gi?

Viy, bing cich nao d€ ching ta c¢6 thé xdc dinh nhitng dic diém
cia mot ngudi ldnh dao 2idi? N&u ching ta xem xét sy xuat hién
clia nhitng ngudi lanh dao trong nhiéu tnh hudng khdc nhau, thi
chiing ta sé thdy khé c6 thé tém tit trong vai tir nhitng y&u t8 ndo
tao nén mot ngudi lanh dao gidi. Ching ta thif xem xét ba tinh hudng
sau ddy:

m Khi tda nha ngi Hai lam viéc bj hda hoan vi mgt sif ¢d chap dién, phin dong
moi ngudi déu hodng loan, nhimg anh ¢ binh tinh trén an moi ngudi, hudng
din moi ngudi di theo hudng thoat hiém va dua ho d&n nei an toan. Tu dé
moi ngudi nhin anh v6i con mit khim phuc va tin tudng vi sy binh tinh va
khd ning ¥inh dao chia anh dd thé hién trong nhilng gidy phit ay.

= Dang 1a nhém trudng clia mdt nhém ciu hd & md than. Khi sif ¢6 sap him
16 x&y ra khién hdn 50 cdng nhén bj mic ket, nhém clia Bang chi ¢ khong
ddy hai gid dé 1am cong tac ctu hd. Ho phai d6i ddu v6i nhilng nguy hi€m

dang rinh rdp, bang t8i va thifu duBng khi, cling véi 4p lUc chay dua vdi thoi
gian d& ciiu 18y sinh mang cla ng ngudi. He khong duge phép mic bat ky
sai 14m nao, va phii dua tit c3 mpi ngudi ra ngodi trudc khi khu hdm dé sip



Ban c6 phdi la nguoi lanh dao khong?

shodt va ohi cd bay ngudi bi thudng ngay khi xay ra sy cB. Khi cong vige da
hoan thanh, cip trén da khen nggi Bong vi su cOng hién hét minh cho cong
vise cing nhu sy ¥anh dao xudt sic cla anh.

I hoan toan. Dui sy chi dao cla anh, toan bd s§ cong nhan da dugc ciu

= Loan 1a nhém trudng clia mdt nhom chuyén vign trong bg phén iap trinh
chia mdt cong ty phdn mém. Trudc khi cd vé day, tinh hinh clia nhém nay
4t ti t8. Cac chuyén vién mét doan k&t va chi trich lin nhau, nhigu ngugdi
di rdi bb cong ty va nhiéu hgp ddng véi khach hang d3 phai hiy bo vi kém
chat lugng va khong dang tién do cam K8t khi&n cho wy tin clia cong ty giam
sit nghiém trong. Loan da phai vat va rit nhidu trong nhilng ngay dau tién
dé tap hop va xay dung 1ai nhan sy cling nhu tao ra mdt bau khéng khi lam
vidc chuyén nghigp va ton trong ln nhau. CAc chuyén vién hoan toan bi
thuy8t phyc bdi kha nang chuyén mdn xUit sic, sy chan hoa cling nhu tinh
cach clia ngudii trudng nhdm. Trong hai nam tré lai day, tinh hinh da dudc
cai thign o rét. Chét lugng cbng viée clia ¢& nhom ludn duge duy tri & mic
“cao, rt it nguii bd vigc. Bay la didu ma nhidu trufing nhom khac ciing
mong mudn. Ban giam doc Cong ty danh gia cao kha ning 1nh dao cla
Loan va cubi cung da dé bat cb fam giam d6c bd phan khi vi tri nay cin
~ngudi thay thé.

Khé d& ding nhin ra sy khdc biét trong ba trudng hgp trén.

m Khong ging nhy hai trudng hop con lai, Hai khong duge chi dinh
lam ngudi {anh dao nhung da hanh dong nhu mot nha linh dao khi
finh hu6ng nguy hiém xdy dén.

s Ci Dong lin Loan déu linh dao mét nhém phin vién. Pong phai
khuyé&n khich cac thanh vi€n trong t& cha anh ta dBc todn bo nd lyc
cho cong viéc trong mot khodng th&i gian eo hep.

m Trong trudng hop cla Loan, uy tin chuyén mon va nhifng phim chit
c4 nhin cha cb di han gin lai dugc mot tip th& dang trén da tan rd va
dem lai sinh khi mdi cho nhém lam viéc cia minh.

Viy thi diém chung ciia nhing ngudi nay 1a gi?

Thuc hanh 2 3 phiit &

| &)  Nhing tinh cdch chung clia ba ngudi lanh dao ma ching ta d& cip &
) trén 1a g1? Ban biy chi ra hai hogc ba tinh céch c6 thé nhin thiy
& ca ba trudng hdp. T



Ban ¢6 phdi ld nguoi idnh dao khéng?

Ban c6 th€ nhin thdy ring cd ba ngudi nay déu phdi cé:
kha niing giy dnh hudng d¢n ngudi khéic

MObi ngudi trong s6 ho déu phai thuyét phuc ngudi khdc nghe theo
sit chi ddn cla ho. Piéu nay ddi héi sy khéo léo, tai ngoai giao va
mot s8 k¥ ning Jam viéc véi con ngudi. Va dic biét trong trudng
hgp cia Loan va Hii thi diéu ndy rit c¢6 ¥ nghia. Ho cin phai khéo
10, tir t6n va kién quyét d€ moi ngudi lam theo nhitng gi ho thiy
cin phai lam.

kha ning khai day niém tin ¢ ngudi khéc
biing cdch lam guong va/hoac dit ra nhitng chudn muc cao;
k¥ néing quin 1y

bao gdm cd khd ning & chite va didu phdi, giao ép t6t ciing nhu
hé trg va khuyé&n khich;

kién dinh

rit quan trong khi mot tap thé ed su khac bigt vé chinh ki€n va quan diém.

Tir nhitng gl dd dé cdp & uén, ta nhan thiy ring céc ky nang quan
Iy chi 14 mdt khia canh trong linh dao.

Thuc hanh 3 4 phit 8

Ban hiy xem lai nhitng phdm chdt vira néu «én, Lidu con nhitng dic
~difém nio khéc clia mdt ngudi Hnh dao gidi méa ching ta chua dé cip
dén khéng? Hay suy nghi v& viéc diéu hinh mdt nhém nhin vién trong
c6ng viéc hing ngdy, hojc nghi vé mébt ngudi linh dao ma ban
ngudng md va kinh trong. Cdn nhitng phdm chit ndo khdc ma tip
thé mong dgi & ngudi lanh dao? Ban hay dua ra hai phim chat.
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Ban cd phdi la nguoi ldnh dao khong?

Nhitng phdm chat khdc clia mdt ngudi lanh dao ma ban c6 thé dé cap
dén la:

dang tin cay

khong bao gid khi€n tip thé bi thit vong;

chinh tryc

khdng phugng bd trong viée giit vitng cdc chuin myc da 8¢ ra;
cdng biing

ludn vd tu, khong thién vi mt phia nao;

bi€t ling nghe

hon Ia chi bi€t 4p dit va 14n W6t trong moi cude thio ludn;
nhit quan

khong bé cong céc gia tri hay qui tic d€ chiéu theo hoan cénh;
quan tdm d&n moi ngw¥i xung quanh mdt cich chin thanh
yéu quy va hod dong v6i moi ngudi;

bdc 1§ sy tin tudng vao tap thé

luén sin sang trao lai quyén e, quyén han vA trich nhiém cho tap thé;

' danh gid cdng trang diang nguvi

thay Vi cho ring tit cA cdng trang déu Ia cla ngudi linh dao;

ludn st cinh véi tip thé trong nhitng lic khé khin

khdng chfi bd trich nhiém khi gap khé khin;

ludn cung cap thong tin kip théi cho nhém

khong td ra vé “bi mat” d€ chiing t4 minh quan trong;

mdt qui trinh phin diu va thanh céng

mdt ngudi linh dao gidi thudng luon dé nhén ra khi nhin vdo bé
day thanh tich ma ho da git héi duge. Di€u ndy tao ra sy ton trong

& ¢ip du6i, ddng thai ciing mang lai sy ty tin cho bin thin ngudi
linh dao.

Vay la ching ta da c¢6 mdt bang liét k& céc phdm chat clia ngudi 1anh
dao. Di nhién, didu ny khoéng c6 nghia 12 it ci nhitg ai 1am l&nh dao
déu c6 ddy a0 nhing phdm chat trén. Lich sif cling dd cho thiy ring
nhidu nha 1anh dao cling ¢6 khong it nhitng diém y&u, ma mdt trong so
d6 c6 thd k& dén viéc ty danh gid qué cao kh3 ning cla minh!



Ban cé phdi la nguoi ldnh dao khéong?

Nhin chung, ngudi ta c¢6 thé chia cdc ky ning va phdm chit cia
mot ngudi 1dnh dao gidi thanh b6n nhém:

k¥ ndng lam viéc vdi con ngudi;
phim chdt c4 nhén tdt;

k¥ niing quan Iy;
bé day thanh tich.

Sd 43 sau diy md td viéc phin chia nay.

Bé day
thanh tich

K¥ niing lam viéc
v&i con ngudti

Ngudi lanh
dao nhém

K# ning quin 1y

Phiim chit ca
nhin tét

2.2 Chiing ta ¢4 thé hoc ky ndng lanh dao khong?

Thuc hanh 4 5 phit X




Ban c¢6 phdi la ngwoi lanh dao khing?

Ky ning

1am viéc
véi con
ngudsi

Phﬁm
chitcd
nhan tét

K¥ ning
quan 1y

Bé day
thinh tich

Cé6 thé
hoc
dugc

Kh3 ning giy anh
hudng dén nguvi khic

O

Kha niing khoi diy
sy tuf tin

Tinh kién dinh

Tinh ding tin ciy

Long chinh true

Mot qua trinh
phén diu va thinh cong

Cong biing

Biét King nghe

Nhat quin

Quan tim chin thanh
dé&n ngudi khéc

Boc 19 sy tin tudng vao
tap thé

Pdnh gia cong trang
dang nguoi -

S4t canh bén tip thé
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Cung c4p thong tin
kip thgi cho tap thé
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Ban c6 thé tham khdo cdu trd 151 § cudi cudn sdch.

Theo quan diém cha t6i, hdu hét cac phdm chat déu dudc dénh &
1a “cé thé hoc duge” hay “rén luyén duge”, ngoai trir “tinh kién din
vi “guan tim dén ngudi xung quanh mdt cdch chin thanh™

Hai phdm chdt nay 12 diéu kién tién quy€t ciia mot nha lanh d
C6 16 ban s& ddng ¢ riing nhitng ai khong c6 tinh kién dinh hay khd
quan tém dén ngudi khdc thi nén tit bd tham vong tr§ thanh lanh ds

P& trd thanh mot nhd linh dao, ban can cé tinh kién dinh dé€ tha
cong va phdi thich 1am viéc vdi moi nguoi.




Ban ¢6 phdi la ngudi lanh dao khéng

Tinh kién dinh 12 cin thiét, bsi vi
tdt ¢4 nhitng ai 1am Janh dao ciing
cin phdi vudt qua dugc nhirng
khé khén va tré ngai nhu ching
ta di thdy trong ba tinh hudng
minh hoa bén trén.

Trong thyc t€ cling di titng cé
nh*ng nha linh dac chuyén
quyén, chi chi trong dén nhitng
tham vong ¢4 nhidn clia ho hon
12 quan tAm d&n nhitng ngudi ma
ho dang lanh dao. Nhung ban

cling can phai 14t vitng vang dé
khong roi vao trudng hgp nay!
Pidu kign tién quyét d& ud thanh
ngudi ldnh dao chin chinh la sy
quan tim d&n nhitng ngudi khic.

Ban it s& ngac nhién khi bi€t ring mdt s& phim chat khac nhur tin
déng tin c4y va tinh chinh truc ¢6 thé hoc dude. C5 1€ ban s& khon,
tin diéu nay. Hon nita 13 it ¢6 trudng 16p nio day chiing ta “tinh cdn;
bing” va “tinh nhit quin”. Nhitng phim chat niy dudc xem nhu I
tinh cdch clia mdi ngudi, ching han nhi ban duge xem A ngudi din;
tin cdy hodc khéng ddng tin ciy.

Tuy nhién, ching ta cin phidi xem xét vin dé & nhiu khia canl
khdc. Thdng thudng, chi d€n lic & vio mét tinh hudng nao dé th
nhitng pbdm chat trén méi bdc 16 ra. Rat nhiéu ngudi vin con 3 r
khong tin ring nhitng “ph&m ch4t ¢4 nhin” nay ¢é thé€ hoc, hoi
thim chi rén luyén dudge.

Chiing ta hiy xem xét lai nhitng phim chat nay. Trudc tién, ban ha

thit dinh nghia cdc pham chdt cla ngudi lirh dao trong bai thyc hanl
sau.

Thuc hanh 5 6 phiit

Hﬁy cho vi du minh hoa khi ban cho ring méi ngudi nao dé 1a:
.dang tin ciy



Ban c6 phdi la nguoi lank dao khong?
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Biy git hily xem liéu ban c6 ddng ¥ véi nhitng ¥ ki€n sau diy khéng.
Ngudi ddng tin cdy 12 ngudi ma ngudi khic cé thé tin tudng dugce.
Hp 1a ngudi ma 1§ ndi va viée 1am lic nao cling di dbi v6i nhau. Mdt ngudi
lAnh dao dang tin cdy s& gili ddng I8i khi hita khen thudng cho tap thé. Noudi
dang tin cdy 1a ngui ludn & b&n canh ban khi ban can.

Ching ta c6 thé nght ra nhidu vi dy v& viéc ngudi ta hoc cach dé trd thanh
mft nguisi dang tin cay. Khi con tré phin déng chiing ta thutng khéng dang
tin cay I&m, bdi vi d6 1a lic ma con ngubi ta rat d& thay di. Ching ta s& hoc
dugc cich dé trd nén déng tin ¢dy hon khi ching ta trudng thanh va phai
ganh vac nhiéu trdch nhi@ém hon. Thang thudng m{t ngudsi sé trd nén dang
tin cay khi ngudi khac mong mudn dugc tin cdy & hg. Vi dy khi ban tré thanh
cdc bic 1am cha [am me, duong nhign ban phai nhan thic duge ring ban
phéi gdn ho véi con cdi chia minh va & bén canh ching khi ching cdn cé
ban, ddy 1a trach nhi¢m mi ban khdng thé thodi thac dugc. Nhiing thanh
vién trong mdt doi, nhdm cling vay, c6 thé 18 ra khong ddng tin cdy cho dén
khi ngudi 1anh dao dat tron niém tin nai ho. Ching ta cé thé k&t ludn ring:



Ban ¢é phdi la ngudi lanh dao khéng?

mét ngu¥i tré nén ding tin ciy khi ho biét ngudi khic k¥ vong
diéu d6 & ho.

Chinh tryc 13 sy trung thic v ngay thing, d6 con 13 sy tén trong
nhitng qui tic dao dic.

Mat ngudi 1anh dao chinh tryc 12 nguti khéng gian 1an va lubn di theo ly tuding
clia hg. Néu nhu phai chon ra mot phdm chét clia ngudi 1dnh dao ma moi
ngudi quy trong thi d6 chinh 1a tinh chinh truc.

C6 |E s& thiia thai khi d& c4p d&n viéc hoc “tinh chinh trye”, phin I16n chang
ta déu ¢o khd ndng hanh x{r mdt cach trung thic. Sy that thi:

d€ dugc tap thé quy trong, ban cin phai trung thie vdi ho, va cho
ho thdy riing ban luén quan tdm dén 1§ tudng nao dé.

D& cu xit cong biing, ban cin phdi céng tim va khong thién vi trong
cdch cu xit vdi ngudi khic.

Sif bat cong fubn 12 nguyén nhin din d&n sy bt binh trong ndi bo.

Khé ma c6 thé cong bing trong vide cu xif vai tat cd moi ngudi. Pidu quan
trong 12 ban mong mudn sy cdng bing va viéc nay ¢ 18 khdng mat quéd
nhiéu thdi gian dé hoc.

it ¢6 ai trong chiing ta Kic ndo ciing cong bing. Piéu ma ngudi khic
¢6 th€ mong d¢i 1A ban s& c& ging d€ cu xit mdt cich cong bling nhit.

& mét khia canh nio d6, tinh nhat quéan rit gin v&i tinh chinh tryc.

C6 nghfa 1a khdng dao dfng, khdng thay dfi, gilt viing Iap trudng clia ban
trudc moi hoan ¢dnh.

0 gbc A6 quan Iy, tinh nhdt qudn lién guan chit che véi vise ra quyst dinh.
Mot ngudii c6 khuynh hudng hay dao déng trudc nhiing quan diém va v ki€n
khac nhau thi khé cé thé hoc cdch tré nén nhat quan dugc.

Ra quyét dinh 12 qua trinh:
1 Xac dinh vin dé:

2 Thu théap thdng tin;

3 Dua ra cac gidi phip;

4 Chon giai phap t8i wr;
5 Thuc thi quyét dinh;

6 Danh gia k&t qui.

4 ™~
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Bagn cd phdi la nguoi ldnh dao khong?

Nhiing ngudi khong nhat quan thiking td ra ling ting & bubc 4 va 5. Thang
thudrng 1a do ho dd khong danh dir thoi gian va nd Iuc cho budc 1 va 2,
P& ¢6 thé nhit quan khi ra quy&t dinh, ban phii nim that rd
vin dé, thu thap thong tin va ¥ ki€n truée khi ra quyé&t dinh.
N6i tém lai, ching ta di xdc dinh dugc mot s§ phdm chdt cla mot
nha linh dao, va chi ra dugc ring ching ta cé thé hoc hodc rén luyén
dugc 4t cd hay gdn nhu tit ¢ nhitng phdm chat nay.

3 Mot ngudi 1anh dao cdn c6 thém diéu gi?

3.1 Mong muén trd thanh linh dao

&

14

Ban hiy doc ciu chuyén sau diy va cho bi€t suy nghi ciia ban.

Thuc hanh 6 5 phut &

Théo 12 mdt k¥ thuat vién phong thi nghigm lanh nghé trong mot cong ty
héa chit lon. Co di theo dufi cong viée dugc ndm nam va duge ddng
nghiép danh gia cao vi khi ning chuyén mon elia-minh. C& von kin dio,
tuy nhidn cling khd vui vé va t6 ra yéu thich cbng vidc.

Khi ngudi t8 trubng 18 k§ thuat nghl vidc, Thao dudc d€ nghj thay the vi trf
nay. C& nhdn Ii ngay ma khong phél can nhic Iau b&i mifc Iuo‘ng cag han
so vli cdng vide cl.

Khi bt ddu cdng vigc mdi, Théo mdi nhén ra ring kh6 c6 thé tlep tye fam
vigc theo cach ¢il. C& bidt ring minh phé: linh dao nhém lam viée, nhung |
mdi khi nhan thiy ai da thyc hlen cbng viéc khang 6t thi cb ta fai dimg ra
dam trach phdn vigc clia ngudi &y ~ mdt vigc ma theo cd c6 1€ gidn tién
hon so véi chuyén hutng din sao cho ho lam vige 1t hon. Khi ngudi cép
trén clia cd bit chuyén, anh ta hoan todn khang hai 1dng. Anh néi: “Thao
ndy, ¢b c4n phai ty hoi Tai minh xem ¢b o6 that sy mudn trd thanh ngudi lanh
dao clia nhoém hay mudn van 13 mat ki thudt vign nhu trude. Neu la ngudi
1dnh dao, cd khﬁng‘ thé clr tigp tuc thytc hidn cdng viéc theo cach 46 duge.”

Thdo phéi ty suy nghi lai vin dé. Ban hay thy ggi ¥ hal dléu ma
Thio s& phdi xem xét lai.



3.2

Ban c6 phdi la nguoi ldnh dgo khéng?

Céc dé nghi cda ban sé tuy thu¢e vio kinh nghiém va cdch ddnh gia
ciia ban. DU gi thi cung cdn ¢6 mdt quyé&t dinh. Thio phdi ti héi
xem ¢4 &y that sy mudn gi.

C6 gy c6 that sy mudn trd thanh ngudi lanh dao nhém hay khong?

Ngoa1 viéc muén ¢6 thém thu nhip, cb c6 nhitng tham vong va udc
mudn cin thiét hay khong?

C6 c6 di ty tin A€ didm trach cong viee khéng?

NE€u tit ca cdc cau trd 10i 1a ¢6, ¢6 Ay cdn phii hoc cich cu xi nhu
mdt ngudi lanh dao. C6 nghia 12 b ta phai thay ddi hodn toan cich
thite lam viée. C6 ta 6 th€ hdi ¥ kién ngudi quan 1y cia ¢d hoic yéu
cdu duge dio tao.

D€ ¢6 thé lanh dao dudc ngudi khic, ban phai thit sy quy&t tim vai
vai trd cila minh, v phai tin vio kha nang cla chinh minh d€ linh dao
ngudi khdc. Ddy 13 tiéu chuin cd bdn nhit d€ tr§ thanh mét nha lanh
dao.

P& 1am mét ngudi l3nh dao ban cin phai muén trd thanh mot nguvi
lanh dao va tin vao kha niing lim lanh dao cia minh.

- ~ r B ) A .
Ban ¢ can phdi Ia mot chuyén gia?
Thdo c6 mdt wu th€ khi bit ddu cong viée mdi. C6 la mot k¥ thuat
vién gidi chuyén mon, vi vi th€ cé s& nim bt duge cong viee ciia
nhitng k¥ thufit vién khde. C6 c6 thé givip d3 va hugng din ho nhung
diéu nay khong c6 nghia ]a ¢6 phai gdnh 14y cong viéc cia ho.
Mot diéu quan trong nita 13 ¢6 ¢6 th€ nhanh chéng phat hién ra nhitng
sai 56t trong cdng vigc.
C6 dudc moi ngudi né trong vi khd ning chuyén mén cia minh, didu
nay s€ mang Jai cho ¢6 nhiéu quyén han hon.
P& linh dao ngudi khac thi kinh nghiém vé cong vigc ma he dang
lam sé rat cé ich.

18



Ban cé phdi la nguoi lanh dao khong?

16

Nhung nhidu ngudi lanh dao lai nhan thiy ring ho khong c6 nhi€u
kinh nghiém chuyén mén nhy nhitng ngudi ma ho dang din dat.
Ligu diu nay c6 phai 12 mot vin dé khong?

Cau tra 18i 1a khéng, nhung ngudi lanh dao s& gap phéi khé khin.

Thuc hanh 7 3 phiit &

Nhitng khé khan nay duge boc 1§ qua nhitng cdu héi ma ngudi
lanh dao c6 thé dat ra, ching han nhu:

“Lam sao ti c6 thé chic ring nhitng gl ho néi véi tdi 1a chinh xac?”
I am sao toi c6 thé dénh gid k€t qud cong viéc cua ho?”

“Lam sao toi c6 thé gidm sit va hi€u dudc nhing gi dang xdy ra?”
hodc:

«Lam sao d€ khong bi 3 ta ngd nghéch va 16 bich khi phii d6i mat
véi nhitng ki&n thitc chuyén mén?”

Mdt ngudi khéng ¢6 chuyén mon linh dao mdt nhém cdc chuyén
vién lanh nghé 1a diéu Indn cé th€ xdy ra. Tuy nhién, diéu quan
trong 12 phii nhin thdy dugc nhitng van d& c6 thé xdy ra, va xédc
dinh cdch thic dé ddi ph6 vdi nhitng vn dé nay.

Moi khé khin déu c6 thé vugt qua khi c6 sy tin wdng. Ban c6 thé
tin twdng vio mot thanh vién v8n di ching td dude ning lye cia
anh ta va khdng cé théi quen lifa ddi. Mot thanh vién nhu thé ludr
cung cip cho ban phitng thong tin chinh xdc va déng tin ciy. Ngud
lanh dao nh6ém c6 thé yéu cdu dugc cung cdp nhitng thong tin cd
dong va dugc trinh bay mot cach d& hi€u. Diéu & nha't 1a ngudi lant



Ban ¢ phdi la ngudi lanh dao khéng?

dao khéng, hay ¢& tinh td ra khéng quan tim dén cdng viéc cla
chuyén vién vi s¢ bj cho 1 d6t. Ching ta khéng thé 1 chuyén gia
trong moi linh vytc, nhung hiu hét nhitng thong tin chuyén mén déu
c6 th€ dugc trinh bay biing nhing tir nglt gidn don ma mot ngudi
kh6ng chuyén ciing c6 thé hi€u dugc.

Céch thifc don gidn nht va t5t nhdt d€ ddnh gid cong vide 1a qua
k€t qua:

Cong vige clia mbt ki su thit k& phdn mém c6 thé duge danh gid bdi
nhiing ngudi s dung phdm mém ma anh ta vigt,

Cong viéc cla mot bdc s7 co thé duge danh gid qua qua trinh didu tri bénh
nhan dugc ghi lai trong h8 s¢ bénh dn.

Va trén hét, cong vigc clia moi c4 nhan trong nhom dugc danh gid boi ket
qué ma nhém dat dugc.

Tom lai, ching ta ¢6 th€ néi ring nm dudc chuyén mén nhu nhitng
thanh vién trong nhém Ia didu rdt t6t, nhung d6 khéng phéi 13 didu
bit bude. Khi lanh dao mét nhém che chuyén vién lanh nghé, ban hiy:

hdy cd gdng x4y dung 1dng tin;

ding ngai d4t cdu hdi;

nén ding cdc bén tom tdt va gidi thich khong diing thuat ngit chuyén
nganh;

hay ddnh gid cong viéc thong qua két qua;

nén ki€m tra chéo cdce thong tin v hiéu quéi cong viée v6i cdc chuyén
gia khdc khi cin thiét.

Vay, ban phai chii § diéu gi trong qua trinh
rén luyén d€ trd thanh lanh dao?

C6 rét nhiéu nha lanh dao khic nhau, bdi vi kha ning linh dao
kh6ng phy thudc nhiéu vao dic di€m thé chdt, trinh d6 hoc vidn,
hodn cdnh gia dinh, hogc tinh cdch. Tuy nhién, diéu quan trong la
ngudi lanh dao phdi ¢6 nhing tiéu chufn riéng cia ho.

Nhu chiing ta d2 d€ cip, hiu nhut nhitng ph#m chat cia mot ngudi
lanh dao déu c6 thé hoc duge. Vi sy quy€t tim va luyén tap, thim
chi ban ¢6 th€ hoc cdch d€ td nén cong minh, ddng tin cdy va nhit
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quén. Nhung bing céch ndo? DE ¢6 duge nhitng phdm chit cia
mbt ngudi lanh dao dudng nhu khéng phai la diéu dé dang.

Ly trudng hop nhifng nhd linh dac ma ching ta dé dé cip dén
trong phén trudc, ban ¢d thé thiy ring da s& ho déu cé mdt niém
tin rit manh liét. Emmeline Pankhurst tin tudng mot cdch manh mé
ring phy ni cling ¢d guyén bau cif binh dhng nhu nam gidi. Gandh
bi théi thic b3i ¢ nghi phai hanh dong 4é& che chd cho nhin ds
An Do chong lai ap bifc bing “s¥ that va syt kién quy€t”. Chin,
ta c6 th€ cim nhdn mot d4iéu 12 hanh dong cla ohitng nha lin
dao nay bi thoi thic bdi mot niém tin manh 1igt, va sy chuyén tar
chinh 13 y&u t& thu phuc guin ching.

C6 vé nhut 481 v8i nhitng nhd lanh dao 131 lac, cdc tiéu chulin hin
% bit ngudn tir sy hi&n than cho mot 1y tudng, hay mot ni€ém ti
ndo dé. Con d8i véi ching ta, phifng con ngudi binh thudng v¢
nhifng céng viéc binh thudng, M 6 1& ciing khong hén 1a nhy va
Tuy nhién, trong cong vi€e kinh doanh ciing nhif trong mei nd I
khac cia ching ta thi:

mic 6 thanh cong cda nhifng ngudi linh dao s& dugc quy&t dit
¢4t nhiéu bdi cach ma phitng ngudi xung guanh dinh gid vé Kl
ning hanh xi¥ cia he.

Tai nhiéu doanh nghiép, cic chudn muc v& cich hanh x{ rit 1o rar
moi ngudi déu bit ngudi khdc mong dgi didu g1 8 ho, bdi vico m
“chudn muyc” dudc néu trong cdc quy tic hanh xit cy thé. Clng
nhic lai 181 cda Peter Drucker trong doan trich & phin md dau «
quyén sach ndy:

«pd co duge kha ning lanh dao nhu th& thi khong gi 10t han 1& mdt

trung doanh nghigp xay dung trén nhilng qui dinh chdt ché vé ky lud
trach nhiém, nhilng tigu chudn cao trong cdng Vigc va sy ton trong tling
nhan ciing nhy cdng viéc cla ho.”

Trong mot moi trudng nhu (h& 41 hin s& c6 rit phi€u nhing dién |
méu myc d€ mdt ngudi Hnh dao bi&t ciu ti€n noi theo. Cac chudn:
chung s& cling cO thong di€p cia ngudi 1dnh dao va mang dénsyk
1& cho tap thé. Ngudi lanh dao cd 5t nhiéu viéc phai lam, ching
aha x4c dinh muc tiéu cho cd tap thé, truyén dat thdng tin, 130 <
lyc cho cdc thianh vién trong nhém, v.v... nhung céng vigc

ngudi linh dao sé tré nén d& dapg hon b3i vi mdi cé nhén

nhin thie dude ring tap th& luén bén canh ho.
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Tuy nhién trong nhitng doanh nghiép c6 c¢d ch€ quan 1y kém, nhiing
ngitdi lanh dao ¢ tham vong dat ra nhitng chudn muc cao cé vé
nhu s& phdi vit va rit nhiéu. Th€ nhiung ¢éng viéc vin cdn phii
dude thuc hién.

D1 ban lam viéc cho doanh nghi§p nao thi nhitng 16i khuyén sau day
déu ¢6 ich cho ban:

Tim mt guong di€n hinh

N&u c6 thé, ban nghi tgi mdt ai d6 ma ban rat kinh trong. Hay tu hdi xem ban
kinh trong ngudi d6 & diém nao, va cff géng noi theo nhiing chufin myc hanh x{
clia ngudi dy. N&u nhu ban c6 thé fim dugc mdt ngudi of van - ngudi cb nhidu
kinh nghigm va ¢4 thé cho ban nhiing 18i khuyén ¢ ich - thi cdn 5t hon nhiéu.

Hiy la chinh minh

Ngay ca néu nhu ban quy€t dinh noi theo mdt ngudi {anh dao nao do thi ban
ciing diing d€ minh tr& thanh mét ban sao clia ngudli 3y. Hay hanh ddng theo
cach rigng clia ban, nhung theo nhitng tidu chudn khang kém phén thach thirc
ma ban ty dit ra.

Hiéu ré muc tiéu cda minh
KE ¢4 nhitng muc tiéu va tham vong cd nhan clia ban. Ban sé& khang d& dang
bd cude khi gap khd khdn néu nhu ban quy&t tdm dat t6i muc tigu cudi cling.

Bi€t rd nhitng mit manh vi nhitng mit y&u ciia ban thian

Ban ¢dn nhd [a it c6 ngudi 1nh dao nac ¢6 nhiing k¥ ndng hodn hao theo doi
hdi clia ¢dng vige, nhung nhitng ngudi ¢d tinh kién dinh thuding thianh cbng
han mic dii ho con nhidu diém yéu.

Ludn tuin theo nhitng quy tic ma ban di dit ra

Ban hdy nhd lai mdt di€m ma ching ta da dé cap dé&n: ndu nhu ¢6 mdt tinh
cdch ma mgi ngudi kinh trong thi dd chinh 1a sy chinh fruc.

Bic lam vigc trong nganh cdng nghiép hod diu. Khi anh dugc chi dinh lam
truBng nhém, moi ngudi t ra nghi ngd va gidu cot anh. Bic co tat néi 13p va
stc khde lai khdng t8t. Trong anh y&u dudi va khong ty tin. Nhung dédn din
moi ngudi nhan ra ring B 13 mdt ngudi théng minh, ¢di md, han nifa anh
la nguiii khéng dac ddng trudc nhitng kho khin. Anh ta khéng bae gid phu
long tin clia tap thé va udn fudn theo nhing qui tdc tu d4t ra che minh ma
khdng hé 16 ra c6 chdp. Difc 1 ra 12 ngudi ¢ nang lyc, va gid day anh chinh
la ngudi digu banh cng ty.
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Thuc hanh 8 10 phit 8

*“Hiy sit dudg nhifiig éAu hoi dudi-day nhit mot.goi ¥ nhiins gidp ban.
* quy&t dinh nhing gl ban:dy tinh tinfc hién. d€ “trd-thanh mot ngudi

" Tinh cdch ndo & nhiing nha lénhj dao ndy mébankinhtrong nhat?

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

“HiEy xem l3i nhitng phém chit cha mot ngudi lanh dao duge Tiet ké
du6i ddy, va }:gg:.'.-bié’t_ ba:n:_mg_nl}_hay__-_yé'u nhu th€ nao 8 mbi phim
chit bin’g%&éﬁib]_i..fdénh'e.'dﬁ’u"_V%,o"6':_thi.ch,'hqp, L S e



Ban c6 phdi & nguoi ldnh dao khing?

Ban Manh| . Tuong d6i mant - Hot y&d  Yéu
Tudn theo mdt s& qui tfe | s .
nhd't dinh 0O R a O
Cé muc tiéu 5 rang O O .0 . O
Nh4t quén o O O | O
C6 khi nang giao tiép t61 O O in O
Cé’- génlg dsi ?(t'r c6ng bing 0 0 0 0
véi moi ngudi
P4ng tin cdy | 0 £ O
Thich 1am viéc v6i con nguti| 0O O I O
Ludn iﬁn 1dng § bén canh O 0 l:l. 0O
tdp thé
Quyét tim trd thanh mot
ngudi 1anh dao gidi O L u =

Hay cho bi€t ban cdn phdi lam gi cu thé dé vugt qua nhitng didm
y&u clda minh.
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Ban cé phdi la nguoi lanh dao khong?

Hay tu danh gia 1 12 phiit &

Ban hay th¥ trf nhd ciia minh v& ndi dung vira hoc bing cdch chon
ra tit thich hgp d€ dién vio chd trong trong nhiing ciu sau day:

NHAT QUAN KINH NGHIEM ¢ KIEN
HANH XU THONG TIN CON NGUOI
DANG TIN CAY CONG BANG QUY MEN
KIEN DINH LY TUONG THANH CONC
KY VONG LANH PAO

P& trd thanh ngudi Jnh dao, ban CAIL 1o v eeereneenirees dé than!

¢6ng, vi ham thich Tam vIEC VAL coovriimnere .

MGt ngudi trd NEM Lo khi ho biét ngudi khd

DE 6 AUTC SUurvrvemmmnrerirmssinsemsees ciia nhém, ban cin phéi chan than
v&i ho, va ching td ring ban quan tam AN i chun;

ft ai trong ching ta 14 DAO CUNG ivvmseremmmmrmnermie s bidu
ngudi khic mong dgi & ban la ban ¢§ ging hét mic & cr xi m
cdch cong bing.

D& e khi ra quyét dinh, ban phai hiéu 18 v
A&, thu thAp e VA orereeireenanae s trudce k
quy€t dinh.

DE e ngudi kKhac thl comre
cong viéc ma ho lam s& rat cé ich.

Mic 4o . _cha nhitng ngudi linh dao s€ duogc qu
dinh rit nhleu bdl cach mi nhifng ngudi xung quanh ddnh gid
KD& NATE «ooomvrimermniesienisne ctua ho,

Pién vao chd udng trong s¢ 46 v& bon nhém k¥ ning va pham c
cin thi€t 61 v6i mot ngudi lanh dao giodi.



Ban c¢d phdi la nguoi linh dgo khbng?

Ngudi 1anh
dao nhém

9 Hay chon ra sdu trong s6 mudi y€u 8 dudc xem 1a cin thi€t d6i vai
mdt ngudi lanh dao gidbi.

m ding tin ciy;
® cao {o;
m bi&t ling nghe;

= khd ning giao ti€p 16t;

chinh tryc,

tinh hudng ngoai;

cuc ky th6ng minh;

kha ning khot diy niém tin & ngudi khéc;

cdch ti€p cdn c6 phuong phip;
m k¥ ndng quan 1y gidi.

Ban c6 th€ tham khdo cdc cdu trd 101 & phin cubi cudn s4ch.

13
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5 Tom tat

Nhi linh dao khong nhat thi€t phdi 1a nha quén 1y, mac dit.
da s6 nhitng nha linh dao trong cAc doanh nghiép' déu phai
¢6 kha ning quin 1. '

M6t nha lanh dao cin phdi nhin dugc ing hé ctia nhiéu
ngudi, va & c6 duge didu nay, ahat thi€t phai thuy&t phuc
va tac dong dén ho de hu'Gng din hanh dong va suy nghi
cta ho.

Tém lai, chiing ta ¢6 thé chia c4c ky ning @ phﬁm chﬁt cﬁa'
mbt ngudi lanh dao gi0i thanh bdn nhém:

s k¥ ning lam vigc véi.con ngudi;
» phim chfa‘."t.cé nhan tot;

» k§ nang quin 1¥;

« bé day thanh tich.

Mbt ngudi c6 thé trd nén dfmg tin cdy khi ho blét ngudi’
khdc ky vong diéu d6 & ho.

Pé dugc tap thé quy trong, ban cﬁn phél trung thyc v6i

ho, va cho ho thdy ring ban luén quan tﬁm dén ly tdﬁng
chung. '

ft ¢6 ai trong ching ta ldc nio cling chng bing Piéu m&.
ngudi khéc mong doi § ban 1a ban. et gﬁng hét myc a& cu
xit mot cach cong bing.

D& c6 thé nhat quén khi ra quyet dmh ban pha1 l:uéu that &
vin da, thu thap théng tin vi ¥ ki€n. trLrﬁc khi ra. quyé’t dinh.

PE 1Am mdt ngudi 1anh dao ban chn pha1 6 mong mudntd
thanh mot ngudi linh dao va tinvio kha n#ng 13nh dao cha
minh. Ngoi ra ban cin phi kién dinh dé thanh cﬁng v thich.
lam viéc v6i con: ngu'dl

Pé linh dao ngLIdl khédc: thl kmh nghle,m h1eu b:et vé cﬁng
viéc cia ho dang 1am s€ rat ¢§-ich. '

'MUc 46 thinh cong:cla nhifng ngual lanh ‘dao s€ dLIdC
quyét’ dinh rit nhiéu bdi cdch ma- nhﬁ‘ng ngutn xung quanh

d4nh gid vé khd nﬁng hanh x{-cia ho



Ban cd phdi la ngudi ldnh dao khong?

6 Suy ngdm

Bay gits ban danh 5 phidt d€ suy ngim nhitng van dé vira nghién cifu

vi nghi xem ban s& dp dung ching vao thuc & cong viéc cia ban
nhy th€ nao? Hay viét ra nhifng suy nghi cia ban:

Al Téi di hoc dude ...

iAp dung khi naofl

Al Téi da hoc duce ...
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Trach nhiém va

i o

1 Dan nhép

vai tro cua mo

nguci lanh dao

Dédn nhdp

Trdch nhiém thit 1:
Aot véi cong viée
Trach nhiém thir 2;
dot voi tieng cd nhdn
Trdch nhiém thir 3:
déi véi cd nhom
Thé hién vai ré ciia
nguci linh dao nhom
Tom tdt

Suy ngdm

. “Tai tin mdt didu 12 ngudi ldnh dao cdn c6 di

khiém t8n d& cong khai chiu trach nhigm vé nhiing
sai {am do nhan vién ma ho da truc tiép tuyén
dung mac phai, cling nhu cng khai khen thuting
nhiing thanh tuu ma nhén vién cGa ho dat dugc.
Toi bigt rding mot s& Iy thuy&t phd bign vé thuat
lanh dao déu cho ring nguoi Anh dao phai ludn
gilt cho “hinh anh” clia ho tba sang. Tuy nhién,
tdi tin rang, vé Iau dai, sy cong minh va trung
thue, su rong lugng dbi vdi nhan vign va ddng
nghiép s& mang lai két qua.”

Dwight David Eisenhower, Téng tu lénh
qudn déng minh trong Thé chién Thit hai,
Téng théng thit 34 ciia Hop chiing quéc
Hou Ky.

Ngudi ta mong ddi rit nhiéu & ngudi linh
dao nhém. N&u ban i ting 13 ngudi lanh
dao thi ban s& hiu ring moi ngudi mong
mudn ban 1A ngudi cé tai xoay x§ va lam
viéc dbc 1ip. Khi céng viéc khdng thuin 1di,
ban phai gdnh ldy trich nhiém, va khi thinh
cOng thi cdc thinh vién trong nhém phdi
dudc khen thudng.

Nhung ¢6ng viéc cling c¢é sy bit ddp. Tré
thinh mt ngudi lanh dao la diy thi thich,
nhung ciing c6 sy dén bl xing dang. Chic
chin diy khéng phdi 13 cong viéc budn 18!

Trong phdn nay, trudc tién chiing ta s& tim
hi€u trdch nhiém clia mdt ngudi lanh dao
d6i v&i cobng viée, d8i vdi titng c4 nhan va
d6i v8i tap thé. Sau d6 chiing ta s& fim ra
nhitng khé khidn va phifc tap xud't phdt ur
vai tr0 dan xen clia ngudi Ianh dao va cdc
thanh vién trong nhém, déng thdi ciing thio
lufin cdch gidi quy€&t nhu th&€ nio.
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Trdch nhiém va vai tro clia mot nguor ianh dao

F’
L

e

2 Trach nhiém thir 1: ddi vdi cong viéc

Trong cudn sich Effective Leadership (tam dich 12 Thudt lanh dao
hiéu qud), tdc gid John Adair s% dung mdt md hinh ba vdng tron aé
di&n ta bd ba trich nhiém cia nhom vi ngudi linh dao nhém.

Cong viéc
N

0

Y&u t8 nao trong ba y&u té trén la quan trong nhat?

Thuc hanh 9 4 phut 8

Ban hiy doc mot doan trong cudc trao 46 giita mdt ngudi phy trich
gi4m sAt v3 ngudi gidm dc bd phin, va sau d6 cho bi€t suy nghi clia
ban. oo

Héng cam thdy khdng hai long. Cach ddy chin thing ¢b tiép nhan cdng
vide {8 trubng phy tréch giam sat mbt nhém thg van hanh mdy trong mot
cdng ty s&n xust c4c finh kign 14p rap. Hing nghi ring minh da |am viéc rat
11, thé nhung khi nhin duge thong bo v& mifc ting luong hiing n&m, ¢
cim thdy kha thét vong. HOng quyét dinh gdp ngudi quan 1y b phan va
phan trdn voi 6ng &y: “Khi tdi tiép nhan nhém thg nay, tinh thdn lam vigc
clia ho rt kém, moi th( khéng dugc t§ chitc hop Iy, v hdu h&t moi ngudi
trong nhém khong dugc dao tao vé ¢Bng vidc ma he dang phy tréch.”

Sau d6 Héng trinh bay tat ¢ nhiing vigc ma da lam A8 ci thign tinh hinh ké

" 1ir e ¢0 tip nhan cong vige didu hanh nhom. Noudi quan ly cham chi [ing

nghe va ndi: _
“Thfc t& 1a chj dd thyc hign cong vie clia minh rét 1, va tdi cling dbng tinh

véi nhitng g} ma chj trinh bay. Tuy nhién, ning sudt va chét lugng cdng vidc
clia nhom chj thip-hdn nhitng nhém khdc. Cong ty ludn mudn -nhén vién



Trdch nhiém va vai tro cia mét ngudi ldnh dao

cam thﬁy't’hoéi mai, dugc 020 120 va c6 dong Ivc 1am vige, Nhung chi cing
khéng dugc quén ring cdng ty ap ra nhdm cha chj nhim muc dich giip cho
cong 'ty san xudt ra sin phdm dat chét ugng cao véi chi phf thdp.”

Ti¥ sy vigc trén, ban c6 nghi ring ngudi quin 1§ cda Hong c6
dung khi phé binh cb ta khong? Hay cho bi€t ¥ ki€n clia ban.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------
....................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Khong bi€t ¥ ki€n cia ban nhu thé nio, nhung 6i hodn toan ddng
¥ v6i ¥ kién ma c4p trén cla Hong dua ra. Pat dugc muc tiéu cong
viéc 14 nhiém vy hiang ddu cia ngu’@i linh dao nhém, b3i vi cong
wéc dugc phin cong 13 1 do d€ cic td nhém tén tal ti't cd phitng
y&€u té khéc chi Ia yéu td phu.

Ban gidm dSc cong ty trdng chd ngudi linh dao nhém cé thé dam
bdo ¢bng viéc cua nhém duge hoan thinh. VA cic thinh vién trong
nhém thi mong mudn ngudi Jinh dac nhém sé dan dit ho vugt qua
khé khin @€ hodn thanh cong viéc.

Pat dugc muc tiéu ¢éng viéc 13 trdch nhig¢m chinh cua ngudi lanh
dao nhom.

DPuong nhién 12 bén canh dé vin con nhitng trdch nhiém khdc ma ching
ta cling d4 nhiic dén, nhat 12 trdch nhiém déi véi tirng e4 nhin.
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Trdch nhiém va vai tro ciia mét ngudi lgnk dao

@ j;

LTl

3 Trach nhiém thif 2: doi vdi titng ca nhan

Theo ban, “trich nhiém d6i v4i ting ¢4 nhan” nghia 13 gi?

Thuc hanh 10 5 phiit 3

Hay nghién citu tinh hudng dudi day va ghi lai tt c& nhitng suy nghi
clia ban vé trdch nhiém cla ngudi linh dao nhém 461 véi ting c4
nhin trong nhém. '

Huan 1a nhan vien clia dbi cdng tac x@ hi, duge chinh guyén dia phuong
tuyn dung. Cbng viéc clia ho Iz ti€p cdn cac ddi tugng nghién hat, mai
dam va cdc loai t8 nan xa hdi khic dé vin dong va giiip da ho trd lai chng
ddng. Khi Chi Thu Mai dugc b8 nhigm (Am trybng nhom mdi, Huan rdt vui
vi ¢6 co hdi trd chuygn rat lau vi ngudi trudng nhom cha minh. Chi Thu Mai
rit quan tdm dén nhilng g} Huan néi:

"Tey6c khi chi d&n day, hdu nhu ching toi phai ty xoay s8 14y moi thi.
Ching i it khi nhan duge sy hd trg cling nhu sy khuy&n khich. Chic chi
ciing hiéu 1 cBng vigc khé khidn thé ndo. Ching han ¢ vai 1dn t6i bi tan
¢Ong bdi chinh nhitng ngudi ma toi ¢ nhigm vy gillp dd ho. Toi cling higt
riing trong nhém hdu nhu chua ai duge dao tao hay dude chudn bi dé dam
nhén cbng vigc. Them vao 46, khong cé mdt quy trinh hop 1y dgé danh gia
cac myc tidu hay cach két qua cdng vigc, vi the ma ching toi khdng thé
bidt duge ching i ¢6 1am 18t cong vigc cla minh khdng, hay cdn phailam

“cu thé nhitng gi.”

.....................................................................................................

.....................................................................................................

Chiing ta nhan thiy ring Hudn da d¢ cip d&n mot s8 viéc von 1a trdch
nhiém cfia ngudi lanh dao nhém dSi véi ting c4 nhén trong nhém.
Nhirng trach nhiém nay la:



Trdch nhiém va vai tro cida mét nguoi lanh dao

= hd tr¢ va khuy&n khich mdi ¢4 nhan trong nhém;

m phén céng cong viéc hop véi khd nding cilia tirng ¢4 nhin;

m gidi thich r3 vai trd cda titng c4 nhin ddi véi cong viéc chung cia
nhém;

» ddnh gia cich thyc hién cdng viéce cilia titng c4 nhén;

= bdo vé méi c4 nhdn (néu cin thiét) trong nhém trude nhitng ngudi
khdc, tham chi tru6c cd cdc cd nhdn khdc trong nhém.

B6 la nhitng trdch nhiém quan trong. Biy gi¥ ching ta sé dé cép
d€n tng tréch nhiém.

3.1 HO trg va khuyén khich m6i c& nhdn trong nhom

Khi ban 12 thinb vién clia m6t nh6m, mét trong nhitng diéu quan
trong nhat 12 ban khong don ddc. Trong mt nhém hoat déng t5t,
mdi thanh vién trong nhém cé thé mong d¢i sy hd trg va khich 1&
t¥ nhitng thanh vién khdc. N6i mét cich rd hon, ngudi 1dnh dao nhém
ludn sin sing va ¢6 thé gidp d3, hudng din va hd tr¢ cdc cd nhéan
trong nhém,

Diéu nay doi héi cdch ti€p cin tich cye va chia sé hon bt ky k§
ning quin Iy ndo khdc. Ban c6 thé ty dit ra cho minh mdt s8 cdu
héi nhur

“T6i ¢6 ludn bén canh cic thanh vién trong nhém khi ho can téi khéng?”
“Tdi ¢6 thira nhan nhitng nd Iyc va thinh tich cda mdi ¢4 nhin khong?”
“T6i c6 khen thudng cong khai va phé binh nhé nhe khong?”
“T6i ¢6 khuy&n khich moi ngudi hét ldng vi cong viée chung cia
nhém kh6éng?”

3.2 Phan c6ng cong viéc phu hop

Khi néi “phin cong céng viéc hgp vdi kha ning cla ting cd nhan”,
khéng c6 nghia Ia ching ta phin cong:
® cong viéc qui dé:

vi cong viéc qud dé thudng gdy nham chdn. Khi chdn nin ngudi ta
thudng pham sai Jdm va d& nan Idng vi khéng c6 diéu kién st dung
hét ning lyc va k¥ ning clia minh.
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Trdch nhiém va vai tro ciia mot ngudi ldnh dao

3.3

cong viéc qud kho:

bdi 1& khi phai 461 mit v6i cOng viéc vugt khi ning cia minh ngudi
ta trd nén mat ty tin va khong vui v4i cong viéc.

M6t cong viéc Iy wdng s€ tht théch c4 nhan, v mang lai cho ¢4
nhin cim gidc hung phin va chién thing khi dat dugc thanh cong
trong cbng viéc.

B& tri cong vigc hgp khd nang cha mdi ngudi doi hdi ngudi lanh dao
phai danh nhiéu thdi gian va m tri. Mac dit kh6 cé thé b3 i mdt
cach hoan hio nhung ching ta cing nén o8 ging aé dat mic tot nhat.

Cé nhidu cach bd tri cong viée:

N&u cong viéc qud khé khin d&i v6i thanh vién A nhung lai khi dé
dang d8i vdi thanh vién B thi tai sao khong cho ¢4 hai 1am viéc chung
v6i nhau? Nhitng lin ti€p theo A s€ of xoay & v6i cong viéc ma khong
cin phai hd trg nhicu. Nhu th ban tao diéu kién cho A phat wién va
ddng thii giao cho B vai trd hudn luyén va trg giip, day 1a mét cong
viéc ddi héi nhidu thir thich vi cling 4t thi vi d61 v&i B.

Ban ciing c0 thé fim céch d€ sao cho ¢dng viéc ddi hoi ¢ nhan phai
nd lyc nhiéu hon, ching han nhu dat ra tidu chuén cao hon hay yéu
cAu cong viéc phdi duge hoan thanh trong thisi gian ngan hon.

Ngugc lai, ban cing ¢6 thé 1am cho cong vige nhe nhang hon bing
chch chia cong viéc ra thanh nhiéu phdn viéc nhd.

Khodng céch giita ning hue 4 nhan va khi ning chuyén mdn can c6
4€ hoan thanh cong viéc c6 thé dude rt ngén bing céch cho cd nhan
46 tham du cac khéa dao tao hodc dao tao qua cdng vigc.

Giai thich rd vai tro cda ting cd nhan d6i voi
cong viéc chung cda nhom

Nhu chiing ta s& 3¢ cap trong phin sau, sy miu thufn va md ho
vé vai tro 1a diéu thudng gap, va day 1a nguyén nhin gay ra nhing
v&n dé nghiém trong trong nhém.

“Toi 1 ai? Vi trf nao phil hgp voi t6i7 Toi s& phai lam gi? Toi s& d
theo hudng nao?” DO la nhitng ciu héi ma cic ¢4 nhin trong nhén
s& dit ra khi ho khong bit 16 vai trd cta ho trong nhém. (Vi thd
khéng may 1a nhirng céu hdi dai loai nhu th€ s& khong dudc hd
mdt cach rd rang hay dugc bdc 10 cong khai.)



3.4

Trdch nhiém va vai tro cia mét ngudi ldnh dao

Cong viéc khong dugc thyc hién tréi chdy 12 ddu hidu cia sy khong
rd rang vé vai trd trong cdng viéc. Khi cOng viéc dot nhién bi ngiing
tré hay trl hodn ma khéng rd nguyén nhin, ngudi lanh dao cin phii
quy€t dinh o rang nhitng gi cdn phii 1am, m&i phan viéc do ai dam
trach, vd (n€u cin thi€t) cong viéc phii lam thé nio, Iam khi nio va
lam & dau.

Danh gid cdch thyrc hign céng viée cia ting cd nhan

Viéc ddnh gid c6 thé xem Id cong viéce chinh cia ngudi lanh dao.
Ban hay thit 1am bai thue hanh sau d€ biét ban ap dung viéc danh
gid nhu th€ nio.

Thuc hanh 11 12 phut 8

Hiy gidi thich cdc bu6c ban s& lam dé dim bdo ring:
Ban néu r& myc dich cda viéc dénh gi4 cho moi ngudi trong nhém:

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

Vigc dénh gid phdi didn ra & t.hén diém t6t nba, kh1 ma hneu qui cong
V1éc can ph;il dLrt;ic duy ti va cal thlén

.....................................................................................................
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Trdch nhiém va vai tré cila mot ngudi lanh dao

a4

- Cd sd céa viée ddnh gid phii 13 ‘nhitng bﬁng chli’ng dang tm cidy
va c¢6 ddy dd cin cii:

Viéc danh gi4 phdi dudc tién hanh khich quan ‘theo nhing tiéu chi
rd rang va dugc moi ngudi ddng ¥:

Cau trd 18i cia ban phu thudc vao cdng viéc clia ban va doanh nghiép
md ban dang lam viéc, ddng thdi ciing phy thudc vao cdch ti€p cin
ciia riéng ban d&i véi viéc lanh dao ngudi khdc. Khéng céd mt luit 1&
citng nhic nio cho nhitng diéu trén, moi ngudi déu c6 phong cdch va
phuong phép riéng.

Y tudng d€ ci nhém tr ddnh gid hidu qud thyc hién cong viéc c6 18
khd m&i mé d8i v4i ban. Muc dich 1a d€ Xhuyé&n khich mdi thianh vién
tr ddnh gid hiéu qui thyc hién cong viéc cda minh néi ri€ng va cla
c4 nhém néi chung., Nhifng cdu hdi ggi ¥ cé thé 1a:

“Anh (chi)/chiing ta c¢6 dat muc tiéu khdng?”

“Né&u khéng, tai sao khoéng dat myc tiéu? Trong nhing 14n sau, anh
(chi) s& 1am khéic di nhir the nao? C6 phai cic muc tiéu khéng thue €7

“N€u cdng viéc dugc giao hoan thanh tdt, anh {(chi) nghi minh hoc
duoge gi tir 46?7 Ching ta s& dp dung dugc gi vao cac cdng viéc khdc?
Liéu ching ta ¢ nén dat chi tiéu cao hon khéng?”

“Nhém chiing ta JAm viéc vdi nhau t8t nhyu th& nao?’

“Chiing ta ¢6 th€ lam 6t hon diém ndo?”



Trdch nhiém va vai tro cda mét ngudi lanh dao

3.5 Bao vé cd nhan

Cdc cd nhin cdn dugc bdo vé trude nhifng thinh vién khédc trong
nhém, true nhitng nhém khic, hay trude nhifng tic nhin bén ngoai,
va ciing c6 thé 13 truéc chinh bin thin he!

Ta ¢6 thé d& dang lién tudng hinh dnh mét con gi mdi bdo vé dan
ga con, nhung ¢6 1& sy lién tudng niy ciing khéng dugc chinh xdc
1im. Trong moi trudng lam viéc, nhitng thanh vién trong nhdém 13
nhu’ng ngudi da trudng thanh, va di nhién 13 khong phai lic nao ciing
cin sy bao boc k¥ cang nhu thé.

Tuy nhi€n ciing ¢6 mét s& c4 nhan, mot s& nghé nghiép d& bi thao
tling, de hi€p va chiu nhiéu loai dp Iuc khic nhi€u hon shitng ngudi
khdc hay nhitng ngianh nghé khac. Trong bai thyc hinh 10, Hufn
di k€ vé& viéc anh ta d4 nhidu 14n bi cdc d8i twgng ma anh gidp d3
tdn cong. Nhin vién céc 18 chifc xa héi, gido vién, cdnh st vién, vi
nhifng ai lam viéc trong mét s nganh nghé dic biét khic, 1erdng
dé roi vao nhitng trudng hop tueng tu, va ho phdi dua vio mot s&
bién phdp an ninh d€ dugc bio vé. Trong kha nang cia minh ngudi
lanh dao nhém cin phii ¢& gdng dé€ ¢6 dugc cic bién phdp an toin
thich hgp véi diéu kién thuc t&.

Nhitng hinh thic gidp trénh khoi cdc 4p Iye nhu d3 dé cap & trén
gdm:

» han ch& cdc 13 néi 1am thuang tdn ngudi khic;
® x6a bd viéc phan chia bé phai;
m bdo v€ cdc cd nhin trong nhém trude nbitng chi trich tir bén ngoii;

& khuy&n khich nhitng ¢4 nhin cé kinh nghi€m gidp d3 vd hudng din
cho nhitng ¢4 nhin dang ¢& ging tu lyc.

Trach nhiém thit ba cila ngudi lanh dao nhém 13 trich nhiém d4di
vdi cd nhém.

4 Trach nhiém the 3: d6i véi cd nhém

Nhém 13 mét tdp hdp nhiu ngudi va vi vy né ¢6 mot dic tinh riéng.
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Trdch nhiém va vai tro cia mgt nguoi lanh dao

1

6

Thuc hanh 12 3 phut

Ngoai trich nhiém d8i v6i cdc ¢4 nhén trong nhém ma ching ta
vira d8 cip & trén, trach nhidém cla ngudi lanh dao d6i v6i c& nhém
& gi? :

M6t vi dy 13 “bay tS tdm huy&t ddi véi cong vige va ddi vai cd
nhém”. Ban hiy dua ra ba vi dy khic. :

Ban cé thé ddng ¥ ring ngudi lanh dao s& chiu trach nhi¢m:

bay té tdm huy&t doi véi nhom;

1ap ra va thoa thuin cdc muc dich, muc tiéu chung va cu thé dé
moi ngudi biét duge nhifng gi cin 1am va tai sao lai cén phai lam;

bao dam cdc tiéu chudn va chuidn mifc chung cia nhém ludn duge
duy tri;

hd tr¢ cho nhém khi gap khé khan.

Ngodi ra ngudi lanh dao con ¢6 trich nhiém lién quan dén mdi
quan hé cGa nhém véi cdc nhém khéc. Thong thudng do la:

dai di¢n cho ¢ nhém trudc liph dao cdp trén;

dai dién cho Janh dao cdp trén trude nhém;

phdi h¢p nhém véi cdc nhém khic hofic cdc bd phin khac.

Cé thé difn t3 bing so d6 sau diy:



Trdch nhié¢m va vai tro cita mét ngudi lanh dao

Diéu nay chinh xdc¢ nghia 13 gi?

Chiing ta ¢6 thé xem ngudi 1inh dao 13 truc cta chi€e chong chéng,
tirc 1a trung tAm cla sy chd y vad moi hoat ddng. Canh tht nhit 13
nhém. Cénh tht hai 12 cdc cdp qudn 1y khdc trong doanh nghiép.
C4nh thit ba tugng trung cho cic¢ nhém vi cic cd nhin khic, dién hinh
12 khich hang v cdc nha cung ¢ip clla nhém.

Khi n6i rang: “ngudi linh dao nhém dai dién cho linh dao c&p trén
tri6c nhém”, c6 nghia la:

NEU nhy nhém muén lién lac Khi cdc thainh vién trong nhém
v8i “ngudi c6 quyén hyc” ho || nehi vé cdp lanh dao cda doanh
thudng thdng qua ngudi tinh nghiép, ho s& nghl ngay dén ngudi
dao nhém. bdi vi d6 chinh 13 lanh dao nhém. Bdi vi céc thinh
ngud dai dién cho nhom. (Tuy || Vién cho ring ngudi linh dao
nhién didu nay khong c6 nghia || BhOm 12 ngudi dude iy quyén dé
1a moi sy giao ti€p déu phdi truyén dat lai cdc y€u cau, cdc

thong qua ngudi lanh dao nhém) | | mong mudn cda cip linh dao cao
' hon.
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Frdch nhiém vé vai tro cia mdt ngudi lanh dao

5.1

Khi n6i ring “ngudi linh dao nhém 12 ngudi dai dién nhém trudc
lanh dao cip trén”, ching ta muén ndi dén:

sit thanh cong hay that bai ctia ngudi }anh dao nhém phén 16n phu
thudc vao vin ménh clia nhém;

khi céc cdp lanh dao cdp trén mudn trao ddi véi nhém, ho thudng
thong qua ngudi lanh dao nhém v6i tr cich 12 ngudi dai dién cla
nhém.

Tuong ty, dudi mit cia moi ngudi trong ndi b doanh nghiép hay
bén ngoai, ngudi lanh dao la ngudi dai dién cho nhém.

Béy gid c6 1& ban dang ty héi lam th€ nao d€ ngudi lanh dao nhém
dam nhin rit nhiu nhitng trdch nhiém va val trd nhu thé.

Thé hién vai trd cha ngudi lanh dao nhom

Su mo hé vé vai tro
N&u nh ban khong chdc chin vé& vai trd mi ban dang dam nhiém,
ban s& d& hoang mang va lam viéc kém higu qua.

L&y mdt vi dy don gidn, gid sk cdp trén cla ban bio ring ba ta khdng
hai 1ong vé viéc khu vyc dau xe trong khu6n vién doanh nghiép c6 nhiéu
rdc va yéu cAu ban “gidi quy&t vin dé nay”. Ban dy tinh s& lam gi?
Ung x& nhe mét nhan vién don vé sinh: s& di nhat rac?

Ung x& nhy mdt ngudi thi hanh k§ ludt: khién trich nhitng ai vit rac?
Ung x& nhy ngudi trung gian: théng bdo vin dé nay cho bd phén
hianh chinh?

T4t nhién tinh hudng nhi th€ chi khi€n ban do dy trong chéc 14t
Tuy nhién, n€u ban khong nim rd vai trd clia ban trong cdng viéc,
hiu qua chic chic sé nghiém trong hon, ¢b thé cho chinh bén thin
ban, cho doanh nghiép cua ban hoic cho ¢ hai.

Chang ta c6 thé goi viéc khong nim 10 vai tro 1a sy mo hé vé vai tro.
L ngudi lanh dao nhém, ban cin phai gidi thich 10 vai trd cda tirng
c4 nhan trong nhém d&i vdi cong viéc va cd gdng gidi quyé&t tinh trang
md ho v& vai trd cang trigt d€ cang tot.

Vay thi vai trd cla ban 13 gi?



&

Trdach nhiém va vai tro cia mét ngudi lanh dao

Thue hanh 13 3 phit &

Mot vi du cho sy mo k8 v& vai trd 12 ban khéng chic chin minh
phéi thye hién cong viéc ta sao, c& thé 12 do ¢cp trén cla ban da
khong gidi thlch o rﬁng chc tiéu chuéin dat ra cho cdng. viéc.

C6 bao gid ba.n cim thﬁ'y md hd ve bat cit khla canh nao lién quan
d€n vai trd v& vj tri clia ban trong cong vige khong? N&u ¢6, ban hiy
trd 13i ngdn. gon nhitng céu héi sau,

Ban cim- thﬁy ma hd vé vai trd ciia ban & khfa canh nao‘?

L -

C6 thé ban & da trdi qua tinh trang md hd & cac khia canh nhu:
trach nhiém

khdng bigt r trach nhidm cla ban trong mot tinh huSng nao dé, ching han
dugc giao pho phy trich mot cdng vidc ma khdng dugc hudng dan cy thé.

hi¢u qua cong viéc mong mudn

lam viéc v8i mdt ngudi khdng nhit quan vé cic chuin myc dit ra cho ban
hay phuong phap ding dé dénh gia higu qua cong vigc.

hwéng phat trién
khdng biét rd ban s& phat trién theo hudng nao tir vi tri hién tai.

Thyc t€ nay khd phd bi€n va thuc sy 13 mot thach 46,
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Tréch nhiém va vai trd cia mit nguai lanh dao

5.2

Hién nay phiéu doanh nghiép c6 xu hidng iy théc trdch nhiém
cho cdc cdp dudi thong qua cdc chuong tfinh cai 8 lién tuc, cdc
nhém tu quin, da dang hod k¥ ning, chuyén giao quyén hic, v.v...
Né&u nhu nhitng thay 481 nay dang xdy ra trong chinh doanh nghiép
ban thi ¢6 1€ vai trd lanh dao nhém cia ban s& trd nén md hd hon.
Ban s& déng vai trd nhu ngudi phit ngdn ctia nhém nhung khdng
nim nhiéu quyén hinh trong tay. Trong trudng hdp nay. ban la
ngudi hd trg hon 12 ngudi lanh dao nhém,

Mot s6 bd phin trong doanh nghiép cé thé hoat dong khong nhat
thi€t phai theo mdt tieu chuén nao ci, ching han nhu viéc thiét 1ap
nhitng nhém lam viéc c6 quyén W quyét riéng trong mdt nha may
dugc quin 1y theo 18 truyén théng. Ban c6 thé phéi bdo cdo cho
nhidu ngudi, hodc pbai lanh dao nhiéu nhém. Hiu hét cic nha quan
I§ ngay nay phai dim nhiém nhidu vai trd khac nhau. Khi c6 sy thay
d&i hoic mot sy thit nghiém mdi, ihi didu d6 thudng din dén sy mo
hd vé vai o,

Khi mét nhan vién phdt (ri€a cao hon theo nhitng nic thang quén
Iy thi ngay cang cd it ngudi phai bdo cho anh ta cén phdi 1am nhifng
gi, & dau va khi ndo. Cé thé néi: md bd vé vai tro 12 mbt trong
nhitng diéu ma mot nha quén 1y thudng phai ddi dién, vA ngay cang
thudng xuyén hon.

Mau thudn trong vai tro va sy khong tuong thich

trong vai tro

Hiy twdng tugng ban 1§ chitc mdt cude hop véi ca nhém, khi ban dang
trong vai trd chi tr hay vai td pgudi trudng nhém thi cdp trén cla
ban dot nhién bubc vio phong. Lic fy vai trd cia ban la gi?

Trong finh hudng nay, khi mdt vai trd ciia ban xung dat véi mot vai trd
khac, ching ta xem d6 1a mau thuin v& vai tro. Piu nay thudng mang
&&n sy ling ting, khé xif cho ban vi 5t khé dung hoa nhiéu cip do
quyén lyc va hanh vi, nhat 1a khi ching lai xung d6t véi nhau.

Mot trudimg hop khdc 1a nhitng ngudi khéc nhau ¢é nhitng mong ddi
khéc nhau & ban trong cling mot vai trd nao d6, hay con goi la suf khing
tuong thich trong vai tro. Chang han, cac thaph vién trong nhom mudn
ban 13 mot ngudi cip trén 4& vinh, trong khi d6 cdp trén ctia ban thi
lai mudn ban cing rin va khdng khoan nhudng vdi cap dudi. Ban

-

khé ¢6 thé thod man dudc tit ca nbing ¥ mudn khic nhau, nhat 12



Trdch nhiém va vai tro cia mdr ngudi linh dao

khi chiing khdc biét qud nhi€u va thit khong may diéu nay lai kha
phé bi&n trong céng viéc cfing nhu trong cudc séng.

Sy khéng tuong thich trong vai trd ciing cé thé x4y ra khi nhifng
tiéu chudn va muc dich cia riéng ban khong théng nhdt v&i nhiing
tidu chufn vi muc dich cda doanh nghiép hodc hinh d4nh mi ban
hinh dung vé bdn thin khéng triing hgp v4i hinh 4nh mi ngudi
khéc nghi vé ban. C6 th€ lién tudng d€n tinh hudng mt ngudi
linh dudc I&énh bin vao ddm déng nhitng ngudi ndi loan thi ban
sé thiy anh ta dang chiu 4p luc rd't 16n do sy khéng tudng thich
trong vai trd gdy ra. Bin thin ngudi linh khéng hé mudén 1am hai
nhitng ngudi ma anh ta khéng hé quen bi€t, hay thim chi ¢4 nhiing
ngudi thin clia minh, trong khi ¥ chi clia ¢dp trén lai mong mudn
anh ta ldm nhu viy vi mét déng ¢d nio dé.

P& gidm cang thing do su xung d6t hay su khéng tuong thich trong
vai trd gdy ra chiing ta ¢ thé xem xét mot vai goi y saw

luén tuidn theo nhitng qui tic ma ban di dit ra, vd dirng cho phép
minh rdi vao tinh trang thda hiép.

phin dinh rach roi th&i gian ctia ban, vi du: budi sdng 14 thdi gian
danh cho ¢6ng viéc, con ¢cdc budi t8i va nhilng ngiy cudi tudn la
danh cho gidi tri.

luén 13 chinh minh — nhitng ngudi khic din din s& hiu ho 6 thé
mong dgi ¢ ban diéu gl qua chinh cdch thé€ hién cda ban,

Khéng hiém trudng hdp mdt ngudi ddng thdi phdi dim nhin nhiéu
vai trd0 khdc nhau. Mgt vi du khd ro 1a ngudi gido vién. Cong vi€c
ndy théng thudng ddi hdi phai ddm nhin nhiéu vai trd khdc nhau:
mdt ngudi tu van, ngudi thi hinh k¥ luit, nba gido duc, nbd chuyén
mén, ngudi chim séc, ngudi c§ van, k& todn vién, ngudi gilt tré,
v... N&u ban Ja gido vién hoic d3 tirng 13 gido vién thi chic 12
ban s& hi€u rd bdn liét ké& cdc vai trd ndy con thém vio nhitng gi
nita! Phai dim trdch qua nhiéu vai trd ¢6 th€ din dé€n tinh trang
qud tdi, ddy 12 mét dang thdi qud cda sy xung d6t trong vai tro.
Nhiéu ngudi linh dao nhém phdi d6i mit v6i finh trang nay.

Thuc hanh 14 | 3 phut &

._Ban 6 thé nhﬁnra rﬁng minh dang d3m nhén qué nhiéu vai trd trong
~cOng viéc, Ban:¢6 thé 1am g dé gidi quy&t finh trang qué ti nay?
Hay @va ra hai gidi phdp.
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Trdch nhiém va vai tro ciia mgt nguoi lanh dgo

5.3

FiEa 1

.....................................................................................................

N&u ban di tirng 12 ngudi linh dao nhém, chic chin ban da ting phai
dam trach nhidu vai trd khic nhau, ma trong s& 46 c6 nhitng vai trd
mau thuln nhau. Ban cé thé:

quy&t dinh mifc 49 vu tién, bang cdch dénh gid tAm quan trong;
fly thdc mdt s8 vai trd cho nhitng ngidi khac;

(c6 thé) trao d8i vdi cdp quin 1y cia ban v& viéc gidm bét mot s§ vai
trd trong badn miéu td cong viéc cda ban.

Tinh trang “bi thiéu tai”

Neguge lai vdi vigc bi qua tai 1a ban ciing ¢6 thé bi rdi vao tinh trang
“thidu tai”. Didu nay xay ra khi mot c4 nhan cim thdy ring thuc ra
minh ¢6 thé dim nhin nhiéu vai trd hon hodc mét vai trd 16n hon.

Viéc “thi€u tai” ciing s& gdy ra tinh trang cang thing bdi vi né s&
inh hudng d€n hinh &nh c4 nhin. Mot ngudi sé cdm thdy khong
dudc tin ciy, kbong duge ton trong va ddnh gid dding miic, chdn ndn
va 1am viéc khéng hidu qud khi phdi 1am nhiing viéc ma hg cdm
thiy ring quéd thip so v6i nang lyc cia minh.

Doanh nghiép c6 thé vé tinh 1am cho tinh hinh x4u di néu néi cho
nhan vién bi&t gid tri va ndng luc cia ho dugc ddnh gid cao nhu thé
nao va nhitng ¢ may ma ho c6 duge i sau d6 bio ho dim nhin
mdt vai trd qué gidn don hay mdt chic vu khiém tdn. Diéu nay cd
th€ 1am cho nhan vién dé thit vong.

Thuc hanh 15 3 phit &

Gia si ban vita dugc giao linh dao mGt nhém mdi vi ban cdm thiy
ring nhiéu c4 nhin trong nhém dang trong finh trang thiu t3i. Do
tinh chit cla cdng viéc, ban cho ring khong thé md rong thém vai
trd ciia ho. Ban s& xit I tinh hudng niy nhu th€ nao?

Hay suy nghi trong vai phiit va viét cdu trd 10i that ngdn gon.



B

Trdch nhiém va vai tré ciia mét ngudi ldnh dao

.....................................................................................................
.....................................................................................................

Cé thé ban s& dé nghi:
phin cong lai vai trd cho phil hgp v6i khd ning clia tdng ngudi;

khuyé&n khich nhitng nd Iyc va k€t qud tdt, trdnh khéng dua ra
nhirng hifa hen khong thé thuc hién holic nhitng co hdi khdng thé
X4y ra;

¢6 thé trao d3i voi ngudi anh dao clia cdc nhém khéc @€ xem ligu c6
thé didu chuy&n mot s§ ¢4 nhén sang nhém cla ho hay khéng néu nhu
diéu nay c6 1gi cho ca d6i bén.

Ban s& ddng ¥ ring viéc ddm nhén vai trd thdp hon ning lyc ciing
thudsng x4y ra nhy viéc phii dim nhan qué nhiéu vai md. Diéu nay la
mot thif théch d8i v6i ngudi linh dao nhém. Trong phén ti€p theo, ching
ta s& & cip d€n nhitng thi thich khdc khi tap trung ban vé 6 nhém.

Hay ty danh gia 2 10 phut &

Trich nhiém chinh cda ngudi lanh dao nhém la gi?

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

Ban hiy thit tf nhd clia minh v& ndi dung vira hoc biing cdch chon ra
tir thich hop d€ dién vao chd trdng trong nhitng cau sau diy:

Tréch nhiém ciia ngudi lanh dao d81 v8i ..o, trong
nhém Ha:

B eeereressreseeeeeresaens YAiosissisiesssrseeeeeon 01 €4 nhan trong nhém,
B e e eans céng viéce thich hgp vdi kha ning clia timg cd nhan;
B enennenoVal trd clia titng ¢4 nhdn d6i véi cong viéc chung

cia nhém;
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Trdch nhiém va vai tro cia mét ngudi linh dao

44

................................... cdch thyc hién céng viéc cla ting cd

»  (néu cin thiét) .. . mdi ¢4 nhin trudc ngudi khic,
cd trude nhitng cé nhan khac trong nhém.

3 Chi ra nhitng cAu nio trong s§ nhitng ciu dudi diy khéng chinh xdc,
va giai thich ly do.

a Nhém c6 quyén yéu ciu sy trg gitip v quy&t tdm tir phia ngudi

lanh dao, ciing nhu dinh 18 cdc vai trd ctia mdi ¢d nhin nhém;

b Ngudi lanh dao 1a trung tdm clia moi sy chd ¥ va cdc hoat dong.
Viéc trao d8i thong tin gifta cdc cAp quin 1y vdi nhém va véi céc
nhém khédc phdi théng qua ngudi linh dao;

¢ Vai trdo mo hd ¢ nghia 1 vai trd clia mdt ¢d nhdn khéng duge
x4c dinh 16 ring vao bit k¥ mot thoi di€m nao dé;

d Viéc ddm nhén vai trd b “thi€u tdi” ¢6 nghia 1a ¢6é qud it viée
d& 1am.

CAiu khong chinh xdc 13 ........... , tai vi:

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

Ban c6 thé tham khio cdu tra 181 & cudi cudn séch.



@

Trdch nhigm va vai tro cia mdt ngudi lanh dao

6 Tum lél

(neu ¢in thigt) bio vé m61 cﬁ nhﬁn trong nh
~ngay cA tnifc cic cé nh?m khac trong nhém.

Dm véi tap thé nhém, ngutn lanh dao cﬁn phi

‘w _V1¢c khéng nﬁm 15 vai. trb gox lh sy md hﬁ vé vai trb.

'w Khi nhitng g mingidi ta mong dgi ban & vai trd nay lai et'oﬁ 1ap
S vBi nhm_lgglmamhnglrmtamong ddxban&valnbkhéc du'dc xeimn

'-_.lh méu uﬁn trong vai trb

U hd dﬁm nhﬁll nhigu vai trd hon-hodc mt vai w 16'1! ho‘n i
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Trdch nhigm va vai tro ctia mot ngwoi lanh dao
7 Suy ngam

Biy gi® ban danh 5 phut dé suy ngdm n
I @ cfu va nghi xem ban s& 4p dung ching v

hitng vAn dé vira nghién
30 thuc t&€ cong viéc cua

ban nhi thé nao? Hay viét ra nhitng suy nghi cia ban:

A! T6i da hoc dudc ...

A! Toi d3 hoc duge ...



Xay dung va 1 Dén nhap
phét frien nhom “Lanh dao doi lic dugc dinh nghia (& ‘khign ngubi

khéc 1am nhiing gi ban muén bdi vi chinh hg ¢ling
mong mubn tam didu dé’. Toi khdng ddng tinh voi
ludn difm nay. N&u nhu dé chi I3 cbng viéc clia
ridng ban thi tai sao mei ngudi 1ai phai 1Am giup
ban? PO phai 13 cong viéc chung, ma moi ngudi

W Dan nhdp trong nhém c6 thé chia sé v6i nhau bdi vi ho nhin
B Hinh thanh thdy gid trj cla cbng viéc dBi v6i doanh nghigp
B Hin | hodc ddi vdi x3 hdi va cong vigc cling ¢6 ¥ nghia
on togn ddi v6i chinh ban than hg c6 thé mot cach trfc
W Dinh hinh ti€p hay gian tigp”.
W Hoagt déng John Adair, Thudt Lanh dao Hiéu Qud
W Cho y kién phdn héi Quan di€m cda John Adair c6 thé lam ban nhé
, dén quan diém cta Lio T ring mot ngudi
- a . \ ; : .
Phot hap voi cde nhom khde 1500 40 vigr xudt 2 ngudsi ma moi ngudi
B Tém tdt khdc hi€m khi bi€t duge sy hién dién cia
B Suy ngdm ngudi dy. Céng viée 14 cbng viée chung cua

nhém. N&u nhv moi ngudi déu nhan thiy
ring ho ¢6 vai trd rat quan trong d6i véi viéc
hoan tit c¢éng viéc thi cdng viéc sé dudc
thuc hién d& dang hon. Vi khi 4y ngudi lanh
dao c6 thé tim thdy vinh quang qua sy thanh
cdng cda cd nhém,

Nhung sé& luén ¢6 nhitng cdng viéc mdi va
nhitng nhém lam viéc méi. Khdng cé nhém
1am viéc ndo ma lai khong thay d8i sau mét
thasi gian. Sy thay d8i di&n ra lién tyc, ¢6
nhitng cd nhin sé r§i khdi nhém va clng
c6 nhitng ¢4 nhdn mdi tham gia vao. Ngay
cd ngudi linh dao ciing ¢6 thé thay d6i. B6
13 mdt qué trinh khong ngling hoan thién va
ti€p tuc phat trién.

Trong phin nay ching ta sé dé cip dén su
phét tri€n cia mot nhém mdi. (NEu nhu ban
12 mdt ngudi linh dao vira dugc bd nhiém, thi
nhém ma ban ldnh dao la holdn toian “mdi”
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Xay dung va phdt frién nhém

(
|

_,_J'

theo nghia trong nhém s& trai mot quéd trinh tai cd ciu, vi vy nhém
dugc xem nhu vira duge hinh thanb.) -

Céc nha quin 1y xéc dinh bon giai doan ndi bat cia qud trinh phat
trién nhém la:
Hinh thanh; Hdn loan; Dinh hinh; Hoat ddng.

Piu tién ching ta s€ phan tich ting giai doan 4é xem nhifng gl xay
ra & mbi giai doan, ciing nhu nhitng gi ma ngudi Janh dao nén lam
4& din dft ohém di qua tiing giai doan.

Hinh thanh
FJ

Giai doan hinh thanh mot nhém 1 giai doan tham dd va khang &n
dinh, Vin d& quan trong trong giai doan nay la ngudi Yanh dao phdi
thye hién vai trd lanh dao cia minh that t6t, d€ ra cdc muc tiéu cu
th€, v huéng din chu ddo.

& giai doan hinh thanh, ci phém mong d¢i ngudi linh dao dinh
ra cic chufn myc, xée dinh cic muc tiéu va hudng din thyc hign.

{va chon thanh vién

Thyc hanh 16 3 phiit &



Xdy dung va phdt trién nhém

Vi€c chon lya cdc thanh vién trong nhém r6 rang la phdi dua trén
viéc nhitng khi ning va phdm chdt cia cdc thanh vién c6 thé dip
ting dudc yéu cdu clia nhiém vu hay khong.

T4t nhién tiéu chudn ddu tién 13 ngudi 4y phdi c6 nhing k¥ niing
chuyén mén can thiét @& gitip cho nhém dat duge muc tiéu di xdc
dinh. Chéng han khi myc tiéu dé ra 1a xiy dung mot khu nha xudng
mGi cho ¢bng ty, ban s& phai chon luya ngudi di tirng 1am viéc & cic
bd phéin xidy dung cd bdn (phy trdch thi€t k€ va diéu hanh thi cong),
bd phén hanh chinh (phu trdch v& cdc thd tuc, hd sd), bd phan an toan
vad moi trudng, bd phan kinh doanh (d€ phu trach khiu mua sim vat
tr), va ¢6 thé mot vai nhan vién tir by phan tai chinh k& toan dé gidp
nh6m theo ddi cdc chi phi va tinh hinh sit dung vOn trong sudt dur 4n.

Mirc @9 phifc tap clia ¢dng viéc sé quy€t dinh k¥ ning chuyén mdn
doi héi & céc thanh vién trong nhém, va khdi hugng cong viée s& xac
dinh s6 lugng thanh vién cdn thiét.

M6t tiéu chudn khéng kém phin quan trong 13 k¥ niing lam viée
theo nhém cua cdc thanh vién.

K¥ ning 1am viéc theo nhém duge hinh thanh tit nhifng hiéu bi&t vé
nhitng ich lgi, dic di€m, nguyén tic khi 1am viéc theo nhém va sy
ton trong nhitng nguyén tdc niy. Ngudi ¢6 khd ning 1am viéc theo
nh6m ludn hiéu ring k€t qua cudi ciing phai 1a k&t hop cla nhitng nd
lic chung cda nhém, chit khong phai 1a g sd nhimg thanh tich cla
timg c4 nhan. K&t qua 13 ho s& ludn ph8i hop va hd tro cac thanh vién
khde, Ho ciing s& tOn trong sy khdc biét v& tinh cdch cla cdc thanh
vién khic, biét cich trao d8i thong tin hiéu qua v&i nhém va thiét fap
khong khi tin twdng doan k&t trong nhém 1am vige. N&u 13 ngudi 1anh
dao nhém, anh ta cdn phai bi€t nhitng ky ning dé xay dung mdt nhém
lam viéc hiéu qud va phdi hgp cdc nd lyc cia nhém ciing v6i chc nhém
lam viée khéc trong doanh nghiép (trong hau hét cac trudng hop), dong
thdi ciing bi€t cdch gidi quyét cdc xung d6t gita cdc c4 nhin trong
nhém va giita cdc nhém khi cdn thiét.

Ngoai nhitng ti€u chufn néu trén, ban ciing ¢6 thé can nhic dén cic
phdm cha't ¢4 nhan cia mdi thanh vién vi didu nay sé cé ich trong
nhiu trudng hop. Nhitng phim chit c4 nhin c6 thé k& dén Ia:

m khd ning lam viéc du6i 4p lyc cong viéc;

» tinh linh hoat va chi dong;
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Xay dung va phdt trién nhém

sy ty tin ¢6 duge do kinh nghiém hay do nhitng thanb tich da dat
duge trong chuy&n moén va quin Iy;

6c khoi hai,

tinh chinh truc;

é¢ sang tao;

6 cai nhin thuc t& v& nhitng diém manh va nhitng di€m y&u clia minh.
VA

Viéc Iya chon thanh vién cho m§t nhém cAn phai dya trén nhidng
k¥ ning chuyén mén, k¥ niing lam vié¢c thee nhém va nhiing phim
chit ¢4 nhan cia ngudi dé.

2.2 Xdc I4p va ph6 bign myc dich va muc tiéu

&y

Nhu d4 d& cap & phin trén, viéc x4c 1ap myc dich va muc ti€u cho
nhém ludn phai 1a cong viée duge thuc hién trudce tién va didu ndy s&
quyé&t dinh viéc lya chen céc thanh vién trong nhém.

Nguyén tic ¢ ban ¢€ c6 thé lanh dao thanh cong mét nhém 13 ngudi
trtdng nhém phii hidu 13 v phii truyén dat duge cho cd nhém vé
c4dc muc dich vi muc tiéu clia nhém.

Trude khi thuc hién bit ky mdt cdng viéc gi, ban phai hi€u 16 nhitng gi
ma ban dang c& ging dat duge. Néu khong thi cd may hoan tit cong
viéc rdt thip. Ban ciing khong thé hy vong phat trién nhém thanh mot
nhém 16n hon néu nhu ban khong hiéu 15 nhitng gi ban mudn nhém lam,

LA mot nguddi 1dnh dao nhém hoic 1a mdt thanh vién clia nhém, ban
c6 thé trinh bay that chinh xdc va ¢6 dong muc dich va muc tién cia
nhém khéng? Ban hiy ¢6 ging hoan thanh bai thyc hanh dudi day.

Thuc hanh 17 5 phit &

Hay i 185 chc cau h61 sau vé nh6ém Lﬁm v1éc cha ban -.:

. Chitc néng chmh cla nhém la g;”



Xdy dung va phdt trién nhém

“Nhém'ciia b

dugc nhirng: 0,

ip 6 nhdim dgt

PGi v6i cdu hdi nay thi khdng thé ¢é ciu trd 18i chinh xdc. N&u nhu
ban chua nim r6 duge muc dich vA muc tiéu chung ca nhém thi ban
nén danh thdi gian d€ suy nghi thém vé diéu niy.

M5t khi muyc dich va muc tiéu chung da 18 ring, ngudi linh dao nhém
phdi phd bién cho tdt ¢4 thanh vién trong nhém. Nhitng myc dich va
muyc tiéu nay cin dugc nhic nhd cho ¢4 nhém theo dinh k¥, bing nhidu
cdch thitc khdc nhau: bing 18i néi hay biing cdc 4p phich (ching
han nhu “Chat lugng 12 trén hét!”), va cdch t6t nhat 13 dua ra mot vi
du cy thé,

Mgt nhém 13m vi¢c ma khong hi€u ré tai sao nhém clia minh tn
tai thi s& it c6 cd h$i thanh cong,

Khi mu¢ ti€u va muc dich chung di duge xac lap, cAn dinh ra muc
tiéu cdng viéc cho mdi c4 nhan.

Ly twdng nhi't 12 cdc myc tiéu cdng viée phai theo tiéu chi SMART.

Cu thé {Specific)

C6 thé€ do Iudng duge {Measurabie)
Pudc nhat tr (Agreed)

Kha thi (Realistic)

C6 thdi han xdc dinh (Time constrained)
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ay dung va pht trién nhom

w Cu thé

Nhiéu ngudi “thdt bai’ trong cOng viéc ma ho dang nd lyc lam,

=

hodc lam viée khong dat yéu ciu, don gidn bdi ho khong biét 10

-

cong Ly mudn gi ¢ ho. w4c dinh muc tiéu khéng cu hé s& dén
4&n tinh trang cong viéc bi il hodn ma khong c6 1y do xac dang.
Khi khong nim ro muc iy, ngudi ta thudng 6 khuynh hugng thic

-

hién nhitng cong viéc knong can thiét.

s Panh gid dugc

N&u c6 thé, myc tiéu nén dugc xac dinh sao cho ¢6 thé danh gid dugc
K&t qua thyc hién. Ching ta & d& cip d&n vin d€ nay trong phén trude.

D6 vai mot s8 cong viee v ot vai nganh cdng nghiép, ta d& dang
x4c dinh muc uéu 4& c6 thé danh gid dugc: chiing han muc tiéu san
«uit cha mot shom thd <o khi c6 th€ duge danh gid qua e lugng VO
may sdn xudt trong mot pgay”. Nhung ban hiy nghl xem ban lam thé
nao dé dénh gid dudgc nhing tiu chi mang tinh chit dinh tinh nhu
“sy ngan nip” hodc “gy ich 1gi” hay “su b6 tri trong vdn phong da
dudc cai thién”, piém miu ch&t 1a phii xac dinh cac tiéu chi danh
gid v nhitng ti€u chi nay dudc ch nhom tdn thanh. Vi du ban ¢6
thé miéu td dugc mbt khu vuc Jam viéc gon gang ngan nip s€ nhu
& nao, hoic gidi thich nhitng kno kKhdn ma mbt nhan vién phai trdi
qua 4é lam vira long khach hang. No6i chung, muc tieu dinh hrong

bao gid cung 43 danh gid hon muc tigu dinh tinh.

» Dugc nhat tri

Mot khi da nhat tf vl muc geu dé ra, cd nhin s& co dong fuc 48 hoan
thanh. Ap dat chc muc téu ma khong c6 sy tham khao ¥ kién ¢0 thé

-

Jin dén sy chu git, buc t&c hojc t& han the nia (c6 thé s& cd nhifng

phan nan nh: «“B3 ta xem chang ta 1 g chi? ngudi may a?h

Khéng phai Hic ado ngudi lanh dao nhém cling dé dang thong phat muc

tiéu cong viéc vdi cac cd nhan, nhét 13 khi muc tiéu chung cua

v coa doanh nghi€p aé ra qua cao. Ban cAn phd 12 “vigc thudng lwgng”
cAc muc tiéu cong viéc véi cAp dud! dd1 hoi sy khéo léo, t& nhi va kha

ndng giao t€p. MOt ngudi 1dnh dao ¢6 md

g

i quan hé tot v8i cac thanh viér

trong nhom s& it gap kho khan rong viéc thdng ohat phiing vi€c cén pha
lam. Viéc thong nhit cAc muyc ticu s& khé dat dudc néu cac thanh vié

trong nhém khong tin tudng Y¥an nhau va khdng ty tin.



Xdy dung va phdt trién nhém

Ciing cin phai ndi ring, ¢6 mdt s6 ngudi lanh dac yéu cdu nhan
vién clia minh ty x4c dinh cdc muc tiéu cdng viéc. Ban c6 di diing
cdm dé€ lam diéu nay khong?

Kha thi

Nhitng gl ma chiing ta 43 thdo ludn v€& viéc phin cOng cdng viéc
mt cdch “thich hgp” trong phan trudc, sé duge dé cip & day. T4t
nhién s& 1a v nghia n€u dwa ra nhitng myc tiéu khong thé nao thue
hién duge. D€ ra myc tiéu nim ngodi kha niing s& din dén that bai
va gidm siit tinh than.

Théng thudng, ngudi ta s& phat huy hét khd ning clia minh khi phai
d6i ph6 vai thit thach. Ban sé cim thdy cudc sOng qus d& dang va
thodi méi khi ban ching phai 1am hé&t khd ning ma vin dugc tri cong.
Tuy nhién ban s& khong cé duge sy min nguyén trong cong viéce.
Mot nhém 1am viéc xuat sac vi vui vé nhat khi tat ¢d c4c thanh vién
déu c8 ging d€ dat va vuot muc tidu.

Di nhién ngudi lanh dao cin phdi ¢ k¥ ning d€ cin bing hai didu
trén. Mot ngudi lanh dao gidi 12 ngudi bit dugce didu gi ¢6 thé va didu
gi khong th€ lam duge.
Cé théi han xdc dinh

Nhitng muc tiéu sdn xudt déu cé thdi han xdc dinh, duge tinh bing
gith, ngay, tuin, hay thang. Hiu hét cic muyc tiéu khéc ciing nén duge
xdc dinh thdi han nhu viy bdi viéc hodn thinh mdt muc tién cu thé
trong mot thdi han xdc dinh & ¢6 ¥ nghia hon,

Phdi c6ng nhin mét diéu 1a trong bit k¥ doanh nghiép nao ciing tén
tai myc ti€u khéng ¢6 thsi han x4c dinh: ching han nhu nhitng muc
tiéu chung ma ching ta vita dé cdp & trén thudng khong bi han ch€ vé
thdi gian, c6 thé 1a do bdn chat clia chiing. Tuy nhién, x4c dinh thoi
gian cho cdc myc tiéu cy thé 13 diéu hita ich v nén lam. Viéc nay ¢6
thé thyc hién kh4 don gidn bing cdch dinh k¥ danh gid nhitng thinh
qua dat duge, va dua ra nhitng cau hdi nhu:

“Cédc muc tidu da dugce hoan thanh & mitc d6 nhu th€ nio trong thdi
gian qua?”

“Liéu ring ching ta cdn phai hoan thanh céng viéc nay hay cong
viéc kia trong thdi gian t6i?”

el |



Xay dumg va phdt trién nhom

Thuc hanh 18 5 phit &

By gidf ban hay nhg lai xem muc gy ma ban da tiing dat ra cho
mdt c4 nhin trong nhém cé- dat tiéu ch1 SMART khﬁng" Hay V1et
ra ciu trd 13i clia ban vio bing saw:

6 | Khong Vi sao?

Cy thé O |

Pdnh gid - 0

dudgce

E)u’?c théng O 0

nhit

Khid thi O O

C6 thei han - 0

xd¢ dinh

2.3 Thiét 14p cdc kénh truyén dat théng tin higu qud

g giai doan hinh thanh nhém, ngudi linh dao phéi ludn quan tdm
dén viéc cin thiét phdi cé cdc hinh thic truyén dat thong tin hiéu
qua. Trong sudt giai doan nay rit ¢6 thé ban phai gidi quy&t nhitng
vin d& vé& thong tin dd tdn tai tir trudc.

Thuc hanh 19 3 phiit 8

Theo ban viée truyén dat thong fin'g gi ‘. cé_c ¢4 nhan trong nhém., glﬁ’a

. ngudi ldnh dao v nh6m, va gifa nhém: Yéi céc nhém hoic b phén .

khéc trong doanh nghlep gip nhitng khé khan nﬁo‘? Ban hay thit dlra :
ra hai kho khin.

.....................................................................................................



Xdy dung va phdt trién nhom

Nhitng khé khin ma ban néu ra ¢6 thé nim trong danh sdch sau:
Ti€ng on tai noi 1Am viée;

Lam viéc ngoai trii;

Khéng c¢6 cdc phuong tién théng tin lién lac cidn thi€t;

Céc thanh vién trong nhém hodic cic nhém 1am viée cich xa nhau (vé
mit dia 1¥);

St dung cac thufit ngit hoic céc tir chuyén mdn, ti€ng long it ngudt hidu;
Cédc thanh vién con han ch€ vé€ khi ning si dung ngoai ngi;

Céc thanh vién khdng c6 khd niing doc hoidc viét;

Cédc thanh vién hay nhém khong muén trao déi hay phin héi théng
tin v8i nhitng thinh vién hay nhém khdc do nhitng v&n dé c4 nhin
hay do dnh hudng clia méi trudng tam viéc;

Qud nhi€u cip quan 1y trong cd cau t§ chitc khi&n thong tin bi sai 1éch;
Cdc rao cdn tim ly;

Kinh nghiém, cdch hi€u van dé va kha ning ghi nhd thong tin cda méi
ngudi khic nhau;

Cdc rio can vé 5 chic ciing ¢6 thé (dn tai, vi du nhy hai nhém
khéng bao gi¥ c6 co hdi trao d8i vdi nhau, hodc ngudi quén ly
quad ban khong thé danh thdi gian d€ trao ddi nhitng vin dé khong
quan trong hoiic khdn cip.

Ngoai ra con nhitng rio cdn vé tAm ly: ngudi lanh dao khé gin
c6é th€ 1a mdt rdo cdn 16n trong viéc trao d6i thdng tin; va mic
cdm vé khdc biét chife vy ciing cd thé khién cdp dudi ngai trao
d6i v6i ngudi lanh dao vé nhitng khé khiin, vi Iam nhu vy c6 thé
bj xem 12 “thi€u ning hye”.

Ban ciing ¢6 thé d& cap d€n mdt 56 rio ciin khac: mot ngudi nao dé
khong chuyén lai mdt tin nhin, hoic chuyén mdt tin nhiin sai ndi dung
(v6 tinh hay c8 §); cdc gid thiét sai vé sy nhan thic cda ngudi khic
(“Anh khong bi€t 27 Toi cho 1& moi ngudsi da bidt rdi”); khong dugc
hudng dan st dung mot s§ mdy mée thi€t bi ching han, ciing c6 thé
lam cho ngudi khic khong thé truy cip di liéu luu trif trén méy tinh.
Chic hin 12 con rdt nhiéu nhitng y&u 6 khdc ma ching ta khéng
thé liét ké hét ra duoe.

-



Xdy dung va phdt trién nhdm

2.4

Hién ban danglhm g (hoacbanSél 1 2)

Mbt khé khin khic d8i v6i van dé thong tin lién lac c6 thé xdy ra
khi cdc thanh vién trong nhém lam viéc doc lap, va tich khdi nhifng
thanh vién khdc. Day 1a vin dé thudng gdp hién nay do xu hudng
“trao 43 thong tin Y xa” hojc “lam viéc tai nha”. Vin dé nay xay
ra khi ngudi.ta dudc lam viéc tai nha va lién lac v@i vin phong qua
céc thiét bi vi&n thong hién dal.

Bdi vi viée trao d8i thdng tin tot c6 vai o quy&t dinh d6i véi hiéu
qué hoat dong cha nhém, cho nén ngudi lnh dao nhém cin hét sdc
5 ging A€ gidi quy€t cdc khé khin vé trao ddi théng tin ngay khi
ching vira xdy ra.

Khuyén khich su tham gia cda cdc thanh vién

Ngay tit giai doan ddu, ngudi lanh dao cAn phai khuy&n khich sy doan
k&t giita cdc thanh vién trong nhém va d& cao § thic v& muc dich va
nét dic trung cia nhém. Poan ket thé hién sy théng nhdt giifa cdc
tharh vién trong nhém. Mot nhém manh nhit bao gid ciing 1a nhém
<6 tinh than doan két cao nhit, BE dat dudc sy théng nhit cao trong
nhém, céch 5t nhat 12 khuyén khich s tham gia cha céc thanh vién
trong vi€e:

lap k€ hoach;

td chic cong viéc;

dinh giad cdng vigc,

& bai thyc hanh 11, ching ta d3 xem xét dé&n sy tham gia cla céc
thanh vién vio viéc dinh gid. Vay hai khia caph con lai thi nhu thé
nio?

Thuc hanh 20 10 phut 8

d6ng g6p cila nhém Va0 viec ;I@p.:,-,ké'i?-:h“q@cﬁ::'.-;f_:ﬁng:--ﬁ:iép- =

.....................................................................................................



Xay dyng va phdt trién nhém

‘Hién ban dang fam g1 (hotc b
d6ng g6p cia nhom VAo vigc 18

Baii'sé in'g) €
trong nhém? hiy-

.....................................................................................................

Ban c6 th€ 1am rit nhiéu diéu, ching han nhu:
m Tham khdo ¢ ki€n clia cdc thanh vién trong nhém. Diéu nay cho thiy
ban coi trong quan diém cia ho v& nhitng gi s& dugc thyc hién.

m Tham khdo ki€n thitc chuyén mén va nhitng gép ¥ tif cdc thanh vién,
bdi vi mdt c4 nhan khong thé nim h&t moi khia canh ciia van dé, Thong
thudng céc thanh vién clha nhém s&€ ¢6 kinh nghiém va cé kién thic
t3t hon ban, dic biét trong linh vitc chuyén mén cia ho.

m Cho phép ho duge tham gia vio qud trinh ra quy€t dinh. Piéu nay s&
gitip ho cdm thay dugc tham gia nhidu hon ngay c3 khi vin d& khong
quan trong hodc khong thé gidi quyét dugc.

2.5 Khuyén khich xdy dung nét dic trung ca nhém

Ban hiy thit nghi xem 1Am th& nio d€ nhiing ngudi khdc c¢6 thé nhin
bi€t ra nhiém ciia ban? D€ lam duge diéu niy, nhém clia ban cin phai
c¢6 nhitng dic diém riéng, hay n6i cich khéc 1a nhilng nét dic trung
@€ phan biét véi cdc nhém khéc. Théng thudng cdc nhém duge phin
biét v6i nhau bdi tén goi, hay bdi ddng phuc riéng, hay bdi céc qui
dinh riéng, thim chi bdi bi€u wogng, bai hdt riéng cho minh. Tuy
nhién nhitng dic di€m ndy chi phdn dnh dugc vé bé ngoai. Piéu
quan trong hon 13 nhém nén xdc 13p mot nét dic trung d€ tao tinh
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4y dung va phdt trién nhom

thin 1am viéc ot hon cho c4c thanh vién ciia minh. Nhing nhém
1am viéc nhu vay thuong hoat dong c6 hiéu qud cao, cd tinh thin
déng ddi tudng trd cao khi gip khé khdn va ciing chia sé nbhing
thanh cong trong cONg vigc.

Thyc hanh 21 3 phut &

Theo ban, ngudi ta c6 thé phan bigt duge ahom cta ban vdi céc nhom
khéc trong ciing doanh nghiép khong? Né’u c6 thi tai sao? .

NE&u ¢6 thé, ban s& 1am thé nlo 4& khuyé&n khich cic thanh vién trong
phém xdy dung nét d4¢ trung cia nhom? Véi ot cdch 1a ngudi 1anh
dao nhém, ban s& lam g d€ gy dung méi quan h§ dong nghi¢p
va tao cho cic thaph vién c6 cim gidc rang minh 13 thanh vién
cha mot tap thé? Ban hay thi dua ra hai § kién.

Viéc ma ban cin phdi lam 12 tic dong dén suy nghi cda mbi thanh
vien dé tat ca déu nghi ring ho ]a mot phin rdt quan trong cia nhém.

Cich ding tif cing rat quan trong: Kkhi néi vdi cdc thanh vién trong
nhém, ban hiy dung W “ching ta” thay Vi “16i7.

Ban ciing cin Khuyén khich moi ngudi chia s¢ nhitng mdu chuyén vul,
¥ kién, quan diém, nhitag kb6 khiin va thanh cong v.v...

Ban cilng nén Xem xét d€n viéc tao cd hoi 16 chifc cac hoat 40ng ngoal
cong viéc nhiim ting cudng mdi quan hé gilta cdc thanh vién trong
nhém, nhung ban ciing cin luu ¥ khong dugc xam pham vio nhitng
khodng thai gian ma moi ngudi c6 thé& danh cho gia dinh, cho cd nhin
ho.

Pat tén cho nhém va cd dudc mot dia diém riéng cho nhdom cling
quan trong 81 vdi viéc xay dung nét dac irung cta nhém.



Xdy dung va phdt trién nhom

3 Hon loan

3.1

Trong qud trinh phdt tri€n nhém, s& ¢ mdt giai doan bing nd
nhitng miu thufin giita c4c thinh vién trong nhém. Pay 13 giai doan
hén loan. Miu thuidn chli y&u 13 do mdt s& thanh vién cdm thiy
b4t &n khi ho ¢ ging “khing dinh minh”.

Piay cling 12 giai doan tim hiéu va khdm phd.

Thuc hanh 22 4 phut 8

Ban hay nghl xem ldu 61 gla nhap vao mit. nhém: th nhﬁ'ng thanh
vién mong mudn tim" k1em diéu. g1 de khﬁng dmh minh? Liét ké
ba diéu.

M&i c4 nhin thudng mudn:

xdc dinh vi tri cia ho trong nhém;

gy dung quan hé v&i nhiing thinh vién khic trong nhém;
hoc hoi cdch dng xi,

bi€t pham vi vd mic dd phitc tap cha cdng viéc;

nhin dugc nhitng théng tin va cdc ngudn luc cdn ¢b;

tim ra cdch thitc t8t nhi't d€ thuc hién cong viéc;

tao dung mdi quan hé véi ngudi lanh dao.

Mau thudn noi l1én diéu gi?

Nhu vay, khi gia nhip vio nhém, mdi c4 nhin déu mong mudn dat
dugc diédu ma minh tim ki€m. Do vdy, n€u nhy sau mdt thdi gian
lam viéc trong nhém ma ho khéng théa min dugc mong mudn cla

minh, thi rit ¢6 nguy c¢d x4y ra miu thuin gita cdc ¢4 nhin trong
nhdm.
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Thuc hanh 23 3 phit &

Theo ban, mﬁu thuﬁn gilfa chc thanh vxén trong nhém se d§n dén
ﬁu qué a? Hiy trﬁ 161 ngin gon : ' :

.....................................................................................................

Mau thuin duge thé hién rdt 15, d6 1 sy bat ddng ¥ ki€n va tranh
cdi gifta cdc thanh vién trong nhém, ma § mdc do cing thing hon
c6 thé din d&n su thi nghich va c¢ong kich c4 nhan. Khi d6 s€ cé
tinh trang phin chia “phe ph4i”, mbi phe phdi c6 quan diém riéng.

Mau thuin c6 thé xay ra trong suy nghi cia m6i cd nhin, tuy nhién
d&u hiéu nhin bi€t diéu nay thi khong rd rang 1dm, d6 c6 thé la:

® bbn chén lo ling;
= 1am viéc ué odi;
_ -
B riu
m dinh qué nhiéu th¥i gian 1am nhitng viéc 1t vat;
m khéng tham gia vio cdc cudce thio ludn nhém.

Diy 12 nhitng dfu hiéu cho thiy c4 nhan thi€u kb3 ning d€ d8i mat
véi thue té.

3.2 Ung ph6 nhu thé nao?

Thuc hanh 24 3 phut 8

A5 L ngu'm lanh dao; ban 58 lém g dé 1rng phé vﬁl giai doan bign
/ d&l ndy mot cdch hidu qui’ oh#t? Hiy ghi ra hai hoic ba'y ki€n,

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................




Xéay dung va phdt trién nhom

D& c6 thé gidi quyét sy bt 8n vi nhitng mau thuln trong giai doan
ndy, ban can phai:

néu guong bing cdch ching 6 ban c6 dd ty tin, quan diém rd rang,
vd quyét tim vi sy thanh céng cia nhém;

lam séng t& moi thic mic néu c6 thé:

khuy€n khich tranh lufin mot cdch thing thin vi cdi mé tit ¢ nhitng
van dé gdy chia r& ndi b, ngin chin viéc bit nat hay “de doa”
nhung cling cdng khai moi di€u tranh cai;

cdn t6m lai nhitng van d& gAy tranh cai sau khi 43 thio luin xong
va d€ ci nhém quyét dinh;

nhidn manh d€n tim quan trong cGa céng viéc v ciing nhau lam
A 2 Y .y =
viéc dé hoan thanh céng viéc,

hudng nhitng miu thuin vao cong viée, thay vi vio tinh cdch cia
mdi c4 nhin;

trdnh d€ x4y ra tinh trang thing/thua;

huéng din va hd tr¢ nhitng ¢4 nhin vén cin ¢ théi gian d€ gidm
bét cing thing do miu thuin.

D&i v4i nhitng finh huéng khé c¢6 thé dat dudc sy nhat tri thl 1Am
th€ nio?

Thuc hanh 25 5 phijt &

_Ban hay nhd 1a1 m@t ﬁnh huﬁ'ng mﬁ ban dﬁ ti‘tng. -gap, kfn nhém
-clia ban phﬁn chla :thanh_nméu phe i m@t Iy-do:nao’d6?.
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Xay dung va pht trién nhém

Déi khi ngudi lanh dao phai
can thiép dé dua ra quyét
dinh né€u nhu tdt cd nhiing
nd luc nhim dat dugc sy
nha't tri chung déu that bai.
Piéu nay ciing c¢6 nguy cd
Ja khong loai bb duge sy bat
binh cla mdi bén va c6 thé
din d€n nhing phdn Ung
tidu cuc khdc.

Viéc trinh né, phdt 18 hay
dan hoa ngoai mit thudng
khong gidi quyé€t dude van
dé, bdi vi d6 chi don gidn
1a td hodn sy bing nd cla
cdc xung dot.

C6 thé dat dugc mdt gidi
phdp mang tinh nhugng bd
nhung diéu ndy sé khéng
khi€n cho mdi bén hoan
toan hai long.

T&t nhi't 14 tdt cd moi ngudi
hgp tdc v6i nhau d€ gidi
quyé&t van dé mdt cdch trift
d&. Piéu ndy s& mét nhiéu
thdi gian nhung thudng
mang lai mot k€t qud khd
quan.

4 Dinh hinh

Giai doan hdn loan 13 khodng thdi gian ma nhidu miu thudn ndy
sinh va 13 giai doan tim hi€u. Né s& giip cho nhém hinh thanh
nhitng nét diic trung cda minh.

Mot qui thc ¢6 thé duge dinh nghia nhy 12 mjt chudn muc vé cu xd
duge xay dung dya trén nhitng gi ma t&t ¢cd moi thanh vién trong
nhém nhén thay ring c6 th€ chdp nhin va thich hdp.

Fagy ]




4.1

Xdy dung va phdt trién nhon

Giai doan dinh hinh 13 quéng thdi gian ma moi thanh vién bit di
lam vi¢c vdi nhau va cu xif nhu mdt nhém 1am viéc chung. Cic
chudn myc duge xay dung dya trén:

cdch thifc ti€p cin cong viée;
cdch wng x x4 hoi;
vai trd cia mdi thanh vién trong nhém.

Giai doan nay hodn tdt khi cdc thanh vién di tin twdng vio nhém vi
mdi ngudi déu déng gbp cdng sifc cho nhém. Sy tin tudng duge th
hién gua viéc;

sin sang ling nghe y ki€n clia ngudi xung quanh;

tv hdo v& nhém;

doan k&t va chia sé;

hd tr¢ 1in nhau;

sdn sing lao vao cdng viéc.

Khi cic quy tic clia nhém d3 duge xdc 1dp, mdt nguy cd c¢é thé xa,
ra 1a cdc quy tdc ndy khoéng phit hop véi muc dich va muc tiéu cd:
doanh nghiép. Ngudi lanh dao can phidi luu ¥ vin dé nay va lan
moi cdch dé:

khich 1& vigc phét trién cdc quy tic tich eyc;

ngin chin sy hinh thanh cla cdc qui tic ¢6 thé gdy dnh hudng tiér
cwc d6i v6i ning suat va sy doan ket

Trong qud trinh dinh hinh, nhitng chuin mye, quy tic ding dir
can duge xac lap.

Xay dung ké hoach cho nhém

Xiy dung k€ hoach 13 y&u t6 then chét € dat dudc cdc muc tid
cla nhém. K& hoach cin phai:

phuc vu cho viéc thic higén cdc muc tiéu d3 xdc lip va nhd't quér
v@i muc tiéu;

dugc thio ludn v4i tat cd moi thanh vién trong nhém, cé chi ¥ dér
khd nidng va nhu ciu phdt trién cia mdi ¢4 nhin;



y dung va phdt trién nhom

m thuc t& va kba thi trong khudn khé do doanh nghi€p qui dinh hay
bi chi phéi bdi mdi trudng bén ngoal, nhu luét phédp;

s dugc phd bi€n thét chi tiét cho cic thaph vién trong nhém, 3 mdt
mic d6 va cip 4o phd hgp véi timg c4 nhin;

m dugc cip nhét thudng ky, bdi k& hoach cAn phdi thich tng v6i nhiing
bién d8i c6 thé xdy ra, va cd vdi nhing finh hudng bat ngd.

Ban phai luén ghi nhd (4t ¢& nhitng y&u t& k€ uén khi lap k& hoach
cho nhém.

Thuc hanh 26 10 phut &
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Trd 18i clia ban cho bai tip thyc hinh nay sé& tiy thudc vio cdch
ti€p cin cda riéng ban va tinh hinh ¢bng viéc cha ban.

Viéc d61 chi€u k€ hoach véi cdc muc tidu ¢ th& ddi héi k&€ hoach
phai dugc soan thdo rd rang, vd c¢6 1€ cin nhin dugc sy dbng ¥ clia
nhém (hodc ngudi cdp trén clia ban) ring k& hoach v muc tiéu phit
hgp vdi nhau.

D6i khi, d& cé xu hudng lap ra cdc k& hoach trong d6 khdng xem
xét dé€n cdc nhu ciu hoic kh3 niang cla mot s§ thanh vién trong
nhém. Vi dy, ban c6 thé quyé&t dinh giao viéc c6 thé qui d& hoic
qui khé cho mot thanh vién ndo d6. Mot cdch thife d€ ki€m tra xem
di€u ndy c6 x4y ra khdng 12 ban hiy viét tén cla thanh vién d6 cing
v6i cong viéc dugc giao va ty hoi: “k€ hoach cla t6i s& c6 nhifng
tic dong gi ddi v6i thanh vién nay?”

Nhém ¢6 thé gitp ban quyét dinh tinh kha thi ciia k&€ hoach.

Né&u ban hi€u rd nh6m clia ban, ban ¢6 thé tin tudng ring moi ngudi
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<& hi€u k& hoach ciia ban, vd mdi thanh vién 6 thé thyc hién
duge. DEi v6i nhém mdi thanh 1ap hodc thanh vién méi tham gia,

cin phai kiém tra phin ¥ng cua cic thanh vién, vd dé nghi ho
khing dinh ring khong co gi cin trd ho trong qud trinh thuc higén.

K& hoach cia ban phai che phép viéc cip nhat vé sau.

Hoat ddng

Giai doan hoat dong, nhif tén goi cla nd, la khoang thoi gian ma
nhém bit ddu hoat dong hiéu qua. Nhirng mau thudn dd qua, cac
thanh vién tip trung vao vai trd va cong viéc ctia minh.

Thuc hanh 27 2 phiit &

Sau khi 48 lanh dao nhém vugt qua nhitng 'giai. doan_}_ihé khan ban
diu thi nhiém vy k& tiép ctia ngudi lanh dao nhém:1a gi? Chon
mot trong O nhitng cdu sau day: - '
Nghi ngcﬁ va thu hudng nhitng thanh quéd dat dude -0
Kbich 1& moi ngudi, nhung phin 160 48 moi ngudi ty xoay x& [
Vin 1am viéc nhy trude ddy . 0.

C6 thé ban nghi tdi viec nghi ngoi va hudng thu nhitng thanb qua
da dat dugc. Piéu nay déng nén lam chi! B&i vi n6 s& giip ban 1ay
lai tinh thin lam viéc. Nhung ban dirng nén kéo dai thdsi gian nghi
ngoi, ma hdy sdm quay wé lai cong viée, boi Vi khi nhém di trai
qua cdc giai doan: hinh thanh, hén loan va dinh hinh, ngudi lanh
dao vAn phéi nd lyc thyc hién nhing cong vigc nhut:

quin 1§ nang suit 1am viéc va chit hugng cong viee, diam bio dat
muc tiéu dé ra;

dam bao duy tri cdch thife thyc hién cong viéc;

tim ki€m phitng thi thach va muc tiéu mdi, qua d6 cii ti€n cdch
thite thuc hién cdng viéc.

Mot nhém ma khong lién tuc phat trién thi s&é Jam vao tinh trang
dinh tré.

Nhitng nhém giodi nhit bao gid¥ ciing la nhom c6 géng dat dudc thanh
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qud cao nhdt. Di€u nay c6 thé nhin thiy & nhitng déi thé thao
xudt sic nhat. Ciing c¢6 nhitng nhém dat dugc mot s¢ thanh cong
va uré nén ty man: ngudi lanh dao nghi ngoi, nhitng thinh vién
trong nhém Iudn nghi tdi tién thudng, v cd th€ nhém s& tan ri.
Nhoém thanh céng nhat 13 nhém ma trude sau nhu mdt, bdi ho khdng
bao gid cho phép minh thod min vai nhitng gi ma di dat dugc.

Thanh céng & ldn k& ti€p bao gi¥ ciing quan trong hen thanh
cong di qua.

Vai tro cla ngudi lanh dao Ii:

chon ra cd nhan xudt sic nh4t trong nhém;

dit ra nhitng muc tiéu tham vong nhung khi thi;
khich 1& sif nd luc va ngin chin sy ty man,

Va hon hét, ngudi linh dao bao gids ciing 1a ngudi néu guong cho
nhém, fc phdm chat 1t va ludn duy tri nhitng phim chidt d6. D6
mdi chinh 12 mt ngudi lanh dao thit suy.

Cho ¥ kién phan hdi
Cong ty nhya Vigt Thanh 12 cdng ty chuyén san xudt cdc sin phdm nhya
gia dung. Hai nam trudc day, mot nhom ki su da phat trién mot huong san

phdm méi sit dung vt ligu composit, gdm cc sin phdm phuc vu cho cdng
nghiép va tigu duing, trong d6 c6 sin phdm thuyén composit.

Qua thlt nghigm, thuyén composit da ching 4 nhitng uu thé clia mdt phusng
tién giao thng an toan va thuan tién cho cic hd gia dinh séng & cac tinh
mién Tay. Gdn day, chinh phil thc hign chuong trinh hd trg cho ddng bao
mién Tay vac mua I, trong do c6 di an dam bdo phudng tién giao thang
va cliu hd trong mia 1. Anh Huynh Phong, gidm doc ban hang cla cdng ty
da cd gang gidi thigu mit hang thuyén composit va k&t gua la doanh nghigp
Vigt Thanh da thang thiu trong vige cung cdp thuyén composit cho dy an
nay.

Khi nhdn duge thong tin di thdng thiu du an, ban gidm ddc doanh nghigp
da quyét dinh giac cho anh Huynh Phong t§ chac budi noi chuyén véi toan
thé nhan vién v& vigc san phim thuyén composit clia cng ty s& cd ¥ nghia
quan trong nhu thé nao ddi voi ngudi dan viing 19, Nhilng chigc thuyén do
ho san xudt ra s& cifu gilp dugc rat nhidu ngudi qua khéi thién tai,
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viéncija doand
quan_gl 4&n vigc mua bin bay k¢ két hgp dbng? ‘Ban nghi ring

Thyc hanh 28 3 phut 8
“Ban 6 nght rhng budi thuyét trinti 6 cén thiét cho nhitng nhat

“doath nghiép khong khi ma cbng viée ciia ho chéng lién

viée nay'sé c6 dnh hudng th€ n3o d6i v6i nhitng nhan vién 1am

~vige & che khiu lien quan dén vigc sin xuit thuyn composit? Gidi
thich ngdn gon. A _ R |

.....................................................................................................

......................................................................................................

.....................................................................................................

Nhidu ngudi ddng § ring mdc dil nhing théng tin nay khong lién
quan dé€n nhitng bd phin sdn xuit hay nhitng hoat dong khac cia
cong ty nhung nd that sy (&t hitu ich. Bit dugc cong viéc cia ban
c6 anh hudng téi ai va nhu (h& nao s& cé téc dong tich cyc dén tinh
thdn lam viéc cua ban.

Thong thudng cd nhin nao trong nhém ciing mong mudn dugc bién
“Cong viéc clia t61 va clia phém ciia tdi ¢6 Anh hudng dén ngudi
khdc thé nao?’

“Cong viéc do 1ién quan d&n bd phidn nao trong doanh nghiép khong?”
“Nhitng thong tin lién quan dén sin phim ma ching toi san xuit,
ching han ai s& st dyng nhing sin pham 467"

“Ngurdsi st dung (khdch hang) 6 cam thdy hai 1ong vé cong viéc
clia nhém ching t61 khong?”

“Nhing bd phin con lai trong doanh nghiép cé hi€u ¥ nghia cia
cc cong viéc ma ching 61 dang 1am khéng?”

“Muc tiéu cla nhém c6 dat dugc khong?”

3 wén 1a vi du vé viéc cho § kién phin hdi trong mot doanh nghi&p.

Nhin chung, viéc cho ¥ ki€n phin hoi trong ndi bd ahém 1 cAn thiét.
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NG6i mot céich cy thé hon, cac thanh vién trong nhém cin ¥ ki€n phan
héi vé vigéc ho thue hién cong viéc thé& nde. Ho cdn nhimg ¥ kién:

cOng nhin nhitng thanh qua ma ho dat dugc: _

phe binh cdch thic 1am vige mot cach thing thin, ¢6 tinh chit xay dung;
cung cAp nhifng théng tin ma ho c6 thé sit dung d€ cii ti€n vie l
thue hi€n céng viéc trong théi gian t6i;

khich 1¢ ho dat dugc nhitng thanh qud t8t hon.

La nguti 1anh dao, ban phdi bdo dim ring cdc thanh vién trong nhém
d€u nhin dugc ¥ ki€n phan hdi.

Thue hanh 29 3 phut I

a Hay dua ra 3 vi du v& y ki€n phin hdi ma gin diy ban dd dua
ra cho nh6m cia ban dé ghi nhin thinh qui, déng gép ¢ kién
6 tinh x8y dyng va khich 1& c3i ti€n céng viée.

b Hay gidi thich 1am th€ nao dé ban dim bio ting ¢ ki€n phidn
hdi dugc dua ra cho nhém céa ban ding lic va déng chd, theo
mot hinh théc va cdch thifc nhdim duy trl va cii ti€n cdch thic
thyc hién cdng viéc.

¢ Hay gidi thich lim th€ ndo d€ ddm bio ring ¥ ki€n phén hoi dé
~"hiéu'va duge dua ra dya trén vig¢c ddnh gid mifc do dat myc
tiéu clia cong viéc ma nhém thyc hién.

Fary
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d Lam céch tido d€ ban b€t dugc céc thanh vién c§ dudc cd
hoi dé d4p lai ¢ ki€n phan 13i va néu ra nhitng d& xudt aé
cii ti€n cong viéc cia ho? e

.....................................................................................................

e ¥ kién phn hdi cia ban cin o v hoan cith cia ting c4 nhan
va gi6i han (khé khin) chia doanh nghiép nhu the" nao? "

.....................................................................................................

¢ Hay gidi thich lam thé ndo ¢¢ ban 4m bio ting ¥ kifn phin
1héi ton trong cic c4-nhdn va a3 bdo tink bio mat? - FE

.....................................................................................................

Cau trd 13i ca ban s€ phu thudc vio hoan cdnh cu th€ cia nhém
cha ban. Sau ddy 12 nhifng cau trd 1671 tham khao clia mot nhém trudng
trong siéu thi:

a “Mot thanh vign trong nhom lam vibe rat vit va dé cd git binh tinh khi khach
hang c6 nhiing hanh vi thd 10 va lng ma, Tai néi cho ¢d 4y hiéu ring ti danh
gid cao nhing nd e clia ¢b Ay trong cong viéc, va rang 10i higu vao loc dg,
nhan vién ban hang phai trai qua kho khan nhy th€ nao dé ludn tuan theo
khAu higu “khach hang [udn ludn ¢ Iy péng thdi, toi cling chi ra réing cb dy
c6 thé nho toi hodc ddng nghiép giGp do khi gdp ric 76i. Didu ma khach hang
thubing mudn 1a ho c&m thay dugc guan tam”.

b “Ching toi duy tri cdc cudc hop nhom dinh kY. Trong cac cuc hop do tdi s&
danh gia tign trinh thyc hign theo quan sdt cla 0. péng thdi toi danh thai
gian d8 I4ng nghe ¥ kién phan hoi vé danh gid clia 1di. D6 1a sy trao ddi
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théng tin hai chiéu. Sau d6 ti n6i chuyn rigng vai tiing thanh vién, chi din
dong thdi khuy&n khich ho, va s&n sang gilp d8 néu co thé.”

“DE ddm béo y kign phn hdi dugc hifu ding, i khdng chi néi ma toi con
ling nghe va khuy&n khich thanh vign clia nhdm trao ddi véi ti. Toi khong ¢
gdng chuyén sang vn dé khéc cho d&n khi toi chic chin ring ching t6i da
higu nhau. Di véi muyc tiéu cong viée, 16i ludn c§ gdng nhan dugc “y kign clia
nguai thir hai” déi vai cdc van dé quan trong. Téi s& ciing véi cac thanh vien
chl chdt trong nhém, hodic cdp trén clia toi thuc hign vai trd nay.”

“Didu nay dat dugc thong qua cac cudc hop nhdm hodc hop ¢4 nhan.” (xem
muc b va c)

“Ap Iyc clia cdng vide nay rt cao. Dic bist, vao ngay thlt Bay cifa hang
thubng r&t ddng khach, va déi lic mot s6 nhan vién it kinh nghigm phai tu
xoay sd. Moi ngui dé la I6i v& m6t sai s6t gi d6, nhung t8i ludn cho ring
ching ta doi liic cing pham sai Jm. Diéu ma tai dn nhic nhd nhom cla
minh 13 phai rat kinh nghi@m tU nhiing sai sot. Moi ngudi déu ¢ “ngay xai
quiy”, va 18i cho pheép diéu nay. Bdng thai, mic du muc dich clia doanh
nghiép 1& dam bao cac nhan vién déu dugc dao tao, nhung d6 & nhiing lic ma
t0i sif dyng nhiing ngudi chua dugc dio tao. Tai c& gng gitp dd ho khi c6 th,
va tranh dua ra nhilng y kign phan héi qua “nang nd” déi véi ho.”

“Tén trong cdng vide 6 thé bing hai cach thiic: Toi khong thé doi hai sy ton
trong néu tdi khdng tHn trong ngudi khac. Sy tin cdy 1an nhau rat quan trong,
va ngu didu gi dé dugc néi ra mdt cach riéng ty, thi cling cd nghia ia diéu dé
phai dugc ton trong,”

T&t nhién, diy chi 1a mét trd 18i vi du ma ban c¢6é thé dua ra. Cho
nén ban khéng nén lo ldng khi cdu trd 1&i clia ban hoan toan khic.

Phdi hgp vdi cac nhom khac

Khéng ¢é nhém nido ¢é thé€ lam viéc tach biét vdi cdc nhém khic.
Ngay ¢4 mot nhém cde nha thdm hiém Bic Cyc ciing phai duy
lién lac va lién hé thudng xuyén v6i nhém hd trg cia ho.

Mot nhém lam viéc khong thé tich rdi khdi cdc nhém hay b6 phin
khic trong doanh nghiép. Vi th€ ngui lanh dao cin phai khuyén
khich tinh thin hgp tic.
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Thuc hanh 30 3 phit &

Viéc mét nhém mudn dude ddc lap trong mdt chirng myc nao dé,
vi khong 1& thudc qua nhiéu vao mdt nhém khac hay mot bd phin
Khéc 13 didu rdt binh thudng. Nhung néu nhu di qué xa s& din dén
sy ty man: “Chiing t0i ching cin ai gidp cd. Chiing 151 c6 thé ts lo
liéu duge.”

Mot nhém qud “ké&t dinh” — cdc thanh vién trong nhém qud khang
Kkhit v6i nhau — ¢6 thé tao nén mot rao cin d6i véi “thé gidi xung
quanh”.

Nhu da dé cip, viéc trao 461 thong tin khong c6 hidu qui sé gy ra

nhidu khé khin trong viéc duy tri mdi quan hé cong viéc gilta cdc
b6 phin khdc nhau trong cing mdt doanh nghi€p.

Thuc hanh 31

Nhitng nb6in no, bo phin i

trong @& gitp nh6m ban dat dige chomyc GELEE 12
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' thuyét uinh hodc thye hién che budi “trao 461" '

» vécong viec

o cuanhémbanhoiccéng vige clia mhém Khdes. -

. gip g(‘)’thﬁn mit hgodi cong viéci - .

Cho dil cdu trd 13i cla ban nhu th€ nio., ban cin ludn nhd 1a md
ngudi lanh dao phdi trung thanh véi t8 chifc va vdi nhém ma ba:
lanh dao. Dimg quén rang ban 1a m6t thanh vién ciia mot nhém 16
hon va cAn sy hd trg ctia dong nghiép, cing nhu ho ¢6é quyén dt
hoi sy gidp 43 tir phia ban.

Héy tu danh gia 3 10 phat &

Dién vao chd tréng v8i mdt tif hojc cum ti thich hop trong s8 ¢
tit cho bén dudi.

TINH CACH HINH THANH HON LOAN,
NANG LUC HUGNG DAN KHONG HIEU RO
MAU THUAN DINH HINH THANH CONG
TIM THAY CHUAN MUC THANH CONG
THIET LAP

Trong gial Oan s mol ngudi trong ddi ngudi 13
dao x4c dinh.e ,muc HEU VA e
Viéc lya chon thanh vién tham gia nhém dya tréh
kb3 ning lam viéc theo nhom N WUTTTUUTT TR TR U PP TROO cd nhi
o a]a gial doan thuong 6 oo VA 12 gial do
dm hi€u. N6 cé thé gilip nTOM oo hinh &nh rién
M6t nhém 1AM VIEC MA oo vé& 1y do 18n taj clia nb

thi it ¢6 c¢ may thanb cOng.
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5 Trong giai 08N ..cooooounvrrviiiiicirnriciecccsnnens, CAC quy the hop 1§ cdn
phii duge ..o

ceemsnnenn G 141 161 quan trong hon ..o di qua.

7 Xdc dinh xem nhitng ciu nio trong s§ nhirng cau dugi day 1a chinh
xdc va gidi thich tai sao ban khéng ddng ¥ v6i nhitng cau con Iai.

a

Khi Iya chon thanh vién tham gia vio nhém, t5t nhit nén chon
nhifng ngudi ¢6 cing ning litc va tinh cch.

Trong giai doan nhdm hén logn, cdc thanh vign 6 géng tim hidu
vai trd cia minh trong nhém.

D& gidi quyét nhiing bt ddng nghiém trong, ngudi linh dao cin lam
cho vén dé trd nén nhe nhang hon d&€ moi ngudii ¢6 thé quén di.
Trong giai doan hoat déng, céng viée ciia ngudi 1anh dao 12 d4nh

gid vigc thye hién cong viéc vi didm bdo ring cdc chudn mue
dit ra luén duge duy tri,

...................................................................................................

8 Chon MOT cau khéng chinh xdc trong s6 nhitng ciu dudi diy va
gidi thich Iy do tai sao khéng chinh x4c.

D€ d6i phé v6i giai doan hén loan, ngudi lanh dao cin:

a

b

d

nhdn manh dé&n céng viée chung;

fim hi€u gdc gdc cda sy khdc biét v& tinh cdch cla cdc cd nhan
trong nhém;

khuyé&n khich sy thio Juin, tao cho moi ngudi cd hdi d€ phat biu
¥ ki€n;

chitng té sy tin twdng d6i véi nhém.

Ciu khong chinh xdc 1a cdu......., tai vi:

Ban ¢6 thé tham khdo cdc cdu trd 15i & phin cudi clia cudn sich.



Xay dung va phdt trién nhém

8 Tom tét

6m,'.g1a1 doan"mnh thanh n
6_ cﬁn cé sw,r_

.-Trong qué trmh ph'it mén mot" Tih
.\ giai doan-d& thay ddi, va 1a giaid
: _-linh d@o r6 réng va xéc dnih_mu __né_ cu the

- S pemﬁc

S Crnd)
M easurab (s}

(Duge nhat m)"
L R eahstlc RS : (_Khﬁ t]:u)
.: s o 1me constramed (06 thfn han xéc dmh).-:-:_.-

‘" _'Dé dat’ dLI(Jc sif” thﬁ’ng Ih&t cao’ trong’ nhém phu’dng cé.ch quan.
i trgng nh5 Ja khuyen khich sit tham g1a clia.cdc thanh v:én trong_ __
& chfrc va danh glé ' : .

h5n_ loan, cha qué trm.h ph{tt trlén nh6ém,
> 'cd ‘nhin trong_nhém 12 didu khong'tranh:
ngt ng vh' nhﬁ‘ng mau"_

_:"ﬂ"-.thuﬁn trong giai doan’ né.y, ngudi Jink da ) phidi .
L thyc hign viéc lanh dao mdt céch 10 rﬁng Vi nhﬁn_ manh d6n
Bm quan trong cia cOng v1éc chung. - -

. G1a1 doan d;nh hinh 12 thdi gian mé\ m01 thﬁnh \

¢ xit véi phan phu mot nh6m Am vige chung’, Tro
foc_ x4 ﬁp

, C4 chﬁin muc va uy. tdc cﬁ
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9 Suy ngam
& suy ngam nhiing vdn dé vira nghi€n

@i Biy gid ban danh 5 phut d
cttu va nghi xem ban s€ ap dung chiing vao thyc t& cong viec cua
ban nhu thé nao? Hay viét ra nhitng suy nghi ¢la ban:

Al T6i da hoc dude ...

Ap dung khinao?

Al Tai da hoc dudc ..

Ap dyng khi nao?



Panh gia két qua

1 Bai kiém tra nhanh

. Tra 181 that nhanh cdc cdu hdi dudi diy dva trén cdc kién thifc ma
& ban di ti€p thu dugc tit cudn sdch nay.

Cdu 1 *“Trong mot doanh nghiép, ngudi qudn 1y 14 ngudi lanh dao nhém,
va ngudc lai, ngudi 1anh dao nhém ciling 12 ngudi quan 1y.” Ban cé
dbng tinh vdi ¥ ki€n nay khéng? Gidi thich ngdn gon tai sao.

Ciu 2 Liét k& ba phdm chat cin ¢ cia mdt ngudi lanh dao.

Ciu 3  Viée ra quy&t dinh gém cdc bude sau: (1) X4c dinh van d&; (2) Thu
thap thong tin; (3) Pua ra cdc gidi phdp; (4) Chon gidi phdp 61 uu;
(5) Thirc hién quyé&t dinh; (6) Ddnh gid két qud. Nhitng ngudi khong
kién dinh trong viéc dua ra quyét dinh c¢6 khuynh hudng dinh it
thdi gian cho nhitng budc nio trong cdc budc vira ké trén?

Cau 4 “Nhitng ngudi linh dao gidi khéng bao gid yéu cidu ngudi khic 1am
nhitng vié¢ ma bin thin ngudi lanh dao khéng thé thuc hign dugc”.
Y ki€n nay c6 diing khéng? Gidi thich quan di€m cda ban.

M6 hinh ba vdng tron bi€u thi ba trdch nhiém chinh clia ngudi Janh
dao. Nhitng trich nhiém nay [a gi?




Ddnh gid kér qud

Ciu 6 Liét ké ba trach nhiém cia ngudi 1anh dao d6i v§i tirng ¢4 nhén trong

nhém.

Ciu 7 Liét ké ba trdch nhiém ciia ngudi lanh dao d6i véi nhém.

Ciu 8 Nhing ciu hdi ggi ¥ nao c6 thé gitp cho tip thé nhém dénh gid
viéc thue hién cong viéc cia minh?

.................................................

........................................................

Cau 9 Cho biét ban suy nghi th€ nio vé ¥ ki€n cho ring: “ngudi lanh dao
12 ngudi dai dién cho linh dao cdp trén trudc nhém”.

Cau 10 Lua chon cic giai thich & ¢ot bén phai phi hdp vdi cdc thuit ngit &

cOt bén trai.

A Sy mo hd vé vai trd

B Tinh trang “bi thi€u tai”
C Sv khéng tuong thich
trong val trd

D Sy méu thudn trong vai
trd

Sy 46i ldp gifa nhi¥ng gi ma
ngudi ta mong dgi ban & vai trd
nay vdi nhifng gl ma ngudi ta
mong dgi ban & vai trd khic

Khi nhitng ngudi khdc nhau ¢6
nhitng mong dgi khdc nhau &
ban trong vai trd nao dé

Khéng 18 rang vé vai trd

Khi mdt ¢4 nhin nhin thdy ring
anh ta/cé ta ¢6 khd ning ddm
nhdn nhiéu vai trd hon hay mét
vai trd 16n hon
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Ciu 11

Céu 12

Ciun 13

Céu 14

Céu 15

Bdnh gid két qud

B6n giai doan trong qué trinh phét trién nhém 13 g1? Hiy néu tér
va liét k& chiing theo trinh tv.

Khi lya chon thanh vién tham gia nhém, ngudi lanh dao nén chy 3
d€n ba tiéu chi'co ban nio?

Ly wdng nhi't 13 cdc muc tiéu cbng viéc s& dude x4c dinh theo tiét
chi SMART. SMART c¢é nghia 13 gi?

Trong giai doan hdn loan clia qud trinh phét trién nhém thudng xaj
ra miu thudn giifa cdc thanh vién trong nhém. Ngudi 1inh dao cir
phdi d8i phé vdi tinh huéng ndy biing cdch nio?

Bét cif mdt nhém lam viéc nio ciing cin nhan dugc thong tin pha;
hdi. P6 13 nhifng théng tin gi?

.........................................................................................................

Ban ¢6 thé tham khio ciu trd 13i & phin cudi cudn sach.



Ddnh gid két qud

&
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2 Bai tap tinh hudng

Thu d3 c¢6 nhiéu nim kinh nghiém & cdc trudng nudi day tré, nén
khi ¢6 chdm dit hgp ddng vio nam ngodi, hai vg chong mdt ngudi
quen di quyét dinh thué c6 vé qudn 1y nha tré uf nhin cho ho. Theo
thod thudn, c6 s& t sip x&p thdi gian d€ c6 thé vira quan 1§ hoat
dong cha nha tré, vira lam cOng viée ca mot ¢b gido. Mic du Thu
¢6 thém nim cd gido khic, nhung cd ludn cdm thdy minh phdi thyc
hién td't cd nhitng c6ng viéc hanh chinh, chim sé¢ cdc chdu bé va
ti€p chuyén véi cha me cla cdc chdu d€ ghi nhin nhing yéu ciu
khéc nhau clia ho. Cic cb gido tré 1o ra rit khéng hai long vi Thu to
ra khong quan tim nhiéu dé€n ho. C6 duding nhy khéng danh du thdi
gian ldng nghe v hi€u ho c6 nhitng mong mudn gi. M3t trong s&
cdc cd gido vira nghi viéc, va diéu ndy lai cang giy thém dp lyc vi
rat xhd fim gido vién thich hgp cho lifa tudi nay. Tinh hinh thit cing
thing, véi mot ngudi quin 1y qud tdi, nhitng chdu bé ludn doi hoéi
vA mét nhém ¢d gido 1am viéc mdt cich ué odi.

Tr4 151 nhitng ciu hdi sau diy. Ban chf cin viét khéng qui ba hoic
bén ciu cho mdi ciu trd 151

Khi c6 Thu dadm nhin cong viée, vo chdng ngudi chii cho biét ring
¢6 khéng cin phai thay d6i gi nhiéu so vdi cong viée trude day cla
¢, bdi ho mudn ring ngoai viéc quin 1y, c6 ciing s€ 1am cd cdng
viéc clia mot ¢ nudi day tré, Gidi thich xem 131 khuyén nay da lam
cho ¢6 gip khé khin nhu th€ ndo trong cdng viéc?

Cd Thu dang phéi d8i mit vdi viéc ddm nhin qua nhiéu vai trd hay
chi don thudn 13 cong viéc qud tdi? Cho bi€t ty do clu trd 161 ma
ban chon.

C6 cAn phdi b3 sung thém ky ning quin 1y ndo dé cdi thién tinh
hinh trong nha tré?

Theo ban, d€ J1am linh dao cdc cb gido trong nhi tré c¢é hiu qua,
c6 Thu phai rén Juyén thém nhitng k¥ ning linh dac nao?

Tit nhitng kién thic ¢ phan C, ban hidy cho bi€1 ¢6 Thu phii chd

trong hon nhitng diéu gi trong qud trinh phat tri€n nhém lam viéc
ctia minh?



Hay tom lugc va suy ngam

1 Tém lugc va suy ngdm

Nhu viy ban di hoin thanh cuén Thuds Lanh BDgo Nhém, chiing ta hdy
diém lai cdc muc tiéu clda cudn sich.

Bdy gi0, ban di c6 kha niing t6t hon d€ dinh gid cic phim chat
va k¥ ning linh dao cia ban.

Trong sudt cubn sdch, ching ta da ¢8 ging tra 15i nhitng cdu hdi: “Th&
nao la ngtrdl lanh dao?”; “Ngudi lanh dao phai nhu thé nao?”: “Nguoi
linh dao cin phai lam nhiing gi?” Nhu chiing ta dd thdo luin, nhitng
thudc tinh vé th€ chit nhu sitc manh, gidi tinh, wbi tdc, v.v.. . dudng
nhu khéng lién quan d&€n k§ ning linh dao. Trong phin A ching ta
cling thiy rang mdt ngudi linh dao phédi ¢6 ngudi Gng hd, va dé cho
ngudi khdc dng hd minh, ngudi lanh dao nhit thidt phdi tdc dong v
thuy€t phuc ngudi khac: hudng din suy nghi va hanh déng cia ho, Viéce
nay c6 thé€ thyc hién biing nhiéu cdch khéc nhau, tuy nhién mét ngudi
lanh dao phdi cu x& mot cdch ty nhién nhu ding ban tinh clia minh,
chit khéng phdi ¢ bit chude phong cdch clia ngudi khic.

Ban d4 nghién citu xong cudn sdch, 43 hodn thanh c4c bai thic hanh,
va ban cling hi€u rd th€ nio 13 mot nha linh dao. Vi the ban c6 thé
ddnh gid r6 hon cic phdm chit va khd ning lnh dao cia ban.

Ban hiy trd 13i cdc clu hdi sau day.

= Ban c6 di kién quy&t va ur tin d& &rd thanh mét nha ldnh dao xudt
sdc khdng? Gidi thich ngin gon,
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Muc tiéu thit hai cia cudn sdch 1a:

Khi hodn tit cudn sich, ban ¢é th€ mé 14 céc cach thifc d€ ning
cao kha niing ¥inh dao cia minh

Sau budc danh gid 13 1ap k&€ hoach 4€ hoan thién. Nhu chiing ta da
bi&t, hiu hét cic k¥ ndng cling nhu phdm chit cdn ¢6 cla mdt nha
lanh dao déu c6 thé hoc dugc, ngoai tri¥ nhimg y&u 18 ciin ban bit
budc phai c6 sin la idng kién i va mong muén trd thinh mot nha
lanh dao, ciing nhv 1dng yéu thich lam vigc véi moi ngudi. Mot két
lusin chua dugc néu bit trong quyén séch 1 “ai ciing 6 th& trd thanh
nhi lanh dao”, th€ nhung diéu nay c6 thé ding. Ching ta da biét
ring ngudi ldnh dao khong nhdt thidt phai 1a ngudi quén 1y.

Cing nhu nhiéu thién hudng nghé nghiép khéc, vigc hodn thién k§
ning lanh dao phdi théng qua rén luyén thyc t&, ¢ nghia 14 ban
bi&t rd muc tiéu ma ban dang hudng d&n va c6 mot s§ hiéu bict ve
cdc k§ ning cAn thi€t. Céch (&t nhat 1a tim moét miu ngudi ma ban
ngudng md v& tai ning linh dao cling nhu vé phim chat. Néu ngudi
nay déng vai trd 1a ngudi 6 v&n cho ban thi cang t6t.

s Nhitng k§ thuat va nhing 133 khuyén nao duge dé cap trong cudn
sich that sy thich hgp va hitu ich cho ban trong nd Juc trd thanh
mot nha lanh dao gidi?

.....................................................................................................

» Nhimng didu gi ma ban vira hoc dudgc s& gidp ban hi€u 6 hon muc
tiéu td thanh nha 1anh dao?

Muyc tiéu thit ba cla cudn sach la:

Xdc dinh ro hon cdc vai trd va trach nhiém ciia pgudi 1anh dao
nhom



Hday tém lugc va suy ngdm

D& dé& hi€u, ta st dung mé hinh ba vong trdn cda John Adair, dé
miéu t4 bd ba tradch nhiém clda ngudi 1anh dao: trich nhiém d6i véi
cong viéc, d6i v6i nhém va d8i véi titng c4 nhin. Céng viée Iudn la
uu tién hang ddu, bdi vi d6 13 myc tidu chung cia cd nhém. Trich
nhiém ddi véi titng ¢4 nhin trong nhém 1a: hd trg va khuyé&n khich
cdc c4 nhin; phin céng cong viéc phl hgp vdi khd niing; xdc dinh
rd vai trd clha tirng cd nhén; d4nh gi4 viéc thuc hién cong viéc; (n€u
cin thi€t) bdo vé mdi c4 nhin trudc nhitng ngudi khic, ngay ci trde
nhi'ng cd4 nhan con lat trong nhém.

Trach nhiém ciia ngudi lanh dao d8i v6i nhém 13: biy td tdm huy€t
d6i v4i nhém; 1dp ra va thod thuin cdc muyc dich, muc tiéu chung
vi cu thé; ddm bio duy tri cic quy tic va chuin myc cia nhém; v
hd trg nhém khi khé khin.

Ngudi 1anh dao nhém cdn 13 dai dién cho nhém trude cdc cap lanh
dao; dai dién cho cdp linh dao trudc nhém; phéi hdp nhém véi cic
nhém va b phén khic.

Ngudi lanh dao c6 nhiéu vai trd khéc nhau, do d6 c6 thé din dén
tinh trang mo hd trong vai trd hoic miu thuin trong vai trd. Trong
mot chifng myc ndo dé thi didu nay c6 thé tién liéu dudc.

Bay gi% ban di nhan dang dugc trich nhiém ctia ban d81 vdi cong
viée, d8i v6i nhém, va d6i vdi titng ¢4 nhan, ¢é trich nhiém nio ma
tru6c ddy ban khéng nhdn ra khéng?

.....................................................................................................

VA muyc tiéu cudi cling ciia cudn sich la:

Khi hoan thanh cuén sich nay, ban ¢é thé gidi thich dugc ciach
thite phdt tri€én nhém céa ban tré thanh mdt nhém lam viéc ¢é
hi¢u qud va dat hiéun sudt cao hdn.

Ching ta di xem xét cdc giai doan trong qua trinh phat trién nhém
— hinh thanh, hdn loan, dinh hinh vi hoat d6ng — cling nhu céc tinh
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Qe

huéng xdy ra & mdi giai doan. Ching ta cling da dé cap d€n mot
s6 bién phdp ma ngudi lanh dao cin phii thyc hién nhim giit cho
nhém ludn doan k&t va thie hién cong viée dat két qui cao.

Trong giai doan hinh thanh, nhitng viéc ma ngudi lanh dao cin thyc
hién 1a: xdc dinh muc tiéu; thi€t lap mdt kénh thong tin hidu qua; khuyén
khich sy tham gia ca moi ngudi; va khich 1& viéc xdy dung nét dic
tnmg cla nhém. Trong giai doan hdn lean, khi mau thuin xdy ra do sy
mo hd thi ngudi lnh dao cin phii cé nhitng hanh déng cy thé. Mot
trong cdc hanh ddng d6 1a: néu guong; lam sing 6 moi thic méc; khuy€n
khich tranh luan cong khai, ¢di md; tém lai nhitng van d& gy tranh cii;
nh&n manh dén tm quan trong clia cdng viéc chung; hu6ng nhifng méau
thuin vao cong viéc; trdnh dé xiy ra tinh trang thing/thua; hudng dén
vd hd trg nhitng ¢4 nhin dang lam quen vdi cong viéc.

D3&i v6i giai doan dinh hinh, cic ¢4 nhén trong nhém s& bit ddu thuc
hién cong viéc trong mot tap thé, Ngudi linh dao cin phdi § thic
duge diéu ndy va lam tdt cd nhitng gi ¢6 thé d& khich 1& viéc phat
tri€n cdc chuin myc, quy tic tich cyc, v ngin chin sy hinh thanh
cha cdc chuidn muec vi quy tic tiéu cyc.

G giai doan hoat ddng, vai rd clia ngudi linh dao gdm: chon ra cé
nhin xuit sic nh&t trong nhém; dit ra nhitng myc tiéu kha thi; khich
1& s¢ nd luyc v ngin chin sy ty man.

Mot s6 cdu hdi cudi cing ma ban cin suy nghi:

Nhém clia ban dang & giai doan ndo va giai doan k& tiép 1a gi? C6
didu gi bat 6n x4y ra hay khéng?

.....................................................................................................

.....................................................................................................

T# nhitng bai hoc trong sich va nhiing kinh nghiém ma ban da trdi
qua, ban ¢6 dy dinh thay d8i cdch lam viéc cda ban trong thdi gian
t¢i nhiim phét tri€n nhém cia ban theo hudng ddng din khong?
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Biy gid ban hdy xem lai muc tiéu hoc ma ban di &it ra cho minh
§ ddu cudn sdch, Ban ty ddnh gid xem muc tiéu da dat duge §
muc d6 nio?

C6 1€ ban d3 khd théa man v6i myc tiéu vé nim bit ki€n thitc, nhung
con nhitng muc tiéu mang tinh chdt hanh déng thi sao? Phin tiép
theo s& gitip ban tri€n khai nhitng ki€n thic ma ban git hai dugc
vao thye tién céng viée.

2 K& hoach hanh ding

2.1 K& hoach hanh dong ia gi?

K& hoach hanh déng 14 mét cong cu gitip ban dp dung nhitng gi
hoc duge tir cudn sdch vio thyc t€ cong viée.

2.2 Lam thé nao d€ Igp mot k& hoach hanh dong?

Piy la lic ban xem lai nhitng ghi chép clia minh & trang Suy ngim
sau méi phin trong cudn sich vi nhitng ciu trd 13i & muc Tom lioc
va suy ngam.
TruSc tién, hdy xdc dinh cic muc tiéu ma ban mong mudn dat dugc
la gi? B€ dat duge cdc myc tiéu niy, ban c6 thé s& gip phii nhitng
vin dé nio? Hay liét ké ching. Sau d6 hiy phan tich xem d€ gidi
quyét tirng van dé, ban sé cin thyc hién nhitng hanh dong gi, vdi
cdc ngudn lyc nio, vi trong thdi gian bao 1au?
Hiy ddm bdo tirng muc tiéu trong k€ hoach hinh d6ng clda ban
luén ddp dng cdc tiéu chi sau:

m cy thé;

m c6 thé do ludng dudc;

w c6 thé dat duogc;

m ¢4 tinh phit hgp (vdi muc dich vi muc tiéu chung clia doanh nghiép);

® 6 thdi han hgp 1y.
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thhnh v1éx1 trong nhém duﬁc chig sé thﬁng tm klp thm'vh chinh xéc

D€ dim bdo tinh khd thi, trong m&t k& hoach hanh déng, ban chi
nén dé xudt mot muc tiéu cin dat dugc va khéng qud ba van dé
cin phai gidi quy€t trong mot khodng thdi gian nh4t dinh.

2.3 Lam gi vdi k€ hoach hanh déng?

Khi di 14p xong k€& hoach hanh ddng, ban nén bit tay ngay vio viéc
thire hién. Ping d€ bat ky diéu gl tri hodn ban! Trong qu4 trinh thuc
hién, rdt c6 thé€ s& cé nhitng y&u & dnh hudng dé&n nhitng du ki€n
cia ban. Ban hdy phin tich k¥ ludng nhitng dnh hudng nay va trong
trudng hgp cin thi€t, ban diing e ngai gl néu phii thay d8i mot s6
dy kién trong k& hoach hianh ddng clia minh. Nhung luu ¥ ring cudi
cling ban phdi dat dugc muc tiéu da git ra.

K& hoach hianh d6ng 12 danh cho ban. Trit khi ban yéu ciu, khéng
ai ddnh gi4, chdm di€m va xem xét k€ hoach clia ban. Hiy treo
k€ hoach hanh d6ng & noi lam viéc va bdt tay thuc hién ngay!

Ban nén xem xét lai k€ hoach cla minh theo dinh k¥ (c6 th€ hang
thang) va di€u chinh k& hoach khi cdn thi€t. Hiy xem lai:

nhitng gi dang phét huy téc dung?
nhitng gi can duge cdi tién?
1am th€ ndo d€ c6 th€ thye hién cic cii ti€n d6?

Khi dd thie hién xong k& hoach hanh dng, ban ditng nén voi vang
cdt n6 vio ngin ban. Ban nén dinh chit thdi gian d€ ddnh gid viéc
thitc hién k& hoach hanh déng va so sinh xem k&t qui ma ban dat
dugc ¢ nhw mong mudn hay khéng. Pi€u nay sé& gidp cho ban
tich Iiiy kinh nghiém d€ thyc hién thanh céng cdc k& hoach hianh
déng trong tuwdng lai.

Birng quén ghi nhin nhitng ti€n bé ma ban da dat duge. Hay an
ming nhitng thanh ¢éng cia minh!
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3 Ngudn tham khao

Tua sdch : The practice of Management
Téc gid : Peter F.Drucker
Nim xuit ban: 1989

Nha xuit bin: Butterworth-Heinemann

Twa sich : Effective Leadership
Tdc gid : John Adair
Nim xuft ban: 1983

Nha xuat bian: Gower

4 Dap an bai tap tv danh gia
Bai tap tu ddnh gid 1

1 D€ trd thanh ngudi 1anh daoe, ban cdn KIEN BINH d€ thanh cdng,
vd ham thich lam viéc v4i CON NGUOL

2 Mot ngudi trd nén DANG TIN CAY khi ho bi€t ngudi khdc KY
VONG diéu d6 & ho.

3 P& 6 duge sy QUY MEN ciia nhém, ban cin phai chin thinh véi
ho, va chitng t6 ring ban quan tim d&€n LY TUONG chung.

4 ft ai trong chiing ta lic nao ciing CONG BANG. Didu ma ngudi khic
mong dgi ¢ ban 13 ban c8 gdng hét mite dé€ cu xtt mot cdch cong
bing.

5 P& NHAT QUAN khi ra quyét dinh, ban phai hiéu r& van dé, thu
thap THONG TIN va Y KIEN trudc khi quy&t dinh.

6 P& LANH DAO ngusi khic thi KINH NGHIEM vé cong viéc md
ho lam s& rit c6 ich.

7 Mic 46 THANH CONG ciia nhitng ngudi linh dao s& dudc quyét
dinh rat nhiéu bdi cdch ma nhitng ngudi xung quanh ddnh gid vé
khd ning HANH XU ctda ho.
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Bé day
thanh tich

K¥ ning lam viéc
véi con ngudi

Ngudi lanh
dao nhom

K¥ ning quan 1y

90

Phim chit ca
nhén tot

9 Sau yé€u t& duge xem 1A cin thi&t d6i v6i mit ngudi 13nh dao gidi 1a:

ddng tin ciy;

bi€t 1ing nghe;

khi niing giao ti€p tot;

chinh tnc;

kb4 ning kboi day niém tin & ngudi khéc;

k¥ ning quin ly gidi;

Cic yéu t6 nhu cao to, tinh hudng ngoai, cyc ky thong minh va céch
ti€p ¢in c6 phuong phdp [ nhing diém c6 1gi cho cHng viéc clda
ngudi lanh dao nhém. Tuy nhién ddy khéng phai 1a nhitng phdm
chit cia mdt ngudi 1anh dao gidi.
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Bai tip ty dinh gis 2

Trach nhiém chinh cla ngudi lanh dao Ia trdch nhiém d6i véi cong
viée,

Tréch nhiém clia ngudsi lanh dao d6i v6i CAC CA NHAN trong nhém la
« HO TRQ va KHUYEN KHICH m8i ¢4 nhin trong nhém;

= PHAN CONG cong viéc hop vdi khi ning cla tirng c4 nhin;

= GIAI THICH RO vai tro cia tifng c4 nhan d6i véi cong viéc chung
clia nh6ém;

« DANH GIA céch thyc hién ¢dng viéc cla titng ¢4 nhén;

= (n€u cin thi€t) BAO VE mdi c4 nhan trong nhém trudc ngudi
khéc, ngay ca trudc cdc cd nhdn khdc trong nhém.

Céau khéng chinh x4c¢ la:

b Ngudi linh dao 12 trung tAm cda moi sy chi § vA cdc hoat dong.
Viéc trao d8i théng tin giita céc cdp quin Iy vdi nhém véi cic
nhém khédc phdi thong qua nguwi lanh dao. (Piéu nay khéng diing
bdi ngudi 1anh dao khong thé nim bdt hét moi thong tin lién lac
& “ddu vao 1in ddu ra” clia nhém, mic dit ngudi lanh dao thudng
12 trung tim cla moi sy lién lac.)

d Tinh trang bi “thi€u t3i" c¢6 nghia 13 c6 qu4 it viéc d€ 1am. (Khong
chinh xdc bdi vai trd bj “thi€u tdi” c6 nghia 12 ddm nhiém qui it
vai trd hodc vai trd khéng twong dng v&i nang he.)

Bai tdp ty dinh gid 3

Trong giai doan HINH THANH moi ngudi trong ddi 6 ngudi lanh
dao xdc dinh CHUAN MUC, muc tiéu va HUGNG DAN.

Viéc Iya chon thanh vién tham gia nhém dya trén NANG LUC, kha
ning 1am viéc theo nhém vad TINH CACH c4 nhan.

HON LOAN 1 giai doan thudng ¢6 MAU THUAN va 1a giai doan
tm hi€u. N6 c¢6 thé gitip nhém TIM THAY hinh &nh riéng,

Mot nh6m lam viéc ma KHONG HIEU RO vé& 1¥ do ton tai cha nhém
thi it ¢6 ¢d may thanh céng.

TronAg g1a1 doan PINH HINH, cdc quy tic hgp 1y can phdi dugc
THIET LAP.
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6 THANH CONG & lin tdi quan trong hon THANH CONG di qua.
7 Cau chinh xic la:

b Trong giai doan hdn loan, cdc thanh vién nén ¢80 ging fm hiéu
vai trd ctia minh trong nhém.

d Trong giai doan hoat dong, cdng viéc clia ngudi lanh dao la dénh
gia viéc thyc hién cong viéc va ddm bdo ring cc chudn muyc
dit ra luon dugce duy ta va cai thign.

Cau khéng chinh xéc la:

a Trong viéc lya chon thanh vién tham gia vao nhim, 16t nhdt nén
chon nhitng nguoi cd ciing ndng luc va tinh cdch. Diéu nay khong
ddng bdi c6 nhiéu vai ud khéc nhau trong mdt nhém, néu tit cd
moi thanh vién trong nhém 4du c6 nang lyc va tinh cdch nhu
nhau thi s& ¢6 nhiing vai trd khdng ¢b ngudi dam nhén.

o Dé gidi quyét nhitng bét ddng nghiém trong, nguot lanh dao cdn
tam cho vdn dé trd nén nhe nhang hon dé moi nguoi cé thé quén
di. Khi c6 su bt dong gay git, viéc lam cho vin d& nhe nhang
khong phai 1a cch gidi quy&t tan goe vEn dé, i thé su bit dong

nay sé khong dugc x6a bd.

§ Mot cau tra 181 khong chinh xdc la:

Trong giai doan hdn loan, ngudsi 1anh dao nhém nén:

b fim hiéu gbc gdc cia sy khdc biét vé tinh cdch ciia cdc cd nhdn
trong nhom. Ciu ndy khdng chinh x4c vi miu thudn nén xét dudi
géc 46 khach quan, dua vao tinh cach dé gidi quyé&t méu thuin
s& khong mang 1ai ich gi.

5 Dap an mot s bai thyc hanh
Hay kiém tra cdc chu trd 13i cla ban,

Thuc hanh 4

Cau tra 13i tham kbdo cha ban nhy sau:
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Ky ning| Phim | Ky ning| Bé day |C6 thé
lam viée| -chat cé .quédn 1y {thanh tich | hoc
vdl con nh_ﬁ_n ot dugc

Kha ndng giy anh _
hwéng d&€n ngudi khéc -

Kha ning khdi dﬁy Sl
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Tinh kién djnh

Tinh ddng tin ciy

Long chinh trye
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Mot qué trinh
phéin diiu va thinh cong

Céng biing

Biét ling nghe

Nhit quin

Quan tim chén thinh
dén ngudi khdc

Bgc 1§ sy tin titdng vao
tap thé

Pénh gid cong trang
ding nguoi

Sit cinh bén tap thé"

Cung c4p théng tin
kip thdi cho tip thé
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Nhitng tinh cdch dude ddnh dau & nhiéu hon mot cot 1a:
s Kha niing khoi diy niém tin 6 ngudi khéc

Ban ¢6 thé tranh ludn ring diém ndy thudc v& tiah cdch c4 nhan, b
né 1a k&t qua cita cach cu xr va hinh dnh ngudi linh dao tao ra. 1
ban ciing ¢6 thé cho ring né thudc vé kha ning lam viéc v6i con nguds
bdi ban c6 thé khoi niém tin § mot ngudsi khi trd chuyén véi ho.



y tém hitge va suy ngdm

au 1l

au 2

au 3

dn 4

Cau 7

s Biét ling nghe

K§ nang mdy thugc vé cd Ky ning quén Iy va 1in ky ning lam viéc
v6i con ngudi bdi vi né lién quan d&n qué trinh giao ti€p.

Cung cip théng tin kip thdi cho tap thé

Ciing thudc v& ky ning giao ti€p ~ 14p luan wiong ty.

Pap an bai kiém tra nhanh

Ngudfi- quan 1y duge xem 12 ngudi lanh dao nhém nhing ngudi lanh
dao nh6m khong nhat thi€t phdi 12 ngudi quén 1y.

Ban c6 thé dé c4p d&n: tinh chinh tryc, tinh cong bing, tinh nhit
quén hay tinh kién trl.

Mot ngudi khong kién dinh khi ra quy€t dinh thudng tr§ nén ling
ting & budc 4 va 5, thong thudng ho da khong danh dd thai gian va
cong sitc cho bude 1 va 2.

Trong diéu kién 1y wdng, tt ca nhitng ngudi lanh dao déu c6 thé
dim nhan tit c nhitng phén viéc cha céc cd nhan khéc trong nhém.
Tuy nhién, trong thdi budi hign dai thi cong viéc ngly cing trd nén
phtic tap, va khong ai ¢6 thé 1am hét moi viéc. Ngay nay, mot nhém
lam viéc c6 thé gém mot hodc vai chuyén gia, va ngudi linh dao
nhém phai hoc cdch d€ c6 thé 1anh dao nhing ngudi ndy ma khong
phdt thi€t phai hi€u h&t moi viéc ma ho 1am.

Ba trich nhiém 46 13: trich nhiém A5i v6i cong viée, trich nhi¢ém
451 v6i timg c4 nhin trong nhém, va trdch nhieém d5i vdi cd nhém.

Ban c6 thé dé cap dén:
h3 trg va khuy&n khich mdi c4 nhin trong nhom;

phin cong cong viéc hdp v8i kha ning cla ting cd nhadn;
gi4i thich rd vai trd clia titng ¢4 nhan d61 v6i cong vigc chung cia nhém;
d4nh gi4 cdch thyc hién cong viéc cha tirng cd nhén;

(n€u cin thi€t) bdo v m&i c4 nhin trong nhém trudc ngudi khdc,
ngay ci v6i cdc c4 nhan khdc trong nhém.

Ban ¢6 thé 1iét ké ba trong s8 cdc trich nhiém dudi day:

bay & tim huy&t d6i véi nhém;



Hay tém luge va suy ngdm

m ldp ra va thda thufn cdc muc dich, muc tidu chung va cy th€ dé

Cédu 8

moi ngudi bi€t dugc nhing gi cdn 1am va tai sao lai cdn phai 1am:;
bdo dim céic tiéu chuin, chufin muc chung ciia nhém ludn dirge duy tn;
hd tr¢g cho nhém khi ¢6 khé khin.

Céc cdu hdi ma ching ta d3 dé cap dén la:

“Anh (chi)/ching ta ¢6 dat muc tiéy khéng?”

“Né&u khong, thi tai sao? ddu ia Iy do cho viéc khong dat? & nhiing

1an sau, anh (chi) s& 1am khic di nhy the nao? C6 phai cdc muc tidu
khéng thuc t&£7”

“N€u nhiém vu dugc giao hoan thanh t6t, anh (chi) nghi minh hoc
duge gi tf 467 Ching ta s& 4p dung di€m nio vio nhiém vu khic?
Li¢u ching ta ¢6 nén dat chi tiéu cao hon khéng?”

“Nhém ching ta 1am viée véi nhau 5t nhu the nao?”
“Chiing ta ¢6 thé 1am t6t hon & di€m nao?”

Cd nhém s& nghi d&€n ngudi lanh dao nhém trudc tién khi ho nghi
dén cdc cfp linh dao ciia t§ chic. Ngudi linh dao nhém 13 ngudi
duge giao quyén d€ thuc hién cic yéu cdu vi mong mudh cla cdc
cdp quin 1y cao hon. Thém vao d6, lien lac gita nhém va cdc cdp
lanh dao cao hon ciing théng qua ngudi lanh dao nhém bdi ho 12
ngudi dai dién cho nhém.

Cdu 10 Su chon lya chinh x4c 1a:

A Sy mo hd vé vai trd

B Tinh trang “bi thi€u tai”

C Sy khéng tuong thich
trong vai trd

D Sy mau thuan trong vai trd

Khong 13 rang v& vai trd

Khi mgt c¢d nhin nbin thiy ring
anh ta/c6 ta c6 kb ning dim nhin
nhi€u vai trd hon hay mét vai trd
16n hon

Khi nhiftng ngudi khdc nhau cé
nhilng mong ddi khdc nhau & ban
trong vai trdo nio dé

Su 46t lap gitra nhitng gi ma ngudi
ta mong ddi ban & vai trd nay véi
nhitng gi ma ngudi ta mong doi
ban & vai trd khic




Hay tom lugc va suy ngdm

lam cOng viéc quan 1y nhu hop haah, hay néi chuyén véi céc ¢
gido khdc va ti€p thu ¥ ki€n phdn hdi ti phia ho vé cong viée
hang ngay 6 nha tré;

» hd trg cdc cb gido vé chuyén mon (kinh nghiém phién nim trong
Yinh vuc giit tré 1a mdt 161 thé cho cd),

m danh gid cdch thyc hién cong viéc va khuyé&n khich sy nd lgc coa
titng c6 gido trong nha tré;

4 Nhu d3 dé cap phan A, mt ngudi lanh dao gidi cin phai c6:
m k¥ nang lam viéc véi con nguol,

s phim chat cd nhan;

» ky ning quin 1y;

u bé day thanh tich.

Trong trudng hgp cla cd Thu, ngoai nhitng ky nang quan ly da dé
cip § cdu 3, ¢6 Thu cin rén luyén thém nhitng ky nidng nhu

a tzo nidm tin & cdc b gido bing cdch giip cac cb gido hiéu 10 ¥
nghia chia cong viéc, kém cip va thidng xuyén ¢ d4nh gid phan
hdi v& k&t qua cdng viéc va sy ti€n bd ciia mdi ngudi, v.v...

w khen nggi vd dong vién khi mdi ¢6 gido lam 16t cong viéc cla ho;

» tin tudng vao céc ¢ gido bing cich giao viéc theo khd nidng cua
ho, ching han nhy phin cong (c6 huéng dan) nhifng co gido c6 khd
ning giao tiép tot ti€p chuyén v6i cdc phy huynh @& ghi nhén nhifng
yéu ciu hay than phién, hodc giao cho nhing co gido c6 tinh f my
]am céc bang bidu, s8 sdch, v.v...

a D&i v4i nhing cdng viéc dugc phan céng, c6 Thu cing nén cho
céc cd gibo quyén han va tJ chiu trdch nhiém trong pham vi cdng
viéc cda minh.

5 Bing cich quan st cic bidu hién ciia nhém céc cb gido wong nha
ir&, ching ta ¢6 thé thiy tinh trang khd phé bign trong cic doanh
nghiép dang nay 14 kKhong chi trong d&n khau xdc 1dp muc tiéu va

»

" - . . .o — .« - ~
1am cho céc thanh vién trong ahém hiéu rd muc ti€u ma ho cin



Hay tém luge va suy ngdm

dat. C6 th€ ggi ¥ mot vai viec ma ¢6 Thu c6 thé 1am dé€ phiat trién
nhém tSt hon 1a:

bin bac v8i chi doanh nghiép d€ x4c 13p cidc muc tiéu chia nha tré;
cin cff vio muc tiéu clia nha tré d€ xdc dinh nhitng diéu kién can
c6 & cdc c6 gido (vé k¥ ning chuyén mén, vé khd niing lam viéc
véi nhém vi v& tinh cdch) tir 46 vach ra cdich hudng din hay dao

tao cdc cb gido hién tai (hay chon lya thém cdc ¢b gido mdi) dé gitp
chc c6 gbp phan thyc hién t6t cdc muc tiéu di dit ra;

phd bi&n vi thdo luin nhitng muc tiéu clia nha é vdi ddi ngil gido
vién, d6ng thdi x4c 14p muc tiéu cong viéc cho ting ¢4 nhin nhim
dat muc tiéu cla nha tré;

thi€t 13p nhitng chuin mirc, qui tic trong cdng viéc,

thudng xuyén cho théng tin phin héi vé két quad cbng viéc cda cédc
nhém va cuia tU¥ng ¢4 nhin;

0
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PHIEU DANH GIA SACH HOC LINH HOAT
THUAT LANH PAO NHOM

Y ki€n clia céc ban rit quan trong d&i véi ching tbi!

Xin cdc ban vui long danh it phit d€ dién vio cdc cau hdi dinh gid
du6i ddy. Sau khi nhin dugc moét phi€u ddnh gia hoan chinh, ching t8i s&
gdi d&n c4c ban mot mén qui nhé dé cim on cde ban.

Khi d3 dién xong phi€u ddnh gid nay, cdc ban vui long cit phi€u ra
khdi sdch, gip dbi lai, bdm kim va gk trd vé cho chiing t6i qua dudng buu
dién.

(Luwu §: Chiing t6i chi nhéin bin chinh cia phiéu.

Thu khéng phai din tem)

1. Hiy ddinh gid cdc phin saun ciia sach hoc linh hoat nay theo thang
di€m tit 1 (Kém) d&n 4 (Xud't sic) (Khoanh tron cdu trd 1di ciia ban
trén bdng dudgi ddy)

A. Tinh phil hgp cia n§i dung:

Kém | Cin cdi ti€n | Tot | Xuilt sic
1. Khai niém va 1y thuy&t? 1 2 3 4
2. Céc vi du? 1 2 3 4
3. Céc thuc hanh? 1 2 3 4
4. Bai tip tinh hudng? 1 2 3 4
5. Ty ddnh gig? I 2 3 4
6. Cic tom tdt? 1 2 3 4
7. Phin khic (xin néu ré): 1 2 3 4




B. Kha niing dng dung vao cong viéc cla ban:

Kém | Cén cditi€n | T8t | Xuit sdc
1. Khdi niém vi 1y thuy€&l? 1 2 3 4
2. Céac vi du? 1 2 3 4
3. Céc thyc hanh? 1 2 3 4
4, Bai tip tinh hudng? 1 2 3 4
5. Cac tém 1317 1 2 3 4
6. Phan khdc (xin néu ré): 1 2 3 4

C. Tinh chinh xac va rd rang cda siach hoc linh hoat nay:

Kém | Cédn cditién | T6L | Xuilt sic
1. Khdi niém va 1y thuyét? 1 2 3 4
2. Cdc vi du? 1 2 3 4
3, Céc thyc hanh? 1 2 3 4
4. Bii tp tinh hudng? 1 2 3 4
5. Ty dénh gid? 1 2 3 4
6. Cdc 16m tit? 1 2 3 4
7. Phin khdc (xin néu ré): 1 2 3 4

D. Cach trinh bay siach:

Kém | Cin cdi tién | Tot | Xuit sie
1. C3 sich | 2 3 4
2. Thi&t ké bia trudc 1 2 3 4
3. C8 chir 1 2 3 4
4. Kiéu chit 1 2 3 4
5. BO cuc 1 2 3 4
6. Ngbn ngit 1 2 3 4
7. Cc minh hoa ( béng, bidu) I 2 3 4
8. Chi ti€t khic (xin néu ré): 1 2 3 4

E. Pénh gia chung vé sich nay:

Kém | Can cdi tign | Tot | Xuat sic

Bdnh gid chung 1 2 3 4
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II. Ban thich phian nio nhi't trong nhitng phin sau trong sich? (Vui Idng
d4nh ddu t8i da ba phén trong cic phin dudi day)

) Kh4i niém va Iy thuyét O Bai tdp tinh huéng  [1 K& hoach hanh dong

{0 Céc vidy O Ty dédnh gid O Bai kiém tra nhanh
O Céc thyc hanh O Céc t6m tdt O Tém luge va suy ngAm

Y kién khéc :

III. Ban it thich phin nao nhit trong nhitng phin sau trong sich ? (Vui
long ddnh ddu t5i da ba phin trong cic phin dudi diy)

O Khdi ni¢m va 1§ thuy&t O Bai tdp tinh huéng [ K& hoach hinh dong

O Céc vidu O Ty ddnh gid [0 Bai ki€m tra nhanh

O Céc thye hanh O Céc t6m tit 3 Tém lugc va suy ngim

Y ki€n khéc :

IV. Ban mudn cudn sich ndy bao gém thém nhifng van dé ndo (trong
pham vi chil dé ciia cudn sich) trong 14n xudt ban t6i?

V. Trong lan xud't ban t6i cho cdc chi dé khic, n&u gia cudn sich khong
thay ddi hoidic tiing nhe, ban thich cudn sach c¢é kich thudc nao hon
trong cac kich thudc sau day:

O 16cm x 24cm (kich thy6c hiéntai) O 19cm x 26cm 0 21cm x 29cm

Xin néu 15 1y do:

VL. Ban bi&t vé sach hoc linh hoat nay tir d4u? (Xin d4nh ddu vio nhitng ciu
trd 15 thich hop)

O Quing cdo trén TV/radio[d Khoa dioctac O Tirhiép hoi doanh nghigp

O Qudng cdo trén bdo chi [0 Nha sich O Tha vién

O Ti banbe O Trén trang Webcta 3 Qua CD-ROM clia
Business Edge Business Edge



[0 Khdc (xin néu ro):

VIL L§ do chinh ban mua sich hoc linh hoat nay? (Xin ddnh diu vio nhing
ciu trd 13i thich hop)

T6i thich cich trinh bay vi b3 cuc ciia cudn sich.

Toi dang tim gidi phap d€ cdi ti€n cong viéc kinh doanh cia minh.

O
[
O Sachndy duge diing tham khdo trong mdt khéa hoc quin tri m3 t0i d4 tham du.
[0 Toi nghi séch s& gitip toi phat irién cdc ky ning qudn Iy méi.

O

Ly do khic {xin néu ro):

VIIL Ban c6 thudng xuyén mua cdc sich vé quan tri khong?
0 Mot tudn mdt lan

O] Hai tudn mdt 1dn

O Mot thing mot 1in

O Khac (xin néu rd).

IX. Ban diing sich nay nhv thé nao? (Xin ddnh diu vio cic cau trd 10 thich hgp)
O Bé tr hoc

O Trong cOng viéc

O Nhu tai liéu tham khio trong chuong trinh dao tao

O Tai mét trung tAm dao tao

O Qua hé thdng hoc tir xa

[0 Pé tham khio trong cdng viéc quan tri

X. Hay cho chiing tdi biét v& ban (Xin ddnh ddu vio cdc cau trd 181 thich hgp)
A. Nhém tudi:
3 Dugi 20 0 20 dén 30
[0 31 dén 40 [ Trén 40



B. Trinh 4% hoc vdn:
O Trung hoc O Cao ding
[0 Paihoc O Cao hoc
O Khdc (xin néu ré)

C. Chdc vu:

D. Cap bac:
O Quin 1y cdp cao 0O Quén Iy c4p gifta
O Nhin vién O Vi tri khéc (xin néu rd):

E. Loai hinh cila ¢dng ty ban:
O Doanh nghiép quéc doanh [ Doanh nghiép tv nhidn
O Céng ty diu tw nude ngoai [ Co quan gido duc/dao tao
O Loai hinh khic (xin néu ré):

F. Nganh kinh doanh ciia céng ty ban:
O Dick vu
O Sén xudt
O Thudng mai
O Loai hinh khic (xin néu ro};

XI. C6 16i nao trong sdch mi chiing t5i di bb s6t khong? (Xin vui long néu o)

XIIL Cédc ¥ ki€n hay dé nghi khac:

Cam on cic ban di hodn 141 phiéu dinh gis nay!




Tén ngudi ddnh gia:

Pia chi;

Thut khdng cdn ddn tem)
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THUAT LANH DAO NHOM

Qua nhiéu thé ky, rdt nhiéu nha nghién cuu da ¢6 géng dinh nghia nhiing phdm chét lanh d
Ngudi ta thudng hi réng lig¢u d6 la nhiing ph&m chat bdm sinh, hay ai cing c6 thé trd thanh ng
lanh dao? Va ngudi lanh dao cén phai lam gi? Cén phai ap dung nhiing ky thuat nao? Cén p
dua ra nhiing quyét dinh gi dé bién mét nhém nhiing ca nhan xa la trd thanh mdt nhom dugc
chtic t6t va hoat dong c6 hiéu qua?

Trong cudn sach nay, chung ta sé ¢6 géng tim ra dap an cho nhiing cau héi trén. Ching ta sé »
xét nhiing cach thic ma ban, véi vai tré 12 mdt ngudi lanh dao nhom, c6 thé trau déi ky nang |
dao clia minh, déng thai gitip cho nhém lam viéc cila ban trd nén hiéu qué han.

Khi nghién ciiu xong cudn sach nay, ban s& c6 kha nang t6t hon dé:
. danh gia cac phdm chét va kha nang lanh dao clia ban;
. xac dinh céc cach thic dé nang cao kha nang lanh dao cla ban;
. nhan biét rd hon cac vai tro va trach nhiém clia ngudi lanh dao nhém;

tim ra nhiing cach thic dé phat trién nhém cila ban trd thanh mot nhém lam viéc c6 hiéu qu
dat hiéu suéit cao hon.

~ Thuit linh dao nhém.
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	Mục lục

