UBND TINH LAM BONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc ldp - Tw do - Hanh phuc
Sb: 59 /KH-SVHTTDL Ldam Pong, ngdy 26 thang 10 nam 2020
KE HOACH

Trién khai nhiém vy theo K& hoach s6 7021/KH-UBND ngay 21/8/2020 cta
UBND tinh Lam Dong Vé, viéc trién khai thuc hién Chién luoc phét trién
du lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia ban tinh Lam Pong

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai cdc nhiém vy theo ké hoach ctia UBND tinh vé thuc hién
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 trén dia ban tinh Lam
Pong, nham phét trién nganh du lich tro thanh nganh kinh té dong luc, theo
hudéng ben ving va gop phan thuc day cac nganh kinh té khac cung phat trién;
tai co cAu va d6i méi mo hinh tang trudng kinh té cia tinh.

- Tuyén truyen pho bién céac chu truong chinh sach ctiia Pang, phap luat
ctia nha nudc vé phat trién du lich dén toan thé can bo, dang vién, cong chic,
vién chuc toan nganh; cic doanh nghiép, co s& kinh doanh du lich dich vu
trén dia ban toan tinh.

- Xay dung ké hoach dé trién khai cac chuong trinh, n6i dung UBND
tinh giao chu tri va phoi hop thuc hién dé dat dugc muc ti€u, nhiém vu va giai
phép de ra.

2. Yéu ciu

- Phéi hop chit ché véi cac S, nganh va dia phuong trong tinh dé trién
khai thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach.

- Phan cong nhiém vu cu thé cho céc phong, don vi truc thudoc Sé chu tri
va phoi hop thuc hi¢n cac chuong trinh, nd1 dung dugc UBND tinh giao dam
bao dung tién do thoi gian va hiéu qua.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Poi méi, nang cao nhin thirc, tw duy vé phat trién du lich

- Pay manh cong tic tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia xa hoi vé
phat trién du lich; nang cao nhan thirc vé vi tri, vai tro cua du lich 1a nganh
kinh té dong lyc, c6 tinh lién nganh, lién vung va xa hdi hoa cao, dem lai hi¢u
qua tich cuc cho phat trién kinh té€ - xa hoi, gop phan chuyén dich co cau kinh
té, tao viéc lam, x6a doéi gidm ngheo; tao diéu kién thuan lgi va dam bao moi
truong cho phat trién du lich.

- Noi dung tuyén truyén:

+ Quyét dinh s0 147/QD-TTg ngdy 22/01/2020 ciia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030.
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ot Kﬁ hoach s6 7021/KH-UBND ngay 21/8/2020 cua UBND tinh Lam
bong trién khai thuc hién Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam
2030 trén dia ban tinh Lam Dong.

+ Céc vin ban chi dao, hudng din vé quy hoach, phat trién du lich.
- Hinh thirc tuyén truyén:

+ Pho bién nodi dung ké hoach trén cong thong tin dién tir cua tinh, trang
thong tin dién tr cua nganh; cac an pham, phuong tién thong tin, bao, dai,
mang internet...

+ Thong qua cac hoi nghi, hoi thao, 16p dao tao, tap huin cua tinh va
nganh du lich.

- Trién khai thuc hién déng bd B Quy tic ing xr vin minh trong du
lich nham hudng téi xay dung mo6i truong du lich Lam Pong that su an toan,
van minh, than thién va chat luong gop phan nang cao uy tin, thwong hiéu cua
du lich Pa Lat - Lam Péng.

2. Hoan thién thé ché, chinh sach phat trién du lich

- Nghién ctru hoan thién cac quy dinh vé quan 1y mé hinh khu, diém du
lich va cac mé hinh kinh doanh du lich méi; phat trién du lich thé thao mao
hiém, du lich canh néng phu hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té cta dia
phuong va quy dinh cua phép luat.

- Uu tién ngudn luc cho cong tac quy hoach, dao tao nhan luc, nghién
ctru thi trudng, xuc tién, phat trién san pham du lich; Tang cudng cong tac
xuc tién, quang ba diém dén, phat trién thuong hiéu diém dén.

- HS trg doanh nghiép khoi nghiép du lich; tao diéu kién dé nguoi dan
truc tiép tham gia kinh doanh va huong loi tir du lich.

3. Phat trién ngudn nhan luc

- Xay dung ké hoach béj dudng, dao tao doi ngii can by cong churc nha
nuoc lam cong tac quan ly v€ du lich va do1 ngii lanh dao cac doanh nghiép
kinh doanh du lich c6 day du kién thuec, t{inh do chuyén mon, nghiép vu vé du
lich, thanh thao v€ ngoai ngtr, k§ nang di€éu hanh, quan tri doanh nghiép.

- Phéi hop Vc'ri,céc don vi lién quan td chirc dao tao, bdi dudng cho doi
ngii lao dong truc ti€p phuc vu du lich tai cac don vi kinh doanh du lich.

- Boi dudng kién thir giao tiép, img xir voi khach du lich cho doi ngii lai
xe, lai taxi, h kinh doanh, tiéu thuong...

- T6 chirc cac khoa dao tao huéng dan cho cong dong dan cu tré thanh
do1 nglt quang ba, gidi thi€u van hoa déc trung, hinh anh du lich cua dia
phuong dén véi du khach.
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4. Phat trién va da dang héa thi truong khach du lich

- Phéi hop véi Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich Lam
bong xay dung chuong trinh, hinh thirc xtc tién quang ba phu hop véi ting
thi truong khéch du lich.

- Binh huéng cho cac don vi kinh doanh du lich tap trung khai thac thi
truong khéach du lich ndi dia, dac biét 1a cac thi truong khach du lich truyén
thong ctia tinh nhu thanh phé H6 Chi Minh, cac tinh mién Pong Nam B,
Pong bang song Ctru Long; cac tinh ving duyén hai Mién Trung; md rong
thu hat thi truong cac tinh phia Bic Trung bd, mién Béc... thdng qua cac
chuong trinh lién két.

- Tiép tuc tap trung thu hut khach du lich qudc té dén tir cac thi trudng
truyén thong nhu cic nuéc ASEAN, Pong Bic A, Pong A...; mé rong phat
trién cac thi truong tiém ning, c6 luong khach du lich dén Lam Péng hang
nam tang nhanh.

5. Phat trién san pham dich vu du lich

- Tao diéu kién, hd tro cic doanh nghi¢p kinh doanh du lich, dich vu
dau tu phat trién cac san pham, dich vu du lich méi phuc vu du khach. Nghién
ctru, phat trién cac loai hinh, san phém du lich dac trung, dac biét 1a cac san
pham dich vu vui choi giai tri vé dém gin véi Dé an phat trién kinh té ban
dém.

- Phat ‘trién déng bo san phém, dich vu d}l lich tai tai Khu du lich quéc
gia ho Tuyén Lam, Khu du lich Dankia - Su6i Vang (quy hoach phat trién
thanh khu du lich quoc gia).

- Khuyén khich cac co s¢ kinh doanh du lich dich vu (mua sam, dn uéng,
vui choi - giai tri) bao dam cac diéu kién kinh doanh, tiéu chuan phuc vu
khach du lich dé duoc cong nhéan dat tiéu chuan phuc vu du khach theo quy
dinh caa Luat Du lich 2017.

- Hinh thanh cac mo hinh lién két trong chudi cung Ung san pham du
lich: ddc biét 1a chudi lién két theo nganh nghe kinh doanh (liz hanh vdn
chuyén - luu trii - tham quan - dn udng - mua sam).

- Tiép tuc phat trién cac san pham du lich chii dao, c6 loi thé cua tinh gin
lién voi ty nhién, van hoa ban dia, cu thé nhu:

+ Du lich védn hoa: hinh thanh san pham du lich gan v6i nghién ciu, bao
ton va phat huy gia tri di san, ban sic van hoa truyén thong cua cac dan toc
ban dia, cac lang nghé truyen thong, du lich tim linh; hd trg phat trién san
pham tiéu thii cong nghiép gan véi du lich.

- Du lich cong dong: xay du’ng mo hinh ban le‘mg du lich cong déng tai
vung dong bao déan toc ban dia. Trién khai hiéu qua dé tai khoa hoc “Nghién
ctru xay dung mo hinh du lich dya vao cong dong tai tinh Lam Dong”.

- Dl} lich MICE: dinh hu:(')’ng qho cac khach san tur 3-5 sao phat trién co
s& vat chat ky thuat, co s& ha tang d€ phuc vu loai hinh du lich MICE.
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+ Du lich sinh thai: tap trung phat trién san pham du lich nghi dudng voi
canh quan hd, thic, rimg nui; du lich tham quan cac danh lam thing canh két
hop tim hiéu, nghién ctru hé thong dong, thue vat tai cac vuon quéc gia:
Bidoup Nui Ba, Cat Tién va Khu duy trir sinh quyén thé gidi Langbiang.

+ Du lich canh néng: tham muu xay dung co ché vé phat trién du lich
canh ndng nhdm nang cao chit lugng cic md hinh miu vé san pham néng
nghiép két hop v6i du lich; da dang hda cdc mat hang san phém, dich vu déap
mg nhu cau tham quan va trai nghiém cta du khach.

+ Du lich thé thao, thé thao mao hiém: phat trién cac san phém du lich
thé thao gin véi dé tai khoa hoc “Giai phap phat trién san pham du lich thé
thao trén dia ban tinh Lam Déng”; nang cao chét lugng cac hoat dong du lich
thé thao mao hiém hién c6 (du ddy vueot théc, chéo thuyén vwot ghénh thdc,
leo nui, di bo trong rieng...), dam bao an toan cho du khach khi tham gia cac
hoat dong du lich thé thao mao hiém.

6. Pdy manh xic ti,é'n,‘ quang ba, xay dung thwong hi€u du lich va
hop tac, h¢i nhap quoc te vé du lich

- Phéi hop voi cac don vi lién quan t6 chitc chuong trinh xtc tién quang
ba du lich hang nam, ddm bdo cac hoat dong quang ba du lich dugc thuc hién
mot cach thuong xuyén, chuyén nghiép, c6 hiéu qua cao va thong nhat & cac
cap, cac nganh.

- Tham gia cac chuong trinh xuc tién du lich, giéi thiéu diém dén Viét
Nam ¢ nudc ngoai nhu: Tuan Vin héa - Du lich Viét Nam; L& hdi Van hoa -
Du lich Viét Nam; Chuong trinh gidi thiéu du lich Viét Nam (roadshow); Hoi
cho du lich cac nuéc ASEAN.

-‘Trién khai ké hoach sé 5067/KH-UBND ngay 05/6/2020 cia UBND
tinh vé viéc phat dong chuong trinh “Nguoi Viét Nam di du lich Viét Nam”
trén dia ban tinh Lam Dong.

- Khuyén khich va tao diéu kién g‘Ié nhan dan, td chirc, c4 nhan kinh
doanh du’ lich, dich vu trén dia ban tinh t6 chure, tham gia cac hoat dong quang
ba xuc tién du lich.

- Ehéi hop véi céc nganh cua tinh xay dung thuong hi¢u du lich Pa Lat -
Lam Dong.

- Phdi hop xay dung chién luge dao tao, boi dudng ki nang, nghiép vu,
trinh do ngoai ngt, tinh chuyén nghiép cho déi ngii can by chuyén mén lam
cong quang ba xtuc tién du lich tai cac co quan va doanh nghi¢p du lich.

7. Ung dung khoa hoc, cong nghé

- Nghién ctru tng dung khoa hoc cong ngh¢, phat trién du lich thong
minh. Trién khai hi¢u qua d€ 4n déng ky khach qua mang internet va “Xay
dung thanh pho Pa Lat tré thanh thanh ph6 thong minh™.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung h¢ théng co sO dir licu
nganh du lich, két ndi voi hé thong co so dit liéu qudc gia; phat trién cc san
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pham ung dung céng nghé hd trg du khéach tiép can diém dén, trai nghiém du
lich dya trén cong ngh¢ so.

- Van dong céc doanh nghiép kinh doanh du lich, dac biét 1a hé théng co
sO Iuu tra trén dia ban tinh str dung: cdng nghé nang luong méi, nang lugng
tai tao, st dung cac san pham than thién véi moi truong vao hoat dong kinh
doanh dé phuc vu cho du khach; tmg dung rong rai cong ngh¢ thanh toan dich
vu du lich theo huéng giam thiéu thanh toan tién mit.

8. Pdi méi cong tac, quéan ly nha nudc vé du lich, tang cwong nang
Iwe canh tranh cia hé thong doanh nghiép du lich

- Hinh thanh hé théng quan 1y cac khu, diém du lich trén dia ban tinh
ddng bo, chuyén nghiép, hiéu luc, hiéu qua dé thic day nganh du lich phat
trién bén ving.

- Tham muu x4y dung co ché phdi hop ddng bo giira nganh du lich va
cac nganh chac nang trén linh vuc quan ly du lich, dich vu nhim tao méi
truong kinh doanh thuan lgi, dam bao an ninh trat tu, an toan vé sinh thuc
pham, méi truong canh quan, mdi truong x& hoi tai cac co so kinh doanh du
lich dich vu.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat, xir ly nghiém cac hanh vi vi pham quy
dinh trong hoat dong kinh doanh cuta cac t6 chirc cd nhan kinh dqanh du lich,
dich vu; tao mdi truong kinh doanh lanh manh, minh bach, binh dang.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Quan ly Du lich

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi, phong ban lién quan trién khai thuc
hién cac ndi dung cua ké hoach.

- Lam dau mdi thuong xuyén don ddc, theo ddi viée trién khai thyc hién
ké hoach, tong hop bao cdo Ban Gam doc S¢ dinh ky 06 thang mot lan.

- Chu tri phéi hop voi Van phong S¢ xdy dung dy toan kinh phi trién
khai thyc hién cac ndi dung ké hoach dung theo quy dinh.

2. Phong Quan ly Van hoa

- Chu tri phdi hop v6i phong Quan ly Du lich va cac phong, ban lién
quan nghién ctru, bao ton va phat huy gia trj di san, ban sac van hoa truyén
thong cta cac dan toc ban dia, cac lang nghé truyén théng, du lich tam linh;
phéi hop trién khai hiéu qua dé tai khoa hoc “Nghién ciru xay dung md hinh
du lich dya vao cong dong tai tinh Lam Dong”.

- T6 chtic cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, gi6i thi¢u hinh anh con
ngudi Pa Lat - Lam Dong “hién hoa - thanh lich - mén khach”; nang cao chat
luong cac ndi dung phong trao “Toan dan doan két xay dung doi sébng vin
hoa”.
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- Nghién ctru, phat trién cac loai hinh, san pham dich vu vui choi giai tri
vé dém, mia mua... gin véi Dé an phat trién kinh té ban dém nham kéo dai
thoi gian luu tra cua du khach, tang doanh thu cho nganh du lich.

3. Phong Quin 1y Thé duc Thé thao

- Phéi hop voi phong Quan Iy Du lich nang cao chat luong cac hoat dong
du lich the thao mao hiém hién c6; nghién ctru khao sat, xay dung va mé thém
cac tuyen, chuong trinh du lich thé thao mao hiém méi sang cac huyén, thanh
phé; dam bao an toan cho du khach khi tham gia cac hoat dong du lich thé
thao mao hiém.

- Phoi hop trién khai hiéu qua dé tai khoa hoc “Giai phap phat trién san
pham du lich thé thao trén dia ban tinh Lam Dong”.

4. Thanh tra S¢

Tang cudng kiém tra, giam sat, xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham trong
hoat dong kinh doanh du lich va dich vu.

5. Van phong S¢

- T chuc quan tri¢t ngi dung ké hoach cho can b, dang vién, cong
chirc, vién chiric toan nganh; pho bién ndi dung ké hoach trén trang théng tin
dién tur cua nganh, cac phuong tién thong tin, bdo, dai, mang internet.

- Phéi hop vé6i phong Quan Iy Du lich xay dung, b tri kinh phi dé dam
bao thuc hién cac nodi dung ké hoach dat két qua theo dung quy dinh.

- Pé xuat khen thudng céac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong
thuc hién ndi dung ké hoach.

6. Cac don vi true thugc Sé

Cian ct ké hoach, phéi hop trién khai thuc hién cac chuong trinh, noi
dung co lién quan.

Noi nhén: KT.GIAM bOC

- UBND tinh (B/céo); PHO GIAM bOC
- Lanh dao S¢;

- Céc phong, don vi truc
thudc So;

- Luu: VT, QLDL.

Nguyén Thi Bich Ngoc
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